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"AKU ENGGAK PERNAH MERA SA SUDAl-I SEMPURNA 

AKU SELALU BERFIKIR 

DISAA T KESENANGAN DAT ANG 

PASTI AKAN DATANG KESUSAHAN 

J ADI AKU MENGANGGAP 

SEMtJA YANG AKU PEROLEH INI 

ADALAH COBAAN". 

"DAN ORANG-ORANG YANG BERSUNGGUH-SUNGGUH 

DALAM ILMU PENGETAHUAN1 

MENGEMBANGKANNYA DENGAN SELURUH TENAGANYA1 

SAMBIL BERK.ATA KAMI PERCAYA1 

INI SEMUANYA BERASAL DARI HADIRAT TUHAN KAMI1 

DAN TIDAK MENDAPAT PERINGATAN SEPERTI INI 

KECUALI ULUL ALBAB (ORANG YANG BERAKAL)11
• (Q.S. 3:7). 
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RINGKASAN 

JARODDI, KEBIJAKSANAAN PENARIKAN TERHADAP J>ENGI~MBANGAN 

TENAGA. KERJA PADA PT GARUDA PLAZA HOTlU, MEDAN. (Dibawah 

bimbingan Drs. MUSLIM \VIJA YA, MSi sebagai pembimbing I dan I>rs. II. 

SYAHRIANDY, MSi sebagai pembimbing Jl). 

Masalah penarikan dan pengembangan tenaga kerja merupakan masalah yang 

penting untuk mendapat perhatian dari setiap pimpinan perusahaan. Tenaga kerja 

biasanya mempunyai berbagai ragam dan sikap tingkah laku, oleh sebab itu sangat 

dibutuhkan suatu pendekatan yang ilmiah didalam pengelolaan tenaga kerja ini . 

Pendekatan yang dapat dilakukan melalui kegiatan manajemen dan untuk hal itu maka 

digunakan manajemen personalia. Melalui fungsi-fungsi manajemen personalia kita 

dapat melihat kegiatan yang merupakan sarana dalam pengelolaan tenaga ke1:ia i ni. 

Pengembangan adalah setiap usaha untuk memperbaiki pelaksanaan pekm:jaan 

sekarang maupun yang akan datang, dengan memberi informasi, mempengaruhi sikap

sikap atau menambah kecakapan tenaga ke1:ja tersebut. 

Metode penelitian yang digunakan ada\ah : penelitian kepustakaan (library 

research) dan penelitian lapangan (field research). Teknik pengumpulan clata yang 

digunakan melalui pengamatan, wawancara, dan daftar pertanyaan. Metode analisis 

yang digunakan yaitu metode analisis deskriptif dan deduktif. 

PT Garuda Plaza Hotel 1-fodan adalah sebuah badan usaha berbentuk perseroan 

terbatas milik swasta, sebagai salah satu hotel yang berbintan.g tiga dan bertaraf 

internasional. Dari tahun ketahun senantiasa berupaya untuk rnengadakan berbagai UNIVERSITAS MEDAN AREA
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peningkatan dan penyempumaan pelayanan dan service kepada masyarakat. Untuk 

mencapai tujuan perusahaan tersebut diperlukan adanya dukungan dari semua tenaga 

kerja, dengan kata lain tenaga kerja harus produktif didalam melaksanakan tugas 

sehingga dapat mencapai target yang ditentukan. 

Mewujudkan tenaga ke~ja yang produktif merupakan tugas manajemen disetiap 

tingkat yang memerlukan komunikasi dua arah antara pimpinan dan bawahan. Salah 

satu tugas manajemen adalah mengembangkan para tenaga kerja agar mereka memiliki 

keterampilan dan keahlian sesuai dengan sarana serta system yang sejalan clan 

pengembangan ilmu dan teknologi serta memiliki kemampun berfikir dan bertindak 

sesuai dengan tugas perusahaan dalam rangka memberikan pelayanan jasa perhotelan 

kepada masyarakat. 

·Agar pelaksanaan tugas dan kegiatan yang direncanakan dapat berjalan dengan 

baik, diberikan saran-saran sebagai berikut : 

1. Tenaga kerja yang diterima dalam perusahaan hendalmya mempunya1 

pendidikan dan keahlian sesuai dengan yang dibutuhkan. 

2. Penilaian kecakapan hendaknya dilakukan secara objektif dan jujur, sehingga 

hasilnya dapat diterima baik oleh tenaga kei:_ja yang dinilai maupun oleh yang 

menilai, dan sebaiknya penilaian berdasarkan hasil pekerjaan yang dilaksanakan, 

apakah dikerjakan sesuai dengan waktu yang ditentukan dan bagi tenaga kerja 

yang masih kurang kecakapannya (keahliannya) rnaka perlu diberikan 

bimbingan dan latihan. 

ll 
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KA TA P~ENGANTAR 

Bismillahirrahmannirrahiim 

Assalamu 'alaikum Wr. Wb. 

Maha suci Allah yang telah meninggikan orang-orang yang beriman diantara 

kamu dan orang-orang yang diberi ilmu pegetahuan beberapa derajat. 

Alhamdullilah, sebagai hamba yang beriman sudah selayaknyalah penuhs mengucapkan 

puji dan syukur kehadirat Allah atas Berkah dan Rahrnat-Nyalah penulis dapat 

menyelesaikan penulisan skripsi ini guna memenuhi salah satu syarat menempuh ujian 

Sarjana Ekonomi pada fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

Sadar dengan keterbatasan yang dimiliki penulis tentunya skripsi ini masih jauh 

dari kesempurnaan. Oleh karena itu berbagai tanggapan, saran dan kritik yang 

konstruktif merupakan suatu hal yang diharapkan dan ini merupakan nilai tambah yang 

berharga bagi penulis. 

Dalam penyelesaian skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan baik moril 

maupun materil dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis dengan tulus ikhlas 

menyampaikan penghargaan dan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Bapak Drs. R. Syahriandy, Msi, selaku Dekan Fakultas Ekonorni Universitas 

Medan Area sekaligus sebagai Dosen Pembimbing II yang telah . banyak 

memberikan bimbingan dan pengarahan dalam penulisan skripsi ini. 

2. Bapak Drs. H. Jhon Hardy, Msi, selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

3. Bapak Drs. Muslim \Vijaya, Msi, selaku Dosen Pembimbing I yang juga telah 

memberikan bimbingan serta pengarahan dalam penulisan skripsi ini. 

Ill 
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4. Bapak Hendra Arbie, SE, sel~lrn Managing Director PT GARUDA PLAZA 

HOTEL MEDAN. Yang telah banyak memberikan bantuan dalam rangka 

penyediaan data yang diperlukan. 

5. Bapak Sukiswo, SE, sel~ku Human Rersources Manager PT GARUDA PLAZA 

HOTEL MEDAN. Yang telah banyak memberikan bantuan dalam rangka 

penyediaan data yang diperlukan. 

6. Para Dosen dan Staf Akademik dilingkungan Fakultas Ekonomi Universitas 

Medan Area. 

7. Sahabat~sahabat yang tergabung dalam 97'Plus : Edi Hermansyah, }laiman, 

Yudi Wijaya, Asrina Hafnida, Marina Yunita, Lenny Khairiyah, Aisyah 

Butar-butar. Kalian telah begitu banyak memberikan perhatian, dukungan dan 

gangguan yang selalu menggoda kepada penulis. Terima kasih untuk kebersamaan 

selama ini. 

8. Keluarga besar HMI Komisariat Universitas Medan Area. 

9. Teman-teman seperjuangan Badan Eksekutif Mahasiswa (BEM) Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

10. Rekan-rekan Relawan 170RMEKO (I?orum Mahasiswa Ekonomi) Jauuar 

Surya Ananda, M. Irsan, Anggiat, Bayu Roy Prasetyo, l\'.l. Asnul Abdi, Dewi 

Kemala, Erick Hutasoit, Agus Dudik, Vijai Kumar, Ramses Hutagahmg, 

Ray,jon, Dewi lndriani, Sri Astuti, Ellis Dora, Nina Sufana Hasanah, Ma'ruf 

Ritonga, Rita Mirza yang tidak bosan-bosannya memberikan dukungan moral 

bagi penulis. 

11 . Seluruh pihak yang namanya tidak dapat disebutkan satu per satu. 
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12. Ekouomi .... Cerita telah berakhir dan akan menjadi kenangan yang tidak akan 

terlupakan. 

Akhirnya terima kasih yang tiaqa terhingga kepada yang khusus diucapkan kepada 

Ayah dan Thu Tercinta serta segenap Keluarga dan Santi Afianti yang tiada henti

hentinya rnendo'akan serta memberikan dukungan baik moril maupun materil yang 

sangat berarti. 

Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan hidayah, kecerdasan dan kemudahan 

serta meridhai apa yang kita perbuat. .Amiin. 

Wassalamu' alaikum Wr. Wb. 

v 

Medan, Agustus 2002 

Penulis, 

J ARODDI 
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A. Alasan J>emilihan Juclul 

UABI 

PENDAHULlJAN 

Pendirian suatu perusahaan dimaksudkan untuk mencapai beberapa tujuan, 

yang dapat diwujudkan dengan melalui pelaksanaan pekerjaan tertentu dengan 

mempergL~akan manusia sebagai inti pokoknya. Sehingga dapat dikatakan bahwa 

keberhasilan suatu badan usaha dapat mencapai tuj uan dan sasarannya sangat 

tergantung pada pimpinan yang sukses dalam memilih atau mendapatkan serta 

mengangkat orang-orang yang akan mengerjakan segala tugas-tugas yang sudah 

diperinci terlebih dahulu, artinya setelah disusun rencana perker:jaan, maka dicari 

orang yang dapat melaksanakan peker:jaan dan tugas-tugas tersebut. untuk itu didalam 

pemilihan, penarikan penyeleksian, pengangkatan serta penempatan karyawan 

berpedoman pada "the right man in the right place", yaitu menempatkan orang-orang 

yang tepat pada tempatnya, diantaranya dengan memperhatikan latar belakang 

pendidikan, percakapan dan kepribadian seseorang. Disamping itu pimpinan yang 

dapat dikatakan sukses, maka pimpinan itu harus menciptakan kerjasama yang 

harmonis diantara bagian yang satu dengan bagian yang lainnya. Oleh karena itu 

tanpa adanya kerjasama yang baik, maka tujuan dan rencana yang telah dirumuskan 

tidak akan tercapai. 

Uraian diatas jelas bahwa tenaga kerja ·memegang peranan penting dalam 

perusahaan. Karena berhasil atau tidaknya suatu perusahaan sangat tergantung dari 

aktivitas yang dilakukan oleh perusahaan itu sendiri , maka sebelum tenaga kerja 

ditempatkan harus diperhatikan terlebih dahulu sumber tenaga kerja dan cara 
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penyeleksian sehingga dengan demikian akan diperoleh tenaga kerja yang benar

benar cakap dan mempunyai kemauan dalarn melaksanakan pekerjaannya dengan 

penuh rasa tanggungg jawab. Manusia sebagai penghasil tenaga ke1ja berhak untuk 

memperoleh perlakuan yang selaras dan seimbang dengan martabat kemanusiaarinya. 

Hal-hal yang dikemukakan diatas rnenganjurkan betapa pentingnya tenaga 

kerja dalam menyelesaikan tugas-tugas dalam suatu perusahaan, maka penulis merasa 

tertarik untuk melakukan penelitian yang hasilnya nanti akan dituangkan kedalam 

suatu karya tulis yang berjudul : "KEBIJAKSANAN PENARIKAN TERHADAP 

PENGEMBANGAN TENAGA KER.IA PADA PT GARUDA PLAZA HOTEL 

MEDAN''. 

n. Penimusau Masalah 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang penulis lakukan pada PT Garuda 

Plaza I-fotel Medan, maka diternukan rnasalah sebagai berikut : 

Sulitnya mendapatkan tenaga kerja yang sesuai dengan yang dibutuhkan oleh 

perusahaan karena prosedur penarikan dan pengembangan tenaga kerja yang 

dilakukan belum berjalan dengan sempurna. 

C. Hipotesis 

Hipotesis adalah : "Perumusan jawaban sementara terhadap suatu soal yang 

dirnaksud sebagai tuntutan sementara dalam penyelesaian untuk mencari jawaban 

sementara." 1 
) . 

1 ). Winarno Surakhrnad, PeJllii.mtar Penelitian llmill.11, Edisi Ketujuh, Tarsito, Bandung, J 985, 
him 3 I . UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Berdasarkan perumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka 

penulis mengambil suatu kesimpulan sebagai berikut: 

Jika prosedur penarikan dan pengembangan tenaga kerja yang dilaksanakan berjalan 

dengan baik, maka tenaga kerja yang ditempatkan akan sesuai dengan keahlian yang 

dibutuhkan pemsahaan sehingga akan mendapatkan yang semaksimal mungkin. 

D. Luas dan Tu,juan Penelitian 

Dalam setiap penelitian yang dilakukan, pada urnumnya mempunyai batas da\1 

tujuan tertentu yang ingin dicapai. 

Pembatasan terhadap penelitian dilakukan untuk mencegah terjadinya 

kesimpangsiuran serta mempertimbangkan waktu, biaya dan pengetahuan, maka 

penulis hanya membatasi pada hal-hal yang mempunyai kaitan dengan penarikan dan 

pengembangan tenaga kerja. 

Adapun tujuan penelitian ini dapat penulis uraian sebagai berikut : 

1. Untuk membandingkan pengetahuan teoritis yang penulis dapatkan dengan 

praktek yang terdapat diperusahaan. 

2. Untuk mengetahui secara langsung kebijakan penarikan dan pengembangan 

tenaga kerja yang diterapkan pada PT Garuda Plaza Hotel Medan. 

3. Mencoba rnemberikan saran yang mungkin bermanfaat dala.m menghadapi 

pennasalahan yang ada diperusahaan. 
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E. Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data 

Untuk mengumpulkan data yang diperlukan dalar\1 penelitian skripsi 1m 

penulis menggunakan rnetode penelitian sebagai berikut: 

l. Penelitian Kepustakaan (Library Research) 

Dalam penelitian ini penulis mengumpulkan data yang diperlukan dengan 

membaca buku-buku, tulisan-tulisan ilmiah yang mempunyai kaitan dengan 

pendelegasian t·ugas dan tanggung jawab. Data yang diperoleh adalah data 

skunder yang bersipat teoritis. 

2. Penelitian Lapangan (Field Research) 

Yaitu dengan mengumpulkan data secara langsung pada objek penelitian 

yakni yang dianggap memberikan keterangan yang diperlukan yang dapat 

dipertanggung jawabkan. Dalam memperoleh data primer penulis melakukan 

penelitian pada PT GARUDA PLAZA HOTEL MEDAN. 

Teknik Pengumpulan Data 

Teknik yang dipakai untuk mengumpulkan data yang dilakukan penulis ialah 

dengan: 

1. Pengamatan (Observation) 

Yaitu mengadakan pengamatan langsung pada objek penelitian guna melihat 

situasi dan keadaan sebenarnya, dan melakukan pencatatan seperlunya dari 

basil pengamatan. 

2. Wawancara (Interview) 
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PenuHs berkesempatan untuk mengadakan wawancara dengan pimpinan atau 

staff maupun degan pegawai perusahaan yang ditunjuk pirnpinan untuk 

memberikan keterangan dan data yang diper1ukan. 

3. Daftar Pertanyaan (Questionaires) 

Yaitu dengan rnenyusun daftar pertanyaan yang disampaikan kepada 

pimpinan perusahaan dan jawaban diberikan secara tertulis. 

F. Metode Analisis 

Untuk menganalisis data yang sudah diperoleh pcnulis mcnggLlnakan metodc 

analisis: 

1. Metode Deskriftif 

Dengan metode i11i data yang diperoleh dikumpulkan, diklasifikasikan, 

diana1isis dan dinterpretasikan sehingga dapat diperoleh gambaran yang 

sebenarnya dari perusahaan. 

2. Met ode Deduktif 

Dengan metode ini analisis dilakukan dengan rnembandingkan data primer 

dan data skunder yang sudah diperoleh. Kemudian diambil kesimpu1an yang 

bersifat khusus bagi perusahaan. 

Dari kedua metode diatas penulis akan mengambil kesimpulan dan 

selanjutnya membuat saran sebagai pemecahan masa1ah yang dihadapi perusahaan. 
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UABH 
/ 

lJRAIAN TEOIUTIS 

A. Pengertian dan Arti Pentingnya Penarikan Tenaga Kerja 

Pentingnya penarikan tenaga kerja oleh perusahaan bilarnana perusahaan 

tersebut membutuhkan te1~aga kerja baru, maka sudah barang tentu diusahakan untuk 

menarik atau mencari orang-orang yang kiranya akan dapat melakukan tugas yang 

lowong tersebut dengan baik. 

Menyadari akan manfaat dan pentingnya manusia sebagai penghasil tenaga 

ke1ja dengan segala keinginan, kebutuhan baik da.lam arti fisik maupun mental 

sepiritual, maka pada abad kedua puluh muncullah cabang dari manajemen yaitu 

manaJemen personalia atau sekarang dikenal dengan manaJemen sumber daya 

manusia, sungguhpun demikian mana_1cmcn sumbcr daya manusia sudah 

dipraktekkan sejak adanya hubungan antara atasan dan bawahan. 

Pentingnya manajemen dalam suatu perusahaan adalah untuk tujuan efisiensi 

dan efektivitas, dengan menetapkan suatu teknik atau metode bagaimankah sebaik-

baiknya kita lakukan agar tujuan dapat tercapai dengan menggunakan surnber daya 

manusia yang terbatas. Sumber daya manusia atau sering disebut dengan 

kepegawaian secara umurn dapat diartikan dengan keseluruhan orang-orang yang 

beker:ja dalam suatu badan usaha tertentu baik pada lembaga-lernbaga pemerintah 

maupun badan-badan usaha swasta. 

Berikut ini diberikan tcntang pcngertian pcnarikan tenaga kerja dengan 

mengutip pendapat para ahli. 

6 
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"Penarikan pegawai adalah suatu upaya mencari tenaga kerja untuk mengi i 
posisi yang masih lowong clalam suato pekerjaan". 2

) 

"Penarikan (Recruitment) sumber daya manusia adalah suatu proses pencarian 
clan pemikatan para calon tenaga kerja (karyawan) yang mempunyai kemampua 
sesuai dengan kebutuhan organisasi". 3

) 

Untuk mengetahui tenaga kerja yang bagaimana harus dicari, maka pekerjaan 

terlebih .dahulu dianalisa artinya diberi garnbaran dari pekerjaan itu bagairnana sipat 

keduanya, kemudian dapat ditentukan kecakapan tenaga kerja yang perlu untuk dapat 

melaksanakan peke1jaan itu dengan baik. Sebelum diadakan penarikan atau 

pcnerirnaan tenaga ke1:ja maka harus diadakan analisis jahatan yang akan diducluki 

oleh tenaga ke1ja yang akan ditarik. 

Untuk dapat mclaksanakan sclcksi pacla calon pckcrja dcngan scbaik-baiknya 

maka perlu terlebih clahulu diketahui keterangan-keterangan yang lengkap tentang 
I 

jabatan yang akan cliisi, karena sebelum diaclakan seleksi maka haruslah terlebih 

dahulu ada kriteria yang objektif clalam penarikan tersebut. 

Untuk dapat rnenentukan apakah seseorang mampu untuk beke1ja pada suatu 

jabatan, perlu diketahui terlebih dahulu pendidikan, keahlian, pengalaman clan 

keadaan posisi yang akan diminta oleh masing-masing jabatan, syarat-syarat fisik 

yang climinta suatu jabatan dapat diketalmi dengan membuat analisa jabatan. 

hlm. 12. 

"Analisa jabatan merupakan suatu proses untuk membuat uraian peker:jaan 
scdemikian rupa schingga dari uaraian-uraian tcrsebut dapat diperoleh 
kctcrangan-keterangan yang perlu untuk mclalui jabatan itu guna keperluan 

") sesuatu". 

2) . A. Djanan Chodori, Seleksi Calon Pegawai, Cetakan Pertama, Penerbit Djambatan, 1980, 

3). Dr. Soekidjo Natoatmodjo, Pengembangan Sumber Daya Manusia, Penerbit Reneka 
Cipta, Jakarta, 1992, him. 120. 

4) . M. Manullang, Manajcmen Pcrsonalia, Ghalia Indonesia, Jaka11a, 1984, him. 28 . UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Anahsajabatan bukan saja dapat dipergunakan untuk menentukan syarat fisik, 

-
syarat mental dari pegawai yang akan mcnduduki suatu jabatan, tetapi dapat pula 

dipergunakan untuk tujuan lain. Analisa jabatan dapat dibedakan menjadi empat 

macarn sesuai dengan tujuannya. Adapun jenis analisa jabatan rneliputi: 

1. Analisajabatan untuk persyaratan-persyaratan tenaga kerja 
2. Analisa jabatan untuk tujuan latihan 
3. Analisa jabatan untuk menentukan nilai-nilai 
4. Analisajabatan untuk perbaikan metode. 5

) 

Jenis analisa jabatan pcrtama bcrtujuan untuk menentukan syarat fisik dan 

syarnt mental bagaimana yang dibutuhkan seseorang untuk sukses dalam memangku 

suatu jabatan. Jenis analisa jabatan yang kedua bertujuan untuk menentukan langkah 

yang hams ditempuh dalam mengajarkan pekerjaan pada sescorang pekerja barn. 

Analisa 
1
jabatan yang ketiga bertujuan untuk menentukan nilai masing-masingjabatan 

dalam suatu badan, sehingga dcngan demikian dapat ditcntukan tingkat upah masing-

masing jabatan secara adil. Analisa jabatan jenis terakhir ditujukan untuk dapat 

mernpermudah cara beke~ja pada suatu jabatan tertcntu, yakni termasuk 

menghilangkan gerak pegawai yang tidak perlu. 

Analisa jabatan dapat memberikan manfaat kepada perbaikan syarat-syarat 

pekerja, perbaikan syarat-syarat pekerjaan penyederhanaan peke1jaan dapat 

dijalankan dengan bantuan analisa jabatan. 

Perencanaan organisasi dalam suatu perusahaan akan lebih mudah dikerjakan 

bila telah diketahui dengan tepat dan jelas batas masingt-rnasing jabatan dan 

hubungan jabatan yang satu dengan yang lainnya. Hal yang demikian ini 

5). Mockijat, Annlis11 Ji1hat.1111, Alumni, Bandung, I 982, him . 73. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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menghalangi terjadinya deplikasi tugas diantara berbagai jabatan dalam suatu 

-

perusahaan tertentu. Batas dan hubungan masing-masing jabatan itu dapat diketahui 

dengan mempelajari fakta-fakta yang terdapat dalam masing~masing analisajabatan. 

Jadi jelas bahwa adanya analisa jabatan bukan saja meniadakan deplikasi 

tugas diantara berbagai jabatan, tetapi juga mempermudah penyusunan struktur 

organisasi perusahaan. 

B. Prosedur Penarikan Tenaga Kerja 

Memilih tenaga kerja bukanlah pekerjaan yang mudah, sekedar mengetahui 

keadaan fisik calon peke1ja masih merupakan pekerjaan yang mudah, tetapi untuk 

' 
rnengetahui kemampuan psikologisnya sangat sukar n1engttkurnya rneskipun menilai 

seseorang merupakan ha! yang sangat membantu memajukan perusahaan. 

Prosedur penarikan tenaga kerja merupakan serangkaian metode untuk 

memperoleh infonnasi yang lengkap dari pelamar tersebut. Informasi yang diperoleh 

kemudian dibandingkan dengan spesifikasi jabatan, dan apabila pelamar memenuhi 

yang telah ditetapkan oleh perusahaan, maka ia akan melangkah pada tahap 

berikutnya. Berbagai prosedur pemilihan tenaga kerja untuk rnembandingkan pelamar 

dengan spesifikasi jabatan yang tersedia. Karena tidak adanya prosedur standar yang 

baku yang dipergunakan oleh semua persatuan, dimana setiap pernsahaan memhki 

spesifikasi tersendiri dalam menyeleksi tenaga kerja. 

Adapun beberapa yang lazim dipergunakan dalam penarikan tenaga kerja 

yaitu : 
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"l. Pengumuman. 
Setelah perusahaan membl!<lt suatu kepastian bahwa adanya kebutuhan 
terhadapa sejumlaah tenaga kerja, maka perusahaan tersebut membuka 
lowongan pekerjaan . 

2. Penelitian surat-surat lamaran. 
Surat-surat lamaran yang diterima oleh perusahaan diiteliti apakah sudah 
memenuhi persyaratan yang telah ditetapkan. 

3. Panggilan ujian . 
Bagi pelamar-pelanrnr yang memenuhi syaral akan dilakukan panggilan 

.. untuk mengikuti ujian saringan. 
4. Ujian. 

Ujian dilaksanakan dalam dua tahap yailu ujian tcrtulis dan ujian lisan 
(wawancara) . 

5. Penentuan Cal on. 
Setelah hasil ujian diperiksa kemudian daftar pelamar dianggap lulus, 
dicocokkan/discsuaikan dcngan jumlah karyawan yang dibutuhkan. 
Dalam ha! ini akan tirnbul tiga kemungkinan , pertarnajumlah yang lulus 
kurang dari jumlah yang dibutuhkan, jika hal ini terjadi maka diadakah 
perubahan terhadap kriteria lulus selama ha! tersebut masih dapat 
dipcrtanggung jawabkan. Kcdua jumlah kclulusan sama dcngan jumlah 
yang dibutuhkan, dalam hal ini tidak ada masalah. Ketiga jumlah yang 
lulus lebih banyak dari yang dibutuhkan, dalarn hal ini perusahaan dapat 
mcngatasi dcngan cam : 

a. Mengambil rangking pada lulusan yang mcmpunyai nilai tcrtinggi. 
b. Membanding nilai dalam ijazah para pelamar. 

6. Panggilan Kerja. 
Jika calon-calon yang telah diterima maka langkah berikutnya adalah 
panggilan kerja bagi mereka yang dianggap lulus". 6) 

C. Sumber-sumbcr Tenaga Kerja 

Tiap-tiap organsiasi mempunyai cara yang berbeda-beda dalam menarik 

tenaga kerja. Beberapa organisasi yang besar mernpunyai sistem yang sangat baik dan 

dengan menggunakan media massa yang canggih dalam rnecarik calon karyawan, 

tetapi dari berbagai organisasi cara penarikan ini sangat seqerhana dan dengan media 

yang sederhan pula. Berbagai cara dan media untuk menarik sumber daya manusia 

6). A. S. Moenir, Tata Laks:rna Man:1jcmcn Perk11ntoran, Cetakan Pertama, Pradnya 
Paramita, Jakarta, 1980, him. 229. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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sebagai calon tenaga kerja antara lain seperti yang dikemukakan oleh seorang ahli 

bahwa sumber-sumber tenaga kerja itu -adalah : 

"l. Walk - ins 
2. Rekomendasi dari karyawan 
3. Pengiklanan 
4. Agen-agen penempatan tenaga kerja 
5. Lembaga-lembaga pendidikan 
6. Organisasi-organisasi karyawan 
7. Leasing 
8. Nepotisme 
9. Asosiasi-asosiasi propesional 

10. Operasi-operasi militer 
11. Open house". 7) 

Ad. l. Walk- Ins 

Pelamar atau pencari ke1ja datang sendiri keperusahaan dan kemudian 

rnengisi 'blanko lamaran yang telah disediakan. Lamaran-larnaran ini disimpan dalam 

suatu file sampai ada lowongan pekerjaan atau sampai dinyatakan tidak valid lagi. 

Ad. 2. Rekomendasi dari karyawan 

Para karyawan perusahaan sekarang bisa merekomendasikan pencan 

pekerjaan kepada departemen personalia. Metode ini mempunyai beberapa kebaikan 

yang khas, pertama karyawan yang memberikan rekomendasi berarti telah me!akukan 

penyaringan pendahuluan. Kedua perusahaan telah memperoleh informasi lengkap 

dari pemberi rekomendasi tentang pelarnar. Ketiga karyawab agar cendenmg 

merekomendasikan teman-temannya yang mempunyai kebiasaan dan sikap yang 

7
). T. Hani Handoko, Manajemcn Pcrsonalia dan Sum her Daya Manusia, Penerhit BPFE, 

Yogyakarta, 1988, him. 74. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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harnpir sanrn . Terakhir pelamar tclah mcngctahui karaktcristik orgarnsas1 dari 

karyawan pemberi rekomendasi . 

Ad.3. Pengiklanan 

Menarik calon tenaga kerja melalui iklan di media massa baaik media 

elektronik maupun cetak mempunyai efektifitas tinggi karena dapat menyaring 

seluruh lapisan masyarakat dan pelamar dapat lebih banyak, ha! ini mempunya1 

beberapa keuntungan antara lain organisasi mempunyai kesempatan yang lebih lUas 

untuk memilih calon karyawan yang lebih baik. 

Cara pengiklanan melalui media cetak pada umumnya ada dua macam, yakni: 

"Want ad" dan " Blind ad" . Didalam Want ad nama organisasi dan bagaimana cara 

melarrn:lr disebutkan dalam iklan itu, earn ini digunakan untuk memberi kesempatan 

para calon tenaga kerja untuk berkomunikasi langsung kepada organisasi yang 

bersangkutan, sedangkan cara blind ad tidak menyebutkan nama organisasi. Lamaran 

para pelamar dialamatkan kepada P . 0 Box. 

Ad. 4. Agen-agen penempatan tenaga kerja 

Penarikan tenaga kerja dapat juga dilakukan melalui agen-agen penempatan 

tenaga kerja baik pemerintah maupun swasta. Di Indonesia ditiap-tiap provinsi 

mempunya1 kantor penempatan tenaga kerja (pemerintah) yang berpungsi 

menyalurkan tenaga kerja yang telah mendaftarkan kekantor tersebut keorganisasi~ 

organisasi baik pemerintah maupun swasta yang rnemerlukan calon tenaga kerja. 
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Acl. 5. Lembaga-lembaga pencliclilrnn 

Pekerja-pekei:ja dalam organisasi menjadi semakin teknis clan kompleks, 

sehingga perusahaan semakin memerlukan para sarjana lulusan tinggi, sebagai 

konsekwensinya banyak perusahaan rnelakukan usaha-usaha khusus untuk membina 

dan memlihara hubungan konstruktif dengan lembaga-lembaga pendidikan. 

Ad. 6. Organisasi-organisasi karyawan 

Dinegara-negara maju, dimana serikat buruh (labor unions) cukup kL{at, 

organisasi dapat menarik tenaga kerja dengan ketrampilan tertentu melalui organisasi 

karyawan. Sebagai contoh, serikat buruh lokal para tukang pipa mungkin mempunyai 

daftar para tukang pipa yang sedang mencari pekerjaan karena serikat buruh belum 

mempunyai kedudukan yang kuat. Metodc ini belum banyak digunakan. 

Ad. 7. Leasing (penyewaan) 

Untuk rnemenuhi kebutuhan tenaga kerja dalarn jangka waktu pendek, suatu 

organisasi dapat menyewa tenaga propesional yang terampil, kepada perusahaan 

penyewa tenaga kerja (leasing). 

Ad. 8. Nepotisme 

Beberapa organisasi atau perusahaan penarikan anggota keluarga sebagai 

tenaga kerja organisasi itu terjadi, penarikan calon karyawan melalui cam ini 

kecakapan atau kemampuan tidak menjadi prioritas pe1iimbangan. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Ad. 9. Asosiasi-asosiasi profesional 

Berbagai asosiasi profesional (seperti KADIN, HIPMI, IAI dan lain 

sebagainya) dapat berfungsi sebagai sumber penarikan organisasi-organisasi tersebut 

mungkin rnenyelenggarakan kegiatan-kegiatan penempatan untuk membantu para 

propesional mendapat pekerjaan. 

Ad. l 0. Operasi-opcrasi militer. 

Banyak profesional terlatih berasal dari dinas militer yang telah habis niasa 

tugasnya dan menjadi veteran. Mereka biasanya mempunyai ketrampilan yang 

diandalkan dalam bidang tertentu, seperti sebagai mekanik, pilot atau dalam 

pen_1agaan keamanan perusahaan yang memerlukan ketrampilan-keetrarnpilan 

tersebut dapat memanfaatkan para veteran . 

Ad.11. Open house 

Cara ini masih baru, dimana orang-orang disekitar organisasi diundang, 

kemudian organisai tersebut menyajikan hal-hal yang berkaitan kegiatan organisasi 

tennasuk kebutuhan tenaga kerja yang akan menangani beberapa kegiatan. Dengan 

cara. ini lalu ada orang yang tertarik terhadap lowongan tadi diberi kesernpatan untuk 

melamar sebagai calon tenaga keija. 

Setelah proses penarikan tenaga kerja selesai, maka proses selanjutnya adalah 

proses seleksi terhadap calon tenaga kerja tersebut. 
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"Proses seleksi adalah serangkaian kegiatan yang digunakan untuk 
mernutuskan apakah pelarnar d~erima atau tidak" . 8) 

Proses ini termasuk pepaduan kebutuhan-kebutuhan kerja pe lamar dan organisasi . 

Proses seleksi ini penting, karena melalui proses ini akan diperoleh karyawan yang 

mempunyai kemampuan yang tepat, sesuai dengan yang diinginkan oleh organsiasi . 

Untuk rnemperoleh hasil seleksi yang tepat, perlu dipertimbangkan tiga 

masukan penting, yakni : analisa jabatan, rencana sumbcr daya manusia dan 

penarikan, seperti yang telah diuraikan diatas langkah-langkah proses seleksi ini 

adalah sebagai berikut : 

" ] . Penerirnaan pendahuluan pelarnar 
2. Tes-tes seleksi 
3. Wawancara selcksi 
4. Perneriksaan referensi-referensi 
5. Tes kesehatan 

' 6. Wawancara akhir 
7. Keputusan penerimaan". 9

) 

Ad. 1. Penerimaan pendahuluan 

Proses seleksi ini rnerupakan jalur dua arah, dimana pelamar memilih 

organisasi tempat bekerja dan organisasi memilih orang atau ca.Ion tenaga kerja yang 

tepat. Dalam tahap pendahuluan seleksi , para pelamar memperoleh informasi bahwa 

s1.m1t larnaran telah memenuhi syarat-syarat y~rng ditentukan, oleh sebab itu berhak 

untuk mengikuti proses selanjutnya. 

8
) . Soekidjo Notoatmodjo, Op - Cit, him. 124. 

9
). Ibid, hlm . 125 . UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Acl. 2. Tes-tes penerimaan 

Tes-tes ini dilakukan untuk mendapatkan yang rela.tif ohjektif tentang 

pclamar, cliharapkan akctn clipcroleh cali)n yang lcbih baik bila dibandingkan dcgan 

pclamar yang lainnya atau dengan karyawan yang suclah ada.Untuk memperoleh 

inforrnasi (terrnasuk kernampuan-kemampuan) pelamar, maka biasanya diadakan 

ujian atau tes tertulis , tidak jarang juga organisasi melakukan tes psikologi 

(phsychotest) terhadap calon tenaga kerja. Tes psikologi mencakup beberapa asfek 

antara lain : 

1. Tes kecerdasan (intelegence test) 

2. Tes kepribadian (personality test) 

I 

3. Tes bakat {aptitude test) 

4. Tes rninat (interest test) 

5. Tes prestasi (achievement test) 

Ad. 3. Wawancara seleksi 

Wawancara adalah merupakan suatu cara yang umum clan sering digunakan 

untuk memilih tenaga ketja. Sebenarnya wawancara ini untuk mengetahui lebih dekat 

pribadi calon tenaga ke~ja clan untuk mendapatkan data lebih lanjut dari yang telah 

diperoleh, sedikit banyaknya akan diketahui kebenarannya informasi yang telah 

dikemukakan terlebih dahulu. 
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Acl.4. Pemeriksaan referensi 

Referensi personal yang biasanya diberikan oleh keluarga atau teman dekat 

dari pelamar adalah sangat penting untuk mengetahui karakter pelamar. Dari 

referensi-referensi ini akan dapat diketahui tipe pelamar, apakah pelamar ini pekerja 

yang jujur, dapat dipercaya, sifat-sifat kepribadian pelarnar dan sebagainya. Oleh 

karena referensi ini tertulis, biasanya yang muncul hanya hal-hal yang positif saja, 

sedangkan kelemahan-kelemahan atau hal-hal yang negatif tidak akan rnuncul, oleh 

karena itu khususnya diindonesia referensi ini jarang digunakan . 

Ad. 5. Tes kesehatan 

Tes kesehatan atau evaluasi medis bagi calon tenaga kerja adalah penting, 

baik bagi calon itu sendiri maupun bagi organisasi yang bersangkutan. Bagi tenaga 

kerja, mereka akan mengetahui status kesehatan yang berkaitan dengan perkerjaan 

yang akan dilaksanakan. Sedangkan bagi organisasi akan dapat menekan biaya 

pemeliharaan kesehatan bagi tenaga kerja. Dengan demikian, melalui hasil 

pemeriksaan kesehatan calon tenaga kerja ini organisasi akan memperoleh karyawan

karyawan yang sehat dan produktif. 

Ad. 6. Wawancnra final 

Wawancara tahaap akhir (final) ini biasanya dilakukan dengan atasan 

langsung, yaitu Kepala Bagian atau Kepala Departemen (Devisi) dimana calon tenaga 

kerja tersebut akan ditempatkan. Tujuan wawancara ini adalah untuk mencocokkan 

kemampuan yang dipunyai calon karyawan dengan deskripsi tugas yang akan UNIVERSITAS MEDAN AREA
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dijalankan. Oleh sebab itu kepala atau pewawancara ini adalah rnerupakan orang 

yang paling bertangguung jawab terhadap diterima atau tidak diterimanya calon 

terse but. 

Ad. 7. Keputusan penerimnan 

Langkah terakhir dari proses seleksi ini adalah tahap yang paling 

mendebarkan bagi calon tenaga ke1ja. Disinilah mereka rnenerima nasib, diterima 

yang berarti akan beketja diorgani sasi itu, ditolak berarti harus mencari peke1jaan 

dilain organisasi. Untuk menjaga hubungan rnasyarakat tetap baik, maka bagi calon 

yang tidak diterima dapat dipertirnbangkan untuk kesempatan yang akan datang. 

Dokumen-dokurnen pelamar yang diterima perlu didokumentasikan, dan akan 

I 

berguna bagi perkembangan karyawan yang bersangkutan untuk waktu yang akan 

datang. 

D. Arti Penting Pengembangan Tenaga Kerja 

Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi yang cukup spektakuler telah 

membawa perubahan pandangan dan tata nilai yang dianut masyarakat serta cepatnya 

suatu teknologi menjadi usang. Kemudian pada suatu negara atau daerah tertentu 

melalui kemajuan teknologi, komunikasi, infonnasi akan dengan cepat meluas 

kedaerah atau negara lain. 

Dalarn mengoperasikan perusahaan agar pekerjaan dapat dilakukan dengan 

lebih efektif, maka seorang pimpinan berkewajiban untuk mengembangakan 

bawahannya. Pengembangan yang dimaksud disini bukanlah berarti mengembangkan UNIVERSITAS MEDAN AREA
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dalam jurnlah yang dapat mengakibatkan terjadinya ke!ebihan tenaga kerja, akan 

tetapi merupakan pengernbangan niutu para tenagan kerja baik kecakapan, 

pengetahuan, keahlian rnaupun mentalnya. 

Pengernbangan tenaga ke~ja adalah suatu kegiatan yang penting dalam suatu 

perusahaan, karena dengan pengembangan inilah perusahaan akan clapat maju dan 

berkern bang. 

Tanggung jawab terbesar seorang manajemen adaJah membrikan kesempatan 

dan dorongan kepada bawahannya untuk rnengembangkan pekerjaan dan karirn).'a, 

artinya mengembangkan kecakapan tenaga kerja, memperbaiki sikap dan tingkah 

laku kearah yang lebih baik, menambah pengetahuan clan mernupuk keahlian mereka. 

"Pengembangan adalah setiap usaha untuk rnemperbaiki peleksanaan 
pekerjaan yang sekarang maupun yang akan datang, dengan memberikan 
i'nformasi mempengaruhi sikap-sikap atau menamabah kecakapan dengan kata 
lain pengembangan oleh setiap kegiatan yang dimaksudkan untuk mengubah 
kelakuan yang terdiri dari pengetahuan, kecakapan dan sikap". 10

) 

Setiap langkah kearah kemaj uan bawahan merupakan usaha bagi penarikan 

pekerjaan. Tenaga yang berrnutu adalah mereka yang mempunyai kecakapan untuk 

menyelesaikan tugas yang dibebankan kepaclanya dengan baik, selain itu harus pula 

mempertahankan clan meningkatkan kecakapan secara teratur dan pasti . Hal ini 

dibutuhkan untuk mengimbangi teknologi clan ilmu pengetahuan yang sangat pesat 

yang secara langsung maupun tidak langsung mempengaruhi perusahaan dimana ia 

beke1ja, oleh karena itu pimpinan perusahaan harus rnembuat suatu program 

pengembangan tenaga kerja yang bertujuan agar: 

10
). Moekijat, Latihjln clan Pcngcmhangan Pcgaawai , Cetakan Ketiga, Alumni Bandung, 

1985, him. 10. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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1. Tenaga ke~ja dapat melakukan pekerjaannya secara efisien. 

-

2. Pengawasan lebih sedikit terhadap tenaga kerja. 

3. Tenaga kerja lebih cep<it mengembangkan dirinya. 

4. Dapat memanfaatkan dan menstabilisasi tenaga ke~ja. 

Pendapat seorang ahli tentang tujua.n pengembangan tenaga kerja adalah : 

"Untuk memperoleh tenaga kerja yang benar-benar memiliki kualitas 
yang baik. daput dilukukan nH..:lului prugrm11 pl'.lutilian, kursus dan 111d.odl'. 
pengembangan lainnya yang semuanya ditujukan untuk dapat 

I I I f• . ! f" k "f'" I I mi.: a(sana rnn lugas-lugas sccara i.: 1s1cn <.an c c I.I . ) 

Bertitik tolak dari tujuan pengembangan yang dikemukakan tersebut, dapat 

disimpulkan bahwa pcngcrnbangan tcnaga k1..:rja bukan saja bcrmanfaat untuk 

pengernbangan tenaga kerja, akan tetapi juga bcrmanfaat bagi perusahaan. Manfaat 

untuk diri tenaga kerja adalah menambah pcngetahuan barn, menambah dan 

memperbaiki keah1ian dalam bidang tertentu, dan memperbaiki sikap, sedangkan bagi 

perusahaan pengembangan tenaga kerja dapat menaikkan produktivitas tenaga kerja 

dan menurunkan labour turn over sehingga perusahaan mempunyai kemungkinan 

memperoleh keuntungan yang lebih besar. 

Tenaga ke~ja yang te1ah dikembangkan atau ditingkatkan kemampuannya 

biasanya mempunyai kesempatan yang lebih besar untuk dapat dinaikkan gajinya 

o1eh perusahaan, karena itu pengembangan tenaga kerja yang di1akukan perusahaan 

secara tidak langsung dapat juga meningkatkan penghasilan tenaga kerja. 

11
). Agus Tulus, Manajfmen Sumber Daya Manusia, Cetakan Keempat, Gramedia Pustaka 

Utama, Jakarta, 1995, hlm. 39. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Dengan kesadaran akan arti pentingnya tenaga kerja, seseorang p1mpman 

perusahaan harus berani mengeluarkan sejumlah dana untuk keperluan pendidikan 

dan 1atihan, sebab penge1uaran tersebut dianggap sebagai suatu investasi yang akan 

memberik[m jaminan agar tenaga kerja dapat bekerja lebih efektif dan lebih efisien. 

Disarnping mengadakan 1atihan pirnpinan hams pula rnembuat suatu program yang 

baik mengenai rencana promosi ataupun mutasi, sehingga akan berjalan dengan 

lancar. 

Pengembangan tenaga kerja dapat dilakukan dengan cara : 

1. Pengembangan melalui pendidikan dan latihan 

2. Pengembangan melalui promosi 

3. Pengembangan melalui pemindahan (mutasi) 

Ad. 1. Pengembangan melalui pendidikan dan latihan 

Pengembangan kehidupan manusia, kemajuan taraf hidup manusia, kemajuan 

teknik, perkembangan bentuk-bentuk usaha, mendorong dan memaksa manusia untuk 

mencari jalan memperoleh efisiensi ini, sangatlah diperlukan kecakapan dan keahlian 

khusus. UntU:k menjamin adanya tenaga kerja yang mempunyai keahlian yang 

diperlukan, akan dapat dicapai melalui pendidikan dan latihan yang sistematis dan 

rasional. Pendidikan dimaksud sebagai suatu pembinaan dalam proses perkembangan 

karyawan, dimana karyawan itu belajar unt11k berfikir sendiri dan mend6rong 

berkembangnya kernarnpuan dasar yang ada padanya, sedangkan latihan adalah 

pembinaan kecakapan, kemahiran, ketangkasan dalam melaksanakan tugas. 
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Pemberian penclidikan dan Jatihan bukan saja kepada pegawai barn, tetapi 

-

juga kepada pegawai lama, terutama pada saat seseorang akan dinaikkan kejabatan 

yang lebih tinggi atau pada saat penggunaan teknologi barn yang diterapakan dalam 

melakukan suatu pekerjaan. 

Tiap perusahaan rnempunyai cara sendiri dalam melaksanakan suatu program 

pendidikan dan latihan, ini tergantung pada besar kecilnya perusahaan yang 

bersangkutan. 

Ad. 2. Pengembangan melalui promosi 

Promosi adalah earn kedua yang digunakan ptmpman untuk memajukan 

tenaga kerja. Uraian diatas telah disebutkan bahwa usaha untuk memajukan tcnaga 

ke1ja bertujuan untuk menambah keahliau, keterampilan dan efisiensi kerja bawahan 

atau untuk menempatkan para tenaga kerja pada jabatan yang setepat-tepatnya. 

"Suatu promosi penaikan jabatan, menerima kekuasaan dan tanggung jawab 
lebih besar dari kekuasaan dan tanggungjawab". 12

) 

Promosi merupakan salah satu jalan bagi pimpinan untuk mernberikan 

motivasi bagi pegawai yang menunjukkan prestasi yang baik. Dengan adanya 

promosi kepada pegawai akan menambah kegairnhan beke:r:ja dan menaikkan moral 

serta efisiensi kerja pegawai. 

Disamping hal tersebut diatas, promosi dilaksanakan untuk menjamin 

stabilitas kepegawaian, jika terdapat ketidak stabilan pegawai pada suatu organisasi 

atau instansi, maka organisasi atau instansi ini hams lagi mengadakan penarikan 

12
) . A. R. Artoyo, Pengadaan dan Pemhina11n Ten11ga Kerja , Ba1ai JJustaka, Jakarta, 1986, 
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pegawai, seleksi pegawai, me1atih pegawai dan memberi pesangon kepada pegawai 

yang diberhentikan. Kejadian diatas -ini memerlukan biaya yang cukup besar harus 

ditanggung oleh organisasi atau instansi. 

Pemberian promosi kepada tenaga kerja ada yang berdasarkan senioritas atau 

berdasarkan kecakapan maupun berdasarkan kerja pegawai. Dengan dasar senioritas 

dimaksudkan pemberian kedudukan yang lebih tinggi karena pegawai memiliki masa 

kerja yang lebih lama. Dengan dasar kecakapan atau prestasi ketja pegawai yang 

menunjukkan hasil lebih baik dan kegairahan yang besar, kesetian dan ke~ja sama 

dipromosikan untuk jabatan yang lebih tinggi da:ri jabatan sebelumnya. 

Pada umumnya pemberian prornosi dibarengi dengan penambahan gaji atau 

upah. Namun penambahan gaji atau upah bukanlah pokok daripada promosi. Bahkan 

promos! itu bisa saja tanpa dibarengi dengan penarnbahan gaji, promosi ini pada 

pokoknya bertambahnya kekuasaan dan tanggung jawab, kekuasaan ataupun 

peningkatan prestasi kerja. 

Jadi dapat disimpulkan bahwa pemberian promosi kepada pegawai, baik 

diikuti dengan penambahan gaji atau tidak, pada pokoknya ditujukan untuk 

memajukan pegawai guna menarnbah kegairahan kerja. Berhasi1nya promosi 

tergantung kepada pemimpin, untuk melaksanakan yang setepat-tepatnya dibutuhkan 

keahlian serta kebijaksanaan sehingga promosi ini nantinya dapat mencapai hasi1 

dengan sebaik-baiknya. Dengan demikian dasar pengembangan pegawai dapat 

terwujud dan seka1igus memenuhi apa yang menjadi keinginan pegawai itu sendiri . 
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Ad. 3. Pengembangan melalui pemindahan (mutasi) 

Pemindahan disini berarti pemindahan pekcrjaan kepekerjaan la.in dimana 

penghasilan, kedudukan dan hak-hak 1ainnya dari pekerjaan yang baru kurang 1ebih 

sama dari peke1jaan sebelumnya, perubahan ini biasanya tidak harus disertai dcngan 

perubahan tingkat kecakapan. 

Dengan mutasi dapat diusahakan untuk mcmindah tenaga kerja pada tempat 

peke1jaan lain yang sederajat dan sesuai dengan keinginan, bakat dan keahlian 

sehingga tujuan perusahaan untuk mewujudkan the right man on the right place dapat 

tercapai. Bagi tenaga kerja itu sendiri ha1 ini akan dapat menimbulkan rasa puas yang 

tinggi atas pekerjaan yang dijabatnya sehigga ia dapat mernberi prestasi kerja yang 

sebesar-besarnya. 

'tvfotasi biasanya memberikan kepacla tenaga kerja pengalaman yang lebih luas 

da1am pekerjaanya, yang berguna bagi pengembangan tenaga kerja itu sendiri, tetapi 

mutasi lebih sering digunakan unh1k mengisi jabatan-jabatan yang kosong dalam 

perusahaan. 

E. Metode-metode Pengembangan Tenaga Kerja 

Program-program. latihan dan pengembangan tenaga kerja dirancang untuk 

meningkatkan prestasi ke1ja, mengurangi absensi serta memperbaiki kepuasan ketja. 

Apabila diperhatikan dari jenis pekerjaan yang dilakukan pekerja, maka 

pengembangan tenaga kerja dapat digolongkan kedalam pengembangan untuk tenaga 

kerja operasional dan manajerial, secara umum bentuk/metode latihan untuk tenaga 

kerja operasional dapat dikelompokkan mcnjadi empat macam, yaitu : UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 18/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)18/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Jaroddi - Kebijaksanaan Penarikan terhadap Pengembangan Tenaga Kerja pada PT. Garuda….



25 

"1. On the job training 
2. Vestibule school 
3. Magang 
4. Kurs1.1s-kursus khusus" . 13

) 

Ad. 1. On the job training 

Yaitu metode latihan untuk tenaga kerja opersaional dengan menugaskan 

atasan langsung dari pegawai yang hendak dilatih. 

Metode ini relatif ekonomis karena tidak perlu menyediakan fasilitas khusus 

untuk latihan. Namun per1u disadari bahwa keberhasilan metode ini sarigat 

dipengaruhi oleh kesiapan dan kemampuan atasan Jangsung tersebut. Karena tidak 

semua atasan langsung mampu menjadi instruktur yang baik , walnupun ia ahli untuk 

bidang itu atau mungkin juga ia sedang sibuk dengan tugas-tugas lain. 

Ad. 2. Vestibule school 

Merupakan bentuk latihan dimana pelatihnya bukan atasan langsung tetapi 

pe1atih-pelatih khusus. Hal ini dimaksudkan terutama agar atasan langsung dapat 

memusatkan perhatiannya pada bidang pekerjaanya. 

Ad. 3. Magang 

Metode rn1 senng dipergunakan untuk peke~jaan yang membutuhkan 

keterampilan yang \ebih tinggi atau proses be1ajar dari seseorang a tau beberapa orang 

11
) . Heidjrachman dan Suat Husnan, M11najcme~1 Pcrsonali11, BPFE, Yogyakarta, 1983, 
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yang kurang berpengalaman, dalam mengerjakan suatu pekerjaan bersama-sama 

dengan orang yang lebih berpengalaman. Sehingga tenaga kerja dapat bekerja sendiri. 

Ad. 4. Kursus-kursus khusus 

Merupakan bentuk pengembangan tenaga kerja yang lebih mirip pendidikan 

daripada latihan. Kursus-kursus ini biasanya diadakan untuk memenuhi kebutuhan 

dan minat dari pegawai · dalam bidang-bidang ilmu pengetahuan tertentu, seperti 

bahasa asing, kursus manajemen dan kepemimpinan, dan sebagainya. 

T. Hani Bandoko mengemukakan dua metode yang um um digunakan dalam 

mengembangkan tenaga kerja, yaitu : 

"l. Metode on the job training 
2. Metode off the job training". 14

) 
/, 

Ad. 1. Metode on the job training 

Dalam metode ini para tenaga kerja dilatih mengenai pekerjaan baru dengan 

supervisi langsung seorang pelatih yang berpengalaman atau tenaga kerja lain. 

Teknik-teknik yang biasanya digunakan adalah : 

a. Coacing : dimana atasan memberi bimbingan dan pengarahan kepada 

bawahan dalam pelaksanaan pekerjaan rutin mereka. 

b. Plannet progression : pemindahan tenaga kerja dalarn sa1uran-saluran yang 

ditentukan melalui tingkatan-tingkatan organisasi yang berbeda. 

14
). T. Huni Handoko, Manajcmcn Pcrso1rnli11 d:rn Sumbcr Daya M!lnusia, Liberty, 

Y ogyakarta, hlm. 80. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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c. Rotasi jabatan : pemindahan tenaga ke1ja rnelalui jabatan-jabatan yang 

benrn1cam-macam dan berbeda~beda . 

d. Pcnugasan sementara : dimana bawahan ditcmpatkan pada posisi manajemen 

tertentu untuk jangkan wakt11 yang ditetapkan. 

-
Ad. 2. Metode off the job training 

Teknik-teknik persentase informasi dan metode-metode simulasi yang 

tujuannya untuk mengerjakan berbagai sikap dan keterampilan kepada para tenaga 

kerja. Pengembangan ini dapat dilakukan dengan earn : 

a. Lat1han 1aboratorium : dirnana seseorang belajar menjadi lebih peka terhadap 

orang lain, lingkungan dan perasaan. 

b. Pengem1Jangan organi sasi : menckankan perubahan pertumbuhan dan 

pengembangan keseluruhan organisasi. 

Dalam pemilihan teknik tertentu untuk digunakan pada program latihan dan 

pengembangan, tergantung pada sejauh mana suatu teknik memenuhi faktor-faktor 

berikut: 

" 1. Efektifitas biaya 
2. Isi program yang ditentukan 
3. Kelayakan fasilitas-fasilitas 
4. Preferensi dan kemampuan pekerja 
5. Preferensi dan kemampuan instruktur 
6. .Prinsip-p:rinsip belajar;' . 15

) 

Hal mana yang paling penting dari keenam faktor tersebut tergantung pada 

kebutuhan
7 
kondisi dan tujuan pemberian latihan itu sendi.ri . 

1
\ T. Hani Handoko, Ibid, him. 80. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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BAB III 

P'I' GARlJDA PLAZA H<ll'El , 

MEDAN 

A. Gambaran Umum Perusahaan 

1. Se,jarah singkat perusahaan 

Berdirinya Garuda Plaza Hotel dimulai dengan pendirian sebuah losmen yang 

diberi nama Losmen Garuda. Losmen ini didirikan pada tabun 1958 oleh Bapak Ha.ji 

.Muhammad Arbie. Dalam perkembangan selanjutnya Josmen ini agak terlambat dan 

tersendat-sendat, ha] ini dimungkinkan karena sistem manajemen yang menyangkut 

global perhotelan belum dipahami secara rnaksirnal oleh pihak pengelola. Namun 

pihak pengelola losmen tetap terns melaksanakan kegiatannya sehingga pada tahun 

1970 telah memiliki 58 kamar yang dilengkapi dengan fasillitas penginapan lainnya. 

Setelah mengalami perubahan status dari losrnen menjadi hotel, barulah 

menunjukkan tingkat kemajuan yang pesat. Perubahan status ini tentunya tidak 

terlepas dari semakin membaik dan dipahaminya sistem manajemen perhotelan yang 

dimiliki oleh pengeiolanya. Bahkan pada tahun 1973 kamar-kamar yang ada di hotel 

tersebut tampak sesak dipenuhi oleh para tamu yang menginap, baik tamu domestik 

ma11pun dari manca negara. Keadaan demikian telah memaksa pihak pengelola unh1k 

menambah j1m1\ah kamar dan disusul dengan pernbangunan sebuah hotel. Dari 

jumlah kamar sebanyak 15 buah ditambah menjadi 33 buah kamar. Sehingga mampu 

menampung setiap tarnu yang hendak menginap pada waktu itu. 

28 
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Garuda Plaza Hotel Kembali mengalami pembangunannya, sehingga memiliki 

kamar sebanyak 95 buah yang berseberangan dengan motel. Karena banyak jumlah 

kamar yang dimiliki dan diclukung dengan fasilitas-fasilitas lengkap, sehingga 

menjadikan hotel ini semakin ramai, sehingga pada tahun 1982 diadakan penambahan 

kamar sebanyak 95 buah kamar, Jika ditotal jumlah kamar hotel ini sebanyak 154 

buah, dan jika digabungkan dengan jwnlah kamar motel yang dimilikinya menjadi 

245 buah kamar yang sernuanya cukup up to date dan representatif dalam rnelayani 

arus pengunjung yang ada didaerah ini . 

2. Struk1ur Organisasi Perusahaan 

Struktur organisasi (Organizational Chart) adalah merupakan suatu bentuk 

I 

yang menunjukkan asfek-asfek pokok dan hubungan antara bagian serta saluran 

pengawasan yang menduduki masing-masing jabatan. Skema orgamsas1 

menggambarkan pembagian yang penting serta garis-garis otoritas fonni1. Untuk 

dapat mempermudah pelaksanaan tugas dan tanggung jawab antara anggota-anggota 

yang bemaung dalam organisasi tersebut maka disusunlah suatu kerangka yang dapat 

menunjukkan dan memperinci setiap tugas pekerjaan sehingga akan terlihat berapa 

j umlah tenaga yang dibutubkau organisasi tersebut. 

Untuk mencapai target sasaran atau tujuan perusahaan maka tidaklah mungkin 

kalau seluruh luang lingkup dari kegiatan perusabaan dilakukan seJuruhnya oleh 

pimpinan sendiri . Dengan adanya pembag.ian tugas yang telah ditetapkan untuk 

masing-masing departemen d:ilaksanakan menurut rencana yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan rnelalui utusan pirnpinan. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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kekompakan dan keharmonisan antara pimpinan dengan bawahan dalam mencapai 

suatu tujuan dapat berjalan sebagaimana mestinya. 

Menyusun struktur organisasi pemsahaan adalah hal yang mendasar karena 

tanpa adanya struktur organisasi yang jelas maka tujuan pemsahaan suJit untUk 

dicapai. Untuk: itulah Hotel Garuda Plaza Medan dalam mengkoordinir setiap unit 

yang begitu banyak dalam operasinya, memakai stmktur organisasi Staff dan Garis. 

Hal ini dikarenakan luasnya omset yang diharapkan melalui departemen operasional 

perosahaan. 

Dalam operasional perusahaan ini. kekuasaan tertinggi berada pada seorang 

General Manager (GM), dalam kegiatan perusahaan ini, GM dibantu oleh empat 

manajer yang membawahi sub-sub, yang masing-masing mempunyai bidang yang 

telah ditetapkan oleh perusahaan. 

Adapun tugas dan tanggung jawab serta wewenang setiap bagian yang ada di 

perusahaan adalah sebagai berikut : 
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I. General Manager 

-
a. Mengelola kegiatan-kegiatan hotel, mengkoordinasikan seluruh kegiatan hotel 

dalarn suatu kegiatan yang terpadu untuk mencapai tujuan perusahaan. 

b. Menetapkan tujuan, kebijaksanaan dan prosedur intern perusahaan. 

c. Menilai masa depan hotel termasuk kecenderungan pasar dan konsumen, 

perkembangan persaingan, kebutuhan unt11k berkembang tennasuk kesempatan 

untuk melakukan investasi. 

d. Mengatur penetapan kerja inti hotel.. 

e. Mengajukan anggaran dan rencana keuangan hotel kepada Dewan Direksi . 

f Mernpertanggung jawabkan clan menggunakan modal perusahaan dan 

memastikan bahwa s·emua kegiatan hukum yang berhubungan dengan operasi 

hotel telah dipenubi. 

g. Melaksanakan konsultasi dengan Direktorat Jenderal Pariwisata, dalam rangka 

pelaksanaan tugas pokok perhotelan, dan mengikuti perkembangan-

perkembangan dibidang kepariwisataan pacla urnumnya dan perhotelan pada 

khususnya. 

2. Executive Assistcnce Manager 

a. Bertanggung jawab tentang pelaksanaan tugasnya kepada General Afanager. 

b. Membina hubungan kerja yang baik dengan koordinasi yang optimum dan 

kontinu baik keatas maupun kebawah. 

c. Memecahkan masalah-masalah yang timbul pada tugas-tugas operasional yang 

dilaksanakan dengan tuntas sesuai dengan batas-batas yang diberikan. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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d. Memimpin dan mengawasi seluruh tugas-tugas operasional yang dilaksanakan 

oleh departemen-departemen. 

3. Sekrctariat 

a. Bertanggung jawab penuh dengan . General lvfanager dalam kelancaran tugas 

sehari-hari. 

b. Menerima surat masuk. 

c. Mengagenda-kat1 surat masuk sebelum diajukan kepada General lv!anager. 

d. Membalas surat-surat yang masuk setelah mendapatkan disposisi dari General 

lvlanager. 

e. Menyampaikan kepada Departemen yang bersangkutan sesua1 dengan 

keperluan dan maksud surat tersebut. 

f. Mengarsipkannya untuk bukti dan keperluan selanjutnya. 

g. Mengarsipkan surat balasan (copy) nya sebagai bukti selanjutnya. 

h. Membantu penyimpanan arsip dokumen group. 

4. Controller/Auditing Internal Control 

a. Melaksanakan pemeriksaan secara menyeluruh dimana pemborosan dan 

ef:isiensi biaya merupakan objek dari aktivitas ini. 

b. Mengawasi dan. memperbaiki sistem akuntansi. yang ada diperusahaan agar 

dapat diterapkan dengai1 efektif dan efisien. 

c. Mengawasi didalam penyusunan Laporan Keuangan. 
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e. Melakukan pengawasan terhadap.f/n(mcia/ meliput1 : 

1. Ver((ication tentang keberadaan harta kekayaan perusahaan. 

2. Jaminan adanya perlindungan terhadap harta kekayaan pentsahaan. 

3. Efisiensi dan efektifitas dari sistem akuntasi yang digunakan. 

f. Bertajlggung jawab atas segala transaksi-transaksi yang mengakibatkan 

pembahan terhadap posisi financial. 

5. I>uty/Nite Manager 

a. Memberikan bantuan serta pelayanan terhadap tamu-tamu yang masuk dan 

kelur. 

b. Memberikan informasi kepada departemen lainnya atas adanya suatu keluhan 

dari para tamu yang meng[;,runakan jasa-jasa hotel. 

c. Mengawasi kelancaran jalannya operasi hotel semaksimal mungkin dan 

menampung serta mengatasi persoa1an yang timbul. 

d. Bertanggung jawab penuh atas pelaksanaan tugas kepada Executive Manager. 

e. Memutuskan segala pem1asalahan yang sifati1ya tidak prinsipil. 

f. Menangguhkan segala permasalahan yang sifatnya prinsipil. 

6. Departement Front Office/Front Office Manager 

a. Memberikan keteranga.n dan informasi kepada tamu. sert:a mengatasi keluhan

ke1uhan para tamu tersebut. 

b. Membukukan penerimaan tamu baru dalam buku tamu yang mencakup nama, 

alamat dan kebangsaan. 
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c. Membuat laporan penjua1an kamar setiap hari . 

d. Menerima pembayaran rekening kamar, cucian dan juga termasuk bar yang 

tidak dibayar kontan . 

e. Melaporkan nama-nama tamu yang mengmap di hotel kepada kepolisian 

setlap hari. 

f. Menyetorkan seluruh kas yang diterima kepada General Chasier. 

7. Departemen House Keeper /Executive House Keeper. 

a. Memperhatikan dan menjaga semua kebersihan dan lingkungan hotel. 

b. Menyiapkan sega1a fasilitas yang diperlukan setlap kamar sesuai dengan 

standamya. 

c. 13ertanggung jawab atas segala inventaris yang berada dibawah pengawasan 

departemen House Keeping. 

d. Mengembangkan serta memberi pengarahan kepada petugas-petugas House 

Keeping tentang program-program/rencana kerja organisasi, keharusan 

pelaksanaan tugas performance dan pengadaan peningkatan hubungan dengan 

departemen lainnya. 

8. Departement Engineering/Engineering Manager 

a. Mengawasi seluruh peralatan dan perlengkapan yang ada di Garuda Plaza 

Hotel Medan. 
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b. Memperbaiki seluruh peralatan dalam hotel, misalnya machine, electric, 

telephone, airconditioning, gas, fi1rniture dan lain sebagainya agar tetap 

terpelihara dan berjalan dengan sebaik-baiknya. 

c. Bertanggung jawab atas kelancaran tugas operasional engineering dan 

maintenance. 

d. Menilai setiap kondisi generator dan alat-alat lainnya. 

e. Memhuat engine/machine record setiap equipment . 

f Bertanggung jawab atas alat-alat yang telah diserahkan kepada engineering 

dan maintenance guna perbaikan. 

g. Membuat schedule maintenance (Daily, Weekly. lvfounth~v) . 

h. Mengawasi dan menghindari pemborosan pemakaian alat-alat/bahan untuk 

I 

perbaikan atau perawatan. 

1. Mengatasi dan membetulkan kerusakan-kerusakan yang timbul pada 

equipment/machine tidak berat secara cepat. 

J. Mencek/melakukan perbaikan segera sesum dengan work order dari 

depaitemen yang rnembutuhkannya. 

k. Merencanakan Schedule Service Operation dan melaporkan rencana biaya 

kepada manager. 

9. Departement Marketing/Marketing Manager 

a. Menjaga dan menjalin ke~jasarna yang baik antar departemen terutama yang 

erat kaitannya dengan operasi departemen marketing. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 18/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)18/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Jaroddi - Kebijaksanaan Penarikan terhadap Pengembangan Tenaga Kerja pada PT. Garuda….



b. Mengkoordinir tugas-tugas Morkcting dan hidang pemasaran dan pembe1ian 

brosur-brosur hotel . 

c lkrtanggung _jawab atas pclak sanaan tugas dalarn bidang opcrasi dan 

administrnsi marketing. 

d. Mengembangkan se1ia rnemberikan pengarahan kepada semua anggota 

tentang prograrn-program/rencana kerja organisasi, keharusan pelaksanaan 

tugas, performance dan mengadakan peningkatan lrnbungan kerja dengan 

departemen lainnya. 

e. Menjaga dan rnenjalin kerjasama yang baik antar departemen terutama yang 

erat kaitannya dengan operasi Oepartemen A,farlcet ing. 

lO. Departemen Selmriti/Security Chief 

a. Memberi pengarahan serta membina clan rnemupuk disiplin kepada semua 

anggota sekurity dalam rnenja!ankan tugas. 

b. Bertanggung jawab atas pengawasan dan pengamanan dalarn hngkungan 

hotel. 

c. Mengawasi ketertiban umum dan intern dal an1 lingkungan perusahaan 

terhadap hmia benda yang bergerak maupun yang tidak bergerak dengan 

bekerjasama dengan departemen lainnya. 

d. Mernperha.tikan/mengawas i ja!annya pelaksanaan t11gas pengawasan dan 

pelaksanaan. 

e. Mene1ima clan mengatasi setiap rnasalah yang timbul dalam lingkungan hotel 

yang datangnya dari dala1T1 rnaupun luar hotel UNIVERSITAS MEDAN AREA
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f. Melakasanakan semua tugas administrasi dan interogasi kepada karyawan 

/ 

yang melanggar ketentuan-ketentuan perusahaan. 

11. llcpartcmcn accounting/ Accounting Manager 

a. Mengusahakan/melaksana.ka.n suatu sistema administrasi yang diterapkan 

-
perusahaan. 

b. Melaporkan dengan segera kepada Direksi jika menjumpai hal-hal yang 

disangsikan demj lancamya perkembangan perusahaan. 

c. Mengerjakan/melaksanakan tugas sehari-hari dengan Lirnpahan wewenang 

yang dibe1ikan direksi. 

d. Menyusun dan menyampaikan suatu laporan administrasi keuangan sesum 

'dengan transaksi yang sebenarnya sebagai laporan rutin kepada Direksi. 

e. Menyusun dan menyimpan serta menerbitkan dokumen perusahaan yang ada, 

sesuai dengan kepentingannya. 

f. Merahasiakan semua kebijaksanaan dari Direksi sesua1 dengan policy 

perusabaao. 

g. Melaksanakan tugas-tugas tertentu sesua1 dengan yang 

dibebankan/diintruksikan dari Direksi. 

12. Departemcn Food & Beverage/Food & Beverage Manager 

a. Mengambil kebijaksanaan dalam setiap kesulitan yang ditemui oleh petugas 

Depaitemen Food dan Beverage dalam menjalankan tugas sehari-hari. 
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b. Mengatasi keluhan dari tarnu atas ketidak beresan pelayanan yang dilakukan 

setiap anggota Food dan Beverage. 

c. Mengawasi secara menyeluruh terrnasuk kegiatan dan tindakan anggota 

didalam melaksanakan tugas sebari-hari . 

d. Membuat persetujuan tentang jumlah dan jenis fasilitas yang akan diguna.kan 

oleh si pemesan seperti menu dan lain-Iain serta penentuan dan penetapan 

biaya untuk itu. 

e. Bertanggung jawab penuh atas kelancaran operasi/administrasi dari 

departemen Food dan Beverage. 

13. Departemen Personalia/Pcrsonal Manager 

a. 'Mengatur masalab sosial karyawan. 

b. Membuat peraturan-peraturan yang berhubungan dengan Depnaker sesua1 

dengan kondisi perusahaan. 

c. Menyelesa.ikan administrasi karyawan yang berhenti dan rnenerirna karyawan 

barn. 

d. Memperhatikan kesejahteraan karyawan secara memadai . 

e. Membina dan memupuk disiplin kerja karyawan serta mengavmsi pelaksanaan 

tugas karyawan. 

f. Menyelenggarakan administrasi karyawan dan data karyawan secara baik. 

g. Bertanggung jawab penuh atas pelaksanaan tugas operasi dan administrasi 

dari Departemen Personalia kepada Direksi. 
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14. Purchasing Departemen/Manager l)urchasing 

a. Mernbeli setiap kebutuhan yal1g dibutuhkan dari setiap Departemen apabila 

persedian digudang telah habis, dan terlebih dahulu meminta persetujuan dari 

Internal Control Departement. 

b. Membuat laporan setiap bulan kepada accounting manager mengenai jenis 

barang, jumlah barang dan harga barang yang dibeli tersebut. 

15. Laundry Departement 

a. M.elaporkan peralatan laundry yang kuranglrusak. 

b. Membuka rekening atau bon cucian tarnu. 

c. Menyerahkan bon cucian kepada house keeping departemen dan diteruskan ke 

'ji-ont <~ffice . 

d. Membuat laporan hasil cucian setiap hari . 

e. Memberikan pelayanan kepada pihak luar. 

f M.emberikan pelayanan dalam hal pencucian pakaian. 

Jenis-.]enis Jasa Yang I>itawarkan. 

Fasilitas-fasilitas yang ditawarkan oleh Hotel Garuda Plaza Medan terdiri dari 

fasilitas kamar dan fasilitas lainnya yang dapat digunakan untuk mendukung kegitan 

atau operasional hotel. Fasihtas tersebut dapat digunakan baik oleh tamu-tamu yang 

menginap maupun tamu-tamu yang tidak: menginap dihotel tersebut (hanya tinggal 

untuk sementara). 
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Hotel Garuda Plaza adalah hotel berbintang tiga yang mempunyai fasilitas 

-
perhotelan bertaraf internasional. Hotel Garuda Plaza didalam operasinya 

menawarkan kepada konsumen beberapa fasilitas dari jasa yang ditawarkan antara 

lain : 

1. Fasilitas Kamar 

Menurut Rates 2000 Hotel Garuda Plaza, tipe-tipe kamar dan harga yang 

ditawarkan adalah sebagai berikut : 

a. Moderate 

b. Superior 

c. Deluxe 

d. Suite 

(Rp 171.000) 

(Rp239.000) 

(Rp 273.000) 

(Rp 4l0.000) 

2. :Fasilitas-fasilitas lain 

A. Disamping fasilitas kamar, Jnga disediakan fasilitas lain seperti ruang 

pertemuan/acara : 

l. Garuda Convention Hall 

Ruanga:n yang terletak dilanatai dua ini memiliki luas 23 X 20 meter ini dapat 

digunakan untuk : 

a. Pertunjukan 

b. Upacara perkawinan 

c. Pesta pribadi sepe1ti pesta ulang tahun 

d. Seminar UNIVERSITAS MEDAN AREA
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e. Pertemuan 

f. Loka Karya 

g. Percobaan 

h. Promosi 

Fasilitas-fasilitas : 

a. Tern pat duduk dan meja 

b. Sound system 

c. Overhead Projector 

d. Slide Projector 

e. White Board 

f Wireless 

g. ' Fli pc hart 

Kapasitas yang dapat ditampung : 

a. 71watre Style dapat menampung 750 orang 

b. Classroom Style dapat rnenampung 250 orang 

c. U-shape Sty! e dapat menampung 150 orang 

d. Cocktail Style dapat menampung 500 orang 

e. Banquette Style dapat menampung 250 orang 

2. Uajawali Meeting Room 

Ruangan dilantai enam seluas 23 X 7 meter ini dapat dipergunakan untuk: 

a. Seminar 

b. Loka Karya 

42 
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c. Pertemuan 

d. Pesta Pribadi 

Fasilitas-fasilitas : 

a .. Tempat duduk dan meja 

b. Sound System 

c. Over Head Projector 

d. Slide Projector 

e. White Board 

f. Wireless 

g. Flipchart 

Kapasitas: 

I 

a. Theatre Style dapat menampung 150 orang 

b. Classroom Style dapat menampung 70 orang 

c. U-shape Style dapat menampung 50 orang 

d. Cocktail Style dapat menampung 100 orang 

e.. Banquette Style dapat menampung 60 orang 

3. Cenrawasih Meeting Room 

Ruangan dilantai enam seluas 20 X 6 meter ini dapat digunakan untuk : 

a. Seminar 

b. Pertemuan 

C. LokaKarya 

d. Pesta Pribadi UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Fasilitas : 

a. Tempat duduk dan meja 

b. Sound system 

C. Overhead Projector 

d. Slide Projector 

e. White Board 

f Wireless 

g. Flipchart 

Kapasitas yang dapt ditampung : 

a. Theatre Style dapat menampung 150 orang 

b. Class Room Style dapat menampung 60 orang 

c. 'U-Shape Style dapat menampung 40 orang 

d. Cocktail Style dapat menampung 100 orang 

e. Banquette Style dapat rnenarnpung 50 orang 

4. Executive Meeting Uoom 

Ruangan dilantai satu seluas 8 X 7 rneter ini dapat digunakan untuk : 

a. Pertemuan 

b. Pesta pribadi 

Fasilitas-fasilitas yang tersedia antara lain : 

a. Ternpat duduk dan meja 

b. Sound System 

c. Overhead Projector 

44 
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d. Slide Projector 

e. Wireless 

f. Flipchart 

Kapasitas yang dapat ditampung : 

a. Theatre Style dapat menampung 50 orang 

b. Class Room Style dapat menampung 30 orang 

c. U-Shappe Style dapat menampung 25 orang 

d. Cocktail Style dapat menampung 50 orang 

e. Banquette Slyle dapat menampung 40 orang 

5. Gayo Lounge 

Ruangan dilantai satu berdimensi 16 X 14 meter ini dapat dipergunakan untuk: 

a. Pertemuan 

b. Pesta Pribadi 

c. Pertunjukkan/Demo 

d. Arisan 

Fasilitas-fasilitas yang tersedia disini : 

a. Meja dan tempat duduk 

b. Karaoke dan Musik Lotmge 

Kapru;itas yang dapat ditempuh : 

a. Theatre Style dapat menampung 100 orang 

b. Class Room Style dapat menampung 50 orang 

c. U-Shape Style dapat menampung 40 orang 

45 
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d. C".ocktail Style dapat menampung 80 orang 

e. Banquette Style dapat menampung 60 orang 

6. Peacock Room 

Ruanagan dilantai satu seluas 7 X 6 meter ini biasanya digunakan untuk pertemuan. 

Fasilitas : 

Sarna dengan Executive Meeting Room . 

Kapasitas yang ditampung : 

a. Theatre Style dapat menampung 30 orang 

b . Class Room Style dapat menampung 20 orang 

c. U-Shape Style dapat menampung 20 orang 

d. 'Cocktail Style dapat menampung 25 orang 

e. Banquette Style dapat menampung 25 orang 

7. Board Room 

Ruangan yang berada djlantai satu iru seluas 16 X 4 meter dapat dipakai untuk 

pe1iemuan dan rapat. 

Fasilitas : 

Sama dengan Executive Meeting Room. 

Kapasitas : 

a. Theatre Style dapat menampung 15 orang 

b. Class Room Sty le dapat rnenarnpung 10 orang 

c. U-Shape Sty le dapat menampung 10 orang UNIVERSITAS MEDAN AREA
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8. Nuri Meeting Room 

Ruanngan yang berada pada lantai aua ini memil.ik:i luas 1 l X 7 meter dapat 

digunakan untuk seminar, rapat maupun perternuan. 

Fasilitas : 

Sama dengan Executive Meeting Room. 

Kapasitas yang dapat ditampung : 

a. 1heatre Style dapat rnenampung 60 orang 

b. Class Room Style dapat menampung 40 orang 

c. cl-Shape Style dapat menampung 40 orang 

9. Kenari Meeting Room 

Terletak pada lantai tiga dan ruangan ini memliki kegunaan (fungsi), luas, kapasitas 

dan fasilitas yang sarna dengan Nuri Meeting Room. 

10.Camar Meeting Room 

Memiliki kegunaan dan fasilitas yang sama dengan Nuri Meeting Room, hanya saja 

dapat memuat 10 orang saja bagi setiap susunan ruangan, yaitu pada Theatre Style, U

Shape Style. dan Class Room Style . 

Biaya sewa dari semua fasihtas ruangan diatas yaitu sebagai berikut : 

I. Garnda Convention Hall 

2. Rajawali 

3. Cendrawasih 

Rp 2.000.000 

Rp 500.000 

Rp 450.000 UNIVERSITAS MEDAN AREA
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4. Executive Rp 400.000 

5. Gayo Lounge Rp 500.000 

6. Peacock Rp 300.000 

7. Board Room Rp 250.000 

8. Nuri Rp 400.000 

9. Kenari Rp 400.000 

10. Camar Rp 250.000 

B. Parking Area 

Penarnbahan areal parkir yang luas pada halaman belakang Hotel Garuda Plaza, rnaka 

menambah kenyamanan dan ketenangan para tamu. 

C. Cleaning Service 

Cleaning Service dapat rnelayani para tamu untuk berbagai keperluan laundry 

D. New Plaza Restaurant 

Dengan dekorasi yang menarik, sejuk dan nyaman, melayani serta menyajikan 

berbagai jenis makanan Eropa, Amerika dan Indonesia bagi para ta:mu yang 

mengmap. 

E. The Gayo's Lounge 

Melayani para tamu yang menginap untuk menikmati makanan dan minuman dalam 

suasana santai, sambil mendengarkan Live Music atau sambil berkaraoke. 
UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 18/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)18/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Jaroddi - Kebijaksanaan Penarikan terhadap Pengembangan Tenaga Kerja pada PT. Garuda….



49 

F. Taxi Station 

Siap sedia untuk mengantar tamu kcn1ana saja dcnga11 maksud travciling dan dilayuni 

oleh taxi driver yang sopan dan berpengalaman. 

G. Devi Plaza 

Melayani para tamu akan keperluan maja\ah, koran, alat-alat tulis dan lain-lain. 

JJ. Batik Corner 

Melayani para tamu akan keperluan cendramata, khususnya batik khas indonesia 

untuk rnenjadi kenang-kenangan. 

I 

I. Internet 

Fasilitas paling barn dari Hotel Garuda Plaza dimana setiap tamu dapat mengakses 

situs-situs internet yang diinginkannya sesuai dengan kehutuhan akan informasi pada 

saat ini . 

J. J;"asilitas Info Bursa Efek Jakarta di J,,obby Area Hotel Garuda Plaza 

Informasi bursa sabam dan valuta asing dapat dilihat mobilitasnya. 

B. Kebijakan Penarikan Tenaga Kerja Perusahaan 

Salah satu fungsi operasional pertama dari sumber daya penarikan/pengadaan 

pergawai atau tenaga kerja. Dalarn rnenyelenggarakan kebijakan penarikan agar dapat 
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diperoleh tenaga kerja yang dapat bekerja dengan baik, ma.ka perusahaan telah 

membuat suatu kebijakan yang cukup oaik. 

Pada Hotel Garuda Plaza Medan fungsi penarikan ini dijalankan oleh 

pimpinan bidang kepegawaian dan administrasi atau manajer personalia. Penarikan 

tcnaga kc~jn dihngkungan Hotel Garudn Plnzn Medan dilnkukan dcngnn 

pertirnbangan-pertimbangan cermat dan sangat hati-hati. 

Hal ini dikarenakan agar tenaga ke1:ja yang diperc.)lch tersebut mempunyai 

bobot dan kual.itas yang baik sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Tuj uannya tidak 

lain agar tenaga kerja tersebut dapat menjalankan tugas-tugas yang dibebankan 

perusahaan kepadanya dengan hasil yang memuaskan dalam arti efektif dan efisien. 

Untuk it11 \angkah pertama yang hams dilakukan perusahaan adalah 

menenti1kan standart personalia sebagai pembanding setiap jabatan/pekerjaan hams 

dipelajari terlebih dahulu tugas dan kewajibannya untuk disesuaikan dengan 

kcmampuan dan kccakapan tenaga kcrja. Standart personalia ini merupakan standart 

minjmum yang hams dipenuhi oleh setiap tenaga kerja agar dapat melaksanakan sutu 

pekerj aan dengan baik. 

Hotel Gamda Plaza Medan dalam penarikan tenaga kerja yang diperlukan 

terlebih dalmlu mempelajari isi dari setiap jabatan yang lowong, untuk itu setiap 

posisi/jabatan yang ada dalam struktur organisasi perusahaan telah ditentukan tugas 

dan tanggung jawabnya yang disebnt dengan anahsa jabatan. 

Pada Hotel Garuda Plaza Medan dalam mengisi lowongan yang tersedia 

biasanya diisi dengan jalan menaikkan pangkat tenaga ke1ja dari pangkat yang lebih 
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rendah dan sejenis atau dengan jalan penggeseran seseorang tenaga kerja yang 

memenuhi syarat untuk pangkat yang fowong tersebut. 

Tujuan dari seleksi adalah untuk mendapatkan tenaga kerja yang memenuhi 

syarat yang dituntut pekerjaan guna dapat melaksanakan pekerjaan sesuai denganjob 

description yang sudah dibuat, karena itu adalah merupakau suatu keharusan untuk 

mengadakan pemilihan tenaga kerja yang bersedia bekerja dalam perusahaan untuk 

mendapatkan orang yang mempunyai kua1ifikasi sesuai dengan kebutuhan. 

Perusahaan menerapkan kualifikasi yang biasanya dijadikan dasar dalam 

mengadakan seleksi antara lain : 

l. Keahlian 

Merupakan saJah satu kuaJifikasi yang terpenting dan selalu menjadi dasar 

proses seleksi. Keahlian biasanya dapat digolongkan tiga macam, yaitu : 

a. Technical Skill 

b. Human Skill 

c. Conceptual Skill 

2. Pengalarnan 

Pengalaman itu dapat menunjukkan apa yang dapat dikerjakan oleh calon 

pegawai pada saat dia melamar. Keahhan dan pengalaman merupakan dua 

faktor yang selalu diperhatikan dalarn proses pemilihan pegawai . 

3. Umur 

Faktor umur dalam proses seleksi selalu mendapat perhatian dari yang 

membutuhkan. 
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4. Jenis Kelamin 

Sebagai dasar dalam rnengadakan seleksi _1ems kelamin senng 

diperhatikan untuk jabatan-jabatan tertentu. 

5. Pendidikan 

Pendidikan umumnya atau biasanya mencem1inkan kemampuan untuk 

melaksanakan tugas dan peketjaan. 

6. Keadaan fi sik 

Hal ini sangat diperhatikan untuk jabatan-jabatan yang memerlukan 

tenaga yang kuat. 

7. Wajah 

Merupakan salah satu kualifikasi yang menentukan berhasil tidaknya 

seseorang yang melaksanakan tugasnya. 

8. Bakat 

Bakat yang nyata lebih diutamakan dalam proses seleksi sebab ini tidak 

dapat dikembangkan dengan jalan melalui pendidikan. 

9. Tempramen 

Dengan tempramen dimaksudkan adalah pembawaan seseorang yang 

tidak dipengaruhi oleh pendidikan. 

10. karakter 

Mernpakan salah satu faktor yang perlu dipertimbangkan dalam proses 

pemilihan tenaga kerja. 

Agar seleksi dapat dilakukan seobjektif mtmgkin, maka perusahaan dalam 

rnelaksanakan seleksi keseluruhan kualifikasi yang sudah ditetapkan dapat UNIVERSITAS MEDAN AREA
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digolongkan kedalam empat kategori . Penilaian atau penggolongan terhadap syarat

syarat tersebut dititikberatkan pada syarat mana yang dianggap dominan. Kategori 

tersebut antara lain : 

1. Syarat m.utlak 

2. Syarat pokok 

3. Syarat penting 

4. Syarat pelengkap 

Penggolongan ini tidak sama untuk semua jabat:an tergantung kepada ttigas 

dan kepentingan masing-masi.ng jabatan. Setelah ditetapkan apa yang harus diseleksi 

sebagaimana yang tercantum dalam analisa jabatan, maka selanj utnya ditentukan 

metode seleksi yang sesuai dan dapat menambah informasi yang berguna kepada 

proses keputusan. Ini penting, sebab suatu metode atau cara seleksi yang tepat untuk 

hal-hal tertentu mungkin kurang tepat untuk hal yang lain, misalnya test psikologi 

adalah suatu metode seleksi yang tepat untuk mengetahui interest/minat seseorang. 

Meskipun demikian test ini kurang tepat untuk mengetahui fisik seseorang. 

Hotel Garuda Plaza Medan menetapkan metode seleksi sebagai berikut : 

1. Formulir Jamaran 

2. Wawancara 

3. Ujian fisik 

4. Test-test Formal 
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ad. I. Formuhr lamaran 

Formulir lamaran rrn.'.rupakan ulal tradisional unluk rncncatat inforrnasi scperti 

umm, peuclidikan, pengalaman kerja sebelurrrnya, hal-hal yang menyangkut pribadi 

dan la.in-lain. Formulir larnaran dapal digunakan untuk mcnlcst kemarnpuan calon 

pelamar dalam ha! menuhs, menyusun dan menyajikan fakta secara jelas dan teratur. 

Formulir lamaran juga dapat digunakan untuk membantu pewawancara tentang kerja 

f01mal dan perusahaan memperoleh data untuk arsip kepegawaiannya. 

ad.2 . Wawancara. 

Sebenamya wawancara ini ditujukan untuk mendapatkan penjelasan lebih 

lanjut dari data-data formulir dan untuk mengetahui kebenaran data yang yang 

dikemukakan. Wawancara memungkinkan penilaian secara langsung terhadap calon 

karyawan. Efek.tifoya suatu wawancara dapat dilihat dari keberhasila.i1 kedua pihak. 

dalam menciptakan komunikasi dua arah. Pewawancara cepat mengetahui lebih 

banyak tentang latar belakang pelamar, kepentingan serta nilai-nilai yang dimlliki , 

sebaliknya calon karyawan mendapatkan kesempatan kepada pewawancara untuk 

mengajukan pertanyaan mengenai organisasi dan pekerjaan. Pelamar ingin membuat 

kesan yang sebaik-baiknya dan berusaha untuk menutupi kekurangan maupun untuk 

memberi jawaban yang meyakinkan pewawancara. Sementara pewawancara berusaha 

untuk menerobos pertahana.11 ini dan menangkap pandangan sekilas mengenai orang 

yang sebenamya. 

ad.3. Ujian fisik 

Banyak peke1jaan yang rnemerlukan stamina yang kuat. Kekuatan dan 

ketahanan fisik sangat rnenentukan basil peke-i:jaan yang dilakukannya. Ujian-ujian UNIVERSITAS MEDAN AREA
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fisik mengungkapkan apakah seseorang calon memiliki kualitas yang demikian atau 

tidak, dan disamping itu tanggung jawab perusahaan terhadap kesehatan dan 

keamanan peke1ja menyebabkan perlu dilaksanakan chek up fisik secara luas. 

ad.4. Test-test F orrnal 

Testing formal yang diterapkan perusahaan dapat dibedakan atas empat 

bagian, yaitu : 

a. Testing prestasi /uji praktek 

Pelamar untuk d.iminta menunjukkan kemampua.n untuk melakukan pekerjaan 

sesuai dengan surat keterangan yang clisertai dalam lamaran pekerjaan 

sebelumnya. Sertifikat yang dimiliki . Seandainya surat keterangan itu dapat 

dipercaya, sebenarnya masih timbul pertanyaan sampai dimana tingkat 

I 

kernampuan yang dimilikinya itu. Testing prestasi ini mempunyai hubungan 

dengan pengalaman ke1ja. 

b. Testing kecerdasan 

Testing ini didasarkan atas asumsi bahwa orang yang tajam perhatiannya dan 

cerdas dapat mempelajari hampir semua pekerjaan lebih cepat dari mereka yang 

tidak cerdas, meskipun untuk beberapa kali dilak.-ukan pekedaan yang sederhana. 

c. Testing ba"kat 

Testing ini berguna untuk mengukur kesanggupan pelamar dikemudian hari 

setelah diberi gambaran mengenai cara-cara menger:jakan dan dari calon diminta 

pendapat tentang skematis mana yang terbaik digunakan dalam praktek. 
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d. Testing kepribadian 

Testing kepribadian m1 berusaha untuk mengukur motivasi pekerja untuk 

mengidentifikasi kesalahan dalam watak yang potensial merugikan. Misalnya 

ketidak mampuannya mengulangi tekanan-tekanan sehari-hari dan untuk 

rnenemukan ciri-ciri kepribadian lainnya memungkinkan mempengaruhi perilaku 

pekerjaan seperti : ambisi, rasa percaya diri, ketegasan, kesabaran dan kesediaan 

untuk memiln1l tanggung jawab. 

Menaikkan pangkat tenaga kerja untuk mengisi jabatan yang lowong d.iadakan 

serangkaian penilaian langsung oleh atasan , seperti : 

a. Prestasi ke~ja 

Yait11 : hasil kerja yang diberikan oleb seorang karyawan baik prestasi 

rnaupun kond:isi kerjanya selama ini. 

b. Praktlfsa 

Yaitu : kemampuan tenaga kerja untuk mengambil keputusan, langkah

langkah atau suatu tindakan yang diperhikan dalam melaksanakan tugas-tugas 

tanpa menunggu perintah dari atasan. 

c. Tanggung jawab 

Yaitu : kemampuan dari seorang tenaga. kerja untuk menyelesaikan t11gasnya 

dengan baik, tepat waktu serta berani rnenanggung resiko yang diarnhilnya. 

d. Kepercayaan 

Yaitu : kemampuan seorang karyawan dalam menjalankan tugas-tugasnya 

yang telah dipercayakan kepadanya. Disamping itu kemampuannya dalam 

menjaga kepercayaan yang diberikan kepadanya. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Nilai dari unsur-unsur diatas harns dinyatakan baik oleh atasan tenc.;:~ . : 

yang bersangkutan. Tenaga kerja yang mempunyai nilai baik dari unsur-unsur diatas 

akan dipertimbangkan untuk memangku jabatan yang lowong tersebut. 

Jika tenaga kerja yang memenubi syarat tidak ada atau jumlahnya tidak cukup 

untuk memenuhi pangkat/jabatan yang lowong tersebut, maka seperti dikemukakan 

pada Bab II sumber tenaga kerja dapat juga diambil melalui rekomendasi dari 

karyawan. Apabila Hotel Garuda Plaza Medan mernbutuhkan tenaga kerja dalam 

jumlah yang sedikit atau bisa dikatakan hanya satu orang, maka tenaga kerja yang 

sudah ada dan mernpunyai wewenang akan mengarnbil teman-temannya, familinya 

sebagai tenaga kerja yang akan bekerja di Hotel Garuda Plaza Medan. 

Apabila tenaga kerja dibutuhkan dalam jumlah yang banyak, penarikan tenaga 

kerja d.ilakukan melalui pengumuman-pengumuman di surat kabar tentang 

pennintaan tenaga kerja lmtuk mengisi lowongan yang tersedia disertai dengan 

penjelasan mengenai persyaratan yang dibutuhkan. Untuk mengisi Iowongan tersebut 

kepada para peminat diminta untuk mengajukan surat lamaran, keterangan mengenai 

riwayat hidup, pendidikan, pengalaman, keahlian, surat berkelakuan baik dan 

sebagainya. 

Oleh bidang personalia diterima dan diteliti. Kepada tenaga kerja yang. 
' . 

diterima diminta menghadap dikantor pada hari dan wal'i.u yang telah ditentukan 
' . ~ . 

1 ~- • • • lt .;.\ .• . } ~> 1,. 

dengan. membawa surat-surat keterangan yang diperlukan. Setalah pelamar yang 
'Y.f~ ·· .. ~· 

memenuhi panggil~n itu diberikan penjelasan seperlunya, maka kepada m~r~k~~ 
··"""· . tt \. , :~ 

diwajibkan untuk rnengisi daftar Iamaran kerja yang berbentuk daftar pertanyaan. '-·'' ' 
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Setiap tenaga kerja pada Hotel Garuda Plaza Medan sebelum menjadi tenaga ket::ia 

tetap maka terlebih dahulu menjalani masa training selama tiga bulan. 

Apahila pada masa percobaan tersebut calon tenaga kerja berhasil maka calon 

tenaga kerja dapat diangkat menjadi tenaga ke1ja tetap. Pengangkatan sebagai tenaga 

ke1::ja tetap dinyatakan dalam surat keputusan dan didalam surat keputusan tersebut 

ditentukan penempatannya. 

C. Kebijakan Pengembangan Tenaga Ker.ia Perusahaan 

Teknologi yang semakin pesat perkembangannya dan keadaan yang selalu 

berubah berakibat pada perusahaan dalam mempersiapkan diri menghadapi kemajuan 

dan pernbahan tersebut. Dengan persiapan yang matang diharapkan efisiensi, 

efektifitas dan produktivitas perusahaan akan selau dapat dipehhara dan ditingkatkan 

untuk dapat memberikan peiayanan yang terbaik kepada konsumen. 

Salah satu faktor yang perlu mendapat perhatian dalam upaya mempersiapkan 

diri menghadapi perubahan tersebut adalah dengan mengembangkan personil yang 

ada dalam perusahaan. PersoniJ perusahaan perlu dilatih dan dididik seoptimal 

mungkin agar keterampilan, kecakapan dan sikapnya terhadap tugas, Pengembangan 

tenaga kerja harus dilakukan secara terns menerus untuk mendapatkan tenaga kerja 

yang benar-benar berkualitas clan siap untuk menghadapi keadaan yang herubah 

terse but. 

Hotel Garuda Plaza Medan merupakan salah satu Hotel bintang III (tiga) yang 

berada dikota medan, mernpunyai kewajiban dan tanggung jawab untuk memenuhi 

kebutuhan konsumen baik dalam ha! pelayanan tarnu hotel, rnaupun room service dan UNIVERSITAS MEDAN AREA
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peningkatan fasilitas lainnya, semua itu tidak luput dari pengaruh kemajuan teknologi 

dan keadaan yang selalu berubah-uba11, apalagi banyaknya tumbuh dan berkembang 

hotel-hotel barn yang akan menjadi tantangan dan saingan yang hmt. 

Untuk menjawab tantangan tersebut pimpinan hams cepat tanggap terhadap 

tenaga kerja jika perusahaan ingin dapat bersaing dengan peruahaan-perusahaan lain. 

-
Maka salah satu langkah yang ditempuh pimpinan perusahaan adalah dengan 

mendidik dan melatih tenaga kerja untuk selalu siap melaksanakan tugas-tugasnya 

degan bailc Disamping itu dengan pendidikan dan latihan ini bukan hanya 

keterampilan dan kecakapan saja yang meningkat tetapi juga sikap tenaga kerja 

tersebut terhadap tugas yang diberikan kepadanya dan perusahaan akan bertambah 

baik pula. 

' Begitu JUga dengan Hotel Garn'da Plaza Medan daJam melaksanakan 

pengembangan tenaga kerja terdapat kekurangan dan kelemahan-kelemahan. Dengan 

adanya kekurangan tersebut, maka pirnpinan mengadakan pengembangan tenaga 

kerja melalui : 

1. Pendidikan dan latihan 

2. Promosi jabatan 

3. 11utasi 

Ad. 1. Pendidikan dan latihan 

Untuk menentukan tenaga kerja maru.t yang akan dididik dan dilatih. dilakukan. 

dengan selektif, hal ini disebabkan dana atau anggaran yang tersedia jumlahnya 

relatif terbatas, disarnping itu pemsahaan ingin agar tenaga kerja yang mendapat . UNIVERSITAS MEDAN AREA
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kesempatan untuk dididik dan dilatih adalah tenaga kei:ja yang mempunyai disiplin 

dan dedikasi yang tinggi terhadap penisahaan. 

Dalarn hal ini pernsahaan menetapkan kriteria tenaga kerja yang memperoleh 

kesempatan untuk dididik dan dilatih adalah tenaga kerja yang baik dan mempunyai 

kecerdasan dan latar belakang pendidikan yang disesuaikan dengan bagian atau 

-
bidang yang memerlukan atas dasar skala pcrioritas dan anggaran yang tersedia. 

Pada PT Garnda Plaza Hotel Medan dalam pengembangan tenaga kerja 

menggunakan fasilitas lembaga pendidikan dan latihan diberbagai tempat, misaJnya 

Balai Pendidikan dan Latihan Pariwisata (BPLP) yang ada di Medan dan pernah juga 

ke BPLP Jakarta dan juga lembaga-lembaga yang lain yang berbentuk pemberian 

latihan. Di dalam lembaga-lembaga tersebnt mereka dilatih oleh tenaga pelatih 

khusus'. Latihan seperti ini sering disebut dengan Vestibule School (atasan langsung 

yang melatih tenaga kerja). 

Untuk pengembangan karyawan manajerial, metode yang digunakan adalah 

metode pemberian kuliah yang jangka waktunya kirn-kira satu minggu atau lebih. 

Dan pelaksanaannya juga menggunakan fasilitas 1embaga pendidikan dan latihan 

kepariwisataan. Untuk lebih menambah pengetahuan dan kemampuan para staff · 

mereka juga diberi kesempatan untuk mengikuti seminar yang diadakan oleh 

lembaga-Iembaga pendidikan dan manajemen, seperti dalam mengikuti short course 

kepemjmpinan executif. 

Disamping menggunakan fasilitas lembaga pendidikan diluar pemsahaan, 

pada waktu-waktu tertentu pemsahaan juga memberikan pendidikan dan latihan 

didalam perusabaan, dimana tenaga pengajar/pelatih berasal dari dalam perusahaan UNIVERSITAS MEDAN AREA
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yang sudah berpengalarnan dan pelatih didatangkan juga dari luar perusahaan. 

Latihan seperti ini disebut juga dengan in house training menurut istllah perusahaan 

yang biasanya diadakan dalam rangka rnemperkenalkan hal-hal yang barn, seperi 

tentang pengenalan a.kan MIS (Manajemen Informasi System). Selain daripada itu 

ada juga kursus Bahasa Inggris yang mana tenaga kerja didatangkan dari luar 

perusahaan. Kursus Bahasa Inggris sangat besar mamfaatnya bagi tenaga kerja yang 

bekerja pada Hotel Garuda Plaza Medan, mengingat tamu-tamu yang datang dan 

menginap di Hotel ini banyak juga yang berasal dari luar negeri .. Jadi salah :satu 

penunjang untuk meningkatkan mutu tenaga kcrja adalah terampil dalam berbahasa 
'· 

Inggris, dengan demikian para karyawan dapat lebih lancar mengadakan komunikasi 

dengan para tamu di Hotel tersebut. 

Ad. 2. J>romosi Jabatan 

Untuk meningkatkan prestasi-prestasi tenaga ke1ja di sampmg adanya 

pendidikan dan lati.han juga memerlukan adanya kesempatan untuk maju yaitu untuk 

menduduki jabatan yang lebih tinggi dari semula. Promosi dimaksudkan untuk 

mengembangkan para pegawai dengan cara memberikan kesempatan untuk 

mendudt1ki jabatan yang lebih tinggi, promosi sebagai usaha memajukan pegawai 

juga usaha untuk menambah keahlian dan efisiensi bawahan atau untuk 

menempatkannya pada jabatan yang setepatnya. 

Promosi yakni memberikan kekuasaan dan tanggung jawab yang Iebih besar 

kepada bawahan daripada kekuasaan dan tanggung jawab sebelumnya adalah salah 

satu usaha untuk memajukan pegawai-pegawai. Setiap bawahan yang menunjukkan UNIVERSITAS MEDAN AREA
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kecakapan haruslah dimajukan terns oleh atasannya dengan a a 

mempromosikannya. 

Pemberian promosi kepada tenaga kerja akan menaikan kegairahan bekerja 

dalam perusahaan, dan juga menaikan moral dan efisiensi kerja pegawai dapat pula 

berarti mewuj udkan orang yang tepat pada jab a tan yang tepat. 

Setelah tenaga kerja yang bersangkutan dinilai dan mendapatkan penilaian 

yang baik dari atasan langsung dan memenuhi persyaratan yang ditentukan maka 

atasan akan mengusulkan kepada pimpinan untuk mempromosikan apabila ada 

jabatan yang lowong. Jabatan yang akan diisi itu memerlukan tenaga kerja dengan 

kemampuan dan rasa tanggung jawab yang tinggi. Untuk itu perusabaan membuat 

( 

suatu rencana promosi yang fomrnl untuk mendapatkan tenaga kerja yang memenuhi 

syarat dengan jalan : 

1. Rencana hubungan jabatan yang vertikal 

Artinya, jabatan yang satu tingkat diatas jabatan yang lain, misalnya ; seorang staff 

pegawai menjadi kepala bagian. 

2. Rencana seieksi pegawai yang tepat 

Dalam hal ini biasanya pemsahaan memilih atau menyeleksi dari dua atau lebih 

tenaga kerja. 

3. Rencana pengumpulau data tenaga ke1:ja 

Data tenaga kerja antara lain tingkah laku, kerajinan, kecerdasan, kejujuran, dan 

sebagainya yang disusun dalam dattar. 

Dasar yang d1gunakan oleh Hotel Garuda Plaza Medan dalm mempromosikan 

tenaga kerja adalah atas dasar senioritas yaitu lamanya seseorang bekerja atau lama UNIVERSITAS MEDAN AREA
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sebelum dipromosikan dan tingkat pendidikan serta keahlian yang dimilikinya. 

Dengan demikian pimpinan perusaliaan dapat mengetahui apa kelemahan dan 

kelebihan yang dimiliki tenaga kerja dan apakah dapat diperbaiki kelemahan tersebut. 

Ad. 3. Mutasi 

Dengan mutasi diharapkan tenaga kerja yang bersangkutan dapat menambah 

pengetahuan atau keahliannya dalam pekerjaan, jadi tidak dapat disangkal, bahwa 

mutasi juga merupakan suatu. usaha pengembangan tenaga kerja. 

Mutasi dilaksanakan pada umumnya berdasarkan tuj uan dari perusahaan 

untuk meningkatkan gairah ke1ja dalam rangka penyegaran_ Mutasi juga sering 

dilakukan bila perusahaan menginginkan penignkatan produktivitas_ 

1Ada kalanya mutasi dilakukan bila ada tenaga kerja mendapat 

teguran/peringatan keras, tetapi oleh karena tenaganya masih diperlukan dan adanya 

larangan untuk mengadakan pemutusan hubungan kerja (PHK), maka perusahaan 

mengambil tindakan mutasi dengan harapan bahwa pekerjaan yang barn itu tenaga 

kerja dapat bekerja dengan lebih baik 

Mutasi atas pem1intaan tenaga kerja itu sendiri dapat juga terjadi, tetapi 

biasanya dengan alasan-alasan yang jelas dan tepat, sehingga mutasi dianggap 

heralasan_ Pengembangan karyawan setelah mendapatkan pendidikan dan latihan 

tentu ada hubungnnya dengan promosi dan mutasi, dimana pelaksanaan pendidikan 

dan latihan sasaran utamanya yaitu untuk mendorong dan rneningkatkan gairah kerja 

para pegawai sehingga lebih bersemangat, dapat mewujudkan produktivitas kerja 

yang optimal dalam upaya pencapaian tujuan organisasi. Sehingga setelah pendidikan UNIVERSITAS MEDAN AREA
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dan latihan usai jika ada jabatan yang kosong atau rnemungkinkan untuk diganti 

-
rnaka tenaga kerja yang telah mengikuti pendidikan dan latihan harus siap untuk 

menggantikan jabatan yang kosong tersebut. 

D. Hubungan Penarikan dan Pengembangan Tenaga Ker.ia 

Dalam suatu perusahaan bal penarikan dan pengembangan tenaga kerja 

merupakan tugas yang sangat penting, karena apabila suatu perusahaan tidak mencari 

dan mengadakan pengembangan terhadap tenaga kerjanya rnaka tujuan perusahaan 

akan sangat sulit unutk dicapai. Penarikan clan pengembangan tenaga kerja yang 

dilakukan pernsahaan tidak terlepas dari berbagai faktor yang perlu untuk 

diperhatikan dimana perusahaan menghendaki agar dengan penarikan dan 

I 

pengernbangan tenaga kerja dapat meningkatkan produktivitas kerja sesuai yang 

diharapkan. 

Penarikan tenaga kerja yang tidak sesuai dengan prosedur yang telah 

ditetapkan tidak akan meningkatkan produktivitas, penarikan tenaga kerja juga harus 

ada penilaian yang sistematis agar nantinya tidak mengakibatkan kelebihan atau 

kekurangan tenaga kerja, apahila penarikan tenaga ker:ja tidak cukup untuk mengisi 

pekerjaan-pekerjaan yang masih lowong maka seluruh kegiatan opersional dalam 

perusahaan dapat. t.erganggu dan terhenti, sedangkan kelebihan tenaga kerja akan 

menimbulkan pengangguran yang akan merugikan perusahaan itu sendiri. 

Hubungan penarikan dan pengembangan tenaga kerja tentu saja ada bahakan 

bisa dikatakan erat sekali. Penarikan dan pengembangan ini sama-sama dilak:ukan 

oleh perusahaan untnk meningkatka.n produktivitas kerja dan rnemberikan UNIVERSITAS MEDAN AREA
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keuntungan bagi perusahaan untuk rneningkatkan tenaga ke~ja saja 

mengembangkan tidak akan memacu -tenaga kerja untuk berprestasi Iebih baik 

Herdasarkan hal itu maka jelas bahwa penarikan dan pengembangan tenaga kerja 

yang dilakukan dengan baik dan tepat akan memberikan arah positif dalam mencapai 

tujuan sehi11gga dalam menghadapi persaingan yang semakin tajam dan sernakin kuat 

perusah;an telah siap, yaitu dengan jalan melakukan mengembangkan tenaga. kerja 

yang akan memberikan hasil sangat mernuaskan dengan rnemperolah produktivitas 

kerja yang tinggi. 

E. Hambatan~lrnmbatan Dalam Penarikan dan Pengembangan Tenaga kerja 

Dalam menyelenggarakan kebijaksanaan penarikan dan pengembangan tenaga 

kerja agar dapat memperoleh tenaga kerja yang dapat bekerja dengan baik, maka 

perusahaan ini telah membuat suatu kebijaksanaan yang cukup baik. Perusahaan 

melalui kabag personalia akan melakukan penarikan tenaga kerja baru apabila ada 

· tenaga kerja yang berhenti serta adanya penambahan promosi tenaga kerja. 

Pengembangan tenaga kerja dalam suatu kegiatan yang penting dalam suatu 

perusahaan ( organsiasi) dengan demikian adanya pengembangan dimaksud 

perusahaan yang bersangakutan dapat lebih maju dan berkembang adalah tanggung 

jawab pimpinan untuk memberikan kesempatan dan dorongan bawabannya dalam 

meningkatkan karimya. Dengan adanaya pengembangan tenaga kerja maka manfaat 

yang diperoleh bukan hanya pihak tenaga kerja, akan tetapi juga manfaat bagi 

perusahaan. 
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Adapun hambatan-hambatan yang dihadapi perusahaan dalam penarikan dan 
~ 

pengembangan tenaga ketja adalah -dalam penarikan. Hambatan yang dihadapi 

bagaimana mendapatkan tenaga kerja yang berkual itas sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan tem1asuk dalam hal ini mutu, cara penarikan dan sumbemya. 

Untuk rnengatasi masalah diatas maka dalam menerima tenaga kerja sesuai 

dengan pendidikan dan keahliannya yang memang dibutuhkan oleh perusahaan. 

Dalam penarikan tenaga kerjajuga tidak terlepas dari metode yang digunakan 

termasuk dalam hal ini an1,1lisa jabatan sebagai pedornan penarikan dan proses seleksi 

yang ditetapkan. 

Dalam pengernbangan tenaga kerja hambatan yang dihadapi perusahaan 

adalab mendapatkan tenaga kerja yang sesuai atas jabatan tertentu dan efek dari 

pengadaan latihan jauh hilangnya sebahagian waktu karena waktu yang dipakai untuk 

menyelenggarakan latihan tersebut adalah waktu yang produktif. 

Untuk mengatasi masalah tersebut diatas dengan memperhatikan persyaratan 

yang telah ditetapkan untuk jabatan tersebut, misalnya diperusahaan tersebut ada 

jabatan yang lowong dikarenakan adanya tenaga kerja yang pensiw1, tenga kerja yang 

dimutasikan dan lain sebagainya, maka untuk mengisi jabatan yang lowong tersebut 

pimpinan pemsahaan akan menilai tenaga kerja mana yang memenuhi persyaratan 

untuk menduduki jabatan yang lowong tersebut dan dalam mengadakan latihan. 

supaya tidak memakai waktu yang produktif perusahaan mengkhususkan waktu 

diluar jam-jam kerja atau membuat perencanaan yang mapan dan matang terlebih 

dahulu kapan waktu dan tempat yang cocok tmtuk digunakan agar tidak mengganggu 

waktu-waktu kerja tersebut. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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TABEL l 

J>ELAKSANAAN PROGRAM PENDilllKAN DAN l,ATIHAN 

PADA PT GARUDA Pl,AZA HOTEL MEDAN 

DAlAMTIGA TAHUNTERAKIDR 

67 

NO MQDUL/Bl.DANG JEN IS TINGKAT T AHUN PELAKSANA 
PENDl.DIKAN PEN DIDI.KAN JABATAN 

2000 2001 2002 
1 In House Training Basic Perhotelan Karyawan 60 orang 70 orang 60 orang 

2 Penataran - - . - orang - ;orang - orang 

.., 
Kursus Bahasa lnggris Basic & Supervisor 70 orang 30 orang 30 orang .) 

4 Middle Manage.r Mind - 3 Manager 2 orang 2 orang 10 orang 
Course 

s Kursus Kepemimpinan Leadership Manager/GM 2 orang 2 orang 7 orang 
(Leadership) 

I 

6 Diploma BPLP Basic Perhotelan Kary a wan 5 orang - orang - orang 
Course 

7 Pelatiban Pemadam Kebakaran Scmua level - orang - orang 60 orang 

8 Diklat Intern Peraturan Perhotelan Basic - orang - orang 60 orang 
(Hotel Law) 

9 Pelatihan P2K3A HRD - orang - orang 2 orang 

10 Pelatihan SK.NI Manager/ - orang - orang 2 orang 
(Standart Kompetensi Supervisor 
Nasional Indonesia) 

JUMLAH 139 org 104 org 231 org 

SUMBER : PT GARUDA PLAZA HOTEL MEDAN 

I 
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-· 
NO 

NAMA JABATAN 
AWAL 

1 House Mau 

2 Do bi 

3 House Man 

4 Bell Boy 

5 Supervisor 
I 

6 Room Boy 

7 Watress 

8 Asisteu 

J' 

TABEL2 

TINGKATAN PROMOSl 

PADA PT GARUDA PLAZA HOTEL MEDAN 

DAl,AM TlGA TAilUN TERAKIIIR 

TING.KAT PROMOSI 

DEPARTEMEN KENAlKAN DEPARTEMEN 
TK. JABATAN 

House Keeping Room Boy House Keeping 

Louud1y .House Man House Keeping 

House Keeping Supervisor House keeping 

Front office Reception Front Office 

House Keeping Ass. Manager House keeping 

House Keeping Supervisor I-louse Keeping 

Food & Beverage Capt en Food & Beverage 

House Keeping Manager House Keeping 

JUMLAH 

SUMBER : PT GARUDA PLAZA HOTEL MEDAN 

TAHUN 

2000 2001 200 

4 - -

l 1 I 

- - -

I - -

] - -

2 - -

2 - -

1 - -

12 1 1 
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.. 
JABATAN 

NO LAMA 

] House Man 

2 Watrees 

3 Line Clerk 

4 Wat:rees 

5 Supervisor 

6 Kapten BelJ 
Boy 

~ 

TABEL 3 

PELAKSANAAN MUTAST 

PADA PT GARUDA PLAZA HOTEl, MEDAN 

DALAM TIGA TAHUN TERAKHIR 

NAMA JABATAN NAMA 
DEPARTEMEN BARU DEPAR'l 'EMEN 

-. 
House Keeping Do bi Laundry 

Food Beverage Bell Boy Front Office 

lom1dry Room Boy House Keeping 

Food & Beverage Watress Pub. 

House Keeping Supervisor Gardener 

Front Office Reception Front Office 

. - -
JUMLAH 

SlJMBER : PT GARUDA PLAZA HOTEL MEDAN 

-

TA HUN 

2000 2001 2002 

4 - -
I 

l l l 

- - -

l - -

l - -

2 - -

9 1 l 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 18/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)18/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Jaroddi - Kebijaksanaan Penarikan terhadap Pengembangan Tenaga Kerja pada PT. Garuda….



UAUV 

KESIM.PULAN HAN SARAN 

A. Kesimpulan 

l. Dari skripsi ini penulis membahas mengenai kebijakan penarikan dan 

pengembangan tenaga kerja pada PT Garuda Plaza Hotel Medan . 

2. Struktur organisasi berbentuk staff dan garis dimana garis kekuasaan pimpiri'hn 

ketingkat bawahan, pimpinan dibantu oleh staff-staff ahli. 

3. Dalam melakukan penarikan harus ditempuh langkah-langkah sebagai berikut : 

analisa jabatan, menilai sumber-sumber tenaga kei:ja, seleksi tenaga kerja, 

orientsi dan penempatan. 

4. Program pengembangan tenaga kerja ym1g dilaksanakan oleh pemsahaan 
I , 

terhadap tenaga kerjanya menggunakan tiga cara yaitu: 

a. Mengadakan pendidikan dan latihan 

b. Mengadakan promosi 

c. Mengadakan mutasi 

5. Dalam melaksanakan kegiatan usahanya pimpinan perusahaan menghadapi 

masalah dimana prestasi keja karyawan belum mencapai basil sebagaimana 

yang diharapkan. 

6. Kebijaksanaan dalarn hal penarikan dan pengembangan tenaga kerja sudah 

dilakukan akan tetapi dalam prakteknya masih lebih memperioritaskan pihak 

intern sehingga hal-hal yang telah diterapkan oleh pemsahaan belum dapat 

dilaksanakan sebagaimana mestinya. 

75 
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