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BABI 

PENDAHULIAN 

A. Alasan PemiJihan Judui 

Tenaga kerja (karyawan) m rupakan faktor dominan dalam kegiatan 

operas1 perusahaan. Tena.ga k rja dalam aktivitas perusahaan pcrlu 

dimotivasi untu.k. meningkatkan pr dukti vitas kerja. Motivas.i atau dorongan 

di da l.aJn suatu perusahaa.n umu mnya dituj ukan kepada sumber daya 

manusia pada umumn a. oi iva, i merupakan hal yang mempcr~oalkan 

bagaimana caranya m ,,gawh' an day11 d:-1 n potcnsi tenaga kerja agar secara. 

prodLLktif dapat b k rja secara berhas il guna. rnencapai dan mewujudkan 

tujuan perusahaan yang ~elab ditetapkan. 

Motivasi yang timbul dari diri plibadi scorang lenaga ket:ja 

(karyH.wan) adalah t<wtivasi yang diakibatbn olch hubunga.n dengan 

orgamsas1 itu sendiri. Pimpinan pcrusahaan pcrlu n cnyadari dan 

mengeta.h ui tentang apa yang dapat menjadi motivator untuk mcnirnbulkan 

semangat seorang tcnaga ke1:ja (karyawan) dalam melakukan tugasnya. 

Pimpi nan p ..... rusahaan harus mcmbina dan m.cnumbuhbn mo1ivasi karyav/a~! 

sedemikian nrpa, schingga mcrcka dapa i dikoo;·dinir dan diara hk<;n dcngan 

efekt i f guna mcncanai tujuan 
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Supaya tujuan perusahaan dapat tervvujud, maka p1mpman 

perusahaan harus memberikan perhatian yang serius terhadap karyawannya, 

sebagaimana dengan sumber daya lainnya. Selain itu juga berusaha tmtuk 

membangkitkan semangat kerj a para kar awannya. 

Dalam melaksanakan tuga nya ·eorang manajer tidak menjalankan 

tugasnya sendiri saja, tetapi diban u orang lain untuk melaksanaka.nnya. 

Oleh sebab itu seorang rnana r haru · mampu mendorong dan 

membangkitkan daya gerak k mauan ke;ja) karyawann a untuk melakukan 

pekerjaan yang menja i k wajibannya sch ingga mereka tennotivas i untuk 

beke rj a sebaik mungkin dan dapat meningkatkan p~odLtktivits ket:ja mereka. 

Hal ini perlu dil akukan karena manusia seba.gai tenaga ke1ja bukan mesin 

yang da.pat digerakkan begitu saja, melainkan seba.ga.i mahluk hidup yang 

mempunyai kema.uan , kebutuhan, keinginan, dan cara berpikir sendiri. 

Moti vasi selain bcrht~gsi Lmtuk mendorong dan merar~2,sang tenaga 

kerja (brya\van) agar beke1ja dengan u! ct Disamping itu dengan motivasi 

diharapkan tingkat produktivitas perusahaan dapat mencapai hasil yang 

maksin1al. 

YT Swadharm a lndotama Finance Cabang Medan adalah perusahaan 

bank (non ba nk ) Pcwsa haan in i mcnyalurkan produk jasanya kcpada pihak 

yang mcmcrlukan dcngan tcrlcbih dah ulu rnc! akukan k · scpakata n tcntang 1ata 

cara pengernba!ian segala sesuatu yang Ie lah di !easing (disewa). 
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Untuk menemukan pihak yang bersedia menggunakan Jasa 

perusahaan, maka perusahaan melalui karyawannya hams dapat 

mempengaruhi nasabah tersebut agar tidak ragu untuk menggunakan jasa 

perusahaan. Untuk itu pimpinan harus memberika.n motivasi kepada karyawan 

agar bekerja dengan sungguh sungguh sesuai dengan yang diharapkan oleh 

pihak manajemen perusahaan. 

Berdasarkan hal - hal tersebut di atas, maka penulis te1iarik untuk 

menulis tentang motivasi kerj a. Sebagai objek penelitian penulis memilih 

PT. S'vvadharma lndotarna Finance Cabang Medan dengan judui skripsi: 

" KEBIJAKAN PEMBE RIA N MOTIVASI OALAM 

.1\:IEN!NGKATKAN PRODUKTlVJTAS K ERJA KARYA "WAN 

PADA PT. S\<VADHARMA l NDOTAMA FINA NCE CA BANG 

MEDAN " 

R Pen.1mus:m JVlasa !ah 

Berdasarkan penehtian pendahuluan yang dil akL1kan, masalah yang 

ditenJ~kan pada perusahaan adalah '· Apakah kehijakan pem berian 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sahei M. Munthe - Kebijakan Pemberian Motivasi Dalam Meningkatkan Produktivitas Kerja...



4 

C. n·potesis 

" Hipotesis adalah rumusan jawaban sementara terhadap suatu soal, yang 

dimaksudkan sebagai tuntutan sementara dalam penyelidikan tmtuk mencari 

jawaban yang sebenarnya ". 1] 

Berdasarkan perumusan di atas, maka penulis membuat hipotesis 

sebagai berikut: 

" Kebijakan motivasi yang dill ak uka11 perusahaan belum tepat, sehingga 

produktivita kerja karyawan tidak tercapai sebagaimana yang diharapkan ". 

D. Luas dan Tujuan Penclitia n 

Untuk mengarahkan penel.i tian da n pembahasan maka luas penuli san 

1111 hanya mencakup peranan motivasi da!am meningkatkan produktivitas 

kerja karyavmn pada PT. Swadhanna lndotama Finance Cabang Medan 

Tujuan penelitian dan penul isan ini dapat diuraikan sebagai beri kut: 

1. Un~uk melihat sejauh rnana pcranan motivasi ya ng digunakan 

PT. Swadhanna lndotama Fina nce Cabang Medan dalam upaya 

meningkatkan produktivitas kerja kar .'nwan. 

2. Mencoba m~mbuat usulan l erupa saran yang 1nungkin ada manfaatnya 

bagi pewsa l.aan dalam rn nga1a:-.i mas::.tloh yang di hadapi . 

; . Winarno Surak hmad . . f'e.uga ntnr .. Prn el.itiall Jln:; iah, Edisi Kctujuh, Tars i to. 
·Randung~ 1 995 ~ 1--IaL 39. 
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E.l\'Ietode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh data yang diperlukan dalam penuhsan 1m 

digunakan dua metode yaitu : 

1. Penelitian kepustakaan (Library Research) 

Penelitian kepustakan adalah peneli tian untuk memperoleh data yang 

bersumber dari berbagai iiterature, buku bacaan, majalah iimiah maupun 

bahan - bahan atau sumber - sumber lainnya yang ada hubungannya 

dengan penuli san ini. 

2. Penelitian Lapangan (Field research) 

Penelitian lapangan ini dimaksudkan untuk mengumpulkan data dan 

info rrnasi yang bersurnber langsung dari obj ek penelitian . 

Dalam me1ahrkan peneli tian 1111 penul is menggunakan teknik 

pengumpulan data sebagai beri kut: 

a. Pengamatan (Obs::Tvaticn) yai tu dengan rnengadakan pem:~1 auan 

pengarnatan langsung kepada objck yang diteliti. 

!A Wawancara (!nterviev/) yaitu dengan mengadakan Tanya jawab 

dengan pihak )lang berwenang dalam perusahaan untuk memberikan 

data da n inforrnasi . 

c. !)altar l)crtanvaaan (Que tionnarc) y:u1u denga n rncnvu sun daftar 

pertanyaan yang dibcrikan kcpada pihak pcrusahaan ya ng 

berh ub ungan dengan topik pcmbahasan penu!isan ini. 
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F. Metode Analisis 

Adapun metode analisis yang penulis gunakan adalah sebagai berikut : 

l. Metode Deskriptif, yaitu dimana data yang ada disusun, dild asi fikasikan, 

dianalisis dan diinterpretasikan . 

2. Metode Deduktif, yaitu dengan cara membandingkan antara data primer 

dengan data sekunder sehingga diLtahui persesuman dan 

perbedanaannya. 

Dari kedua metode peneli tian di atas penuli s akan mengambil 

kesimpulan dan se lanjutnya memb rikan saran ya ng mungkin berguna untuk 

mengatas i masalah yang dihadapi. 
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BABJI 

LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian Dan Tujuan Pemberiau Motivas i 

Jstilah atau pengertian moti a ·i rn erupakan suatu hal yang menarik 

untuk dibahas dan mempunyai bata an ' 'QJ1g cukup luas. Banyak pengertian 

yang diberikan para ah!i untuk mendefinisikan moti a 1 . Panjang atau pendek 

pengertian motivasi ini sebenam a b rgantung pada be am a perhatian pada 

sistem internal seca ra kese luruhan pada berbagai faktor yang berinte raksi pada 

sistem internal pada seorang sepert i kebutuhan, gerak dan motif. 

Secara sempit dapat didefinisikan bahwa n~otivasi adalah suatu 

dorongan yang membuat seseorang bertindak dengan satu cara tertentu . Semua 

prilaku ya ng dil akukan seseorang umumnya adalah sebagai akibat dari motivasi 

pri! aku ya ng terdapat pada seseorang akan dirarnal, tetapi prilaku seseorang 

pada dasarnya mempunyai penyebab yang diketahui atau telah mendorong 

orang ters~but berprilaku dernikian. 

Scti ap manager akan seblu rnengusahaknn agar kegia1an ya ng 

di laksa nakan unl uk mencapai tL.~j uan yang tc1ah dite1apkan dapat di !ak ukan 

dengan cara etck1i!' dan c!is:en. Seorang manager dal an rn c!nks<.1nabn tugasnya 

dibantu o leh para karyawan , maka sebagai pemimpin perusahaan ha rus dapat 

' 1 
I 
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merangsang para bawahannya agar dapat beke1ja dengan semangat dan 

bergairah dalam melaksanakan tugas-tugasnya. 

Seorang yang bekerja pada suatu perusahaan pada dasamya tidak 

bekerja semata-mata untuk memenuhi kewaj iban mereka sebagai karyawan, 

tetapi pada umumnya mereka juga b erJa untuk motivasi yang ada pada 

pribadi masing-masing (motivasi internal'. 

Prilaku-prilaku sesoerang ang l kreja pada umum n a dituj ukkan 

pada pencapaian tujuan yang diharapkan, dan 1ujuan 1n1 merupakan uatu 

kekuatan yang memi ka1 orang Tujuan - tujuan ya ng di pengaruh1 

seseorang bukan! ah hal yang m noon!ro l prilaku orang tersebut, tctap i justru 

sebaliknya tuj uan itulah yang memp ngaruhi dan mengarahkan pril aku mcreka 

dalam mencoba memuaskan kebutuhan mereka 

Dan sangat penting dan perlu diketa hui bersama agar kegia1an dalam 

perusahaan berjab n lancar den:..>;ar. la:.Gar, L)J\>v·ahan mau dan mampu untuk 
-----~ ... ,. ........ . 

n1enyelesaikan ·peke-rjaan rn ereka dengan ba:k rn aka seora.ng atasan per!u 

mengetahui dan memperhatikan faktor - t~lktor apakah yang menduk ung si 

bawahan dalam menyelesaikan peke1jaan dan apa motif si bawahan untuk 

bekerja. Pengetahuan atas motif ini akan sanga1 mcmbantu si !Tlana.ge r 

peruscd1aan dal m nicmcJii vasi karyawannya dcn gan sisll::m !Y1o1 i 'a:.; i _1a ng fcpat 

sesuai dcnga n yang diing inkan karyawannya. 
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Pentin[:,'1lya peranan motivasi adalah dikarena seorang manager tidak 
~----~ 

mungkin bekerja sendirian untuk mencapa1 tujuan perusahaan, tetapi 

memerlukan bantuan orang lain yang dalam ha l ini adalah bawahannya agar 

mereka bekelja sesuai dengan arahan si manag r. 

Untuk menjelaskan lebih lanj ut tentang motiv 1, penuli s mengutip pendapat 

dari beberapa orang ahli: 

" Motivasi adalah sesuatu yang t rdapat pada eorang indi vidu yang 

merangsant,rnya untuk menj ela ·kan tin iakan- tinchkan , 2
/ 

" Motivasi adalah keadaan dalam pribad i sescorang ang nLia ku an kegiatan 

Dari beberapa defini si moti asi diatas dapat ciitarik kesimpulan bahwa 

motivasi bertujuan untuk m~nggiatkan semua karyawan agar bersemangat dan 

dapat mencapai tuJ· uan/hasil sebauaimana van u dikehendaki si manauer. rS'alah 
~ ~ ~ ~ ~ 

satt~ penyel-,ab sc:~corang untuk bekerja adal~h kebu.tuhan., tlap indiv·:du punya. 

kebutuhan berbeda. Hal inil ah yang di scbut rnotivasi internaL 

B. Model Dan Jenis - Jenis Moti.vasi 

Pekerjaan seseorang merupakan suatu pet·t i rnbang<~n yang sangat 

penting hagi t rang 1erscbut, akan 1cL1pi pckcrja:1n it u scnd iri dap(tt dipancbng 

sebagai h;;tl v<mg bcrb~da mcnurut pandangan mcn.:}a masing-m3sin g. 

2 Winardi, Asa s-Asas Ma nagemen. Edi si Ketujuh, Pcncrb it Alu mni , i3andung, ! 983, 
hal. 312. 

3 T. 1-lani 1-landoko, Managemen, Edi si Kedua, Penerbil 8 PFE, I 986, hal. 252. 
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Seseorang mungkin dapat cenderung UJltuk bekerja dengan semangat apabila 

kekuasaan yang diperolehnya dari pekerjaan itu tinggi dan apabila bidang 

peke1jaan itu sesuai dengan apa yang diinginkan. Pada garis besarnya motivasi 

yang diberikan pada diri seseorang dapat di golongkan pada dua jenis yaitu : 
' 

" J. Motivasi Positif. 

2. Jvfotivasi Nega6f." 4/ 

ad. 1. Motivasi Positif 

Proses untuk mencoba mempengan1hi orang lain agar mau mcnjalankan 

sesuatu yang diinginkan d ngan earn m mbcrikan kemungkina n pada 

mereka w1tuk mendapatkan hadi,.h atau pcnghargaa n. 

ad. 2. Motivasi Negatif 

Menggambarkan bahv:7a apaoila seseorang tidak me!akukan pekerjaan 

yang diinginkan bahwa orang itu mungkin aka n mendapatkan ancaman 

atau ·bah·kan dapat .kchdangan sesu3.1u ( uang, k.esen1patan bahkan 

peke1:jaan). 

Pada jenis yang pertama apabila seseorang melakukan apa yang kita 

inginkan , kita memberikan kemungkinan kepadanya untuk mendapat hadiah 

berupa uang, penghargaan atau yang !ai nnya. Pada jenis kedua apabila tidak 

me1akukan sesua u ki1a mcn:beritahukannya rn un gh:i n ak <ln kchilan g:m scsuatu 

mungkin uang atau jabat<tn. 

4 Suad Husnan dan Ra nupandojo, J\ 'lanageme11 P<·!·sm1ali2• , Ghalia fnc!oncsia, Jakarta, 
!990. 
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Untuk lebihjelasnya dibawah ini diberikan unsur-unsur motivasi positifyaitu : 

1. Penghargaan terhadap pekerjaan yang mereka lakukan. 

2. Informasi yang jelas. 

3. Pemberian perhatian yang tulus terhadap karyawan itu sebagai seorang 

individu. 

4. Persaingan. 

5. Partisipasi. 

6. Uang. 

Semua manager haruslah menggunakan kedua jenis motivasi itu: 

Pimpinan yang percaya bahwa ketakutan akan mengak ibatkan seseorang st;gera 

bertindak sesuai dengan yang dimaksud maka mereka akan menggunakan 

motivasi negatif dan hila pi1:npinan percaya kesenangan dan kepuasan akan 

rne:njadi pendorong maka akan digunakan motivasi positif. Penggunaan 

motivasi ini disesuaikan dengan kondisi dan pribudi :;eseorang. 

Suatu motivasi yang dianggap sudah efektif bagi seseorang bel um 

tentu baik untuk orang lain, mi salnya bila pada seorang diberikan dorongan 

yang baik dia akan lebih giat bekerja karena dirinya meresa dihargai , sebaliknya 

ada orang yang hi !a diberikan moti asi positif akan nlePJ adi acuh karen a 

dirinya ck1 nggap sc' agai orang pen1ing yang hnrus s lalu dip Thatikan 

atasannya 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sahei M. Munthe - Kebijakan Pemberian Motivasi Dalam Meningkatkan Produktivitas Kerja...



12 

Dengan demikian seorang pimpinan harus dapat mengetahui dan perlu 

melakukan penyelidikan lebih dulu mengadakan penyelidikan tentang jenis 

daya perangsang atau motivasi yang diprioritaskan dalam usaha mendorong 

bawahan bekerja lebih giat dan baik . 

Motivasi dapat digolongkan kepada tiga golongan 'aitu: 

" 1. Material Incentive. 

2. Semi Material Incentive. 

3. Non Material lncent ive. "5
/ 

, ad. 1. Mat~rial l ncentive. 

Meliput i daya perangsang yang dapat dinil ai dengan uang atau material 

ad. 2. Semi Materi a l Incentive. 

) 'ang tennasuk dalam klasifikasi ini adalah f.>:olongan . ~ ~ 
motivasi 

bersifat non material incentive, m isalnya hubungan ba ik sesama tenaga 

ker:j ::l dan pimpin:.< n. 

ad . 3 Non Mater ial Incenti ve. 

Sedangkan yang termasuk dalam golongan ini adalah semua jenis 

perangsang yang tidak termasuk kedalarn salah satu goiongan insentif 

diatas., tergo long dala.rn non material insent!ve. Yang ten-rwsLtk kedabm 

klasifik as i ini an1ara lain pencmpatan yang 1epat, p~~kan dan latihan 

5 M. Ma.nullang, M~n: flg<~men Personalia~Seri ~v'lanagemen No. 104, Pnerbit Gramedia, 
Jakarta, l 99 I 
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yang sistematik, promosi yang objektif, kelangsungan peke1jaan yang 

terjamin, turur sertanya wakil-wakil bawahan dalam mengambil 

keputusan, pemberian informasi mengenai perusahaan, kondi si pekerjaan 

yang menyenangkan, penyediaan fasilitas rekreasi, pelayanan kesehatan 

pegawai, keselamatan dalam bekerja serta pelayanan kesejahteraan dalam 

bentuk perumahan, dan lain sebagainya. 

Penempatan yang tepat bagi seorang pegawai adalah suatu ha l yang dapat 

meningkatkanefi siensi pegawai serta dapat mempercayai pengembangan 

karyawan sehi ngga -menimbulkan kegairahan kerja, karena d ngan 

adanya pendidik lan dan latihan maka akan mc_n~atkan k mamp uan 

karyawan sehingga membuka ja lan untuk mempero leh kedud ukan 'ang 

baik clalam perusah~an tempatnya bekeija. Disamping itu clapat 

menstabilkan Labown_:j'urn Over dalam perusahaan. 

Didalam memotivasi karyawan ada beberapa tahapan at~u 1-' ~ n ..J a.:~ t:,m: 

pemikiran motivasi oleh karyawan seh ingga merupakan ,· uatu m~de1 

pemberian motivasi . 

Adapun pendapat Jai n rnenggolongkan m ot.i va~ i m nF 1: 

" 1 Model tradi sional 

I Mode! hubungan 1T1 anusiawi 

..., 1' ''o(ie l S""'he' r rj <• V~l '"'ctnu s ;,.l" (,i .), l \11\._ ~ I \,A I IJ L} 1 "-' U _, '-' IJI I I • I I 

6 Heidrachman Ranupandojo, !Vlan ag(~men Personaiia . Edi si l(ct. ig<: , Pcncrbit BPFE, 
Y og:yakarta ~ 1 993. t1al. 65 
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ad. 1. Model tradisional 

Menurut aliran ini aspek yang sangat penting dari pekerjaan manager 

adalah bagaimana membuat para karyawan dapat menjalankan pekerjaan 

mereka yang membosankan dan berulang-ulang dengan cara yang paling 

efisien, untuk menggerakkan karyawan agar melakukan pekeljan mereka 

berhasi1 dengan menggunakan sistem upah/insentif. ~emakin banyak 

mereka membelikan hasil kerja semakin besar pula penghasilan mereka. 

~ala"'=hal ini moti vasi digunakan karena pekerja sebenarnya adalah 

pema!as yang hanya bisa didorng dengan imbalan uang. Dalam berhagai 

situasi insentif te rs but cuk up efektif, lama kelamaan p1mpman akan 

mengurangi insentif I upah yang diberikan. 

ad. 2. Model hubungan manljsiawi 

Saat pendekat.1.n tradision tl sudah tidak tepat lagi , para ahli managemen 

telah mencari bcrbagai keterc:.ngan tentang plilaku karyav;annya. 

Kemudian dikemukakanlah bahwa kontak sosial yang dia lami karyawan 

dalam bekerja merupakan hal yang sangat penting ebab kebo anan serta 

kerutinan peke!jaan merupakan hal-hal ang mengurangi motivasi 

kar_,nwan untuk bekerja. Di ini dianjurkan agar para pimpinan bisa 

mernoti vas i karya 'ian dengan mcngakui kcbutuhan sosial , dengan 

mcmbuat mer ka mensa bcrguna, karyawan dibcri lebih banyak 

kesempatan dan kebebasan untuk mengarnbil kepul.usan dalam 

1YC1"Jj. ,, ht·kan nr- ken-iaaJ·•n mJPfCka . ~I . u .. . u l • .1"~~:_.:._,~-· . . ...... ... .. 
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Walaupun pada dasarnya pnnpman beranggapan bahwa karyawan itu 

adalah malas bekerja, dan peketja diharapkan mener:i ma wewenang 

pimpinan dengan diberikan sistem ketj a yang efisien yang dirancang oleh 

pnnpman. 

Dalam model hubungan ini diharapkan karyawan untuk m n nma 

wewenang p1mpman karena atasan mereka memperlakukan m reka. 

dengan tengga.ng rasa dan penuh perhatian atas segala ~l}j.:t:uhan manu 1a. 

ad. 3. Model sumber da.ya manusia 

Disini para ahl i mengkritik model-model sebe!umnya ng hanya 

memani puli r para karyawan denga n cara vang l:cbih mcmung m. an . 

Para ahli tersebut berpenda.pat bahwa karya\van sebcnarnya. m mpun ' 1 

motivasi yang sangat b~raneka ragam , bukan hanya motivasi karena u ng 

ataupun keinginan akan kepuasan, tetapi dibutuhkan kat 'a an untuk 

berprestasi dan mempunyai ::uti dalam bckerja. 

l\t1ereka berpendapat semakin besar individu rnendapat doronoan untuk 

menyelesaikan pekeTjaan dengan ba ik Disini umumn_ manu ·1a 

memperoleh kepuasan ke1ja karena dengan prestasi yang 1 bih lua, untuk 

rnengambi1 keputusan dan melaksanabn tu g:1s-tugasn. ·a. karcna mcrcka 

sudah mempunyai dorongan untuk bckcrja dcngcui bnik dan k · mung~ ina . 

besm bi sa rncncapai tujuan organisasi dcngan ~ara rncr ka s ·ndtri . 

Tugas pimpinan dengan cara ini buknnla h mcml ni ka ·a an d 'nga 

upah yang tinggi saja agar mau me!aksa nakan apa vang diinginkan o!eh 
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pimpinan, jadi dalam model ini karyawan mengembangkan tanggung 

jawab bersama untuk mencapai tujuan organisasi, dimana karyawan 

mengembangkan kepentingan dan kemampuan mereka. Promosi objhektif 

berhubungan erat dengan pendidik an, latihan yang sistematik, karena 

promosi atau kenaikan pangkat adalah uatu yang met~jadi idaman 

masing-masing pegawai , sebab dia akan m mpunyai hak-hak dan 

kekuasaan yang lebih besar daripada sebelurnnya ang berarti menaikkan 

penghasilan. Kelangsungan pekerjaan _ yo.ng rJam m bagi semua 

karyawan akan menunjukk an 1oyn li tas an u ar kar na dengan 

sendirinya mereka yakin balnva peke~jaan ):lng m 'r k miliki atau 

jabatan yang mereka tempati tidak bersifat m ntar.. !an ·malahan 

rnereka dapat mengejar kedudukan yang lebih b ik. 

C. Pe!!gert:an !)«a. Metode !>engulmran Produ!<tivit::: 

1. Pengertian Produktivitas 

Setiap pimpinan perusahaan atau organiosa i didalam mengendalikan atau 

melaksanakan fungs i operasional selalu b ru ·aha semaksima l mungkin 

untuk menggunkahan sumbcr daya rnanusw yang terdapat pada 
---·--···- -

perusahaan sccara cCekti f dan cf'isi 'n , s~hi ngg:l dipcro!ch produktivitas 

ke~ja yang lebi h tinggi . 
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" Produktivitas merupakan misbah atau ras io atau antara hasil pekerjaan 

(output) dengan segala pengorbanan (biaya) tmtuk mewuj udkan hasil 

(. )" 7; mput . 

" Sebagai hubungan antara hasil n ata maupu n fisik (barang - barang) atau 
jasa dengan masuknya yang b nam ;a mi alnya produ.kti vi tas adalah 
ukurtan efisiensi produktif. Suatu perbandinga n antara hasi l pengeluaran 
danpemasukan . Masukan sering dibata i dengan mas ukan tenaga ke1ja 
sedangkan pengeluaran diukur da ian satuan fi sik bentuk dan nil ai" 8

/ 

" Produktivitas adalah uk.-man dalam bentuk angka yang men unj ukkan 

hubungan antara nilai se uatu yang d~~Dk0.n oleh sistem teknik 

dengan bi aya ang d i kelu :::~rka n Lmtuk mengh as ilkannv~" ~!/ 

Jadi secara umum produkti it<.ls dapat dirmnuska n sebaga i perbandingan 

antara hasilk yang diperoleh dengan sumber-sumber atau f~ts ili tas-fas ilitas 
---=--

yang di pergunakan unt uk meningkatbn hasi! yang di pero leh melebihi 

hasii-has il yang dicapai sebe lumnya seca ra kese luruh an. Da!am kai ta nnya 

pendidikan, disip!in, rnoti vasi , sikap serta etika, tingkat pcnghasilan, 

jaminan sosial, li ngkungan serta ikl im kerja, manajemen dan kesempatan 

untuk maj u . 

7 Banlbnng KusrJyanlo, l'Vl eniHgka t.k~Hl Produktivitas f{ (•rja ~~ :H)'a \V ~H! , c:etBkan !i, 
Binaman Pressindo, .Jak arla, 1994, h<d 105. 

~ fvluchdarsyah Sinu ng:H1 ~ P.rodul-t:!.ivi tas, Ap·~i dan ~3a gainl t1n a .. ~d i si iL. (~etakan li , 
Bumi Aksara, Jakarta, 1995, ha l. 12. 

. 9 K ' lb h '"'· . t. n ' ' P ' "' . ") E 1· . ' an1 F-\ ere t~ Urgaru:~;~! .ron t.JCVetoprncnt \ ~ engernua nga11 v rgHn isr. st , ( JSI 1, 

Cetakan L Terjemahan Syaifu i Anwar, Angkasa, Bandung, I 096, hal. 69. 
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2. Metode Pengukuran Produkth,itas. 

Seperti diketahui, peranan teknologi, pendayagunaan bahan-bahan dan 

perbaikan metode-metode kerja tidaklah tercapai tanpa adanya 

penggunaan sumber daya manusia, untuk itu diperlukan suatu program 

untuk pengukuran produkt ivitas yang digunakan sebagai sarana 

manajemen untuk menanali sa dan mendorong e rsiensi kerja. 

Tingkat produktivitas yang terce rmin dalam perusahaan bukanlah semata-

mata hasil dari karyawan, tetapi merupakan kerja sam a dari fakto r-faktor 

produksi itu dan perlu dip....,rhatikan -perbandi ngan penggunaan nya untuk 

menghindarkan pemborosan dan pengh:1l ang dari kegiatan ke ~j a . Menurut 

metode pengukurannya, produktivitas ke~ja rnerupakan hal yang sangat 

menarik , sebab pengukuran hasi l-hasil tenaga ke1j a dengan segala 

permasalahan khususnya pada semua organi sas i perusahaan selama 

pcriode antara pembahan - perubahan besar pada fo rmasi moda: . Sebab 

pengukuran produktivitas tenaga ketja terutama digunakan sebagai sarana 

rnanajemen untuk mengana!isa dan mendorong efisiensi produksi. 

Penf:,rukuran produktivitas ke ~j a menurut sistem fisik perorangan atau per 

jam kerja orang diterirna secara luas, na mun dari sudut pandangan atau 

pernnga'."lel;San sehari - hari pengukuran 1ersebu1 t!dak rnen1 uaskan sebab 
---- -----

aJanya variasi, o leh sebab itu digurd\.an mctode pcnguk uran 1 nagu kerja. 
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Karena basil dan masukan dapat dinyatakan dalam waktu, metode 

pengukuran produktivitas tenaga kerja dinyatakan sebagai berikut : 

Hasil dalam jam-jam yang standar 
Produkti vi tas 

Masukan daJ am jam-jam waktu 

D. Faktor- Faktor yang Mempengaruhi Produktivitas 

Faktor - faktor yang mempengaruhi produktivitas ke1j a yang dibagi 

dalam dua kelompok , ; aitu : 

" 1. Faktor yang be rasa I dari di ri karyawan tersebut. 

2. Faktor ya ng bcrasa! dari ituasi atau keadaan tempat dimana karyawan 

b k . . , !0 / 
e ' CrJa' , 

Ad.1. Faktor ekstem, m rupakan faktor luar organisasi yang tidak dapat di 

kendalikan o1eh orgamsast yang meliputi , perumahan, iklim, 

ke:-:h?.j_an , dan gi7i , tingkal pendidikan serta sibp dan etika kerja. 

Ad.2. .Faktor in tern, merupakan fak tor yang dapa t dikenda!ikan oleh 

orga111sas1 yang meliputi , disiplin, tingkat upah, jaminan sosial , 

lingkungan kerja, teknik prodLtksi , motivasi , organisasi , kesempatan 

berprestasi , dan sa rana produksi. 

;r, Alex S. Nit iscmito, Manajemen Per;;o nalia, Cctakan !l. G:1alia Indonesia. Jakarta, 
1995, hal 170 
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Dalam hal ini apabila faktor - faktor tersebut diatas menunjukkan 

tendensi menurun atau negatif, maka positif Hal inj disebabkan karena faktor 

faktor diatas memiliki pengaruh yang kuat terhadap karyawan. Disamping itu 

beberapa faktor diatas ada pula yang m mpun yai hubungan ang saling 

mempengaruJ1i satu dengan yang lain , s rti kesehatan dan gizi yang rendah 

akan mempengaruhi karyawan dalam m laksanakan aktivitasnya. 

lni akan menyebabkan target ang telah disusun tidak akan dapat 

terrealisasi , dan konsekuensi I gi · dari keadaan seperti m1 akan 

mempengaruhi tingkat upah yang baka l diterimanya. 

E. Hubungan Motivasi Oenga n J>t·odul<tivitas 

Adapun hubungan . an tara motivasi dan produktivitas kerja adalah 

kebijaksanaan pimpinan dalam JY!emberikan motiva.si , artinya untuk mencapai 

tingginya produktivitas kerj:::. maka pimpinan harus memperhatikan kebutukm-

kebutuhan dari yang dipimpinnya. 

Memperhatikan kebutuhan para karyawan berarti p1mpman telah 

memberi kan motivasi kepada karyawa.n, justru moti vasi yang diberikan itu 

bertujuan un1uk mcningkatkan rnotiva.si : . e~ja . Jadi produkti vitas keri a tida.k 

muncul hcgitu saJa, aka.n !ctapi moti vasi yang termot ivasi yang dapat 

meningk~11kan produk!ivitas kctja itu, jelas!ah bahwa motivasi bcrhubunga1. e rat 

dengan produktivitas kerja. 
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" Faktor-faktor pendorong yang menyebabkan manusJa bekeJja adalah 

adanya kebutuhan yang harus dipenuhi". 11
/ 

Maka untuk meningkatkan produktivitas kerja para karyawan, 

pimpinan perlu memperhatikan kebutuhan-kebutuhan mereka. Dalam hal ini 

diterapkan beberapa metode untuk mempengaruhi , yaitu melalui sistem 

kebijaksanaan penggajian sebagai kebijakan balas jasa. Pemberian baias jasa ini 

terdapat dua pandangan yang berbeda. Pandangan pertama mengatakan bahwa 

setiap majikan pada umumnya harus berusaha untuk mendapatkan keuntungan 

sebesar - besarnya dari penggunaan tenaga kerja. Sedangkan pandangan kedua 

mengatakan bahwa setiap tenaga ke!ja yang melakukan pekerjaan 

mengharapkan yang sebesar-besa mya dari tenaga yang mereka keluarkan . 

Ada sej umlah usaha atau perbuatan yang dapat di!akukan dalam 

meningkatkan semangat tenaga kerja yaitu: 

1. Orientasi. 

2. Supervis. 

3. Partisipasi . 

4. Komunikasi. 

5. Rekognasi. 

6. Delegasi. 

7. Kompetisi. 

11 Panji Anoraga, hiko!ogi Kepemim pinan , l:::dis1 L Cctakan !, Rincka Cipta, 
Semarang, 1996, hal 7 1. 
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8. Integrasi. 

9. Motivasi Silang. 

Ad. 1. Orientasi . 

Berorientasi pada karyav.,tan lebih penting daripada hanya b r n ntas i 

kepada peketjan semata-mata. Yang lebih baik ada!ah bi[a mana erdapat 

keseimbangan diantara keduanya. Terlalu berorientasi kepada karya an 

akan meniadakan beberapa ukuran yang objektif yang bi asan_ m I kat 

pada syarat-syarat pekerjaan, dan bilamana ter!alu berorient< 

peke t~j aan akan menghi!angkan segt-segt kern anu niaan m 

menyelesai kan suatu peket:jaan. 

Ad. 2. Superv isi. 

Dengan su.pervtst atau pengawasan yang tidak terlalu ketaL dan ka u 

terhadap karya\van pada um umnya dan bawahan pada khu u nya. akan 

memberikan pcluang dan kesempatan kepada ba;_vahan untu\ 

berprakarsa dan berdaya karya dalam penye lenggaraan LUg - _ ang 

diberikan kepadanya. Supervisi yang terlalu ketat dan kaku dapat 

mematikan prakarsa. Padahal prakarsa itu dibutuhl an Lh organra 1 

ya ng ingin mcmeiihara Jaya tumbuh dan bcrkembangnya. 

Ad. 3. Pa1tis ipas i. 

Scorang p1m pma n demokrat is akan mengundang dan membcri 

kcsempatan yang seluas-luasnya kepada karyawan ara indi idua! atau 

ke fornpok. f(ei k utsertaan pegawm tersebut tidak n1engurang1 
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peranan dan tanggung jawab akhir pimpinan. Memang benar seseorang 

akan merasa dirinya cukup penting dan merasa sebagai bagian 

keseluruhan bilamana diikutsertakan dalam berbagai u aha bersama 

or gam sas1. 

Ad. 4. Komunikasi. 

Organisasi yang merangsang karyav,>annya unt(.L' giat adalah 

suatu orgabnisasi yang membuka jalur-jalm an 

arus komunikasi kesemua arah. Dengan jal ur-j lur · munik ·i ini ap t 

di sampaikan penje lasan-penje lasan me ngenat dan tujuan 

orgamsas1 , keb i_i aksanaan punpman dan s mu p~ri. ti · yang rjadi 

dalam orgam sas t dengan segala scbab d n bb tn_ a dan 

perm asal ahannya. 

Ad. 5. Rekot,'11asi. 

Deng:m melaksanakan rckogT,a::; i uapat diciptakan '·s 

atau perasaan untuk ikut memi lih "Sense of imp' rtan ... _ m ra a ada 

peranan yang cukup penting. " Sense of achievern nC. m ra 

orang yang berhasi L l stilah la in yang sama rnaknanya d ngan r . ogna ! 

ini ~:ldab h apresiasi. 

Ad. 6. Delegas i. 

Men ~ in gat adanlvn. asas dcscntra!isasi dalam on..';anisasi. s oranu a1asan 
...... ..._ - -··· p'- - ...... 

dapat mclimpahkan wewenang dan tanggun jav•iab :ang padan kcpada 

bavvahannya. Dalarn rne!impahkan wc\vcnang harus harus di perhatikan 
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hal- hal yang menyangkut mutu dari sifat persoalan, mutu bavvahan dan 

kondisi - kondisi lainnya yang dapat mempengaruhi penampilan 

tanggungjawab dan penggunaan wewenang yang dilimpahkan itu. 

Ad. 7. Kompetis.i. 

Kompetisi sehat dalam organisasi perlu ditumbuhkan agar setiap orang 

berminat memperbaiki diri , posisi dan prestasinya. Kompetisi yang s~hat 

dan jujur akan menciptakan suatu iklim yang mampu mendorong 

dinamika kearah kemajuan Dengan kompetisi yang tidak seh:1t dapat 

menimbulkan ketegangan-ketegangan dan perasaan-perasaan rendah diri 

dan put us asn pada pihak-pi hak tertentu. 

Ad. 8. lntegrasi. 

Tujuan dan kepentingan pribadi masmg-roasmg anggota orgamsas! 

maupun tujt1an kelompok, tujuan sosiai dan tujuan forrnal orgamsas1 

perlu diint:c:grasikan bagi terwujudnya tujuan akhir organisasi Dengan 

pengintegrasian tersebut akan menimbu.!kan kt)'ak inan bahv,,a kepuasan-

kepuasan semua pihak karenanya akan dipenuhi secara add , merata dan 

·layak. 

Ad. 9. Motivasi Si lang. 

Motivasi itu tidak han 'a datang cbri atr·:m k pada bawahan sa.J a 

Dcngan kons ' psi rnotivasi silans atau cross rnoti ation bcrarti hahvia 

bawahan pnn waj ib rncrnhcrikm . dorongan kcpada atas<:.nnya dcngan 
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cara - cara yang wajar, sehingga tenvujud usaha kerja sama yang lebih 

serasi dan saling menguntungkan kepada semua pihak. 
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BAB Ill 

PT. SWADHARMA INDOTAMA FINANCE CABANG MEDAN 

A. Gambaran Umum Perusahaan 

1. Sejarah Singkat .Perusahaan 

Pada awal berdiri perusahaan ini bernama PT. Swadhanna lndotama, ang 

bergerak dibidang perdagangan. Perusahaan ini didirikan pada tanggal 

22 .Juli 1986, perusahaan ini merupakan hasil ketja sama anatara 

P'f. lndotama Maju Sejahtera dari Indo Mobil Group dcngan PT. Tr i 

I-landayani Utama dari Bank BN !. Kemudian berdasarkan SK. Mentcri 

Kehakiman No. C2. 4274. 1 IT. 0104 Tahun 1989 dan SK Ment ri 

Keuangan RJ No. 650 I KMK.Ol3 I 1989 Tanggal 12 .luni 1989, ma a 

bidang usaha pemsahaan berubah da1i usaha perdag:angan rn - nj~di 

perusahaan pembiayaan dengan nama PT S\vadharm a lr.dotama Finane 

Cabang Medan dan mendapat izin untuk m lakukan u ·aha leasing dan 

konsumer finance . Kemudian berdasarkan SK. tent ri K uangan RJ. o. 

11 47 ! KMK.Ol3 I 1990 tanggal 12 v~tob r I()/0. p rusahaan m ndapat 

izin factoring. 

26 
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2. Struktm· Organisasi 

Struktur organ1sasi suatu perusahaan merupakan suatu wadah ang diatur 

dan dikoordinasikan dalam suatu pola tertentu untuk melaksanakan sistem 

manajemen atau akti vitas - aktivitas perusahaan guna JY!encapai tujuan 

organi sasi seperti yang telah digariskan o leh pihak manajemen . Bi!arnana 

struktur organisasi pemsahaan dapat ditata dengan baik, maka akti itas 

perusaha.an akan dapat berjalan dengan baik , karena setiap pelaksanaan 

akti vitas tersebut merniliki tanggung jawab atas pende!cgasian peranan dan 

we,vc nang kcpada mcrcka rnas ing masing. Di sarnp ing !i u Jcngan ad· L_,'a 

s1ruktur organ isasi yang baik rnaka aka n 1cdiha1 Jcngan gan s gans 

birok rasi schingga cbpat dikctahui apa scrta siapa yang \\'ajib 

me laksanakan suatLl tugas tc1ientu di da lam rangka mencapa1 tujuan 

n1 as1ng -rnas1 ng un it di dala!T! organisasi tcrscbut. Sn~t1n hal ;a1. g pcnting 

ada lah ~: i stcm kornu:nik;1si da lam sua1 Lt s1ruktur orgar.isasi harus ada. agar 

fungsional dalarn organjsasi tcrsebut dapa1 n1cncapai ide ide n1 ·re: a ·ang 

Lcrguna bagi perkcmbangan dan pcncapamn tuj uan m 

r'apat dikatakan bahwa struktur organisasi p rusa haan sangat besar artinya 

da iam rnc!aks<:ui <.:k:m akt1vi1as - akli iLl~ o ... :rusdu~:n mi_ k~lfc:i <.! Ji dai arn 

organ1sas1 sangat dipcr!uf an Ltntuk rr1 cncn1uk ~tn pcrn hag1an tuga~:, 
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we\·venang dan tanggLmg jawab terhadap pelaksanaan pekeljaan yang 

diberikan kepada bawahan. Dengan adanya ketegasan dan pembatasan 

tanggungja\vab dari masing - masing bagian, maka bat,>ian - bagian 

tersebut akan mengetahui tugas dan kewaji bannya serta pe!aksanaan dari 

tugas yang diem ban masing masing. 

Adapun struktur organisasi PT. Swadhanna lndotama Finance Cabang 

Medan dapat dilihat pada gambar berikut ini: 
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Gambar. 1. S1l:ruktur Organilsa§i JPT. SIF Cabang Mfedlan 

-----I(]EPAL_A CABANG . J 
-----

~-~~~~~L KE; ~~A~~=~=~J------L_}~~o~;~~~']<~(;;[~~;~~~~~-~~s J 
'~-- - ' CABANG -----------------

r-- ----

-~- ,./ /,/ 
,./ ,. ,..--

~- / _, 

[ su~voR J [ K~u~Cilll [_~~'~ 

------------------------------------------------------~~ 

\ Sumber: PT. Swa~~harma Indot:a rna Finance ~~~-~Lang Me1~11-~ 
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Adapun tugas - tugas dari masmg - masing bagian pada organisasi di atas 

adalah sebagai berikut: 

1. Kepala Cabang 

Tugas dan tanggungjawab 

a. Mengelola cabang tem1asuk mengkoordinir dan membina se!uruh 

karyawan cabang sesuai dengan wewcnang dan tanggungjawab yang 

diberikan perusahaan. 

b. Bcrtanggungjawab atas pencapa1an sasaran u. aha cabang (sasaran 

penjualan dan hasil usaha:) termasuk anggaran biaya dan cash 1low 

yang ditetapkan I disctuj ui dirck si . 

c. Mewaki!i perusahaan cblam bcrhubungan dcngan piha;... ketl!!:l. baik 

instansi pemerintah maupun swasta, dalam rangka menjalankan u ·aha. 

d. Memelihara hubungan ketja yang baik dan schat dengan pihak partner 

usaha, sehingga cabang dapat herkemhang scca.ra din:1mis d~. n <.: h<!t. 

e. Bcrtanggungjawab atas seluruh kckayaan perusahaan ya .. g ada 

dibawah pengawasannya dari segala bentuk kerugian yang mungkin 

timbul. 

f Scsuai dcngan kc:tcntuan perusahaan:. rncn~yc ! ck si dan rY:eni !ai h:1s1! 

kcrja karyawitn scr1a bcrdasarkan i1 u rncngusLt!k<!n p-.:!ncnnl<!an. 

g. Bcrkcwaj iban sccara teratur mcmbnat lapor~m kekantor pusat 

mcngenai seluruh :1ktivitas pcrusahaan. 
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h. Memberikan saran - saran kepada direksi yang menyangkut perbaikan 

pengelolaan cabang. 

2. \Vakil Kepala Cabang 

Tugas dan tanggungjawab 

a. !'vlembantu kepala cabang dalam melakukan tugas penmnpm cabnnf:, 

mengelola dan mengembangkan cabang scrta mcngkoordinir d n 

membina se!uruh karyawan cabang. 

b. Dalam hal kcpala cabang berhalangan, me\vaki!i kcpa!a bang 

berhu bungan dcngan pihak kctiga, baik instansi pcrncrintah m up• n 

swas1a da!am rangka kcgiatan usaha cabang. 

c Mcncari pcrnbc!i, m ngembangkan pcnj ualan cabang dan m mb 'rt 

datu rnengenai kcadaan pasa.r dl 'Ai i I ayah usaha cabang. 

d. l'vlcmbantu kepa!a cabang dalmT! menye!eksi, menerima. m nil- i 

prcstasi, promosi, pcrnindahan dan I ata \! me!!~hc::rhcntikan arya .\an. 

c lkul bcrtanggung jawab atas seluru h karyawan pcmsahaan ~ang •. Ja 

dibav,,ah pengawasannya. 

f. 1=3 .... rtanggung ja\;\la·b atas terlaksananya seluruh tuga ~ - tugas n~ 

dibcrikan kepala cabang kcpadanya. 

pusat. 

~l. i'v'ic.rnbcrikan saran-saran pcrbai"!cJn kcpadD kcpala cabang untuk 

!Yicningkatkan pfckti11tas dan efisicnsi cabang. 
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3. Kontrol Intern 

Tugas dan tanggungjawab 

a. Melakukan pemeriksaan setiap hari atas pe!aksanaan seluruh sistem 

dan transaksi. 

b. Memberikan rekomendasi perbaibn kepada kepala cabang atas 

adanya penyirP.pangan yang telah te1j adi di wi!ayah cabang. 

c. Memberikan informasi ]angsung kepada Biro Internal Audit Kantor 

Pusat atas adan 'a pcnyimpangan kegiatan cabang yang sangat 

prinsipil dan tida~ · dapat disclcsaikan di cabang, untLtk sege ra ditindak 

lanjuti o!c h kan1or pu: at. 

d. Seti ap bulan !T! nyarnpalkan laporan kc Diro tnterna! 1-\ u.dit. 

e. Membantu serta m~bdampin6ri staf Biro lntcrna[ Audit Kantor Pusat 

f' I\r1 e!akukan Post S-ur 'CY sesu.a.i d~ngur: k ·~b uiuhan . 

4. Lease Officer 

1~ u.gas dan Langgungjawat 

a. I! nyusun target pembiayaan dealer dan mcn,'ta . >an target I strat g1 

p mbia '::tan cabang dan m mlx~ndingk~m rs::;!;sasi Jcngan target 

b. M ngana!isa '>Cb<.tl tcq~:dm\.a i-..cn~uh.a;1 ~:t~:u pcnurunan transa s1 
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Membuat laporan mengenai: 

- Tingkat suku bunga yang berlaku di pasar. 

- Jangkauan wilayah kerja p~s_aing. 

- ' ' 'p."Jn'l.'K I stt·a· Leui pemasar,-,r pesai·n<r 1 ~-- .. • , • L 0 . · · · .... .l _ -· !:f · 

c. Melakukan pemasaran misalnya dengan me1akukan kunj ungan ke 

perorangan ataupun perusahaan, instansi yang potensia! (prospek) 

d . Melakukan kunjungan ke d a ler - deal er dan menjelaskan kebijakan 

perusa haa n dan prof:,•Tum-program baru perusahaan 

c. Menanggapi k. luhan dea ler n:engenai ke tentuan pem sa haan yang 

dianggap :..- aku CJl - ~h d ·~.der dan rnen1berikan penj elasan sepcnuhnya. 

r vlcmproscs pengajuan plafon dari dealer - de~der dan mcrnonitor 

angsuran sampai d ngan angsuran kesepuluh 

g M · monitor p~mb~rian bonus kepada salesman aan sales manager. 

h. !\1cr!-!ban1.u bagian p~ut2.r: g L~nt t! k n1enye!csaikan tunggakan Si(fv1R dan 

tunggakan !3Pl(G. 

1. Meneatat dan merneriksa se!uruh api ikas i yan g mas uk ke buku agenda. 

J. 1cngimput aplikasi kedalarn kompLtter. 

J... . v1 •'nccbk dan m ·nanda t~m gani t( nnu!ir tugas harian untuk suf\ •or. 

I. v1claJ...u: <.H1 ::mul isa 1crht:.:.dap lap< ra:·: :-, ~r '..:\of sL· t1 ~: :.: -.: mu1us sesua1 

r;·1cngcnai pernbia.yaa:: yan g diatas kcvvcnangann;a . 
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m. Menyiapkan surat pemberitahuan basil surve (SPHS), dan 

persetujuan pembiayaan dan dikirim kepada dealer I kon umen I lessee 

I pemasok. 

n. Mengkoordinir, mernbimbing mengarahkan n m nga\ ' 1 P~ · !Jaan 

bawahan serta meningkatkan keterampil an a ·ah n. 

o. Menilai hasil kerjaJprestasi bawahan dan 

promosi I sanksi. 

5. Adm. Marketing 

Tugas dar. tanggungj awab 

uJ' · 1 mut I 

:1 Menerima dan memeriksa ke!engkapan sc1ia k ·pm m • n 

dokumen pencairan serta pendukung lainnya ( cp rti PP. -~ _.iR. 

Formul ir 5464 dan 5468 - A). 

b. Memeriksa dan menerima Edit List untuk dico !..an fen~ n ta 

dalam dokumen pe1:janjian. 

c. Memeriksa PRKL I l:3BK, Kontrak Leasing I PP DPH rta 

!ampirannya sebelum di serahkan ke kepal a cabang I ~ ·il · p Ia 

cab an g. 

d. !v1cnghubungi Leal.cr / Lessee I konsun1en untuk n1 leng~arj dan 

mcnycrnpurnakan kclcngkapan dari dokumcn p nc<-man . 

c. Mcncrima dan nF·nyirnpan blan! o scrtifi :·at asuran. i d:.~n perusahaun 

asuransi yang ditunjuk oleh perusahaan 
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f Menerbitkan sertifikat asuransi sesuai dengan master poli ·nya dan 

mengirimkan copy seiiifikat asuransi ters but ke peru ·ahaan asuransi. 

g. Mencocokkan besamya premi asuransi 'ang di a.0h d ngan prem1 

asurans1 yang dikenakan kepada lessee/kon urn n dan m mbu t BBK 

untuk diteruskan ke bagian keuangan. 

h. lvlenerima edit list BPKB I PGM untuk dicor ~1.:: ng fi ik BPKB 

dan bilyet giro. 

1. Menerima tanda terima pencaJran g1ro 

kemudian menandatangani PGM-nya yang nj utny 

staf adm inistrasi pemasaran untuk diteru skan k g1 n 

J. Memeriksa edit li st insentif dan rncnandatangani dit li 

untuk insentif kernudian mengirimkan copy-1 ~up n m n if.· da 

sales manager. 

k Mengkoordinir, membimbing, tnengarahkaY1 dr~!! m nga'- ·. ·1 !J n 

ba\vahan se!ia. meningkatkan keterampilan bawahan. 

I. Menilai hasil kerja I prestasi dan 1nengusulkan muta ·i ' pr m - n .. !. 

6. Adm. P!utang 

Tugas dan tanggungjawab 

a J\llcmonitor posisi tungg:lbn dan sa! d(1 p!utlng deal I ·:se 

pcrtangga l.iat uh te mpo 

b. Mem~ri ksa laporan t unggakan ser1a saldon\ a setiap ha.ri S mn. 
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c. Memeriksa tanda terima pemeriksaan angsuran dengan rekening koran 

dan nota kredit dari Ban.lc BNI. 

d. Mencatat angsuran dalam kartu piutang baik cash I giro I transfer 

untuk diperiksa dan dikoreksi o!eh kepala cabang I waki I kepala 

cabang. 

e . Memonitor keterlambatan denda angsuran. 

f Menyampaikan daftar perhitungan pelunasan dipercepat ke kasir 

mcng nai j umlah yang harus dilunasi lessee ! konsumen secara tunai. 

g. Melayani dan memberi in fo rmasi kepada !essee / konsumen 

sehubungan dengan p~!unasan diperccpat 

h. Menindak lanjuti pcnggantian pembayaran angsuran (tun ai I transfer) 

atas penundaan kliri ng cek / giro yang dijanjikan oleh lessee I 

konsu1J1en. 

:. ~.'1emeriks:1 SKMR penggar:ti d~!.~ :; ~;::: i pengantar penyampman 

SKMR baru/pengganti , mengatur pengirirnan SKMR ke Bank B I[ 

dan me!akukan pencatatan serta pemantauan atas SKMR. 

J. llemeriksa dan mencocokkan tanda 1crirna BPKB d ngan fi il-. BPKB 

yang ditTirna. 

k 1 -·mcriks~1 dc.ftar ~ . ...:mcriks~tan ( ·d111tst J BP:'l). 

BN!. 

m. Memeriksa dan memarafteguran kepada dealer. 
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n. Memeriksa dan memaraf surat peminjaman BPKB ang di simpan di 

Ban.\: BNl. 

o. Memeriksa dan menandatangani bukti p n, rahan 

BPKB kepada dealer I lessee I konsumen. 

p. Memeriksa surat otorisasi peminjaman BPKB ler. 

ng mbalian 

q. Memeriksa surat otorisasi pengembalian BP~" ~ " ar na !u..'1 an. 

r. Memonitor ketepatan waktu pemenuhan k vajib n 

dalam hal penyerahan BPKB. 

s. Memonitor mutasi kel uar dan masuknya fi sik BP 

t. l'v1emeriksa laporan BPK8 berdasarkan tanda t rim 

pengembalian BPKB. 

u. l'v1emaraf bukti bank keluar untuk pembebanan bi 

BP KB. 

P" H ' n 

n n 

v. Setiap tangggal penutupan buku buianan me! a! ukan r n. iii 

antara jumlah kendaraan yang dibiayai (berdasarkan lap ran rm tan 

pi utang) dengan BPKB yang diterima dan BPKB yang 1 tmp n di 

Bank BN j. 

w . l'v1emonitor pemakaian tanda tcrima semcntara ol h kcle: tor. 

x. Memcriksa laporan kcndar~lan yang ditmi k. 

) 1 l'vlcmbuat usu! harga j ual kcndaraan yang di1arik. 

z. rv1enerin1a dan rncngadn1lni s1rasikan scrnua barang ~urat-s urat 

jarninan dar! dcaler/fcssec/konsurn,~n . 
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7. Keuangan 

Tugas dan tanggungjawab 

a. Melakukan proses pencairan dana atas transaksi pembiayaan k Bank 

BNI yaitu : 

• M enerima dan memeriksa ulang kebenaran dan ke !engkapan 

berkas pencairan dan PRKL - BBK. 

• Mengimput dan memberi nomor SKMR. 

• Menc tak rekapi tuJ asi renca.na J)enc3iran. 

• Mencetak rekap PRKL/!:3!:3K (KL, PP KD PH, KUK). 

• Me ncetak pemindah bukuan dengan trnnsfcr / LLG. 

• Mencetak re.sr:ist r PPD cair 

b. Membua1. daftar nan_.a-nama dealer yang akan dibayar, aplikasi KU I 

EFT, LLG I Transfer dan !aporan hari~m pcncairan PPD 

c. f\;!engarsip dokun1en pencairan dan nota has i! prei-:-li asuransi . 

d Me nyetorkan penerimaan uang ke Bank L) l ! s ·tempat. 

e. J\!lengambi l hedit nota dan debit nota dari bank, membubuhkan cap 

tangga1 terima dan mencocokkannya d ngan rekening koran. 

f Mcrnbua1. surat pcrintah pcmbayaran/transCcr ataLt pemindah buku n 

g. Mcmeriksa daftar pcrneriksaan !:3LH. n.:gi sh.:r· BBT dcng~Ln notu kredit. 

h. ~Vlelrtbukukan pcncrirnaan / pengclunran uang sccaca 1.1anuai. 
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8. Bag. Umum 

Tugas dan tanggungj a wab 

a. Mengawasi daftar absensi dan pelaksanaan cuti pegawai. 

b. Mengelol a penggunaan dana kas kecil. 

c. Melaksanakan pembayaran upah kerja lembur, penggantian o1a 'a 

pengobatan pegawai dan lain- lainnya. 

d. Mengawasi pem liharaan kantor, pemakaian dan pemeliharaan 

kendaraan dinns. 

e. Mengawasi pelnksanaan administrasi aktifa tetap. 

f Penyediaar. dan nga\vasan J\'r!<" .... , prangko_ !r!atcrai_ l()rrnuiir Jan lain-

I . 
!31n. 

g. Mengusulkan ~ nghapus bukuan aktiva tetap dan peleJangan aktiva 

tetap yang telah dihapus bukukan. 

h. i'!1er~g2.vvasi pc~gir1Jnan dan ·peneri111a~H1 surat / fax ,/ te!epon. 

1. iv1engJ\vasi penyetoran pajak - paj a~, .. i ur~n1 astck ~. rckening {istri k, air, 

telepon dan lain- lain. 

J. Mengurus izin-izin yang diperlukan kantor cabang. 

k. Men nrna dan mcngadministrasikan surat-surat .iaminan pmJaman 

rcga .va1 . 

I. i\-1crn criksa kcbcrsi han dan kc"tcrti ban pcrn ak~ti~tn_ pcnyirnpanan n1obil-

rnobi I dinas kantor. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sahei M. Munthe - Kebijakan Pemberian Motivasi Dalam Meningkatkan Produktivitas Kerja...



40 

m. Mengkoordinir, membimbing, mengarahkan dan mengavvasi pekerj aan 

bawahan se!ta. meningkatkan keterampilan bawahan. 

n. Menilai secara objektifhasil kerja I prestasi bav,rahan dan mengusul n 

mutasi I promosi I sanksi. 

9. Surveyor 

Tugas dan langgungjawab 

a. Mengum pulkan data serta rnemeriksa kelengkapan data pendukung 

aplikasi pemohon, antara lain KTP, KK, rekening listrik I air, rekening 

koran I slip gaj i, aktaj ua! be1i rumah tinggal , bukti kepemilikan tempat 

usaha, data lingk un gan. 

b. J'vielakukan wawancara langs ung kepada konsum en, untuJ.. mengecek 

kebenaran data doJ<umen pendLtkung yang diterima (verifikasi data) 

10. Kolekto1· 

T\ rgas d.an tanggungja\vab 

a. Menerima dan rn ern eriksa data lessee atau konsurn en yang menun ggak 

berdasarkan daftar rincian tunggakan untuk ditagih secara langsung. 

b Membuat rencana penagihan ke lessee atau konsurnen 

c. Menerima dan mcmeriksa tanda tcri:Yla sementara dari kasir atas nama 

lessee atau konsurncn yang m~nun ggak scsuai dengan rencan' 

penagihan tungga kan ~yang sudah disctuju i o!ch atasa n. 

disetuj ui atasan dcngan membawa tanda terima sementara ('ITS) 
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e. Menerima pembayaran langsung baik secara tunai , gtro I cek dari 

konsumen dan menyerahkan seluruh hasil tagihan kepada ' a 1r. 

f. Membuat hasil kunjungan kepada konsumen mengenai tungg an ang 

tertat,rih maupun yang tidak tertagih ke buku register kunj u.11gan. 

g. Mengantar su.rat peringatan ke konsumen berdasarkan 

yang rnasih menunggak. 

h. tv'fendatangi konsumen dengan membavva surat ng rlu · n 

SetlUbungan dengan pclaksanaan penarikan kendaraan k n urn n. 

1. Memeriksa kelengkapan kcndcraan yang akan di1arik :m nLmb 

berita acara serah t nma. 

11 . Kasir 

Tugas dan tanggungj awab 

a. "fv1enerima uang I cek I giro; rnenandatangani bukti r:lh nn . . 

·b. .rv1er:erlm a. daftar pencrirna?.n k~ts ·i t h ~r~ ini dan annva 

dengan fisik uan g, cek dan giro van g d it ~rima pada hari an!!.· ma. 
......... ....... ....... ..1 ......... • - -

c. Membuat berita acara. 

d. fv1ernoni tor nTutasi giro rnttndur. 

e. Menyiapkan s!ip sctoran dan nota: !iring. 
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B. Kebijaksanaan Pemberian Motivasi 

Mempelajari manajemen berarti mempelajari manusia, karena manusia 

merupakan unsur yang sangat penting dan menentukan bagi keberhasilan 

setiap organisasi I perusahaan. Oleh karena itu tugas para pimpinan , manajer 

ialah mendorong para bawahannya untuk memberikan sumbangan yang dapat 

membantu tercapainya misi atau tujuan organisasi I perusahaan. 

Sebagaimana kita ketahui salah satu tugas penting dalam uatu 

pcrusahaan adalah mcnctapkan kcbijaksanaan, lebih - lebih k.ebija ·sanaan 

dalarn mcmbcrikan motivasi kepada para karyawan. yang diarahkan pada 

pcningkatan semangat kerja dan kegairahan kerja scr!a tanggung_ia ab t 'rhadap 

pcketjaan schingga produktivitas ke1ja rneningkat dan tercapa ilah _a.. ar:.m ~ ang 

diinginkan perusahaan . 

Adapun kebijaksanaan dalam pemberian motivasi ~ang d11erapkan 

c!d1 PT. S\vadharrna lndotama Finance Cabang Medan ada!nh _.e ':lgai I rikut: 

1) Gaji dan upah. 

2) 1:3erbagai bentuk perangsang (incentive). 

Ad. 1 ). Gaji dan upah. 

Gaji merup:.:kan balas jasa yang dibcrik<!ll pcrus~h&~! k.epad:.t para 

Ltryawa.nnya yang sitlttnya tc1ap atau kon1iniu d<:n bu. an~:..: d!b<-l\arkan 

s•..;tiap bu!an. Scdangkan tingk.:t1 upah ditcntuL1n s~cat:.: :angsung oleh 

pnnpman l't'l ' 
r 1. Swadharma lndotama Finance Cabang Medan dan 

biasanya dibayarkan perusahaan kcpada tcnaga honorer menurut 
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lamanya jam ketja atau hari ke1ja. Jadi pemakaian tenaga kerja pada 

keadaan tersebut sifatnya tidak kontiniu (part time). Pemberian gaji serta 

upah di perusahaan ini dilaksanakan sesuai dengan jenis pekerjaan yang 

dikerjakan para karyawan, sehingga penggajian serta pengupahan 

ditentukan rnenurut berat ringannya peke1jaan yang dike~jakan para 

karyawan. Keoijaksanaan pemberian dan upah JD! adalah 

berdasarkan aktivitas keija atau prestasi dari karyaviari serta penentuan 

gaji tersebut ditcntukan o!eh manajemen perusahaan. Untuk tingkat gaji 

dengan sistem bu lanan sudah ditentukan stnndarnya. Cam penentuan 

standar tersebut dcngan penilaian jabatan bagi para karyawan tetap yang 

tTt enenma gaji bu ianan, :yaitu dengan JT1 cngada ka n evaiuasi jabatan. 

Dimana e a1uasi jabatan itu adaiah untuk membandingkan nilai suatu 

jabatan dengan ni1ai jabatan Jain yang ada dalam perusahaan. 

Dari pc;-;ib.iar kecakapan dan keterarn pi!an seomng karyawan dan?.t 

diramaJkan dan di tafsirkan berapa harga yang !ayak dari keterampilan 

_karyawan tersebut. Cara Jain adalah dengan m lihat segi pendidikan dan 

keterampiian :-,'ang dimiliki bryawan yang menerima gaji bulanan 

terscbut, scpcrti kcpa la b~1gian di1.ilai d'ngm . mc!ihat ketera.m pilannya, 

poko! nya. ocsar kcci !ny:t g;:jt y~tn g dttcrima k:: ryawan aJ:.d ~: h scs u ~t i 

dengan kcdudLtkaLnya da!a rn pcrusahJan scrla disesuaikan deng<.tn 

latnanya si karyaNan bckcria di perusahaan tcrscbut. (Jaj t bu!anaL 1ni 
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diberikan pada setiap awa! bulan. Berdasarkan ha il p n litian penulis 

pada perusahaa...11 ini , pihak manajemen te!ah menerapkan tandar pah 

W.i:inimum Regional (1..J1v1R) Sumatera Utara. Bagj karyawan h n 

mereka menerima upah sebesar Rp 12. 000,- per hari kerja. edang an 

bagi karyawan tetap gaji bulanan mereka diatur tersendiri dan besarn"a 

gaji karyawan tetap p~r bulannya berkisar antara Rp 450.000,- sampai 

dengan Rp 1.650.000,- per orang disesuaikan dengan masa keija, 

pcndidikan,jabatan danjumlah tanggungan (anak). 

Ad. 2). Berbagai bentuk p rangsang (incentive). 

Untuk rn erangsang p--kcrja lebih seman gat bckc1ja maka perlu diberi 

perangsang. Perangsang _ ang ' diberikan PT Swadharma lndotama 

Finance "abang Medan adalah sebagai berikut: 

a. Tunjangan produktivitas kerja. 

b. Perawatan dan pengohatan. 

c Bonus. 

d. Masa J !bur atau cuti. 

e. Tunjangan Hari Raya! 'l'ahun Bant. 

f Tunjan~:,an hari tua. 

Scja ~ rnpat tahun yang !aiu yai1u s ~_ia . 1ahun 1997 sampai :WOO 

1inf.!.kat upah rnaui)un l!a:i karvavvan sc:-t1 tunJ·angan - tunJian 0uan binnva. 
....... . t ........ . - ....... . - ' 

atas keLijaksanaan pirnpina.n perusahaat\_ se1iup tahttn diadakan evaiuasi 

dan dinaikkan. 
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Hal ini dilakukan karena p1mpman menyadari bahwa karyawan 

merupakan ujung tombak untuk mencapai keberhasi lan . Dengan 

meningkatkan kesejahteraan karyavvan, ma..l(a para ka. av an akan 

termotivasi untuk bekerja lebih gjat dan raJm. Hal m1 akan 

meningkatkan produktivitas ker:ja karya\ an hingg 

perusahaan dari tahun ke tahun akan t~§ men.ingk t. 

Berikut tabel yang menunjukkan tingkat p~ru ah n up 

tunj angan yang ditetapkan olch pcrusa haan. 

:.anun 

1997 
1998 
1000 
.1 ././../ 

2000 
Sumbcr. 

. . . 
~:um:an 

Karvawan 
83 
83 
83 
83 

Tabel. 1 

..... . ,.,.., 
1!<• •-.'f.l •"'l 1 .o. n•-.. t...-~"lo 
LJII'UlJO I. \....o lfCl i:F, Cl 

Kerj'-a---~---" 
Rp 637.875.000,-
Rp 739. 887.500,-

_ Rp 1.000.624.500,-
Rt 1.050.633.000,-

nd patan 

rt 

Berdasark.a11 hasil penelitian penulis di PT. Sw dh· .nn ~ ln t'tn•· Fin· n ~ 

Cabang iv1cdan, oJe1a!na ernpa.t tahun terakh ir p nda atan ru :.Jw n 

setiap tahunnya menga1ami peningkatan. Kel rh::l 1l n m1 Lnt 1 tid k 

terlepas dari pengaruh ke'bijaksanaan perusahaan yang tiap tahunn ra 

meningkatkan kcscjahtcraan para karyawann_,a. 
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Pendapatan perusahaan dari tahtm 1997 sampai 2000 seperti tabel berikut: 

Tabel2 
PT. Swadharma Indotama Finance Cabang Medan 

Pendapatan Operasional 
Talmn 1997-2000 

I Tahun Pendapatan Operasionai % Naik (TururJ_ 
1997 Rn 2.425.000.000,- -
1998 Rp 3.322.200.000,- 27,00 

i 1999 Rp 4.528.000.000,- 26,63 
2000 Rp 6.025.600.000,- 24,85 

Sumber. PT. Swadharma Jndotama Finance Cabang Medan 

C. Produkt ivitas Kerja Yang Dicapai 

Metode pengukura n produktivitas berbcda a.ntara jenis pekerj aan 

yang satu dengan yang lainnya. Tingkat produktivi!.as yang tercern1in dalam 

pcrusahaan bukanlah semata - mata basil dari karyawan, tetapi merupakan 

kerja sama dmi faktor - faktor produksi. 

Pimpinan harus bertanggungjawab terhadap kelangsungan hidup 

perusahaan dan senani.iasa tetap rnemperhatikJ n Ladaa! l karyawan serta 

se lalu berusaha meningkatkan kegairahan kerja mereka. Berhasil a1au 

tidaknya pimpinan dalam meningkatkan produktivitas ke~ja tersebut sangat 

b rgantung pada besar kecilnya perhatian ~ irnplnan untuk 111erealisasikan 

faktor - t'::!ktor yang mcmpt.ngaruhi proC:uktivi1as ke!Ja Se:iak 

bcrdirin~ya:: 
~~· f . 

I"' 1 . S\vadharrna !ndotarna I:inancc l'Jban t! ~/1edan 

! . rn wm 

dalair! 

rncngukur produk1ivitas kc1:ja karyawan sc!a!u mcm pergJnakan ukuran 

scbagai bcriku1: 
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Total .B.iaya Operasit.rna! 
10u Yo = .. . % 

Total Pendapatan Operasiona! 

Penilaian pengukuran tersebut di atas sampai saat ini tetap clip rtahan.' an 

karena didalamnya sudah terdapat unsur efisiensi. Berda · rk n h il 

penelitian penuli s di perusahaan ini , diperoleh data biaya-bia a 

tahun 1997 sampai 2000 pada tabe1 berikut ini: 

Ta6el3 
-PT~ Srvadha rn1a Indota ma Finance Ca ba ng 1\r'lcdan 

Bj aya - Biay a () f}er::: sEona_i 

l "'ahun 1997-2000 

[i_~h-~~ -~ 
- -

-~ - ~ -

Total Biaya Oocras io n~-:1 o;,, "'kC'' \ - ---~ , ., . <H _ lllfU~ 

1997 I Rp 9 11'.250.000,- -
1998 

I 

Rp 1.056.782 .000?- l 13,78 I I 

1999 I Rp 1.805 . 847.000,- I 41 ,46 
2000 i Rp 2.078·_432.000,- I 13,11 l 

.. .. 
Surnber · Pl "'. S\vad barrna Indotan1a f rnance Cabang fv1edan 

Dari data yang tere-anturn pad&. 1 ~tbe ! 2 dan 3 di t1Las ~ rnaka ciapatlah dihi tung 

besarnya produ kt ivitas kerja karya.\van dari tahun !997 sarnpai 2000 sebagai 

berikut: 

fl i i 'i t: ,-, {\F\1\ 
"J l !_ . L _1V . V '... .. H.1 , -

'} Ll "'"' C" r\(\t"\ r\ (\r\ 
..:... . , L J .UU ' .... J. UUU -:. -
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b. Produktivitas ker ja karyawan tahun 1998. 

1.056.982.000,-
-------------------- X 100% = 43,59 % 
2.425.000.000,-

c. Produktivitas kerja karyawan tahun 1999. 

] .805.847.000,-
XJ00% = 39,88 % 

4.528.000.000,-

d. Produktiv itas kerj;:1 karya,Yan tahun 2000. 

2.078.432.000,-
X 100% = 34,50% 

6.025 .600 .000,-

48 

Dari angka - angka di atas dapa1 ditunju~bn bahwa produktivitas 

kcrj a karyawan PT Swadhanna lndotama Finance Cabang Mcdan seimna 

empat tahun terakhir yaitu dari tahun 1997 sampai 2000 rata- rata mening:.at 

pertahunnya sebesar • 

4 

D . .Pengan1h Motivasi Terhadap Produktivita~ 

Pada hakekatn:ya rn otivasi rn rur akan ha·! yang san gat crat 

hubungannya dan mcmpunJai art i penting pacb pcningkatan pres1asi kei:ja. 

akan bekcrja !cbih giat schingga w dcngan sc·ndinnva akan n1en ingkat kan 
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prestasi kerjanya, yang tentu akan sangat membantu dalam usaha mencaJtxll 

tujuan perusahaan. 

Untuk rnelihat pengaruh motivasi terhadap prestasi kerja dap • il 

melalui tingkat produktivitas kerja. Untuk melihat pengaruh motivasi •e 

prestasi ketja karyawan di PT. Swadharrna lndotama Finance Cabang 

dapat dilihat dari perkembangan tingkat penjualan perusahaan ini mulai L -

1997 sampai 2000 yang disajibn dalarn tabel berikut: 

Tabel 4 
PT. Swadharm a Indota ma Finance Ca ba ng Yicdan 

Jumlah Kar·yawan dan Hasil Operasional 
Tah un 1997-2000 

- -~ ~- --------,---- --- ___ l ___ ----
iih ,., .... ; •• n..,.l •• h 

,~ u •• .a1 4:a11 ! i'enin~J<~ltan 

'l'cnagH J-1 e1s iJ I 
1 
__ K_c_r.._ja_. ----r-----O__.pcrasional ____ ~ 

~-1997 83 Rp 2.425.000.000,- ! 

1999 
2000 

o ·..,. 
o .l 

83 
Rp 4.528.000.000,- I 
Rp 6. 025. 600.00Q,- _L_ 

Sumber: PT Generasi Lestari Jaya Medan. 

f) "' ~l· ' al" ''l ClADA; (j;i i.h"' ; ; ~,f-~; 0; 1 t (. !V I ' (.(. } ( .( l I I (.t ~ l !l fbf'-(t l pc.nJuaJan 

Penjua hm 
_ Tia p_I ahu_!l__ __ 

Rp ~N7.200_:900, - __ 

Rp 1.205.800 000,-

R.p i .497.600.000_,-_-

l) l ·. Swadh<H ill <l i nclotama 

Finance Cabang Medan mcngalami peningka1an dari tahun ke tahun . Sesuai 

dengan uraian tersebut diatas mab je! aslah balnva program pemberian 

motivasi dcngan tcpat, efck1i f dan tcrarah s~1 npt crat scka!i hubungann~. a 

dcngan pcningka1an produh.tlv11as kc.tja kar~~~\\.~!rL l)cngan rncncrapkan sisL.:nl 
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:>V 

akan tennotivasi untuk bekerja lebih giat dan rajin, hal ini akan meniJ1gkatkan 

produktivitas kerja karyawan. 

Dengan meningkatnya produktivitas kerja karyawan tentunya akan 

meningkatkan output perusahaan dan pada akhimya !aba perusahaan akan 

terus mengalami peningkatan. 

E. Hambatan Hambatan Yang Dihadapi Perusahaan dan Cara 

Mengatasinya. 

Da1am pelaksanaan pembcrian moti vasi pada pa ra karyawa n di 

PT. Swadharrna indotama Finance Cabang Mcdan tidak dijumpai rn asalah 

ya ng bt:r~t!JLi karena semua karymvan mcngctahui pcraiun:tn yang ada di 

pcrusahaan. Sedangkan dalam hal pcnilaian prcstasi kc1ja tcrdapat banyak 

masalah yang dihadapi baik dari kary;:nvan itu scndiri maupun dari 

pcrusahaan. Hambatan-hambatan ya!~f; dihadapi pcrusahaan yaitu bcrup;,r 

1) Peni!aian prestasi kc1:ja hanya di!akubn o!ch pimpman tanpa 

sepcngetahuan karyawan, sehingga karyawan i1u scndin tidak rnengetahui 

dimana kelebihan dan kckurangannya. 

prcstasi kc1janya 
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3) Pemberian jaminan sosial mempunyai masalah dalam pelaksanaannya. 

Masalah ini timbul karena sifat manusia ingin selalu yang terbaik. 

Penilaian yang kurang baik kebanyakan menyangkut masalah ekonomi 

atau yang berbentuk uang. Disisi lain perusahaan telah rnengcluarkan 

biaya besar untuk pemberian jaminan sosia l. Hal ini te1:jadi karena 

semakin meningkatnya kesulitan ekonomi. Oieh karena itu perusahaan 

harus selalu mengikuti, mengawas1 dan memperhatikan seluruh 

-
1-.:cbu1uhan karyawan karcna kalau tidak hnl ini a kan mcnitnbulkan 

c.brnpak kurang baik tcrhadap tingkat produkttvtLls kcrja mcrch:~i. 

l) Pimpinan harus bertindak secara inanajerial yang m~1mpu n:cnv;::suaikan 

scluruh sikap dan tindakannya sesua! dcn!!an pnns1p 

n1ana_;crnen. Manajer yang baik ha rus rncm!liki sikap kdcrbukaan 

L1 rgc:1 pcrusahaan harus diinforrnasikan kcpad~: p:tr~~ k.ar~v~\van. 

2) Bila melihat perkembangan PT. Swad hanna lndotama Fi nance Cabang 

l'vlcdan setiap tahunnya, maka usaha y::mg harus di lakukan PT. 

Swad harrna lndo1arna Fi nance Cabang i\kda:; da!am hal pc mberian 
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kerja karena dengan demikian mereka dapat memusatkan perhatiannya 

terhadap tugas yang dibebankan kepadanya. 

b) Meneliti dan memperhatikan kebutuhan para karyawan bmk d1 bidang 

ekonomi ataupun fasilitas lainnya. 
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BAB V 

KESThiPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Dari uratan - ura1an yang telah dikemukakan dalam bab terdahulu 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. PT. Swadharma lndotama Finance Cabang Medan adalah suatu 

perusahaan pembiayaan yang mendapat izin untu k melakukan usaha 

leasing dan konsumer finance. 

2. Struktur organisasi varur di!ltmakan J ~ ~ 
dalam pengelolaan operasional 

perusahaan berbentuk org~nisasi garis dan staf 

3. Probrram motivasi yang di terapkan PT. Swadharma fndotama Finance 

Cabang iv1edan telah sesuai dengan teori - teori motivasi yang ada. 

4. Program motivasi yang diterapkan perusahaan telah menunjukkan hasil 

yang positif, tercermin dari tingkat produktivitas yang dicapai. 

yang tinggi dari para karyawan. 
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B. Saran 

Dalam memotivasi karyawan untuk berprestasi perlu diperhatikan 

fak:tor- faktor penghambat program motivasi itu sendiri antara lain: 

1. Kiranya struk:tur organisasi yang digunakan dapat dijalankan dan 

dipertahankan untuk terus dapat memotivasi kerja karyawan. 

2. Sistem peniiaian konduite 

Agar dibuat suatu sistem penilaian yang transparan agar tidak merugikan 

karyawan sehingga dapat dijadikan alat memotivasi karya\van. 

3. Untuk mendorong karyawan agar lebih giat bekerja hendaknya p1m pman 

memberikan motivas i kepada karyawan tanpa membeda - bedakan antara 

karyawan yang satu dengan yang lain. 

4. Untu!r karvawan vang bemrestasi baik dalam peni!aian kiranva pihak 
J J o...; ~ .. _ .. 

manajemen dapat memb .... rikan suatu penghargaan ang diser hkan dalam 

suatu bentuk upac~.-~ - Sehi.ngga karyawan "a ng belum ~11-..nd pat , ~~art 

tem10tivasi untu k memperoleh penghargaan tersebut. 
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