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BAB I 

PENDAHULU N 

A . Alasan pem i lihan judul. 

Dengan semakin besarnya organisasi , maka aka n semakin 

banyak masa!ah yang akan dihadapi oleh pimpinan organisasi 

tersebut da!am menguru s atau mengelo!a setiap kegiata n 

yang ada pada organ isasi yang dipimpinnya . Bila diperhatikan 

ba hwa peke rja sebagai su mber pembantu (a resources) 

ya ng dapat diba ndingkan dengan sum ber-sumber lainnya yang 

tersedia da lam suatu organ isasi, maka salah satu sumber 

terseb ut ad a!ah manusia. 

Manusia adalah sa!ah satu surnber atau fak tor yang 

terpen ting da!am suatu 

dengan surnber-sumber 

organi sasi bila 

lainnya, hal 1n1 

dibandingkan 

disebabkan 

karena manusia memi liki kemampuan untuk mengkoord ini r, 

meng integ ras i, menilai dan untuk membayangl<an situasi , 

sehi ngga sa nggup membawa organisasinya kepada sasaran 

dalam ja ngka waktu yang sudah ditetapkan. 

Oleh karena itu seorang pemimpin harus merangsang 

pertu mbuhan individu dan harus mengarahkannya, karena 

jika tidak demiki an maka ada kemungkin 3n akan mengal ami 

kegagalan untu k rnenarik euntungan penuh dari sumber 
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daya manusi a itu sendiri . Pemimpin ada!ah orang yang 

bertugas memimpin dan mengarahkan ba vahannya. 

Hal ini merupakan salah satu kunci keberhasilan pemimpin 

terse but. 

Seorang pemimpin harus mendorong Jengikutnya 

dengan be rba gai cara yang dia tngm an supaya lebih efektif 

dan efisi en . Ka re na banyaknya pegawa i atau bawahan yang 

dihadapkan 

tingkatl laku , 

kadang-kadang 

kepada seorang pemimpin dengan berbagai 

mala han satu orang pegawai a a bawahan 

kita lihat tingka h lakunya berbeda dengan 

yang lain , maka cara untuk rnengatasinya , seorang pemimpin 

harus dapat memahami sega la tingkah laku dari para pegawa i 

atau bawahan tersebut an meng arahkannya agar mereka 

dapat me!aksanakan pekerjaannya seba ik mungkin. 

Be1 hasi l tidaknya seorang pemimpin untuk rnengarahkan 

bawahan nya tergantung kepada kepemimpinanny . Deng an 

perkataan lain kepemimpinan adalah merupakan inti dari pada 

manajemen , yang merupakan motor atau daya penggerak 

dari pada sumber-surnber yang tersed ia da lam suatu organisasi . 

Pe ,impin merupakan unsur te rpenting, arena merekalah 

yang memiliki daya kema mpuan untuk Plenggerakl<an dan 

mempengaruhi man usia lainnya ag ar bekerja guna pencapaian 

tuj uan . Oleh karen a itu masalah pemirnpin dan kepemimpinan ----------------------------------------------------- 
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tel ah menjad i bah an perhati an dan spekulasi yang controve rsial. 

Hasil penelaa han membukt ikan bahwa kepemimpinan memerlukan 

proses pengemba ngan ya ng terus menerus secara 

berkesinambungan agar ditanamkan, dirinti s dan dibina 

sepanjang masa . 

Pad a Dinas Pekerj aan Umum Cipta Karya Propinsi Daerah 

Ting ka t I Sumatera Utara juga te rd apat masa lah ke pemimpinan , 

teru tama dalam menga rahkan bawahan sehingga belum 

terciptanya cara kerja yang efektif dan efisien . 

Hal inilah yang me ndorog penulis untuk mengangkat 

masal ah kepemimptnan menjad i top ik dalam tulisan in i. 

B. Pe rumus an masalah. 

Berdasark an peneli t ian penda hu luan yang telah penulis 

lakuka n, maka masalah yang dihadapi Dinas Peke rj aan Umum 

Cipta Karya Propin si Daera h Tingkat l Sumatera Utara adalah 

masalah kepemimpinan terutama da!am pengarahan terhadap 

bawahan seh mgg a belum terciptanya ca ra kerja yang efektif da n 

e fi sien 
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C . Hipote sis . 

Hipotesis adalah perumusan javvaban sementara terhadap 

sesualu ma sa lah yang dimaksudkan sebagai tuntuta n dalam 

penye! id ikan untuk mendapatkan jawaban sebenarnya. 
1

> 

Berdasarkan masalah ya ng dihadapi maka penulis membuat 

hipotesis sebagai berikut : 

Dengan dilakukann ya penga rahan oleh pimpinan 

kepada bawahan maka akan te rc ipta kondisi erja yang efektif 

dan efis ien. 

D. Lua ... d an tu juan pen elit ian. 

Pen el it ian 1n1 menyangkut tentang teknik kepemimpinan 

yang di lakukan oleh seorang pim pinan daiam hal pengarah an 

bawa han nya sehingga dapa t terc ipta suatu sistem kerjasa ma 

ya ng baik da n harmonis pad a Din as PU Cipta Ka ry a Propin "'i 

Oaerah Tingkat I ,Jumatera Utara. Adap un tuj 1an pen elitian 

in i yait u : 

1 . lngin mengetahui bagaima na teknik epemimpinan 

yan g selarna ini diterapkan atau di laksan akan oleh pimpinan 

pada Dinas PU Cipta Karya Propinsi Da erah Ting ka 

Surnatera U tara . 

11 
Winarno Surfclkh~d, Penqantar Pen~lman llmiah Dasar, Metode dan I eknik, Edisi VII! , Tarsito, 
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2. lng in mengetahu i seja uh mana te kn 1k : epe rmmpinan yang 

diterapkan mempengaruhi kegia ar kerja para bawahan pada 

Dinas P U Ci pta Ka rya Propinsi Daerah Tmgkat I Sumat .. r-::1 

Utara. 

E. Metode penelit i n dan te~m ik pengu mpu lan ata . 

Pada penulisan ini diper!ukan adanya rise , dimana rtset 

t ' ' s ,b llt dli a kuk <~n ada la h untuk pen umpulail data data, 

info rmasi dan keterang an-keteran gan untuk rnenemukan bahan 

tulisan yan g bena r-benar ilmiah berdasarka n peneli tian berupa 

takta-fakta dan keterangan . 

Penelitian ini menggunakan dua metode, yaitu : 

1. Pene litian Kepustakaan (Library Research) . 

Metode peneli t ia n kepustakaan 1111 dimaksudkan untuk 

memberikan landasan t eori yang kuat melalui buku-buku 

atau ii te ratu r yan g terdapat di perpustakaan, baik beru pa 

bahan-bah an ku liah ma upun bahan-bahan baca an la innya 

yang berhubLngan dengan penul isan in i. Dan basil dari 

kepu stakaan ini pen ulis mempero!eh da a-data yang 

sifa tnya teoritis. 
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2 . Penelitian Lapangan (Field R.esearch ) 

Metode pene litian ini langsung dilakukan pada objek 

yang dipilih yai u Dinas PU Cipta Karya P ropinsi Daerah 

T ingkat I Sumatera Uta ra . 

Adapun teknik , engum pu lan da ta yang di lakukan yaitu : 

1. Pengamatan (Observation), yaitu teknik pengumpulan 

da ta dengan penga matan langsung mengenai dan prosedur 

kerja Dinas PLJ Cipta f< arya Propinsi Daerah T ingkat i 

Sumate ra Utara. 

2 . V'Jawancara (Interview) , yaitu melakukan tanya jawab dengan 

pihal yang berw enang memberikan data yang dipe rlukan. 

3 . Dafta r Pertanyaa n (Questioner , yaitu memberikan daftar 

pert anyaan kepada karyawan/karyawati Di nas PU Cipta 

l< arya Prop1r si Dae rah Ti ng kat I Sumc t ra Utara . 

F. M eto de Ana l isis . 

U ntuk menganalisis da ta yang diperoleh dipergunakan 

dua rnetode ana lisis yait u . 

1. Metode Analisis Desk ripti f 

Yaitu penganalisaa n yang dilakukan dimana data ya ng telah 

terl<umpul disusun, d ik lasifika sikan, di "' alis is kemudian 
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7 

diin terpretasikan ,agar diperoleh g'ambaran yang je!as tentang 

masalah yang dite liti. 

2. Metode Anaii s is Deduktif 

Yaitu penganalisaan yang dilakukan dengan bertiti k to lak dari 

prinsip-prinsip umum berupa teori kemudian 

mern ba ndingkannya dengan fakta yang ada sebagai 

kesirnpula n khusus , sehi ngga dari analisis 1n1 clapa t 

ditemu ka n suatu garnbaran ba ik peny irnpangan maupun 

per·sesuaian diantara keduan ya 

Da ri hasil kedua ana lis is diata s penulis rn embuat 

kes impul an dan selanj utnya memberikan saran sebagai jalan 

keiua r terh ada p masaiah yang dihadapi . 
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SAB II 

LA DA'}AN TEO ITIS . 

A. Pen~J ertia n Kepemimpinan. 

Kepemirn pina n telah didefeni sikan oleh para ilrn uwan 

manajemen dima a batasan dari de fe nisi mereka se l lu 

bermacarn -macam Beberapa pendap at tentang kepemimpinan 

dapat diu ngkapkan dari defenisi -defenisi sebagai ber ikut : 

"Kep emimpinan adalah 1\ eselurul an t i1 daka n guna mempengaruh i 
s rta me nggia tkan orang , dala m usaha bersama untuk 
mencapa i tujuan , a tau dengan defenisi yang lebih lengkap 
dapat dikata an bahwa kepemimpinan ad alah proses pemberian 
ja!an yang mudah (fasi litas) dari ada pe erjaan ora ng lain 
yang te ro rga nisir da!am orga nisasi formal ...,una n encapai tujuan 
ya ng teiah diten tuk an" 2l 

Jadi padr · haki ka t1 ya esen si ke pemimpinan adalah : 

a . kemampu an mempenga uhi ta al aku orang la in, apakah dia 

pegawa i bawaha n rekan sekerja atau atasan 

b. Ad anya pengi kL t ya ng dapa t dipengaru i baik oleh ajakan , 

anj uran , bujukan , perintah , saran atau bentuk la innya. 

c . Adanya tuj uan yang hendak d·capa i . 

Menu i ut penj elasa n Pe ra turan Peme rintah No 10 Tahun 

979 huruf (h ) dikatakan bahwa : 

"Kepemimpinan adalah kemampuan seseorang Pegawai Negeri 

Httl ya l Soelopo , Wasty Soernanto, Kepernirnpinan dan Supervi i Pendidikan, PT. Bina Ak ··· ra , 

J karla. 1986 , hlrn . 2 

8 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Theresia Friska Irene Simanjuntak - Gaya Kepemimpinan Dalam Mengarahkan Bawahan...



' I 

Sipil un tuk meyakinkan orang la in. sehingga dapat d i erahkan 

secara ma ks1ma ! untu k mela f< sana!<an tugas pokok". 3
> 

Per lu d ike t hui bahwa orang yang rn ema ndang 

ke\pem im pinan sebaga i sta tus dan hak untuk mendapatkan 

fa s ilita s , uan g . barang , kee nakan hidup, jelas aka n rn enunjukkan 

pra ktek kepemirnpinan yang tida k sama dengan orang yang 

megarti kan kepem imp1nan sebagai pelayan bagi kesejahteraan 

orang -ora ng yang dipimpinnya dengan memandang fasilitas 

ke pemirn pinan sebagai hal yan g agar dapat melayan · lebih baik . 

Ora ng yang menjadi pemimpi n me!ulu hanya diangkat dan bu kan 

karena kecakapan yang dimi liki akan menunjukkan peril aku 

ke pemim pinan yang berbeda dari orang yang menjadi pemim pin 

karena kecakapan yang jelas sudah terbukt1. 

Pemimp in itu harus dapat meyakinkan bawahannya untuk 

mengikutiny a Ia harus mern pun yai kepribadian, tetapi ini saja 

elum cukup. Diantara orang itu ada yang tidak mau mengikut 

aj a apa yang dikatakan ole 1 pemimpin mereka . Mereka itu perlu 

i akinkan, ji ka tidak hendak dipecat atau ditu run ka n dari 

angkat nya . Lagi pula , jika p'mpinan tidak didalam satu 

ang a ,melainkan dibagi-bagi be rbagai anggo•a manajemen, maka 

an~ kepern impinan mereka masing-masing tidak pula leluasa , 

31 Moftie Wiriadihardja , Dimensi Kepemirnpinan Dalam Manajernen, Balai Pustaka, 

rta 1987, him. 88. 
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iO 

me lainkan ada batas- batasnya, yakni . dimana mula i wilayah 

kekuasaan rekann ya . Dan faktor yang menjadi tujuan perusahaan 

adalah penting pu la, karena andaikata tujuan itu ti aklal1 pula 

menarik bagi buruhn ya , bahka n mungkin tidak pula bagi 

manajernya send iri , maka hal in i dapat mengganggu kelancarar1 

kerja atau dapat mengurang i semangat kerja para ka ryawan 

atau bu rul . 

Sebagaim ana kita ke tah ui bahwa sema ngat dan k gairahan 

kerj a para kary awan da !am melaksana kan tugas-·tugas 

dipengaruhi ole h ba nyak faktor . Fakto r- faktor ya ng dapat 

me mpe ngaruhi tersebut an tara lain adalah jumlah dan kornposisi 

ari kom pen sas i yang diberika n, penempatan yang tepat , lat ihan, 

rasa aman dimasa depan , mutas i , promosi dan masih banyak 

a tor -fa ktor la innya. 

Di samping fakto r- faktor tersebut mas ih ada faktor lain yang 

a dapat mem pengaruhi semangat dan kegai rah an kerj a 

~· l arn pelaksan aan tugas yait u lingkungan kerj a. Meskipun faktor 

adalah pent ing dan besar pengaruhnya , tapi banyak 

tansi/organisasi yang sampa i saat ini kurang memperhatikan 

· ;:1. or ini . Misal nya soa l mus ik yang merdu, meskipun 

ahatannya remeh, tetapi ternyata besar penqaruhnya terhadap 

livita s dan efis iensi dala m pelaksanaan tugas . Sebab hal in i 

mengurang i ra sa kele lahan dari pa ra pekerja. 
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I I 

)ari penj ela san diatas dapatl ah d1mengert1 bahwa 

lingkungan kerj a bukan ha nya sek edaf berpengaruh te rh ada p 

sem angat dan kegairahan kerja da lam pela ksana an tugas . teta pi 

seringkal i berpengaruh sangat besar . Yang disebut dengan 

lingk ungan kerja adalah segala sesuat u yan g ada disekitar para 

pekerja dan yang dapat mempengaruh i d1nnya dalam menjal ankan 

tugas- tugas ya ng dibebankan . 

l<arena faktor-fakto r tersebu t diatas termasuk lingkungan 

kerja dan ternyata dapat be rpengaa h erh" dap pekerjaan yang 

dilakukan , maka setiap perusahaan haruslah mengusahakan agar 

fakto r- faktor ya ng terma suk lingkungan kerja diusah akan 

sedemik ian rupa sehi ngga mempunyai pengaruh ang posit if. 

Bag i seseorang yang norma l maka lingkungan kerja yang 

be rs ih pasti akan menimbulkan ra sa sen ang Dan ra a senang ini 

akan dapat mempengaruhi seseorar1g untuk · bekerja leb ih 

bersemang at dan lebih bergairah . Bayangkan apab ila kita bekerja 

pada suatu te mpat yang pen uh debu dan berbau yang tidak enal< , 

bilaman pe kerjaan te rsebut memerlukan konsentras i yang cukup 

tinggi . 

f<ebersihan lingkungan bukan hanya ebersihan te rnpat 

m ~rek " bek e ja , tapi jauh lebih luas dar i pad a itu. r isalnya 

kamar keci l yang berbau tidak enak , akan menimbulkan ra sa 
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yang kurang menyena ngka n bagi para karyawan yang 

menggunakannya . 

Untuk menjag a kebersiha n ini pada umumnya diperlukan 

petugas khusus dirnana untuk itu masa!ah bi2ya r arus pula 

d ipertimbangkan. /\ kan eta pi kebers ihan di ini bukan hanya 

semata-mata kewajiban dar" pada petugas khusus ersebut. 

Setiap karyawan haru s il ut bertangg ung jawab untuk menjaga 

kebersihan lingkungan te rnpat mereka bekerja 

Sebenarnya kebersi an j uga tergantung p da konst.ruksi 

gedung tempat mereka bekerja. Untuk itu bilarnana 

memungkinka n maka perusahaan henda nya menunjang dengan 

kon struks i yang memudahkan l<erja pada saat membersihkan. 

Di samping hal-hal tersebut yang tidak · alah pentingnya 

ada lah masalah kedisiplinan . Kedisiplina pada ha!,ekatnya Juga 

merupakan pernbatasan kebeba an dari para karyaw n, 

oleh karena itu dalam usaha enegakkan kedisiplinan tidak asal 

melaksanakan. Dengan kata lai n kedisiplinan bukan hanya 

sekedar untuk ked is.plinan saja, tetapi ked1siplinan juga dapat 

menunjang tuj ua n perusahaan. Selain tlarus dapat menunjang 

tujuan, maka kedisi plinan yang hendak ditegakkan terseb t 

ha u lah sesuai denQan kemarn puan dari para karyawan . 

engan kata lain pemimpin jangan menyuruh aryawa sesuatu 

ang sulit un tuk di l aku~\an . Sebab bila der il,ian maka a.turan·" 
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aturan yan g k it a kel uarkan apa lagt disertai 

ancarnan , hanya akan ti nggal diatas kertas . Dan in a n 

rne ngurangi I ewi bawaa n dari pirnpi nan yang b rsangku an . 

Apabila instru ksi in i disertai dengan ancaman r ukuman, maka 

keadaan akan lebih parah . Jad i disini perusahaan terseb It 

harus rn eneliti te rle bih dahu lu peratura n yang akan dikeluarkan, 

mungki nkah peraturan yang akan dikel uarkan in i .::>esuai dengan 

kernam pu an karyawannya ata u tidak . 

Da lam prakteknya suat peru sahaan kadang-kadang 

mengha da pi suatu di lemma . 
' 

Dimana disa tu pihak larangan 

terhadap suatu tin dakan adalah sulit di lak sanakan, dilain pihak 

ta npa lara ngan tersebut akan dapat meni mbulkan kerug ian yang 

tidak sediki t bag i perusahaan . 

Lepas dari pada apa yang dikem ukakan diatas dalam 

usaha menega kka n kedi sipl inan , maka sebenarnya untuk lebd1 

engefektifkan perat ran yang dike luarkan da !am rangka 

enegakkan kedisiplina n perlu ad anya teladan pimpinan 

. ema ng te lada n pimpinan mernpu nyai pengaruh yang san, at 

esar da!am men egak kan kedisipiinan, sebab pimpi nan adalah 

ru pakan anutan dan sorotan dari ba'Nahannya . 

Dengan demi k ian bila suatu perusahaan :ngin menegakkan 

agar pa ra karyav.,'an tepat pacla waktunya, maka 

dak ya diusahakan agar pirn pi nan datang tepat pada 
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waktunya . Terutama pimpinan-pim pinan yang 

b rhubungan denga n karyawan lersebut. Dengan teladan yang 

de mikian maka dapat dihara pkan para ka ryawa n akan dapat lebih 

berdis iplin , bukan hanya takut akan hukuman, akan tetapi te rl ebih 

lag i karena su ngkan/segan kepada pimpinannya ya ng datang 

tepat pada waktunya . 

Semu a 1111 menunjukkan betapa .. om'pleksnya sifat 

kepemimpinan tersebut , ia harus meyaki nkan orang-orangnya , 

bahwa mereka dapat mencari kepuasan sebesa r-besarnya dengan 

bekerja seke ras-kerasnya ( dengan perkataan ya ng mulu k ; 

pencapaian tujuan yang di ing in i oleh semua , dan d ianggap 

penting seb agat self-express! mereka) , dan ia ha r 15 

mengindahka n kepentingan para pemegang saham, ya g 

memi liki perusahaa n itu . 

Akhirnya da n tidak kurang penting pula ada!ah kepuasan 

kebutuha nnya sendi ri . Diantara komponen-kornponen itulah dia 

harus mencapa i suatu keselarasan dan keseimbangan yang 

layak. 

B . Syarat-sy arat pemimpin yang baik. 

Meskipun tidak ada sifat mutlak yang b isa d i identifikasi ka n, 

cukuplah wajar apabila kita menganggap ba:1wa seseorang yang 

mempunyai kema mpuan untuk rnem !mpin orang lain dala m 
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menca pa i tu juan perusahaan dan ~empunya 1 interaksi an tara 

personal ya ng ba ik da n juga mempunya i kemam puan untuk 

bi sa men yesuaikan diri deng an keadaa n mung kin mernperoleh 

keuntu ngan dari berbaga i sifat tersebut dida lam menjalankan 

epem 1rnpm annya. Sebagai sifat yang berguna seorang pernimpin 

ada lah : 

" 1. Keing inan untuk menerima tanggung jawab, 
2. Kernampuan un tuk bi sa "percepti ve", 
3. Kema mpu an untuk bersik ap objekti f , 
4. Kema mpuan untuk mene ntukan prio ritas, 
5. Kemarnpu an untuk berkomu nikasi '' 4

) 

ad. 1. Keinginan untuk menerima tanggung jawab . 

pabila seorang pemimpin rn enerima kewaj iban untuk 

mencapai( ) sua tu tujuan, berarti ia bersedia untuk ber-, 

tan gg ung jawab kepada p1m pi nannya erhadap apa yang 

dilakukan bawahannya . Disini dia harus mampu mengatasi 

bawahanny a . mengatasi tekanan kelom pok in formal , bahkan kalau 

perlu juga dari organisasi buruh . 

Hampir sernu a pimpinan merasa bahwa pekerjaannya sangat 

menuntut waktu , usa ha dan pengetahu an agar bisa menjalankan 

pekerjaan engan efektif . Mereka merasa bahwa pekerjaannya ) 

lebih banyak menghabiskan energi dari pada jabatan bukan 

pi rn pinan . 

41 Heidjrachman Ranupandojo, Husnan, Manajemen Personalia, BPFE, Jogjakarta, 1985, him. 210. 
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ad . 2. Kemampuan untuk bisa "percepti've". 

Perception (persepsi) mem njukkah kemam puan untu k 

mengamati atau menem ukan kenyataan dart suatu l ingkungan. 

Setiap ptm pman haruslah mengenal tujuan perusahaannya 

sehingga mereka bt sa bekerja ntuk mern bantu mencapai tujuan 

tersebu t. Disi ni ia memerl ukan kema mpuan untuk memahami 

bawah annya, sehi ngga ia dapat mengetahu i kekuatan-keku atan 

dan kelemahan -kelemah an mereka dan juga berbagai ambis i yang 

ada. 

Disam ping itu ia juga harus mempunyai persepsi introspektif 

(merna ndan g/manila i diri sendiri) , sehingga ia bisa meng etahu i 

kekuatan, kelemah an dan tuj uan yang layak baginya . ln ilah yang 

disebut dengan kemampuan "perceptive". 

ad . 3. Kema mpuan untuk be rs ikap objekti f. 

Objek iv itas adal ah kemampuan untuk melihat suatu 

peristiwa atau rnasalah secara rasional. Objektivitas merupakan 

perluasan da ri kemampuan perceptive. Apabila perseptivitas 

rnenimbulkan kepekaan terhadap fakta , kejadian dan kenyataan­

kenyataan yang lain, objektivitas membantu pimpi nan untuk 

meminimumka n faktor-faktor emosional dan pribadi yang 

mun~ngaburkan rea!ita s. 
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4 lntSI8 tlf , 
5. Penil aian." SJ 

ad. 1 lntegr ita s. 

Pemim pin yang bai k adalah pribad i berintegritas, karena ini 

merupaka n salah satu kualitas te rpenting dari kepemimpinan. 

Pemimpin yan g memiliki integritas selalu memelihara standard 

kelaku an dan performa yang tingg ·, baik buat d1ri sendiri maupun 

orang la in. Mereka selalu memberikan co ntoh baik dan tidak 

pe rn ah mem in ta orang la in untuk rnemn uhi standard yang rne reka 

send iri tid ak da pat mEtmn u inya. Pemimpin yang ba ik se lalu wajar 
I 

dan adil , sebab atribut ini merupakan bag ian yang paling penting 

dari integ rit as. 

ad. 2 . Kecerdasan. 

Pemimpin yang baik tidak selalu harus orang jenius akan 

tetapi ia jelas memtl tkl kecerdasan. Pem mpin yang baik 

cuk up cakap untuk rnengenali kek urangan mereka dan menyadari 

b hwa mereka tidak tahu sem uanya. Pemimpin yang baik belum 

tentu mem il iki pendidikan fo rmal yan g luas , tetapi mereka 

cukup mempu nyai perseps1 untuk berusaha mengembangl<an 

iri. Meskipun sudah memi liki gela r kesarjanaan dan pengalaman 

'•I A. Dale Timpe, Kepemimpinan, PT. Elexmedia Komputindo, .Jakarta , 19 1, him. 278. 
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yang luas dalam pekerjaan , pemimpin yang baik b rusaha 

menghi dari keterbelakangan dan cukup cerdas untul< rnenyada ·i 

kebutuhan agar tetap meningkatkan diri. Sesuai denga 1 itu 

pemimpin yang baik selalu luwes. Mereka memah mi per bah;. n 

dan dengan cepat dapat menyesuail<an diri pada metode baru. 

Seringkali merekalah yang 11embuka jalan dan m mperkenalkan 

sistem ba u ke dalam departemen mereka . 

ad. 3. Keberanian. 

Jelaslah bahwa perrllmpln yang baik har s berani 

dengan ketetapan hati untuk tetap mempertahankan tindakan 

dan kep utusannya serta membela apa yang enar. Pemimpin 

yang baik rnemiliki ke perca yaa n diri dan bersandar pada 

kem ampuannya sendiri. Mu ngkin mereka tidak dikenal seba £~ai 

"sahabat'' dengan pegawa1 dan tidak akan mem enangkan 

kon tes ketenara n, tetapi keberanian dan ke tetapan di ri 

rne ngilhami keya kman dan rasa hormat dari orang yang 

be kerja untuk rnereka . Sesuai dengan it , pemimpin yang b ik 

mampu mengemba ngkan kerjasama tim dan memoti vasi ora g 

lain. Merek a ti dak menunda-nunda. Mereka tidak meneruskan 

peke rjaa n yang tidak men ye 1angkan pada orang lain tetapi 

rnenang aninya lang sung. 
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_o 

ad . 4. ln isiatif. 

Pem impin yang bail< memp ·rag an inisiati f dengan 

banyak car a Mereka banyak aka I, tekun dan cekatan. Mereka 

selal u memperlihatkan gairah dan imajinasi. Pemimpln yang 

baik mengambil komand o. Mereka tidak ragu-ragu maju ke depan 

apabila kepem impinan mereka diperlukan. Mereka mempun;ai 

inisi atif untuk bertindak cepat dalam keadaan darurat. Sebab itu 

mereka adalah penguasa dari indakan mereka sendi ri dan 

berketerampi lan luar biasa untuk mengembangkan kerjasama 

dengan usaha O(ang lain. 

ad. 5 . Penil aian 

Pemi mpi n yang baik adalah penilai yang ba ik setiap saat , 

karena pada akhirnya, dengan penila ian ia harus menentukan 

semua tindakan dan keputusannya . Penilaian memberikan 

kepada pemimpm y~g kesada ran atas pengaruh mereka kepada 

pegawai dan situasi yang mengel ilinginya . Penilaian memberi• an 

pandangan ke dalam tentang kebutuhan serta arah tindakan 

ya ng harus diambil. Pen ilaian memberil<an persepsi un tuk 

i •JI ' ~ I ,. ; I 

u<t:rns:;J-:. s.&::. r:;:,r r8 CJ~r. tetap berta an . efar,;t yang ter e-n!1ng, 

de ga n enila iar- per i pi dapa me bu at v._pu u.,an mana1errir:rr 

ya ng sehat Sebab 1tu penilal·an dapat d · k 1 e en1s1 an sebagai 

ke k uasaan penalaran yang d 1 men a am serta rasa per epsi , ----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Theresia Friska Irene Simanjuntak - Gaya Kepemimpinan Dalam Mengarahkan Bawahan...



_I 

pandangan ke dalam dan pengertian m.elebihi yang dapa dicakup 

oleh orang biasa. 

Type kepemimpinan yang terbaik adalah type 

kepemimpinan eksekutif karena pada pemimpin seperti ini 

terdapa t tiga unsur pokok kepemimpinan , yaitu : 

" 1. Keyakina n, 

2. Kecakapan , 

3. Diterim a." 6 l 

ad . 1. Keyakinan 

K yak inan akan tugasnya sebagai pem impin, sadar akan 

panggiian ( 

tugas <epemimpinannya. Ia menerima tugasnya t idal<. ha . a 

sekeda r terdorong oleh kei nginan untuk dipandang sebagai 

pemimpi n (kepa la ) dan tida k kare na sernata -mata te ·tarik o!eh 

keuntunga n materi al saJa. Ia ya kin akan tu gasnya untuk 

menyalurkan pi kira n, penda pat , t indakan dan kegiatan dari para 

bawahannya kearah kemanfaatan bag i seluruh masyarak a 

konsumen/perne rintah dan perusaha an itu sendiri. 

ad . 2. Keca kapan. 

Kecakapan untu k memirnpin sebagai unsur pokok. Ya ni 

rnemi liki peng etah uan , kepa ndaian , kemahiran dan pengalaman 

61 Melayu S.P. Hasibu n, Manajemen_ Dasar, Pengertian dan Masalah, CV. Haji Masagung, Jakarta , 

1990, him. 213 . 
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un tuk rnenjalanka n 
~ 

keb' pman berdasarkan persuas1 . 

Meyakinkan karyawannya untuk bersama-sama perusa11aan 

mencapai kemanfaatan bagi konsumen, pemilik dan karyawan. 

ad . 3. Diterima . 

Diterima yang be rarti bahwa para bawahan yang dipimpin 

dengan keyaki nan akan kemanfaatan yang diperoleh dapat 

mener ima dan mengik uti salura n-saluran yang digariskan oleh 

pimpinan yang bersangkutan . Den gan demikian te rj alin ke rjasama 

yang harmon is antara atasan dengan bavvahan . 

C. Gaya-gaya Kepemimpi nan . 

Ada t iga gaya kepe mimp inan yang diperagakan oleh Bill 

W oods keti ka ia berbi cara, yaitu : 

" 1. Otokrat is, 

2. Demokratis , 

3. Kendali be bas . 'J 7
) 

ad . 1. Otokratis . 

Pemim pin otokrat is membuat kepu tu san sendi ri karena 

kekuasaan terpusatkan da! am diri satu orang. Ia memiku l 

tangung jawab dan wewenang penuh . Pengawasan bersi ta t 

etat, langsu ng dan tepat . Wewena ng dari pemimpin yang 

71 A. Dale Timpe, Op-cil, him . 123. 
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otok ratis menjadi menekan , sehingga bawah an merasa ta kut dan 

tid ak pasti . 

Pemim pin otokratis dapat menjadi otokrat kebapak-

bapakan . Bawahan ditangan i dengan efektif dan dapat • 

memperoleh jaminan dan kepuasan . Otok rat yang kebapakan, 

dapat saja ha nya memberika n per intah , memberikan pujian dan 

men untut loyal itas bahkan dapat membuat bawahan merasa 

mereka sebenarnya ikut serta dalam membu at kep utusan 

walaup un mereka mengerjakan apa yang dikehendaki atasan. 

ad . 2. Demokratis . 

Pemimpin yang demokrati s (parti sipat if) berkonsultasi 

dengan kelompok mengena i masalah yang menarik perhatian 

mereka dan dimana mereka dapat menyumbangkan saran , 

wa lau pun beberapa tanggu ng jaw ab membuat keputusan masih 

tetap ada pada pimpinan. 

Pemimpin yang demokratis menciptakan situasi dimana 

ind ividu dapat belaja r , mampu rnemantau performa send iri, 

memperk ena nkan bawah an untuk menetapkan sasaran yang 

menantang , menyediakan kese mpatan untuk rnening katkan 

metode kerja dan pertumbuhan pekerjaan serta mengakui 

pencapa ian dan membantu pegawai be!aja r dari kesalahan. 
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ad . 3 . Kendaii bebas . 

Pernimpin penganut kendali bebas .memberi kekuasaan 

kepada bawahan . Kelompok/orga nisas i dapat menge rn bangkan 

sasarannya sendi ri dan memecahkan masalahnya ser diri . 

Pengarahan tida k ada atau hanya sedikit . Gaya ini biasanya tidak 

berguna tetapi dapat menjadi efekt if dalam ke!ompok yang 

profes iona ! dan te rrn ot ivasi t inggi. 

Pa da dasarn ya leadership itu berhubungan erat deng.an 

pri ba di dan si fat watak dari "the leader", sehingga mengandung 

hal-hal ya ng sangat subjektif sekal i, maka tidaklah mengherankan 

apab ila ada penulis yang membagi leadership itu menurut watak 

dari the ieader dalam beberapa type . Oiantaranya pembag ian 

menurut George Terry ada lah : 

" ·1. Personal lead ership, 
2. Nonpersonal leadersh ip, 
3. Au th or ita rian leadersh ip, 
4. Democratic leadersh ip, 
5. Pate rn alistic leadership , 
6. lndegenou s leadership ." B) 

ad . 1 . Personal leadership . 

Yaitu leadership yang mendasarkan kepada pri badi 

leadern ya dan juga dapat terbentuk "management leadersh ip" 

ial ah leadershi p ya ng didasarkan kepada profes ional, ya ng 

mempergu nakan science sebagai landasan . 

•: Melayu S .P. Hasibuan , QQ.::Q!,_him. 21 1 
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ad 2. N np -r nal I •ad rsh1p 

Yaitu suatu leadership ya ng dira akan secara tid ak 

la ngsung yaitu suatu pimpinan yang dija lan kan melalui "sub 

ordinatenya " dengan pemberian instru ksi, rencana kerj a dan !a in 

sebagainya . 

ad . 3. Authoritarian leadershi p. 

Yaitu leaders hip yang di lakukan secara otoriter, a rt inya 

tidak me nghendaki adanya pendapat orang lain , suatu pimpinan 

tanpa kon sultasi dengan bawahannya lebih dahulu. 

ad . 4 . Democratic leadership . 

Yaitu sua tu leadersh ip yang n endasarka n ke pada 

"democrati c principle" . 

ad. 5 Paternal istic leadership . 

Yai tu leadership yang di!akukan seperti pengasuhan 

seorang ba pak terhad ap ana knya . Sifat bimbingan dan 

pe rlindu ngan tidak men imbulkan kepercayaan diri dari kelompok 

yang dipirnpin , seh ingga kelompok ini memerlukan selalu 

bimbingan terus menerus . 

ad . 6. lndegenous leade rship. 

Yaitu su atu leadership yang bersifat sating pengaruh 

mem perngaruhi , biasanya te rdapat dalam organisasi sosial yang 
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Theresia Friska Irene Simanjuntak - Gaya Kepemimpinan Dalam Mengarahkan Bawahan...



tidak resm1 , suatu "in formal socio organ ization group", yang 

mempunyai tujuan ya ng sam a. 

Bag i mereka yang pe rnah berp raktek , maka type ya ng 

sebaiknya dilakukan tidak saja tergantung pada type dari 

the lead er h im self , tetapi juga type dari masyarakat kerja yang 

dipi rnp innya . 

Apabii a type leadersh ip tersebut diatas semata-mata 

diti nj au dari su bjektivitas da ri "the leader" dan dari masyarakat 

atau orang -orang yang dipi rnpin , banyak pu le penuli s yang 

me ncantumkan pu la syarat-syara t objektif yang harus dimi liki oleh 

seo rang leader, seperti adanya : 

a . emotional c:tab ility. 

b. pengetahuan tentang "human relation ". 

c . rnahir da lam men adakan "comrnunication". 

keca kapan dalam memberi petunjuk da lam melakukan tugas . 

e. kecakapan untuk mernberikan semangat bagl tenaga-tenaga 

kerja. 

f. kecakapan manajerial yang terdiri dari merencanakan, 

rnengo rgani sir , mend el ega sir , penga mbil an kep Jiusan , 

pengendal ian dan lain sebagainya . 

Ada perbedaan antara kepemimpinan dan manajernen . 

epemimp inan ada iah kegiatan mencoba untuk mempengaruhi 

ang dengan has il agar berusah a mencapai sasaran bisnis. 
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Keduduk an pe ngawas da lam organ isasi memberin a e enang 

yang dipe rkuat oleh rasa hormat dan kepercaya an yang di erikan 

oieh bawahan pada pengawasnya . Ha l 1n1 memungkinkan 

pernimpin untuk menyelesaikan rencana, maksud dan sasaran 

org anisasi dengan ca ra bekerjasama dengan orang . 

Manajemen adal ah fung si yang menja!an an bisnis. Fungsi 

yang umum dianta ran ya merencanakan , mengorgan isasikan , 

mengarahkan, rnengendalikan , "' ....! ' . I mengooru tnasl r<an, meng-

ang garkan, berinovasi dan mewakili. Manajer dapat 

menye lesaikan pekerjaan melalui kerja orang lain dengan 

kepe rn im pinan yang sesua i. 

Gaya kepem im pinan yang ideal menggunakan semua gaya 

yang ada sebatk mungkin . Hal in i berarti bahwa situa silah yang 

mungkin menentuf<an gaya apa yang digunakan. 

Seorang pemimpin yang efektif harus memperhatikan 

dengan baik orang mau pun produks i. Usahakanlah menciptaka n 

ik lim dimana orang dapat be kerjasama untuk mendapatkan hasi! 

yang berm utu. Usahaka n agar orang mengakui bahwa ada 

kete rk ai ta n kuat antara kepu asa n bekerja dan pencapa ian 

pekerjaan. 
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D. Peranan pem impi n dalarn melaksanakan fungs i-fungsi 

manaje men. 

Sampai saat ini, masih belum ada konsensus antara praktisi 

maupun para teori ti s mengenai apa yang menjadi fu gsi-fungsi 

rnanajem en. Agar lebih jelas dan sebagai bahan pertimbangan , 

pen ulis meng utip pendapat beberapa ahli seperti pada ta bel 

berikut ini • 

TABEL 1 FUNGSI-F UNGSI MANAJEMEN MENUI UT 

G .R. TER y HENRY FAYOL HA.ROLD KOONTZ DRS. S .P. J 

& CYRIL O 'DONNEL SlAG fAN I 
1 Plannin g Planning Planni ng Plann ing I 

12 Organizing Organ izing 0 ganizi ng Organizing I 
I 

3 .Actuating Commanding Sta ffi ng Motivating I 
, 4 Controlli ng Coordina ting Di recting Controlling I 
L Controll ing Controlling Evaluating 

Sumber • Buku Pr in si p-Prinsip Manajemen . 

Dis ini penulis hanya akan membicarakan fungsi--fung si 

ma najemen menu rut G. R. Terry . Menu ru t G. R. Terry , pe rntmpm 

mutla k perlu nlenJalankan fun gs· planning , organizing, actuating 

dan controlling . 

Tetap i mengapa setiap pemimpin/manajer mutl ak per!u 

melaksanakan fungsi--fun gsi manajemen t e rsebut . 

Manajer/pemimpin mutlak perl u melakukan fungsi-fungsi 

planning (perencanaan) daiam kepemimp inannya karena : 
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fi sik, keterba tasa n pengetahuan , keterbata san w ktu dan 

keterbatasan ketera mp ilan . Karen a itu pemimpin harus 

me ng d· kan pem bagian kerja 

2. Pemimpi n harus me mpunyai wadah dan alat untuk r encapai 

tujuannya . Wadah dan a lat it u adalah organ isasi , sedangkan 

orga niza t ion (o rganisa si ) adalah hasil da ri organiz tng 

(pe ngorgan isas ian). Organisasi ada lah tempa t pemimpin 

me laku kan semua akt ivita snya sekal igus alat yang 

dipergun akan untuk mencapai tuj uannya. 

3. Organisasi di butuhka n agar pembagian kerja/keterampilan 

dapat dimanfaatkan semaksimal rn ungki n. Dalam organisas i 

(organizati on) telah di te tapkan job description (ura ian 

pekerjaan) yang akan memperrnuda t1 pi , inan untuk 

membagi -bag ikan pekerjaan atau melakukan pendelegasian 

wewe nang kepada setiap pegawai. 

4 . Pemimp in melaku kan pengorganisas ian untuk meningkatkan 

daya guna dan hasil guna · unsur-unsur manajernen dengan 

membentuk sekelompok orang yang bekerjasama untuk 

rnencap ai tujuan yang sama pula . 

Pemimp in yang tidak melakukan fungsi pengorganisasian/ 

fungsi pem ba'gian kerja dalarn kepemimpinannya bukanlah 

seorang pem impin yan g ba ik. Sebab tanpa adanya kerjasama dan 
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tanpa ada nya pembagian kerja , maka semua pekeqaan harus 

dilakukan o leh si pemimp in itu sendi ri . 

Ma najer/pemim pin harus melakuka n fungsi actua ting/ 

pe ggera ka n, karena : 

1. Ma najer/pemimpin perlu menggerakkan para bawahan aga r 

mel akukan pe kerjaan/tu gasnya secara sukarela 

2. Pem impin j uga harus selalu menambah il rnu penge ah uan 

serta ski ll dari bawahan . 

Manajer/pemi mpi n harus pu la rne lakukan fung si cont ro ll ing/ 

pengend al ian, karena : 

1. Pemimpin harus mengadakan pengendalian, supaya fi ak 

te rj adi penyim pangan d i dala m pelaksanaan re 1cana yang 

telah ditetapkan 

2. Pem impin harus mengukur apakah hasil yang dicapai telah 

sesua i dengan r ncana . 

3. Pemimpin harus mengadakan perbaikan jika terjadi 

peny 1mpangan . 

Deng an membang un teori manajemen diatas fun gsi-fungsi 

ndamenta l manajemen akan did a pat 4 (e m pat) ke untL ngan , 

itu sebaga i be rik ut : 

1. Ke rangka manajernen yang luas, mudah dimengerti dan 

kon sepsiona l. 
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Tercakup di dalamnya ialah total itas manaJ emen dan 

pengert ian-pengert ian prak tisnya ya ng dapat diaplikasi an 

pad a setiap perusahaan dan pada setiap ting katan 

perusahaan . 

Di dalam nya jug a te rcak up sains dan seni manajemon dan 

pengembangan prins ip-pr in sip da sarnya (sebuah pnns1p 

merupak an kebenara n fundame ntal pada sua tu w ktu 

tertentu , berguna sebagai petun]uk un tuk memahami 

hubu ngan an tara dua atau beberapa pasang vari abe l). 

2. Sum bangan dari pen dekatan- pendekatan lain kepada paham 

manaJ em en yang dapat di paka1 untuk memberi manfaat 

ke pada pen dekatan prose s . 

Pende kata n yang paling dikenal dapat d1pakai untuk 

rnenga tasi suatu problema te rtenlu dan kerangka yang 

disuplai oleh pend ekatan proses dapat · dipertahankan. 

Den gan cara ini . pemikiran yang kh usus dapat diinte rasikan 

kedalam teori dasar te rsebl.it . 

3. Terdapat kelonggaran yan g fleksibe l. 

Pemikiran man ajemen tida perlu mengikuti bentuk 

rnek an isnya . Tersedia cukup kesernpatan un uk mengadak·an 

kreasi dan penyempu rnaan . Pendekatan proses berlaku untuk 
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.. 
.J 

4. Benar-benar memberi bant uan di dalam implementasi 

tindakan manajemen 

Pendeka ta n proses dapat membantu praktikum manajemen 

dalam mencar i dan memahami problema-problema utarna 

yang perlu dihadapi di dalam kasus-kasus tertentu . 

Planning - menent ukan tujuan-tujuan yang hendak dicapai 

se la ma suatu masa ya ng akan datang dan apa yang harus 

diperbuat agar dapat mencapai tujuan-tuju an itu . 

Orga nizi ng - mengelompokkan dan rn enentukan berbagai 

keg iatan pen i ing dan memberi kan kekuasaan untuk melaksanakan 

kegiatan -keg iatan itu. 

Actuating /Motiva ti ng mengarahkan atau menyalurkan 

perilaku man us ia kearah tujuan -tujuan yang te lah dit etapkan. 

Con tro lling - mengukur pelaksanaan dengan tujuan-tujuan, 

menentukan seba b-seba b penyi mpangan-penyimpangan dan 

mengambi! tindakan-ti ndakan korektif dimana per!u. 

Beberapa pihak menganggap bahwa art i kata dari 

mot ivating dan actuating ad alah sarna . Ada juga yang 

erpendapat bahwa moti vati ng rnemiliki arti yang lebih condong· 

kepada perasaan yan g terdorong dari hati sanubari manusia, 

akni sebaga i konotas i emosiona l da n i rrasional. Actuatin g 

bersifat rn ot ivas iona l dan mencaku p lebih banyak formulasi formal 

an rasional. 
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Theresia Friska Irene Simanjuntak - Gaya Kepemimpinan Dalam Mengarahkan Bawahan...



E. Wewenang dan t anggung jawab pemimpi n. 

Da iam sebu ah organisasi/pe rusahaan , terdapat lebih dari 

seo rang man ajer. Jamak dari manajer ini adalah manajemen, 

yai tu kolekt ivitas atau fungs i-fung si manaje en . 

Masing-masing manaje r, pa da hakekatnya rnelakukan 

fungsi -fun gsi yang sarn a (khususnya dari sudut proses, yaitu : 

perencanaan , pengorga nisasian , penyusunan , pengarahan dan 

pengawasan) . Narnun dilihat dari corak kegiatannya terdapat 

perbedaan , sesuai dengan tingkat- ingkat manajer itu dalam suatu 

perusahaan . Tegasnya fun gsi--fungsi set iap manajer adal ah sama. 

Hanya corak kegiatannya yang berbeda-beda , sesuai dengan 

tingl-< atan manajer itu dalam perusahaan atau organisasi dimana 

dia be kerja . 

Dalam suatu peru sahaan terdapat banyak manajemen ya ng 

umumnya digo longkan atas tiga tingkata n, yaitu : 

1. Top management atau manajemen puncak. 

Yang termasuk ke da lam golongan tnl semua anggota Boa rd 

of Director (Dewan Komisaris) . 

2 Middle management atau manajemen menengah . 

Yang terrnasu k dala m golongan · in i para Kepa la Bagian, 

Kepala Seksi da n Kepa la Div isi. 
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\) 

3. Lower mana gement/First line · management/Supervi ory 

management atau manajemen li ni pertama . 

Yang t Jrm asuk di dalarnn ya para Kepala tau M ndor . 

Pada dasarnya , 1anajemen puncak, manajemen enengah 

dan manajemen lin i pertama sarna dal am pelaksanaan tugas­

tugasnya, artinya membenahi fungs i-fungsi manajemen dengan 

baik. Perbedaanny a hanya terletak pad a : 

Luas dan besarnya tanggung jawab yang haru s dipikul masing­

rnasi ng. 

Jenis pekerjaan yang di lakukan, artinya semakin ti nggi jaba an 

seorang p1m pman maka tugas-tug asnya semakin bers ifat 

umum dan abstrak , sebaliknya semaki n rendah ked udukannya 

dalam manaJemen maka tug as-tugasnya semak·n 

terper inci/spesiai isasi, konkrit dan iangsung mengenai tujuan. 

Semakin tinggi kedud ukan seorang p1rnpman , managerial 

ski! lsnya harus lebih besar daripada technical skill snya . 

Seba liknya semakin rend ah keduduka nnya maka technikal skill 

yang d iperl ukan lebih besar dibandingkan dengan managerial 

skills . 

Semakin t"nggi kedudukan seorang pimpinan , maka skopenya 

terah dap fungs i perenca naan dan pengorganisasian lebih 

luas/besar da ripad a fungsi penggerak atau actuating dan 

pen gendalian. ----------------------------------------------------- 
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BAB II . 

DINAS PU CIPTA KAR YA PROPINSI DATil SUMATERA UTARA 

A. Gambaran umum d in as. 

_, .... Sej a ra h Berdirinya. 

Din as Pekerjaan Umum Prop insi Daerah T ingkat I Sumatera 

Utara ini pada zaman penjajahan Beanda bernama Locale 

Werkwen yang dip impin olel1 seorang ba gsa Be!anda yang 

bernama Oaken Bosch se rta didampingi staf-stafnya juga 

berkeba ngsaan Belanda. 

Setelah Proklamasi Kemerdekaan Republi k Indonesia 

seluruh instansi yang berdi ri bera lih ketangan bangsa Indonesia . 

Dan dengan berpedoman kepac!a peraturan Pemerint. h 

No 18 tahun 1953 tentang penyerahan urusan Pekerjaan Umum 

kepada propinsi-propinsi, maka dibentuklah Dinas Pekerjaan 

Umum Prop ins i Daerah Tin gkat I Su mate ra Utara. 

Seben arnya sejak tahun 1980 untuk Propinsi Daerah 

Tingkat I Sumatera Utara su dah diperkirakan/dia rahl<an menja ... i 

tiga Dinas Peke rja an Umum yaitu : 

1. Dinas Pekerj aan U mum Pengairan 

2. Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga 

3. Dinas Pek erjaan Umurn Cipta Karya 

36 
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37 

Namun dalam proses pengesahann ya di tingkat u at 

memakan waktu lama, sehingga untuk operasional 

pelaksanaann ya maka diterbitkan surat Keputu san Gube nur 

Kepala Daerah Tingkat I Sumatera Utara No . 06 1 .1-2383 tahun 

1985 tentang susu nan org ani sa si dan tata kerja Dinas Peke rja an 

Urnum Propins i Daerah Ti ngkat I Sumatera Utara . 

Berdasarkan sura Menteri Da lam eger i tanggal 

9 Juli 1984 dan surat IV enteri Pekeqaan Umu tangga l 

25 Maret 1985 serta dengan dikeluarkan nya peraturan Pemerintah 

No. 14 tah un 198 7, maka Menteri Dalam Negeri beke rjasama 

dengan Menteri Pekerjaan Um um mengada!~an penel itian 

langsung, sehingga diperoleh kesepa t-< atan yang mendahu lui 

persetujuan Menpan 

Dan dengan surat Menteri Dalam Negeri tangga! 

14 Oktober 1989 dapat menyetujui pengan gkatan Kepala Dinas 

Lin gkup Pekerjaan Umum oleh Gubernu r Kepa la Daerah T ingkat !, 

seteiah Peratu ran Daerah Tingkat I tentang Dinas Peke rj aan 

Umu rn disya hkan Menteri Dalam Negeri . 

Pad a ak hirnya peraturan Daerah No.15 tahun 19-80 

tersebut disetujui oleh Menteri Dalam Negeri dengan Su-t:at 

'Keputusan tanggal 30 Desember 1987 dan Juga Men.pan 

rnenyetujui pernek aran Bin~s Pekerjaan Umum rnenf3di 3 (tig.a ) 
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Dinas Pekerjaan Umurn yang terdapa t ~ i 7 (tujuh) Propi nsi Daerah 

T ingkat I yait u: 

Sumatera Utara, Sumatera Barat , Sumatera Sela ta n, Ja a 

Barat. Jawa Tengah, Jawa Timu r, Sula esi Se latan dengan 

surat tangga ! 17 Nopember 1990. 

Deng an berpedoman kepada Keputusan Presiden No. 9 

tahun 1985 maka pada bulan Januari dan Pebruari 199 1 

dia ngkat/di lantik. pada pejabat struktural. 

Dengan resrninya Oinas Pekerjaan Umum Cipta Karya 

Prop insi Daerah Tingka I Propinsi Sumatera Utara, diterbi tkanlah 

surat keput san pelaksanaannya denga SK GUBSU tangga! 

27 Ju ni 1990 serta ura ian tugas masing-masing sub bagian 

dan seks i. Namun untuk pel aksanaan Cabang Dinas ekerjaan 

Urnum Cipta Karya yang berada di daerah Tingkat II , masih 

berpedoma n kepada SK Gubern r Kepala Daerah Ting.kat I 

Sumatera Utara tallun 1995 yait u sebanyak 11 ( ~bEtlas) Cabang 

Dinas Pekerjaan Umum Cipta Ka rya Propinsi Dati I se Sumatera 

U ara antara lain . 

1. Cabang Dinas PU Cipta Ka ry a De li Se rdang di Pakam . 

2 . Cabang dinas PU Cipta Karya Langka t di Binjai . 

3. Cabang Dinas PU Cipta Ka rya Karo di Kabanjalie . 

4 . Cabang Fin as Pu Cipta Karya Sima!ungun di .P. S ian.iar 

5. Cabang Dinas PU Cipta Karya Da iri di Sidikalang . 
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6. Cabang Dinas PU Ci pta Karya Asahan di Tanjun Balai 

7 . Caban g Dinas PU Cipta 'arya Labu han ' Batu di Ran ta u Prapat 

8. Cabang Dinas PU C ipta Karya Tapanu li Utara di Tarutu ng . 

9. Cabang Dinas PU Cipta Ka rya Tapanuli T ngah di Sibolga . 

10 . Cabang Din as PU Cipta Karya Tapanuli Selatan di Padang 

Sidempuan 

11. Cab ang Dinas PU Cipta Karya Nias di Gu r ung Sitoli 

Oalam rapat ke rja Nasiona l (Ra kernas) tanggal 6 Pebruari 

199 '1 di Ba ndung te n tang Organisasi Dinas Pekerjpan Umum 

Tingkat I (Pengai ran, Bi nas Marg a , Cipta Karya) . terdapa t 3 (tig a) 

kesepa katan yaitu : 

1. Pada prinsi pnya Orga ni sasi Dinas PU Cipta Ka rya 

disetujui terdi ri da ri 5 sub Dinas ya itu : Sub Oinas Bina 

Prog ram , Sub Dinas Tata Kota dan Tata Daerah, Sub Dinas 

Pe ruma han , Sub Dinas lata Bangunan, Sub Dinas Teknik 

Pen yeh a an dan sa tu bagian Tata Usaha. 

2. Keberadaan cabang Dina s mas ih membutuhkan 

penyernpurnaa n dalam menera pkan titik berat otonomi di 

Dae ra h Tingk at II. 

3. Perlu perbaikan uratan tugas sebag ai penjabaran/ 

pen erapan pel aksanaan PP No. 14 tahun 1987. 
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-Hl 

.. ~ Str 1ktur O r\1a nisas1 

Dengan begi tu besarn ya suat u org anisasi maka ~ang atlah 

dibutuhkan struktur or anisasi ya ng jelas guna rnem permudah 

mengetah ui sia pa yang menjad i atasan d~ n apa ya ng menjad i 

tug as dari masing-masing bag ian. 

Struktur organisasi sangat penting dalam pencapaian 

tujua n yang telah ditentukan oleh suatu peru sahaan/instansi. 

Struktu r organ isasi bertujuan un tuk : 

1. Mernberi kan gambaran tentang tugas, wewenang dan 

tanggung jawa b atasa n dan bawa han. 

2. Menghindari kesi rnpang siuran dan kekem.baran tugas. 

3 . Mengh indar' perintah dan ta nggung jawc;~b yang kembar. 

4 . Mempermudah hubungan ar ta ra satu bagian dan ~agian 

la innya , sehingga pro ses kerja pad a kantor tersebu t berj tan 

dengan lancar. 

Pada halaman berik ut terdapat gambar st ruktur organi&asi 

Dinas Pekerjaan Umum Cipta Karya Propinsi Daerah Tin~kat 

Sumatera Uta ra . 

Adapun tugas masing-masing bag ian dan ub bag ian 

stru ktur org anisasi terse but dapat penul is urai kan berdasark an 

sum ber yang diterima/diperoleh dari Dinas Pekerjaan Umum Ci ta 

Ka rya Propinsi Daerah T ingkat I Sun ~era Utara adalah s eb~gai 

beriku t : ----------------------------------------------------- 
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Bagian Tata Us ah a 

1. Su b Bagia n Urnum mem punya i tugas : 

a . Membag i tuga s, melaksanakan kegiatan surat menyurat . 

ta ta usa ha da n pengadministrasian umum sesuai dengan 

pedornan dan petunjuk yang ditetapkan , 

b. Men yusun dan menata sura t, arsip surat untuk kemudahan 

pe la yanan data , 

c Melaksan akan dan mengurus kebutuhan rumah ta ngga 

Di nas , dan a lat tu lts kantor ; 

d. Menyelenggara kan urusan tamu , protokol dan stat istik . 

2. Sub Bagian Kepegawaian mempunya i tugas : 

a . Menyusun, melaksanak an langkah -langkah kegiatan dan 

tata iaksana kepegawaian serta muta si dan pengembangan 

karier sesua i dengan peraturan dan perundangan ya ng 

ber laku ; 

b. Membuat kon sep da n naskah sura t yang berhubungan 

dengan kepegawa ia n. 

3. Sub Bagia n Keuangan mempunyai tugas : 

a. Menyusun langka h-langkah keg iatan , melaksanakan ta ta 

usaha urusan keu angan berdasarkan data program tahun 

la lu dan re ncana ke rja tahun berja lan untuk pedoman 

pela ksa naan kerja ; 
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b. Membuat konsep surat dan peng elolaan keuangan secara 

berkala sebagai evaluasi atasan . 

4 Su b Bagian Info ma si dan Tata Laksana mempunyai tugas . 

a. Menyusun dan menyajikan inforrnasi dan ketata laksana n 

Dinas sesua i de ngan kebutuhan ; 

b. Melaksanakan penel it ian , pembinaan serta pengembangan 

organ isas i sesuai dengan kebutuha n ; 

c. Menyelenggarakan urusan dokumentasi dan perpu ta kaan . 

5. Sub Bagian Hukum mempunyai tuga s : 

a. Menye lengga rakan urusan pelaksanaan , penyusunan 

laporan kegiatan berkala phisik dan data-data serta hal-ha l 

yang be rhubungan dengan masalah hukum ; 

b. Melaksa nakan tugas lain sesua i dengan perin tah atasan. 

Sub Dinas Bina Program 

1. Seksi Pe rencanaan Umum mempunyai tugas : 

a. Meiakukan kegiatan pere.ncanaan serta rencana · anggaran 

belanja , gambaran kerja untuk pekerjaan banglman, 

penyusunan perencanaan dan program, serta rencana 

anggaran be lanja ; 

b. Menyusun perencanaan bangunan proyek-proye k, 

pene litian teknik sesuai re ncana konsu!tan takr'iik dan 

mengadakan pengamatan pelaksanaan . 
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2 Seks 1 P nyusu nan Program mempunya1 tugas 

a Melaksa na kan progra m peng em bangari tugas --tugas Dinas : 

lJ Me 11g koor Ut!W -,kCit l ur usan pek rJaC:Jn cJil)ldang ketek n1san 

de nga n sub d1nas-sub di na s lai nnya 

3. Seks i Bantuan Luar Neg e ri mempunya1 tL'gas 

a. Melakukan pers1apan dan penyusunan program dan proyek 

bantuan bJiate1·a1 dan mu ltilate ra l d1bidang c1pta karya , 

b . Mela ku kan negosiasi penggunaan ba ntuan Lua r Negeri dan 

te na ga a Sing . 

c Mengendal1kan tugas- tuga s hu bunga n Luar Negeri ; 

d Mengadaka 11 eva\ uasi tu g as li ntas sektora I pengg unaan 

bantuan Luar Neger1. 

Sub Dinas Tata Kota 

I S e k s i Tat a K o t a r"tl e IT! p u n y a i t ug as . 

a Menyelenggarakar t penataan kota da!arn bentuk 

penyusunan rencana ko ta dan daerah yang memung 1 inkan 

terca pa1nya kearah pengemba ngan I pemera t aan t ing kCJt 

per embangan antar dae rah , lungkunganny a da n be r­

tang gu ng jawab atas kel anca ra n pe lak sa naan tugasnya , 

b . Men yusun rencana pe laksanaan d ib tdang tugasnya secara 

detail. 
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~5 

2. Seksi Tata Da erah mempunyai tugas : 

a . Menyusun rencan a umum wi layah untuk pe rencanaan ko a 

dan daerah yang memungkinkan tercapainya kearah 

pengembangan I pem erataan tingkat perkembangan an tar 

daerah ; 

b. Menyusu n rencana pelaksanaan dibidang tugasnya secara 

detail. 

3. Seksi Pembinaan Pem bangunan Kota dan Daerah me pu nyai 

tugas : 

a. Menye lenggarakan pembinaan ke mampuan/potensi daerah 

da lam tugas-tugas un it pe rencanaan guna pendi rian kota-

kota dan pembanguna n regional : 

b . Menyusu n rencana pe laksanaan dibidang tu gasnya seca ra 

detail 

Sub Dina,s P~ruma,Jt.a n 
\ ' 

1. Seksi Perumaha,n Kota mempunyai tugas : 

a. M~nyelenggar~kan perencanaan pola peru mahan untuk 

pemuki man Qi 9aerah perkotaan ; 

b. Menyelenggarai<,an pembinaan pengusahaan j;)antuan 

dalam memperbaiki perumahan dan penyempurnaan fakto r 
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2. Seks i Perumahan Desa mempunyai tugas : 

a. Menyelenggarakan perencanaan po la perumahan untuk 

pemukiman daerah . pedesaan , rencana teknik ruang dan 

pengenda lian pemanfaatan ru ang pem binaan ; 

b. Mengad akan pema nfaatan potensi lokal untuk penyediaan 

perumahan ya ng ba ik te rma s k pekerja , mod al masyarakat 

dan fak to r produksi la innya . 

3 S ks1 Penyuluhon rnemp unyai tugas . 

a . Menyelenggarakan pembinaan penyu luhan pembangunan 

perumahan , penyediaan perumahan rakyat dengan 

lin gkungan yang sehat ; 

b. Mengelola pendaftaran bangun an baru da persewaan 

rumah nega ra . 

Sub Dinas Tat.a Bangunan 

1 . Seksi Pembangunan mempunyai tugas : 

a . Menyelenggaraka n, menyusun dan mengawasi 

pembangunan ged ung-gedung nega ra ; 

b. Meny usun pe ma faatan poten si-potensi lokal dalam 

penyelenggarakan pemban gunan umum . 

2 . Seksi Pemb inaan Pela ksanaan mempunyai tugas : 

a. Menyu su n, menyelengga rakan pembina an dan 

pengembangan dan pengembangan dan pedoman 
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pe raturan sebagai petunjuk tekn is petaksanaan 

pernbangu nan gedun g ; 

b. Menyele ngga ra kan pembinaa n bangunan umum untuk 

ke sela matan pemakai an dan kese ras ian pe layanan ; 

c . IV1e ngadakan pem binaan peren canaa n /konsultant dan 

industri kon struksi daerah. 

3 . Seksi Pen gelolaan rnern pu nya i tuga s : 

a . Mengadakan pengelo laan dan melaksanaka n r Jhabilitasi 

gedung -g edu ng mili k negara dan mi lik pemerintah daerah ; 

b. Pengaturan dan pengamanan ged ung negara . 

Sub Dina s Teknik PenyeiJ atan 

I . Seksi Ai r Bersih mempunyai tu gas : 

a M enye len garak a r1 pcn1asukan penyediaan ai r b rsi h dan 

a1r mmu m ; 

b. Memanfaatkan ca ra pengadaan air bers ih dan potensi­

poten si lokal da lam penyehatan lingkungan . 

2 . Seksi Penyehatan Lingkungan mempunyai tugas : 

a . Memperhatika n dan rnengamati keserasisn dalam 

ke lestarian sumber a ir ; 

b . Menyelenggarakan keberh asilan lingkungan untuk 

menjamin kesehatan pendu duk. 
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3. Seksi Pembinaan Penge loiaan Air Bersih dan Penyehatan 

Li ngkungan mempunyai tugas : 

a . Menyelenggarak an pembina an si stem atr limbah dan atr 

hujan, pembuangan sampah dan pengendal ian 

pencema ran lingkungan ; 

b. Mengada ka n pembinaan kesehatan dan ketert iban 

lingkungan . 

. <~'' Bid ang Usaha. 

Din as Peke rj aan Umum Cipta l<arya Propinsi Daerah 

T ingkat I Sumate ra Utara dalam tugasnya mencakup bidang 

kecipta karyaan yang meli pu i tenta ng : 

tat a ruang , 

ta t a daera h, 

bangunan gedung , 

te knik pen yehatan , 

sara na a ir be rs ih , 

air lim ba h, dll . 

Disa mping melaksanaka n tu gas yang menjad i beban 

pekerjaa nnya se t iap ta hu nnya dalam li ngkup seb~g ~ imana 

d iur.aik an d iatas maka Dinas Pekerjaan Umum Cipta Ka rya 

Propin si Oae rah T ingkat I Sumatera Utara mas\\h tnempunyai 
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_ () 

B. Gaya atau Type Kepe mimpinan yang dilaksa nakan . 

Be rda sarkan peraturan Pemerintah No . 14 tahun 1987 

nt ang penyer a t1 e111 sebagian urusa n pemertntah d1bidang 

Pekerjaan Umum ke pada daerah . maka dari itu seg ala 

urusan tersebut d isera hkan I epada Daerah Tmgkat I maupun 

kepada Oaerah Tingkat II. 

Hal 1n 1 rnanye abkan sebagian besar aktivitas dari 

Dinas Peke qaan Umum adalah ins rukst Pemerintah Da.erah . 

!nstruksi-instruksi te rsebut disampaikan kepada Dinas Pe. erjaan 

Um um dala m bentuk surat-su rat edaaran. Hampir seluruh 

kebijaksanaan yang diamb il oleh Pimpina 1 Dinas Pekerjaan 

Umum Cipta Karya yang tidak te rl epas/berpedoman pada 

surat edaran te rsebut. Karen a apabila pimpinan hendak 

mern berika n perintah kepada masi ng-masing bag ian dan 

sub bagian surat edaran ya ng berasal dari Pemerintah Daerah 

terse but di lampirkan. 

Dari sin i dapat dilihat ·bahwa sebagian besar tanggung 

jawab tersebut terpusat pada Pemerintah Daerah dan hanya 

sebagian kecil saj a yang sampai kepada bawahan. Hal ini di kena! 

dengan siste m sentral isasi rela tif , y~i~u sebagian besar 

wewen ang/kekuasa an ma sih tetap dipega,no oleh manajer puncak 
· "" 

(top manager), ha nya sebag ian k~l saja. qiseba rkan k~S-eluruh 

struktu r organ isasi . 
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~' I 

De ngan mempert im bangkan hal-hal diatas, ma ka 

penulis lebih cenderung untuk mengambi,l kesimpulan bahwa 

gaya ke pemimpinan yang dipe rg unakan pada Dinas Pekerjaan 

Umurn Cipta Karya Propinsi Daerar T ing at 1 Propinsi Su rnatera 

Utara ada lah dengan gaya atau type Non FJ ersona l Leadership. 

Gaya atau type Non Personal Leadership adalah sua tu 

gay a ke pemimpinan yang dirasaka n tidak langsung yait sue: tu 

pimpinan yang dija lankan melalui "sub ordinatenya " dengan 

pemberian inst ruksi , renca na kerj a dan lain sebagainya . 

C. Pendelegasian wewena n g dan tan g gun g jawab yang 

d i terapka n. 

Bentuk pendelegasian wewenang da n tanggung jawab 

pada Dinas Pek erjaan Um um Cipta Karya Propinsi Daera h 

Ti ngkat I Propinsi Sumatera Utara se su ai dengan surat. ke putusan 

Gube rnu,- Kepala Daerah Tingkat I Sumatera Utara tahun 1990 

menge nai penjatuhan hukuma n Disip lin Pegawa i Negeri Sipil. 

Berdasark an sumber ya ng di terima penuiis dari 

Dinas Pekerjaan Urnum Cipta Karya Propin si Daerah Tingkat I 

Propinsi Sum ate ra Utara Dinas Pekerjaa1 Umum Cipta Karya 

Prop insi Daerah Tingkat Prop insi Sumatera Utara bahwa 

pendelegasian wewenang terse but berasal dari : 
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1. Wak il Gubernur KDH Tingkat I Sumatera Utara terhadap : 

- PNS yang memang ku jabatan struktural eselon ! ata u 

ja batan lain yang setingkat ser1a PNS biasa/pembantu 

kh usus yan g langsung di bawahinya . 

- PNS memangku ja batan stru ktural eselon II atau ja batan 

lain yang setingkat dan PNS golongan IV/c keatas Non 

eselon/j abatan serta PNS biasa/pemban u khusus yang 

langs ung dibawah inya . 

2. Pejabat yang memangku jabatan struktural es ion 

atau jabatan la in yang setingkat terhadap : 

- PNS memangku jabatan struktu ral eselon II ata u ja batan 

lain yang setingka t serta PNS biasa/pembantu khusus 

yang lan~Jsu n g dibawahinya . 

- PNS memangku jabatan struktural eselon Ill atau 

jabatan la in yang setingkat dil ing ku ngan Pemda Ti ngkat I 

Sumatera Utara (kecua li Pemda Tingkat II ) dar PNS 

b1asa/pernbantu khusu s yang langsung dibawahinya . 

- PNS memangku jabatan · tru ktural eselon Ill, IV, \1 atau 

jabatan lain yang set ingkat dan PNS !ainnya dilingkungan 

Pemda Tingkat I sumatera Utara. 

3. Pejabat yang memangku jabatan struktu ra l ese lon II 

· atau jabatan lain yang setingkat terhadap : 
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- PNS memangku jabatan struktura l eselon Ill atau jaba an 

lu ll l yculg sel1 1lQka t u· n P S b 1asa/pen1ban tu kh usus ya ng 

langsung dibawahinya . 

- PNS memangku jabatan st ruktu ral ese lon IV atau jabatan 

lain yang set ingkat di li ngkungan mas~ng -masing . 

- PNS memangku jabatan struktura l eselon IV , V ata u jabatan 

lain yang setingkat dan PNS biasa di li ngkungan masing-

masmg. 

4. Bupati/Wa likotamadya KDH Ti ngkat II terhadap : 

- PNS yang memangku jabatan struktura l ese lon Il l atau 

jaba tan lain ya ng setingl<at. 

- PNS yang memangku jabatan struktural ese!on Ill , IV, V 

atau jabata n lai n yang set ingkat se rta PN S lainnya. 

5. Pejab at yang memangku ja batan stru ktural ese lon Ill 

atau jabatan lain yang set ing kat te rhadap : 

- PNS yang memangku jabatan struktura l ese lor IV 

atau jabatan lain yang setingkat serta PNS btasa 

yang langsu ng dibawa hi nya. 

- PNS memangku jabatan struktu ral eselon V ata u jabatan 

lain yang set ingkat dan PNS lainnya. 

6 . Pejabat yang memangku jabatan struktural eselon V 

atau jabatan lain yang seti ngkat terhadap : 
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produkt if berha sil mencapai dan mewujudkan tujuan yang telah 

diten tukan . 

Motivas i ad alah pemberian daya perangsang atau 

kegairahan kerJa kepada pegawai, ag r bekerja dengan 

sega la daya upayanya. Dengan mengetahui perilaku man us 1a , 

apa sebabn ya orang mau bekerja dan kepuasan-kepuasan 

apa yang din ikmatinya ka rena bekerja , maka seseorang pimpinan 

akan lebi h muda h me motivasi bawa hannya. 

Da ri penjelasa n diatas dapat diambil kesimpulan bahwa 

pa da tiap organisa si haruslah ada komun ikasi dan motivasi. 

Pada Dina;) Pekerjaan Umum Cipta Karya Oaerah Tingkat I 

Sumatera Utara kom unikasi dan mot ivasi diantara atasan dan 

bawahan dil akukan dengan cara : 

1 . Memberikan pengarahan pada waktu upacara bendera. 

Un tuk itu maka diharapkanidi mintakan kepada para 

pegawa1 untuk mengikuti apel pada setiap pag inya 

Karena pada wak tu pengarahan tersebut kita akan 

mengetah ui perkembangan dari pada organi sasi tempat 

kita beke rja. 

2. Dengan menggunakan aiphone. 

la/pimpinan dapat juga mengg unakan aiphone bila ia ingin 

bicara/berhubunga n/berk omu nikasi dengan pegawainya atau 
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A. Kesimpula n . 

BAB V 

KESIM PULAN DAN SARAN 

Berdasa rk an hasil peneii tian yang telah di akukan , rn a. a penulis 

rneng ambil beberap a kesi mpul an sebag ai beriku t . 

1. Untu k memban tu tuga -t ug as pem erin ta h da!am uru _an 

pekerjaa n umum maka ·sebahag ian tugas-tuga s te rsebu t 

dil impahkan ke pada propin si-prop insi. Dan untuk 1 u 

pemerintah membentuk suatu dinas yang membidang i 

uru san pekerj aa n umum yaitu bentuk pendelegasian 

wewenang dan tangg ung jawab pada Dinas Pekerj aan Umum 

Prop ins i Da erah T ingkat I Sumatera Utara. Dinas Pekerjaan 

Umum Cipta Ka rya Propin si Daerah Tingkat I Sum atera Uta ra 

merupakan pemekaran da ri Dina s Pekerjaan Umum ya ng 

mengkhususkan di ri pada b'dang keci ptakaryaan yang 

juga turu t mensu kseskan usaha pen capa ian tu juan nasional. 

2 . Dengan adanya st ruktu r organisasi. maka pembagian tugas 

pad a masin g-masi ng bagia'n pada Dinas Pekerjaan Umum 

Cipt a Karya Pro insi Dae rah Tin ~ k a t ! Sumatera U tara dapa 

lebi h te rarah dan t idak terja di kesimpangsiuran 

peke rjaan / tugas sehingga para k aryawan dapat ekerja 

se u· i dengan b1da ngnya masi ng-ma ing . 
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3. Prosedur untuk menjadi pimpinan pada Dmas Pekerjaan 

Umum Ci pta Karya adalah berdasarkan Undang-undang No. 

18 tahun 197 4 tentan g pokok-pokok kepegawaia n yaitu 

pe rpaduan antara sistem karir dan sistem prestasi kerja. 

Yang juga merupakan syarat un·tuk menjadi pimp inan ada 

Dinas Pekerjaan Um m Ci pta Karya adalah tela h mengikuti 

Pendidika n dan Latihan Penjenja ngan . 

4. Type kepemimpinan yang dilaksanakan pada Oinas 

Pekerjaan Umum Cipta Karya Propinsi Da erah Tin gkat , 

Sumatera Utara ada lah dengan type Non Personal 

Leadersh ip, yaitu suatu type ke pern impina n yang dijalankan 

mela lui "sub ordinatenya" dengan pemberian instruksi , 

rencan a kerJa dan lain sebagainya. 

5. Bentuk pende!egastan wewenang dan tanggun g jawab pada 

Dinas Peke rjaan Urnum Cipta Karya Propinsi Daerah Tingkat 

I Sumate ra Utara sesuai dengan Surat Keputusan Gubernur 

l<epala Daerah Tingkat I Sumatera Utara tahun 1990 

mengenai Penjatuhan Hukuman Dis iplin Pegawai Negeri 

Sipil. Dirnulai dari esel on I sampa i ese lon IV atau Pegawai 

Negeri Sipil yang langsung dibawahinya. 

6. l<omuni kasl da n mot1v s i yang dilaksanakan antC\[a atasan 

dan bawc ha n di!akukan dengan cara : 
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- Memb =>rikan pengarahan pad a vya tu upa cara b 

- Menggu nakan aiph one 

- Menuli skannya pada lernbar di sposis i 

- Meng ungkapkannya da lam rapat 

7. Dalam pencapaian tujuan da n pe!aksanaan kegiatannya , 

Dinas PekerJaan Umum Cipta Ka rya Propinsi Daerah Ting kat 

I Su rn atera Utara rnenga lami hambatan-ha mbatan antara 

la in : 

- Sumber daya manusia . 

- Pengolah an data ya ng menggunakan sistem kompu terisasi 

yang sebelumnya mengg unak an sistem manual. 

Dinas Pekerj aan Umum Cipta t<arya Propinsi Oaeral1 Tingkat 

I Sumatera Utara juga mengadakan up_aya untuk mengatasi 

hambatan-h ambatan te rsebut dengan j.alan rn.engBd.s~kan 

pendidikan dan latihan. 

8. Dan hasil -hasil yang dicapai dengan pelaksan.aan pendidikan 

dan latihan tersebut ada lah den-gan }ebih iJa nyaknya 

ka ryawan yang mampu untuk mengoperasi-kan 1\omputer 

maka pengolahan data dapat dilaksanakan dengan !ebih 

efis ien. 
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B . Saran-saran. 

1 . Untuk leb ih menin gkatk an motivas1 para karyawan untuk 

da pat rnenyel ~Sa1kan seluruh ekeJJaannya tepat pada 

wakt unya. maka diharapkan aga r pimpman dapa t lebih senng 

mengadakan komun1ka si kepada para bawa han sehingga 

p irnpin an tersebut dapa t lebi h mengenal sifat-sifa t dari pa ra 

karyawan yang d1bawa hinya 

2. Untuk mendapatkan kualitas sumber daya manus ia yang lebih 

mem ada i yang merupakan un su r pen ting dalam suatu 

organ1sas1 . maka dihara pkan agar organ1sas1 tersebut dapat 

rnen yediaka11 dana untuk keperluan pend1dikan dan latihan 

bag i para karyawannya . 

3 . Dala m hal pencapa1an tuju an orga n1sas1 maka diha.rapkan 

adan ya dukungan masyaraka t terhadap usaha pe layan an 

yang disecliakan oleh orga n isas i tersebut Untuk te rc iptanya 

dukungan masyarakat tersebut maka un tuk itu 

PekerJaan Umum C1pta Karya haruslah 

rnengadakan ~enyuluhan- pen y u l u han 

leb ih 

D1nas 

sermg 
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