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BABI

PENDAⅡULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Dengan semakin pesatnya perkembangan teknologi pada saat ini,

mengharuskan suatu perusahaan untuk mengikuti perkembangan tersebut. Hal ini

disebabkan pentingnya peranen informasi teknologi terhadap peningkatan proses

kerja dan prestasi kerja karyawan dalam memajukan suatu organisasi atau

perusahaan. Untuk mengetahui informasi teknologi tersebut dibutuhkan komunikasi

yang capat dan tepat.

Salah satu alat yang dipakai untuk meningkatkan prestasi kerja karyawan

adalah dcngan menerapkan hubungan yang baik antara karyawan, baik itu antara

atasan dengan bawahan maupun antara bawahan dengan atasan.

Untuk menghilangkan kekakuan atau miss communication hubungan didalam

perusahaan maka dibutuhkan komunikasi yang efektif, dimana komunikasi

merupakan pros€ss pemindahan pengertian dalam bentuk gagasan atau informasi dari

seseorang ke orang lain.

Komunikasi berperan sebagai penghubung dengan orang lain, untuk

perlawanan terhadap pengaruh-pengaruh yang monoton, untuk mempengaruhi orang

lain dan sebagai sumber informasi. Dengan demikian organisasi atau perusahaan

sangat membutuhkan komunikasi agar prestasi kerja karyawan meningkat.
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Berdasarkan uraian diatas,terlihat pentingnya komunikasi bagi perusahaan,

ams dasar itu penulis memilih judul:FllINGSI KOMUNRaSI DAMM

MENINGKATKAN PRESTASI KERIA KARYAWAN PADA P■  PLN

eERSERO)WILAYAI IISuMATERA U■ `ARA.

B. Perumusan Masalah

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang telah dilakukan pada pT. pLN

(Persero) Wilayah II Sumatera Utara.

maka penulis menemukan masalah berkaitan dengan topik yang dirumuskan

sebagai berikut :

Kurang efektifrrya proses komunikasi dua arah, menyebabkan prestasi kerja

sulit dicapai sebagaim ana yangdiharapkan.

C.ⅡipOtesis

“Ⅲpotesis adalah sebuah kllmpulan,tetapi kesimpulan ini belum inal,masih

hams dibuktikan kebenaramya.HipOtesis adalah sllatujawaban duga yang dianggap

besar kemungkinan untuk mettadijawaban yang benar".1

Berdasarkan pertmusan masalah diatt maka dittukan hipotesis sebagai

be」kut:`7ika dikembangkamya kOmllmkasi dua arah antara pimpinan dan bawahan

I winamo Surakhmad-Penganttr Penetitien Ilmiah, I)asar Metode dan Teknik, Edisi VIJLPenerbit Tarsito. Bandung, 1995, hal, 39.

2
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maka diharapkan dapat meningkatkan prestasi kerja karyawan sebagaimana yang

direncanakan".

D. Luas dan Tujuan Penelitian

Berhubung Adapun luas penelitian yang dilakukan dalam penulisan ini

dibatasi hanya berkenaan dengan komunikasi dan prestai kerja pada PT. PLN.

Tujuan dari penelitian ini adalah :

l. Ingin mengetahui sistem dan proses yang dijalankan dalam perusahan.

2. Untuk mengetahui hambatan-hambatan yang adadalam berkbmunikasi.

3. Untuk menganalisis sistem yang digunakan dan hambatan-hamtan dalam

proses komunikasi untuk selanjutrrya menarik kesimpulan serca, mengajukan

saran sebagai yang mungkin berguna bagi perusahaan.

E. Metode Penelitian dan Teknik Penguunpulen Data

Metode yang di pergunakan untuk memperoleh data dalam penelitian ini

adalah:

1. Penelitian Kepustakaan ( Library Research )

Yaitu mengumpulkan data yang bersifat teoritis yang diambil dari buku-buku,

majalah-majalah dan sumber bacaan lainnya yar.g berhubungan dengan

peningkatan produktivitas ke{a. Data yang diperoleh adalah data sekunder.

3
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4

2. Penelitian Lapangan ( Field Research )

Yaitu penelitian yang bersumber dari lapangan, yaitu Objek p'enelitian. Datayang

diperoleh adalah data primer.

Adapun Tekhnik pengumpulan data dipergunakan dengan cara sebagai

berikut:

1. Pengamatan ( Observation )

Yaitu dengan melakukan pengamatan langsung ke objek yang diteliti.

2. Wawancara ( Interview )

Penulis memperoleh keterangan dengan cara melalrukan tanyajawab dengan

pihak yang berwenang dalam perusahaan untuk memberikan data yang

diperlukan.

3. DaftarPertanyaan ( Questionaire )

Untuk mencari kebenaran data atau keterangan dan hasil wawancara penulis

membagikan daftar pertanyaan yang telah dipersiapkan sebelumnya guna diisi

jawabannya oleh responden dalam perusahaan.

Fo Metode Analisis

l. Metode Analisis Deskriptif

Yaitu metode penganalisaan yang

disusun, diklasifikasikarU dianalisis

dilakukan dimana data yang terkumpul

kemudian diinterpretasikan agar dapat
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memberikan keterangan dan gambaran yang jelas tentang masalah yang telah

diteliti.

2. Metode Analisis Deduktif

Yaitu metode penganalisaan data yang didasarkan kepada suatu keadaan

yang logis dan prinsipprinsip umum serta membandingkan denganada

sebagai kesimpulan khusus, sehingga dari analisis tersebut dapat diperoleh

suatu gambaran yang jelas, baik penyimpangan maupun penyesuaiannya.

Dari hasil kedua analisis lebih lanjut ditarik kesimpulan akhir, lalu

menyusun saran yang diharapkan bermanfaat sebagai pemecah masalah yang

dihadapi oleh pimpinan perusahaan
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BAB Ⅱ

LANDASAN TEORITIS

A. Pengertian dan Fungsi Komunikasi

Pengertian

Istilah komunikasi berasal dari bahasa latin, yaitu comunicare yang berarti

"sarla". Jadi apabila mengadakan komunikasi dengan orang lain, maka terlebih

dahulu menentukan tujuan atau sasaran sebagai dasar memperoleh pengertian yang

sama.

Dennish Murphy dalam buku 'Etika Kornunikasi Kantor" mengatakan

"Comunication is the whole process used in reaching other mind,, (Komunikasi

adalah seluruh proses yang diperlukan untuk mencapai pikiran-pikiran yang

dimaksud oleh orang lain).2)

Dari pendapat diatas, dapat disimpulkan bahwa komunikasi adalah proses

kegiatan penyampaian berit4 informasi yang mengandung maksud dari suatu pihak

(seseorang atau tempat) kepada pihak lain (seseorang atau tempat) lain, untuk

mendapatkan saling pengertian. Defenisi tersebut memberikan pengertian yang luas

karena tidak hanya menitikberatkan pada aspek manusia saja. Dengan semakin

berkembangnya teknologi seperti peralatan elektronis (computer) maupun menjadi

pengirim atau penerima berita dalam suatu sistem komunikasi modenr, maka manusia

maupun peralatan elektronis dapatmenjadi suatu jaringan komunikasi.

2) I.G, wursanto, Etika Komunikasi Kantor, Edisi Ketujul\ Kanisius, yogyakartq 1991, hal, 31.

「Ｊ
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Komunikasi sebagai penyampai informasi dari pengirim kepada penerima

dimana informasi itu dapat dipahami oleh si penerimanya.3)

Dari uraian diatas terlihat adanya penyampaian maksud gagasan dan

informasi dari seseorang kepada orang lain. Perpindahan pengertian tersebut

melibatkan lebih dari sekedar kata-katayang digunakan dalam percakapan tetapi juga

ekspresi wajah, intonasi dan sebagainya.

Komunikasi adalah suatu tingkah laku, perbuatan atau kegiatan penyampaian
atau pengoperan lambang-lambang yang mengandung makna, atau penyampaian
perbuatan suatu kegiatan atau informasi dari seseorang kepada orang lain, ataulebih
jelasnya .suatu pemindahan atau penyampaian mengenai pikiran-pikiran dan
perasaan.o)

Komunikasi pada prinsipnya mengadakan hubungan sesuai dengan

pemindahan atau penyampaian, pengoperan lambang-lambang (biasanya dalam

bentuk kata-kata) untuk merubah tingkah laku orang lain.

Yang dimaksud dengan komunikasi sesungguhnya adalah lebih luas daripada
hubung-menghubungi saja, juga meliputi cara penyampaian maksud manajemerq
mengatakan sesuatu atau menunjukkan bagaimana sesualu harus dikerjakan. ia;uga
meliputi syarat bahrva manajemen itu harus mendengarkan pula pendapat oranglain
yang dikatakan itu.5)

Dari uraian diatas terlihat adanya cara menyampaikan maksud yaitu dengan

cata merumuskan komunikasi sebagai tingkah laku, perbuatan atau kegiatan

penyampaian/pengoperan lambang-lambang yang mengandung arti atau makna.

3) Harold Koontz, Cyril O'Donnel, Heinz Weirctr, Mrnagement (Manejemen), Terjemahan R
Turman S,. Pedoman Ilmu, Jakarta, 1990, hal, 28.

a) 
James G. Robbin & Barbara S. Joneq Efective Communication for Oflicial Legder and

Businessman (Komunikesi Yang Efektif Untuk Pimpinen Pejabat den Usahawan), Terjemahan.
R. Turman S,. Pedoman nmu, Jakarta" 1990, hal, I l.

') M. Manu[ang olgenisasi dan Menajemen, cetakan I, Liberty, yogyakartq 1990, hal, 35.

7
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Artinya perbuatan atau kegiatan menyampaikan sesuatu gagasan atau informasi

mengenai pikiran-pikiran, perasaan, fakta-fakta dan lain-lain melalui suatu proses.

Fungsi Komunikasi

Komunikasi mempunyai beberapa fungsi antara Iain :

1. Menyampaikan informasi, dan pengetahuan terutama yang berhubungan
dengan pekerjaan atau pelaksanaan tugas dari seseorang kepada orang lain
sehingga pekerjaan dapat dijalankan secara benar dan kedasama tercipta.

2. Membanfu, mendorong dan mengarahkan orang-orang untuk melakukan
peke{aan.

3. Membantu, membentuk dan mempengaruhi sikap dan prilaku dan
menanamkan kepercayaan orang lain.

4. Membantu memelihara hubungan sosial organisasional dan membangun
kekompakkan dan kebersamaan orang lain yang melakukan ke{a sama.

5. Menyampaikan informasi yang berhubungan dengan lingkungan organisasi
sec&ra keseluruhan.6)

B. Proses Komunikasi

Model Komunikasi Antar PHbadi

Pengirim ------+> Be五ta _____) Pene五 ma

Model komunikasi diatas menunjukkan 3 unsur esensi komunikasi. Bila

salah satu unsur hilang maka komunikasi tidak dapat berlangsung.

Modelnya sangat sederhana, proses komunikasi adalah kompleks. Sebagai

satu gambaran kompleksnya proses komunikasi adalah telephone, dimana pengirim

6)ulber Silal油
らAs霞‐asas Man■ emen,Mbldar Mttu,Cetakall Ⅱ,BandungD 2002,hal,290.

8
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menyampaikan suatu berita, tetapi penerima mungkin

berita bukan yang dimaksudkan pengirim.

1,

mendengar atau menerima

Model komunikasi yang lebih terperinci, dengan unsur-unsur penting yang

terlibat dalam komunikasi antara dan diantara para anggota organisasi.

Sumber (source). Sumber atau pengirim berita memainkan langkah pertama dalam

proses komunikasi. Sumber mengendalikan macam berita yang dikirim, susunan yang

digunakan, dan sering saluran melalui mana berita dikirimkan. Sumber merupakan

pihak yang mempunyai kebutuhan dan keinginan untuk mengkomunikasikan sesuatu

gagasan, pemikirarq informasi, dan sebagainy4 kepada pihak lain.

Pengubahan berita ke dalam sandi/kode (encoding). Langkah kedua ini - encoding

the message-mengubah berita ke dalam berbagai bentuk simbol-simbol verbal atau

non verbal yang mampu memindahkan pengertian, seperti kata-kata percakapan atau

tulisan, angka, gerakan, ataupun kegiatan.

Pengiriman berita (transmitting the message). Langkah ketiga mencerminkan pilihan

komunikator terhadap media atau saluran distribusi. Komunikasi lisan mungkin

disampaikan melalui berbagai saluran-telepon. Hal ini mungkin dilakukan secara

pribadi atau dalam pertemuan kelompok dengan banyak orang.

Penerimaan berita. Langkah kempat adalah penerimaan berita oleh pihak penerima.

Pada dasarnya orang-orang menerima berita melalui ke lima pancaindera mereka-

penglihatan, pendengaran, p€ngecap, perabaaan dan penciuman.

Pengartian atau pente{emahan kembali berita encoding. Langkah kelima proses

komunikasi adalah decoding. Hal ini menyangkut pengartian simbol-simbol oleh

9
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penerima. Proses ini dipengaruhi oleh latar belakang, kebudayaan, pendidikag

lingkungan, praduga, dan gangguan di sekitarnya.

Umpan balik (feedback). Setelah berita diterima dan diterjemahkan, penerima

mungkin menyampaikan berita balasan yang ditujukan kepada pengirim mula-mula

atau orang lain. Jadi, komunikasi adalah proses yang berkesinambungan dan tak

pernah berakhir. Seseorang berkomunikasi, penerima menanggapinya melalui

komunikasi selanjutnya dengan pengirim atau orang lain, dan seterusnya. Tanggapan

ini disebut umryn balik.

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Syafridani - Fungsi Komunikasi dalam Meningkatkan Prestasi Kerja Keryawan pada PT. PLN ....



Gambar I

Proses Komunikasi dan Unsur - Unsurnya

Saluran (Tranmitted)

Uncode (pencetusan ide
untuk ditcrjcmahkan)

Sumber
(Pemberi Pesan)

Penerimaan tanda - tanda untuk
liberi atau diartikan

Dccodc ( rncnterjemahkan
sitrbol - sintbol)

VI
Fed back
(umpan balik)

Stlmber:T.Hani Handoko,Manttemcn,BPTT,Yo野 akana 199o,h」,274
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C. Saluran Komunikasi Dalam Organisasi

Pemahaman yang baik tentang komunikasi organisasi dapat diperoleh

dengan mempelajari arah-aratr dasff gerakannya yang tampak dengan terbentuknya

saluran-saluran komunikasi. Saluran-saluran komunikasi formal ditentukan oleh

struktur organisasi atau ditunjul*an oleh berbagai sarana formal lainnya.

Ada 3 macam tipe saluran-saluran dasar komunikasi yaitu :

1. KomunikasiVertikal,

2. Komunikasi Lateral atau Horizontal,

3. Komunikasi Diagonal.a

Komuniksi Yertikal

Komunikasi vertikal terdiri atas komunikasi ke atas dan ke bawah sesuai

rantai perintatr- Komunikasi ke bawatr (downward communication) dimulai dari

manajemen puncal kemudian mengalir ke bawatr melalui tingkatan-tingkatan

manajemen sampai ke karyawan lini dan personalia paling bawah. Maksud utama

komunikasi ke bawah adalah untuk memberi pengarahan, informasi, intruksi,

nasehat/saranm dan penilaian kepada bawahan serta memberikan informasi kepada

para anggota organisasi tentang tujuan dan kebijaksaftun organisasi.

Beria-berita kebawah dapt berbentuk tulisan maupun lisan, dan bisasanya

disampaikan melalui memo, laporan dan dokumen lainnya, bulletin, pertemuan atau

rapat, dan percakapan serta melalui interalsi orang per oarang atau kelompok-

7) T Hani flandoko, Menejemen, BPFE, Yogyakarta, 1990, hal, 279.

―
”
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kelompok kecil. ldanajemen seharusnya tidak hanya memusatkan perhatiannya pada

usaha kaomunikasi ke bawah, tetapi juga komunikasi ke atas.

Fungsi utama komunikasi ke atas (upward communication) adalah untuk

mensuplai informasi kepada tingkatan manajemen atas tentang apa yang terjadi pada

tingkatan bawah. Tipe komunikasi ini mencakup laporan-laporan periodilq

penjelasarl gagasan dan permintaan untuk diberikan keputusan. I{al ini dapat

dipandang sebagai dataatau informasi maupun umpan balik bagi manajemen atas.

「『
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Komunikasi Lateral atau Horizontai

Komunikasi lateral atau horizontal meliputi hal-hal beikut ini :

l. Komunikasi di anatara para angiota dalam kelompok ke{a yaug sama.

2. Komunikasi yang terjadi antara dan diantara departemen-departemen pada

tingkatan organisasi yang sama.

Bentuk komunikasi ini pada dasamya bersifat koordinatif, dan merupakan

hasil dari konsep spesialisasi organijsasi. Sehingga komunikai ini dirancang guna

mempermudah koordinasi dan penanganan masalah. Komunikasi leteral, selain

membantu koordinasi kegiatan-kegiaan laterul, juga menghindarkan prosedur

pemecalan masalah yang lambat.

komunilqsi Diagonal

komunikasi diagonal merupakan komunikasi yang memotong secara

menllang diagonal runtai perintah organisasi. IIal ini seering te{adi sebagai hasil

hubungan-hubungan departemen lini dan staf.

D. Komunikasi yang Efektif dan Eambatan-hambatan dalam Komunikasi

Komunikasi yang efehif te{'adi apabila si penerima menangkap isi pesan

yang dimasudkan si pengirim sehingga si penerima pesan dapat mengartikan maksud

dari pesan si pengirim secara tepat. Komunikasi dapat efektif apabila si pengirim

berinisiatif untuk menguji kebenaran pesan yang telah disampaikannya. umpan

baliksangat perlu apabila si pengirim ingin kepastian bahwa pesan itu telah benar-

benarydi pahami.----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Syafridani - Fungsi Komunikasi dalam Meningkatkan Prestasi Kerja Keryawan pada PT. PLN ....



16

Ada lima syarat untuk berkomunikasi secara efektifyaitu:

1. Menciptakan suasana komunikasi yangmenguntungkan,

2. Menggunakan bahasa yang mudah ditangkap dan dimengerti,

3. Pesan yang disampaikan dapat menggugah perhatian atau dipihak

komunikasi,

4. Pesan dapat menggugah kepentingan dipihak komunikasi yang dapat

menguntung!<awrya,

5. Pesan dapat memb.uktikan sesutu penghargaan dipihak komunikan.s)

Hambatan-hambatan dalam Komunikesi Efektif

Meskipun komunikasi yang disampaikan mudah dimengerti, lengkap, tepat

waktu serta dalam perusahaan telah diciptakan komunikasi timbal balih tetapi

kemungkinan komunikasi tersebut tidak dilaksanakan atau dilaksanakan, tetapi tidak

sesuai dengian yang diinginkatl IIal ini dapat terjadi sebab didalam pelaksanaan

komunikasi banyak sekali hambaan-hambahn yang mungkin timbul, sehingga

kemungkinan pelaksanaan tidak sesuai dengan rencana.

Ada empat macam hannbatan dalam komunikas i,yaifii:

I, Hambatanpsikologis,

2. Hambaan kurangnya motivasi,

3. Ilambatan karena banyaknya perantara,

4. Hambatan karena kurangnya partisipasi.e)

minat

8) Riyono Pratikno Jangkaurn-jengruurn Komunikasi, Alumni Bandung 1990, har, 2g.e) 
Alecc S. Nitisemito, lienriem-eo ienonetia, Ghalia Indonesia, Jakarta, 1990, hal, 252.

-

;-*-- ,&Pq
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Ad. 1. Eambatan Psikologis

Flambatan ini dapat ditimbulkan oleh beberapahal yaitu antaralain:

data komunikasi yang tidak sesuai dengan datayang sebenarnya, komunikasi

yang disampaikan sering kali keliru dan diralat, turunya kewibawaan dari

atasan dan sebagainya. Hambatan komunikasi ini karena kerap kali terjadi

kurangnya informasi tentang data yang disampaikan serta kejujuran

komunikator dalam menafsirkan dan menyajikan bahan-bahan komunikasi

yang bermanfaat.

Ad.2. Hambatan Karena Kurangnya Motivasi

Kemampuan perusatman unfuk memotivasi orang-oratrgnya

merupakan kunci mau tidaknya orang-orangnya melaksanakan rencana-

rencana, intrulsi-intrul$i, petmjuk-petunjuk dan saran-saran yang

dikomunikasikan.

Ad.3. Eambatan Karena Banyaknya Perantara

Penyampaian komunikasi mungkin harus melalui beberapa perantara

dan sebenarnya makin banyak perantara, maka kemungkinan berubahnya

komunikasi tersebut makin besar pula.

Ad.4. Hambatan Karena Kurangnya Partisipasi

Partisipasi antara yang satu dengan yang lain perlu ditingkatkan baik

antara atasan dan bawahan maupun tingkat-tingkatnya yarLg sejajar.

Kurangnya partisipasi antara pihak yang satu dengan pihak yang lain terutama

antata pihak atasan dan bawahan merupakan hambatan terhadap komunikasi

「．
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yang disampaikan, sebab bila partisipasi kurang, dapat menyebabkan rasa

kurang bertanggung jawab dari penerima komunikasi sehingga kemungkinan

komunikasi yang disampaikan tidak sesuai dengan yang diin$nkan.

E. Pengertian Prestasi Kerja dan Alat Ukur yang Digunakan

Pengertian Prestasi Kerja

Prestasi adalah kemauan karyawan dalam melaksanakan tugas-tugas

pekerjaan sesuai yang diinginkan perusahaan agar pencapaian tujuan perusatraan

dapat berjalan selaras dengan perubahan-perubahan tuntutan dari pekeq'aarn yang

menuntut adanya kecakapan, ketampilan yang betul-betul kearah pengembangan.

Sedangkan prestasi kerja adalah karyawan yang mampu mencapai hasil kerja

yang dapat dipertanggungiawabkan baik secara kualitas maupun kuantitas disamping

beke{a secara efektif dan efisien yang pantas untuk dipromosikan karena hal id

menunj ukkan alat-alat dengan baik.

Prestasi kerja dapat juga dikatakan hasil ke{a yang maksimal dalam

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepada karyawan yang didasarkan atas

kecakaparU pengalaman, kesungguhan serta waktu yang tepat.

"Prestasi Ke{a adalah suatu tingkat keberhasilan yang dicapai seseorang

dalam melalsanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas

kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu.l0)

Berdasarkan dari pengertian tersebut yang dimaksud prestasi kerja yaitu ;

r0) Mahyu S. P. Hasibua4 Manejemen SumberDaya Manusia, Aji Masagung, Jakarta, 1993,
93, hal, 93.

■
轟
〓

F/
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Gabllnga・ n dari kemampuan dan minat seseorang bekeJへ diSamping kemampuan dan

millat bckeJa,peran serta pendidikan dan pelatihan ba.gi scorang pekeJa juga

menentukan prestasi keJanya.Semakin unggi hal ini di五 nttathn maka semakin

besarlah prestasi ke■ akOawan.

Adapm imttkatorprestasi keJa adalah sebagai berikut:

1.PЮd」d宙tas ke]a karyawan melllngkat.

2.Kedisiplinan karyawan semakin tinggi.

3.Absensl Karyawan Menllnm.

4.Tingkat kerukan pЮdu曲i,alat dan mesin semakin mentlnm。

5,Tingkat kecakapan kaFyaWan menllnm.

6.Tingkat pemboЮ san bnhn・ bttt temagakeJadan wahbermang.

7.Tinttat keJa salna kalyawan semakin HamOnis.

8.Tinょat upah isentifkaryawan meningkat。

9.Prakam karyawan menittt.

10.Kepenlimpinan dan keputusan,H)

Aht Ukur yang Digunakan

Mcn即雌r kineJa karyawan dapat dilttan secara obyektif dan subyekti.

Me鶴漱w kineJa Secara obyektifdilakukan terhadap kineJa bttawan berdasarkan

suatu standar atau indikasHndi魅亀dari"laksmaan pekeJaan yang dttt

dive五■kasi oleh yang laino Menalllr kineJa subyektif adalah Aran yang

didasarkam pada standar pribadi atau pendapat dari yang melakukan evalllasi.I・
Iasil

ll) Ibid, har, 94.
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penilaian dalam suatu periode tertentq misalnya mingguan, bulanan, kwartal,

triwulan, atau semester, apakah baik atau buruk menjadi umpan balik bagi

pelaksanaan kerja karyawan. Dengan adanya hubungan yang erat antara prilaku

dengan umpan balik, maka hasil penilaian dengan cepat dapat mendorong perbaikan

prestasi kearah yang diinginkan dan secara preventif menghindarkan karyawan

kearah prestasi yang merosot.

Untuk mengukur kinerja karyawan dapat menggunakan sejumlah metode dan

metode tersebut dikelompokkan menjadi dua.

1. Metode penilaian diorientasikan pada masa lampau dengan menggunakan

teknik:

a. Rating Scale
b. Cheklist
c. Metode Peristiwa Kritis
d. Field Review Method
e. Tes dan Observasi Prestasi Kerja
f. Metode Evaluasi Kelompnk.12)

Ad.1.1. Rating Scale

Adalah bentuk penilain prestasi ke{a yang tertua dan paling banyak

digunakan. Pada metode ini, evalt asi subyektif dilakukan oleh penilai

terhadap prestasi ke{a karyawan dengan skala tertentu dari rendah sampai

tinggi. Evaluasi hanya didasarkan pada pendapat penilai, yang

membandingkan hasil peke{aan karyawan dengan fakfor-faktor (kriteria)

yang dianggap penting bagi pelaksanaan kerja tersebut.

12) T' Hani Handoko, Manajemen Personalia den Sumber Daya Manusla, BpFE, yogyakarta,
hal,142.
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Ad.1。 2.Checklist

Metode penihian checklist dimaksudkan untuk menMangi beban

nilai.Penilai unggal memilih kalimat‐kalimat atau kata‐ kata yang

menggambarkan prestasi ktta dan karaheristik‐ karakte」 suk karyawan.

Seperti metode rating scale,penllai biasanya adalah atasan langslmg.Tetapi

tanpa diketahui oleh penilai,Departemen personalia bisa memberittm bObot

pada item‐item yang berbeda pada checklist.Pemberian bObot ini

melnmgkinkan penihian dapat dihntiflkasikan sehingga skor total dapat

ditenttan.

Ad。3.1.Metode peristiwa Rttids

Metode pe五 stiwa kritis(cndcd incident methOd),merupakan metode

pemiaian  yang  mendasarkan  pada  catatan‐ catatan  penilai  yang

menggambarkan peHlaku karyam sangat bttk atau sangat jelek dalam

kaittapelaksanaan keJa.Catatan‐ caねtm ini disebut peHstiwa‐ pe五stiwa

lCiII Bcrbagai pensum dicatat 01ch penyelia selatna penode evalllasi

terhadap setiap karyawan.

Ad.4。 1.Melodc Peniniauan Lapangan

Agar trcapai penilaian lebih testandarisasi,banyak perusahaan

menggunakan metode penittauan lapangan(■ eld re宙ew method).Dengan

metode ini,wakil abli departemen personalia tuun ke``lapangan'つ dan

membantu para penyelia dalam penilain merekao Spesialis peぉ ondia

menda/patkan infomasi khusus dari atasan langsllng tentang prestasi ke」 a

¬
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karyawan, kemudian ahli itu mempersiapkan langsung evaluasi atas dasar

informasi tersebut, Ialu dikirim kepada penyelia untuk review, perubahan,

persetujuan dan pembahasan dengan karyawan yang dinilai.

4d.5.1 Tes dan Obselvasi Prestasi kerja

Bila jumlah pekerjaan terbatas, penilaian prestasi ke{a bisa di

dasarkan pada tes pengetahuan dan ketrampilan. Tes mungkin tertulis aau

peragaan ketrampilan.

Ad.6.1. Metodemetode Evaluasi Kelompok

Ada beberapa teknik mengevaluasi kelompok-kelompok karyawan.

Penilain-penilain seperti ini biasanya dilakukan oleh penyelia atau atasan

langsung. Metode-metode penilaian kelompok berguna untuk pengambilan

kepufusan kenaikan upah, promosi dan berbagai bentuk penghargaan

organisasional karena dapat menghasilkan ranking karyawan dari yang

terbaik sampai terjelek. Beftagai metode evaluasi kelompok antara lain :

a. Metode Ranking

Metode ranking berarti penilai membandingkan karyawan yang

satu dengan karyawan-karyawan lain untuk menentukan siapa yang lebih

baih dan kemudian menempatkan setiap karyawan dalam urutan dari yang

terbaik sampai te{elek. Kelemahan metode ini adalah kesulitan untuk

menentukan faktor-faktor pembanding subyek kesalahan kesalahan

terakfiir dan halo effect. Kebaikannya menyangkut kemudahan

administrasi dan pe4ielasannya.

-.{ --tl
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b. Grading atau Forced Distribution

Pada metode ini penilaian memisah-misahkan atau menyortir

para karyawan ke dalam berbagar klasifikasi yang berbeda. Biasanya suatu

proporsi tertentu harus diletakkan pada setiap kategori.

c. Point Allocation Method

Metode ini, merupakan bentuk lain metode grading, penilai

diberikan sejumlah nilai total untuk dialokasikan di antara para karyawan

dalam kelompok, para karyawan yang lebih baik diberi nilai lebih besar

dari pada karyawan dengan prestasi lebih jelek. Kebaikan metode alokasi

nilai adalah bahwa penilai dapat mengevaluasi perbedaan relatif di anara

para karyawan, meskipun kelemalran-kelemahan halo effect dan bias

kesan terakhir masih ada.

Metode Penilaian Diorientasikan Untuk Masa Depan dengan

Menggunakan:

a. Self Appraisal

b. Management By Objectives

c. PsychologicalApparaisals

d. AssessementCentre.13)

Ad.2.I. Penilain Diri (SeH-Appraisal)

Teknik evaluasi ini berguna bila tujuan evaluasi adalatr untuk

melanjutkan pengambangan diri. Bila karyawan menilai dirinya

13)rbid, har, l5o.

-T
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perilaku defensifcenderung tidak terjadi, sehingga upaya perbaikan

diri juga cenderung dilaksanakan.

Ad, 2.2. Penilain Psikologis @sychologicat Appra isals)

Penilaian ini pada umurnnya terdiri dari wawancara mendalam,

tes-tes psikologis, diskusi dengan atasan langsung, dan review

evaluasi-evaluasi lainnya. Penilaian psikologis, biasanya dilakukan

oleh para psikolog, terutama digunakan untuk menilai potensi

karyawan di waktu yang akan datang. Evaluasi terhadap intelektual,

emosi, motivasi karyawan dan karakteristik-karakteristik hubungan

pekerjaan lainnya sebagai hasil penilaian diharapkan bisa membantu

untuk mempekirakan prestasi keda di waktu yang akan datang.

Ad.2.3. Pendekatan Manajemen By Objective (MBO)

Inti pendekatan MBO adalah bahwa setiap karyawan dan

penyelia secara bersama menetapkan fujuan-fujuan atau sasarn-saran

pelaksanaan kerja di waktu yang akan atang. Kemudian dengan

menggunakan srBararFsasaran tersebut, penilai prestasi kerya

dilakukan secara bersama pula.

Ai[.2.4. Teknik Pusat Penilaian

Untuk membantu identifikasi "talenta,, manajemen di waktu

yang akan datan& banyak perusahaatr besar mempunyai pusat-pusat

penilaian. Assessment center adalah suatu bentuk penilaian karyawan

yang distandarisasi di mana tergantung pada berbagai tipe penilaian----------------------------------------------------- 
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dari penilai. Penilaian bisa meliputi wawancara mendalam, tes-tes

psikologi, diskusi kelompok simulasi, dan sebagainya untuk

mengevaluasi potensi diwaktu yang akan datang
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BAB Ⅲ

PToPERUSAIAAN LISTRIK NEGARA(PERSERO)WⅡ AYAⅡ Ⅱ

SmTERAUT鳳

A. Gambaran Umum

1. Sejarah Singkat

Sejarah kelistikkan di Sumatera Utara bukanlah baru, kalau listrik mulai

ada di wilayah lndonesia tahun 1893 di daerah Batavia, maka tahun 1923 listrik

mulai ada di Medan. Senfralnya di bangun di Anah pertapakan kantor

Perusahaan Listrik Negara Cabang Medan yang sekarang ini di Jalan Listrik

No. 12 Meda dibangun oleh NV. MGEM (OGEM) perusahaan swasta

Belanda.

Masa penjajahan Jepang, perusahaan Listrik (DENKO KyoKLI) berada

dibawah pengawasan tentara Jepang, tetapi pada dasarnya Jepang hanyalah

mengambil alih pengolahan Perusahaan Lishik milik swasta Belanda tanpa

mengadakan tambahan mesin dan perluasan jaringan.

Setelah ProHamasi Kemerdekaan RI 17 Agustus 1945, dikumandangkan

Kesatuan Aksi Karyawan Perusahaan Listrik bekas Swasta Belanda dari tangan

tentara Jepang.

Sejarah memang membuktikan kemudian bahwa dalam suasana yang

semakin memburuk dalam hubungan Indonesia dengan Belanda, tanggal 3

26
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Oktober 1953 keluar surat Keputusan Presiden No. 163 yang memuat ketentuan

Nasionalisasi Perusahaan Listrik milik Swasta Belanda.

Pada tahun 1955 berdirilah Perusahaan Listrik Negara Distribusi Cabang

Sumatera Utara. Setelah BPU, Perusahaan Listrik Negara berdiri dengan SK

Menteri PUT NO. 1611/20, maka organisasi kelistrikan dirubah . Sumatera

utarq Aceh, Riau dan sumatera Barat menjadi perusahaan Listrik Negara

(PLIIQ Eksploitasi I.

Setelah beberapa kali mengadakan perubahan nama Struktur organisasi,

maka tahun 1972 Pemerintah dengan pp No. 18 menetapkan status Jawatan

Listrik menjadi Perusahaan Umum Listrik Milik Negara, yang lazim disebut

Perusahaan Listrik Negara, dengan halg wewenang dan tanggung jawab

membangkitkan, menyalurkan dan mendistribusikan tenaga listrik di seluruh

Indonesia, juga menetapkan batrwa PLN Eksploitasi I Sumatera Utara dirubah

menjadi Perusahaan Listrik Negara Eksploiasi II sumatera TJtaru.

Dengan dikeluarkannya peraturan Menteri purl, No. 0l3ipRT/75 yang

merubah PLN Eksploitasi menjadi pLN wilayah dan pLN pembangunan

menjadi PLN Proyek Induh Perusahaan Listrik Negara Wilayah II Sumatera

Utara mengadakan eksploitasi dibidang pelistrikan, sedangkan perusahaan

Listrik Negara Proyek Induk pembangkit dan jaringan memutuskan fungsi

uarnanya dalam bidang pembangunan proyek besar wilayah II sumatera lJtaru.

-T
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Sekarang dengan peraturan Pemerintah Republik Indonesia gpRI) No. 23

tahun 1994 dN akte Notaris mulai I Agustus 1994 Perusahaan Umum Listrik

Negara berubah status menjadi PT. Perusahaan Listrik Negara (persero).

Kegiatan utama dari perusahaan ini adalah mengusahakan pembangkitarl

pentransmisian dan pendistribusian tenaga listrik dalam jumlah dan mutu yang

memadai untuk meningkatkan kesejahteran dan kemakmuran masyarakat

secara adil dan merata, serta mendorong peningkatan kegiatan ekonomi dengan

mengusahakan keuntungan sehingga dapat membiayai pengembangan,

pembangkitan, pentansmisian dan pendistribusian tenaga listrik untuk

melayani kebutuhan masyarakat dan menjadi perintis kegiatan-kegratan

pendistribusian tenaga listrik yang belum dapat dilaksanakan oleh sektor swasta

dan koperasi di wilayah ke{anya. Tugasnya melaksanakan penyediaan dan

penjualan dengan listrik serta pelayanan kepada langganan. Sifat usahanya

adalah menyediakan tenaga listrik bagi kepentingan umum dan sekaligus

memupuk keuntungan berdasarkan prinsip pengolongan perusahaan.

Dalam menjalankan usahanya pr. pLN (persero) wilayah II sumatera

utara juga melakukan p€rencaniurn dan pembangunan sarana penyediaan

tenaga listrik dan pengembangan penyediaan tetagalistrik.

2. Struktur Organisasi dan Pembagian tugas

Struktur organisasi pada PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero) Wilayah

II Sumatera Utara adalah menunjuk*an tipe struktur organisasi garis dan staf.

4
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Dalam struklur organisasi garis dan staf ini umumnya dianut oleh organisasi

besar, daerah kerjanya luas dan mempunyai bidang-bidang tugas beraneka

ragam dan jumlah karyawannya banyak.

Untuk lebih jelasnya dapt dilihat bentuk struktur organisasi PT. pLN

sebagai berikut :
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Adapun uraian tugas dari masing-masing fungsi organisasi PT. PLN Wilayah

II Sumatera Utara sebagai berikut :

l. Pemimpin

Tugas, wewenang dan anggungjawab.

a. Memimpin, mengurus dan mengelola wilayah sesuai dengan maksud

dan tujuan wilayah dengan senantiasa berusaha meningkatkan daya

guna dan hasil guna dari wilayah.

b. Mengelola dan mengendalikan seluruh kegiatan wilayah berdasarkan

kebijaksanaan direksi dan peraturan perundang-undangan yang

berlaku.

c. Menetapkan gaji, pensiun, jaminan hari tua dan penghasilan lain bagi

pegawai serta mengatur semua hal kepegawaian lain sesuai dengan

ketentuan yang berlaku.

d. Mengadakan dan memelihara tat buku dan administrasi lvilayah sesuai

Cengan peraturan yang berlaku bagi perusahaan.

c. Menyiapkan pada waktunya rencana ke{a tahunan wilayah lengakp

dengan anggu an ke uangan.

Pera pcrn!:antu pemimpin mempunyai wewerumg dan tanggung jawab

sebagai berikut:

a. Memberikan bahan pertimbangan dan saran-sarrx ilalann Fenetepan

kbijakan atau keputusan pemimpin.

--U
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3.

4.

b. Menangani masalah-masalah yang bersifat strategis seperti

perencanaan korporat, pembangunan sarana penyediaan tenage listrik,

pengusahaan sarana penyediaan tenaga listrik, pelayanan kepada

pelanggan, keuangan dan administrasi.

Deputy Pemimpin Bidang Perencanaan

Tugas pokonya adalah merumuskan rencana korporat wilayah, pengembangan

sistem penyediaan tenaga listrik, kebutuhan investasi, penyajian data dan

informasi serta melaksanakan analisis dan evaluasi kinerja wilayah.

Deputy Pemimpin Bidang Kontruksi

Tugas pokoknya adalah mengelola dan pemugaran sarana penyediaan dan

pendistribusian tenaga listrik.

Deputy Pemimpin Bidang Pengusahaan

Tugas pokoknya adalah merencanakan, mengendalikan dan membina

pengoperasian dan pemeliharaan sarana penyediaan tenaga listrik, pelayanan

kepada pelanggan dan listrik pedesaan.

Deputy Bidang Keuangan

Tugas pokonya adalah menyusun dan memantau anggaran pendapatan dan

belanja, mengelola keuangan dan akuntansi pengusahaan, pembangunan dan

pemugaran sarana penyediaan tenaga listrik, membina tata usaha langganan

dan penjualan tenaga listrik serta menyusun laporan Keuangan.

5.
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6. Deputy Pemimpin Bidang Kepegawaian dan Administrasi

Tugas pokoknya adalah melaksanakan kegiatan pengolahan Sumber Daya

ldanusia, Adminisfrasi umum, serta pelayanan hukum dan hubungan

masyarakat.

Deputy Intern berfugas membanfu pemimpin dalam mengadakan pemeriksaan

dan penilai atas sistem pengendalian manajemen wilayah dan pelaksaniumnya

serta memberikan laporan dan saran perbaikannya.

Cabang

Tugas pokoknya adalah menyelenggarakan tugas operatif yang menyangkut

penjualan tenaga listrilq serta pelayanan kepada pelanggan.

9. Sektor

Tugas pokonya dalah menyelenggarakan tugas operatif yang menyangkut

pembangkitan ata u pentranm i s ian tenaga I istrik.

10. Unit Pengaturan Beban (UPB)

Tugas pokoknya adalah meneyelenggarakan tugas operatif yang menyangkut

plaksanaan operasional sarana pembangkit, dan pentransmisian listrik secara

terpadu.

3. Bidang Usaha

PT. PLN (Persero) Wilayah II Sumatera Utara dalam melalsanakan

kegiatannya mempunyai usaha-usaha dibidang antara lain :

7.

8.

4
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a. Perencanaan dan pembangunan tenaga listrik,

b. Membangkit, menyalurkan dan mendistribusikan tenaga listrik di seluruh

wilayah Indonesia dari pusat-pusat pembangkit, jaringan transmisi dan

distribusi milik perusahaan.

Melaksanakan kegiatan usaha tersebut perusahaan harus selalu menjalin

hubungan kedasama yang baik dengan masyarakat sebagai pelanggan.

Seandainya tidak ada ke{asama yang baik, maka perusahaan tidak dapat

melaksanakan tugas pokoknya sebagai penjual jasa listrik.

Sesuai dengan kemajuan dan perkembangan tenaga listrik dan permintaan

masyarakat terhadap jasa listrik, PT. PLN mengadakan pertambahan jasa listrik

di segala sekfor, guna untuk memenuhi permintaan masyarakat terhadap

pemakai jasa listrik di waktu yang akan datang.

B. Sistem Komunikasi yang Diterapkan

Komunikasi yang dipergunakan oleh PT. PLN (Persero) Sumatera Utara

Khususnya yaitu secara umum adalah komunikasi yang berjalan secara vertikal,

horizontal maupun secara diagonal.

Komunikasi ini terjadi sec,ra langsung maupun tidak langsung, yang

disadari atau tidak disadari oleh Pimpinan, Staf dan karyawan PT. PLN (Persero)

Sumatera Utara. Dengan demikian PT. PLN (Persero) Sumatera Utara menggunakan

sistem komunikas i yangberguna untuk meningkatkan prestasi kerja karyawan.

Sistem komunikasi internal PT. PLN (Persero) Sumatera Utara terdiri dari :

T rry
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l. Sistem Komunikasi Intemal Tertuhs,

2. Sistem Komunikasi Internal Lisan

ad. l. Sistem Komunikasi lntemal'l'ertulis

sistem komurtikasi internal tertulis dapatdiiiirai ui,;lolui .

a. Surat

b. Surat edaran

c. Memo

Ad.l.a.Surat

surat merupakan satu sarana untuk menyampaikari penyataau

atau informasi secara tertulis dari pihak yang satu kepada pihak yang

lain, informasi yang disampaikan ini dapat berupa pemberitahuan,

pemyataan, Wrtanymr\ permintaaq laporan darl sebagairya.

FT. PLN fPersero) Sumatera TJtaru menggunakan surat {ni

sebagai sarana untuk merekam informasi qecara panjang lebar,

terperinci dan merupakan bukti-bukti hitam diatas putih atau s.uarul

uniuk menyampailau infonnasi berisikan hal-hal yang penting dan

memerlukan penjelasan yang panjang lebar serta dianggap lebih

akurat.

Ad. 1.b. Surat Edaran

surat edaran dipergunakan apabila informasi yang akan

disampaikan atau ditujukan kepada rayon, dan ranting seperti rayon

wilayah Medan Kota, Medan Baru, Medan Timur, Medan selatrn,

f
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demikian juga dengan Ranting Mcdan Denai, Ranting Medan.

Biasanya surat edaran ini dimrat bila informasi-informasi barq dimana

informasi tersebut dibutuhkan oleh semua kantor cabang.

Dengan demikian fungsi surat edaran ini dilaksanakan dengan

baik, karena informasi yang akan disampaikan dapat diketahui oleh

semua pihak dengan cepat, sehingga hal ini tidak berbeda dengan

fungsi surat edaran itu sendiri.

Ad.l.c. Memo

Memo dipergunakan untuk kalangan intern pada PT. PLN

(Persero) Wilayah II Sumatera Utara, biasanya memo ini dikirim oleh

satu departemen ke departemen yang lain, tetapi masih berada dalam

satu lingkun gan P ada PT. PLN (Persero) sumatera TJtaru dipergunakan

untuk menyampaikan berita yang singkat, dan penggunaan memo ini

berjalan dengan baik, dan penggunaaan memo ini dapat memperlancar

akfivitas, sehingga dengan melihat kenyataannya pada pT. pLN

(Persero) Sumatera Utara maka pengunaan memo tersebut telah sesuai

dengan pengertian memo itu sendiri.

Ad.2.Sistem Komllnikasi lnternal Lisan

Sistem komunikasi internal lisan Mpx dilihat melalui

"Telepon". Telepon adalah alat komunikasi internal lisan secara tidak

langsung, telepon pada PT. PLN (Persero) Wilayah II Sumatera Utara----------------------------------------------------- 
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dipergunakan sebagai sarana komunikasi yang sangat penting bagi

kelancaran administrasi, karena telepon ini dapat menyampaikan

infonnasi yang cepat dan dalam waktu yang singkat.

C. Proses Komunikasi

Kelangsungan hidup organisasi berkaitan dengan kemampuan perusahaan

untuk menerima menyampaikan dan melaksanakan komunikasi. Proses komunikasi

menghubungkan organisasi dengan lingkungannya termasuk bagiannya. Informasi

mengalir ke dan dari organisasi itu termasuk didalam organisasi itu sendiri.

Proses komunikasi memungkinkan manajer untuk melaksanakan tugas

mereka. Informasi harus dikomunikasikan kepada para manajer agar mereka

mempunyai dasar perencanaan. Rencana harus dikomunikasikan kepada pihak lain

agar dilaksanakan. Pengorganisasian memerlukan komunikasi dengan bawahan

tentang penugasan jabatan mereka. Pengarahan mengharuskan manajer untuk

berkomunikasi dengan bawahannya agar tujuan kelompok dapat tercapai. Jadi

manajer dapat melakukan fungsi manajemennya hanya melalui interaksi dan

komunikasi dengan pihak lain.

Suatu proses komunikasi dimulai dengan pengirim (sumber berita) yang

mempunyai suatu pikiran atau ide, untuk mengadakan persamilan (commones)

dengan oratrg lain. Dalam organisasi, sumber merupakan pihak yang mempunyai

kebutuhan dan keinginan untuk mengkomunikasikan suatu gagasan pemikiran,

informasi dan sebagainya kepada pihak lain. Pikiran atau ide selanjutnya diolah----------------------------------------------------- 
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uariuur rirnirui-uurLuil'suutxiirtg tiengan suatu cura yang dapat dipahami, baik oleh

pengrrim maupun oieh penerima. Ini adalab suaiu prulsr yarg discirur 'cuuudrug

yaitu memilih atau menyeleksi tanda. Tulisan, gerakan, gambar yang dapa".

rncnghantarkan pesan tersebut kepada si penerima (comunican). Sumber (source)

mengendalikan macam berita yang dikirimkau.

intbnnasi disampaikan melalui suatu saluran yang menghubungkan pengirim

ciengan penerima. Pesan itu dilakukan dengan lisan atau tulisan, melalui memo,

komputer, telepon, telegram atau televisi, yang memudahkan penyilrpaian gerak

isyarat dan visual. Ada kalanya dipakai dua atau lebih saluran.

Alat-alat komunikasi itu adalah :

1' Alat-alat audial, yaitu alat-alat komunikasi yang memberikan isyarat dan arti
tertentu melalui pendengaran, seperti penggunaan bel, radio, telepoq tape
recordeq dan lain-lain.

2. Alat-alat visual, yaitu alat-alat komunikasi yang memberikan isyarat dan arti
tUrrutltu uruiaiui pcugiihatan, rnisalnya surat-surat, majalah-ma1alah, 'lampu-
lampu, papan tulis dan sebagainya

3. Alat'alat audio visual, yaitu alat-alat komunikasi yang memberikan isyarat
dan ani rerrcrru ursiafui pvrniettgaran dan penglihatan, misalnya : melului
televrsi, video dan lainJain.

l(arena banyaknya pilihan yang tersetlia yang masing-masing mempunyai

kelebihan dan kekurangan, maka pemilihan saiuran yang tepat itu sangat vial bagi

efektivitasnya komunikasi dan sertia dapat melancarkan proses kegiatan dari

manajemennya.

Si penerima harus siap menerima pesan itu sehingga dapat drlabartcan

(decode; kedalam pikiran. Jadi proses decoding adalatr menjabarkan, menterjematrkan

code, dimana sipenerima mengubah pesari ittr ke dalzuu piiira,. Korrrurriiasi yurrg----------------------------------------------------- 
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akurat hanya dapat terjadi jika kedua pihak, penginm dan penerima memberikan

makna yang snma untuk simbol-simbol yang membentuk pesan itu.

Komunikasi mempunyai tujuan yaitu agar pikiran atau ide dari pemberi

pesan dapat dimengerti oleh penerima dan selanjutnya penerima melakukan respon

atau reaksi sesudah menganalisis pesan yang disampaikan (k'binginan) pemberi pesan.

Seseorang akan dapat menerima sebuah pesan hanya kalau terdapat 4

kondisi-kondisi seperti di bawah ini.

l. Ia dapat dan benar-benar mengerti pesan komunikasi.
2. Pada saat ia mengambil keputusan, ia sadar batrwa keputusannya itu sesuai

dengan tujuannya.
3. Pada saat ia mengambil keputusan, ia sadar bahwa keputusannya itu

bersangkutan dengan kepentingan pribadinya.
4. Ia mampu menepatinya.

D. Hubungan Komunikasi rerhadap Protiuktivrtas AerJa ntrryawan

Suatu peke{aan dapat dikatakan produktif, apabila dengan pengorbanan

tertentu dapat memberikan hasil yang maksimal. Jadi hasil yang maksimal dari setiap

pekerjaan tergantung dari cara ke{a yang efisien dan komunikasi yang dilalcukan

pimpinan kepada karyawan untuk mencapai hasil yang optimal.

Dengan demikian salah satu cara untuk dapat meningkatkan produktivitas

kerja karyawan yaitu dengan melalcukan komunikasi dad atasan kepada bawahan

sesuai dengan keinginan dan kebutuhan bawahan tersebut. Melalui komunikasi

diharapkan semangat dan kegairahan ke{a akan meningkat. Apabila perusahaan

mampu meningkatkan semangat dan kegairahan kerja tersebut keuntungan yang

direncanakan akan mudah tercapai.----------------------------------------------------- 
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Indikasi menurunnya semangat dan kegairahan kerja penting diketahur

pimpihan agar dapat mengambil tindakan pencegahan/pemecahan masalah sedini

mungkin. Indikasi turunnya semangat dan kegairahan kerja antara lain :

l. Turun atau rendahnya produktivitas ke{a,

2. Tingkat absensi yangmikatau tinggi,

3. Labour turn over yang naik atau tinggi,

4" Tingkat kerusakan yang naik atau tinggi,

5. Kegelisahan dimana-mana,

6. Tuntutan yang sering terjadi.

Dari uraian diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa perbandingan terbaik

antara usaha dan hasilnya dalam setiap pekedaan terutama ditentukan bagaimana

pekerjaan itu dilakukan. Sedangkan dalam pelaksanaan komunikasi juga harus

didasarkan pada norma-nolma yang hakikatnya berhubungan pada situasi yang

dirasakan oleh karyawan.

E. Hambatan-hambatan Komunikasi dan Usaha-usaha Peningr<atan hrektryrtas

Komunikasi

Dalam melakukan suatu kegiatan tentu tidak semuanya dapatberjalan dengan

lancar, pasti ada harnbatan-hambatannya.

Demikian juga dengan pr. pLN. (persero) sumatera utara

beberapa hambatan yang akan menggangu kelancaran proses kegiatan

sehingga komunikasi dapat terganggu yaitu :

mempunyal

perusahaan

----------------------------------------------------- 
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melalcukan paling sedikit dua hal untuk mendorong umpan balik dan

menggunakannya secara efektif Manajer dapat menciptakan lingkungan yang

mendorong umpan bali( dan mendapatkan umpan balik melalui kegiatan

mereka sendiri.

Menjadi Komuniliator yang Lebih Er'ektif

Teknik-teknik komunikasi yang jelek mengganggu banyak manajer, sepeni

halnya menggangu hubungan mereka dengan para bawahannya di luar

pekerjaan. oleh karena itu, latihan-latihan dalam penulisan dan penyampaian

bertita secara lisan perlu dilahkan untuk meningkatkan pemahaman akan

simbol-simbol, penggunaan bahasa, pengutaraan yang tepat dan kepekaan

terhadap latar belakang penerima berita.

Pedoman Komunikasi yang Baik

Ada sepuluh pedoman komunikasi yang baik untuk meningkatkan efektifitas

komunikasi, yang secara ringkas adalah sebagai berikut :

l. cari kejelasan gagasan-gagasan terlebih dahulu sebelum

dikomunikasikan.

2. Teliti tujuan sebenarnya setiap komunikasi.

3. Pertimbangkan keadaan phisik dan manusia keseluruhan kapan saja

komunikasi akan dilalrukan.

4. Konsultasikan dengan pihak-pihak lairu bila perlu, dalamperencanaan

komunikasi.

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Syafridani - Fungsi Komunikasi dalam Meningkatkan Prestasi Kerja Keryawan pada PT. PLN ....



43

5. Perhatikan tekanan nada dan ekspresi lainnya sesuai isi dasar beria

selama berkomunikasi.

6. Ambil kesempatan, bila timbul, untuk mendapatkan segala sesuatu

yang membantu atau umpan balik.

7. Ikuti lebih lanjut komunikasi yang telah dilalcukan.

8. Perhatikan konsistensi komunikasi.

9. Tindakan atau perbuatan harus mendorong komunikasi.

!0 Jadilah pendengar yang baik, berkomunikasi tidak hanya unfak

dimengerti tetapi untuk mengerti.
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BAB V

KESIMPttN DANSttN

Sctelah mclak,-rkan p,cmbahasan atas data-data lapangan sebagai langkah

rcrair.irirnya ukan diaurltil atau ditarik suatu kesimpulan dan selanjutnya diberikan

saran-saran yang dapat memberikan manfaat kepadu kantor Pl'. Perusahaan Listrjk

Negara (Persero) Sumatera Utara.

A.Kesitmpulall                                  ―

Bcrdasarkan pettelasan yang sudah diterallgkall paぬ bab‐bあ sebelunmya,

maka penulis inengambil kesiinpulan.

1.PT.Perusahaan Listrik Negara cerserO)Wilayah Ⅱ Stlmatera Utara

mempakan suatu lembaga atau Ba&嘘 usaltt Pelllcrintthll yang mempLlllyai

tugasごtugas men騨近泳 鑢 pelllbangkitan,pentransmisian dan pendistribllsian

terlaga listrik dalam jllmlah dan mutt png memttai unttk mcni11萎 a臨

ke靖血
…

dan km`山nllran masyarakat secara adil danmerata.

2.Fcl漁霊lttn bl■u.ukasi internal dan ekstemal yang dilakukan“ぬ P■

Perusahaan ListHk Neg霞 (Persero)Wilayah II SIImatctt Utaraぬ pt

terlよsaa dengan baik setlah diu可 au dari segi pelaksan闘、.

3.Meda kommikasi smgat berperan dalam me」 ngka■m akti宙協s‐akti宙 tas

schaH‐had pada PT.Perusahaan Listrik Negala(Perselo)Wilayah m Stlmatcra

Utara.

50

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Syafridani - Fungsi Komunikasi dalam Meningkatkan Prestasi Kerja Keryawan pada PT. PLN ....



51

Prestasi Kerja adalah kemampuan karyawan dalam melaksanakan tugas-tugas

peke{aan sesuai dengan yang diinginkan perus ahaan agar pencapaian tujuan

perusahaan dapat be{alan selaras dengan perubahan-perubahan tuntutan dari

pekerjaan yang menuntut adanya kecakapan, ketrampllan yang betul-betul

kearah pengembangan karyawan.

PT. PLN (Persero) Wilayah II Sumatera Utara memperoleh informasi dari

sistem komunikasi internal dan ekstemal dapat terlaksana baik secara formal

maupun informal.

Media komunikasi yang dipergunakan pada PT. PLN @ersero) Wilayah II

Sumatera Utara antara lain : Telepon, Telex, Facsimile, Surat, Surat Edaran,

dan Memo.

Jika dikembangkannya komunikasi dua arah antara pimpinan dan bawahan

maka diharapkan dapat meningkatkan prestasi kerja karyawan.

Ingin mengetahui sistem dan proses komunikasi yang dijalankan dalam

perusahaan.

9. Untuk mengetahui sampai sejauh mana efektivitas komunikasi terhadap

prestasi kerja karyawan.

B.Saran

Pada bab terakhir ini penulis ingin membrikan saran yang mungkin dapat

dipertimbangkan dalam meningktkan kelancaran komunikasi kantor, adapun saran-

saran tersebut adalah sebagai berikut :

4.

5.

6.

7.

8.
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3.

Hendaknya suasana komunikasi internal dipergunakan dengan bailg agar

antara karyawan dapat terjaga keadaanya sehingga akan semakin tercipta

hubungan kerjasama yang baik diantara para karyawan.

Komunikasi yang baik, singkat dan jelas memegang peranan yang sangat

penting dalam menjalankan aktivitas kerja sehari-hari dan kemajuan

perusahaan.

Sebaiknya keakraban antara sesama karyawan perlu dipertahankan, dipelihara

serta ditingkatkan, sebab keakrabab itu merupakan cerminan hubungan

komunikasi yang baik.

Hambatan-hambatan komunikasi sedapat mungkin hendaknya dihindari, baik

dari karyawan, dari atasan maupun dari perlengkapan agar komunikasi lebih

efisien.
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