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RINGKASAN 

AHMAD ERIYANTO, PERANAN KEPEMIMPINAN DALAM MENINGKATKAN 

EFEKTIVITAS KERJA PADA PT. BANK DANAMON INDONESIA, Tbk. KANTOR 

WILAYAH VI MEDAN, (Bapak Drs. Muslim Wijaya, MSi, selaku Dosen Pembimbing 

I, dan Bapak Drs. H. Syahriandy, MSi, selaku Dosen Pembimbing II Penulis). 

Dalam dunia usaha, pemimpin selalu dibicarakan dan didiskusikan sebab 

problem yang timbul tidak cukup di atas teori . saja. Semua pihak yang terkait dalam 
\ 

setiap organisasi, khususnya karyawan, menginginkan para pemimpin yang dapat 

meningkatkan efektivitas dan semangat ke~a mereka, yang pada akhimya akan 

mempertinggi efektivitas kerja. Semua ini akan mempercepat proses pencapaian 

tujuan yang telah ditentukan bersama. 

Agar dapat meningkatkan efektivitas kerja para karyawan membutuhkan 

adanya suatu dorongan. Pemimpin perlu memberikan dorongan kepada karyawan, 

sehingga mereka termotivasi untuk beke~a sebaik mungkin dan ini merupakan fungsi 

pemimpin yang cukup penting, karena berkaitan dengan kelangsungan hidup serta 

organisasi di masa kini dan masa yang akan datang. 

Adapun masalah yang diajukan adalah : " Kurangnya Gaya kepemimpinan 

SEHINGGA tidak mampu meningkatkan efektifiitas kerja sehingga segala bentuk 

keputusan akan mengurangi produktifitas kerja karyawan ". 

Setelah dilakukan analisis data melalui metode deduktif dan deskriptif maka 

dirumuskan sebagai berikut : 

1. Dalam kegiatan operasinya PT. Bank Danamon Indonesia, Tbk Kantor Wilayah VI 

Medan menerapkan struktur organisasi dengan bentuk garis dan staf. Organisasi 
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yang sedemikian sangat tepat bagi pelaksanaan operasi perusahaan, terutama 

dalam hal pembagian kerja dan mengalirnya aliran perintah. 

2. Tipe dan gaya kepemimpinan yang diterapkan pada PT. Bank Danamon 

Indonesia, Tbk. Kantor Wilayah VI Medan adalah tipe kepemimpinan yang 

demokratis. Dalam setiap pengambilan keputusan pimpinan lebih banyak 

menggunakan azas musyawarah , partisipasi kelompok, menghargai 

pendapat/saran dari staf dan bawahannya. 

3. Dalam hal hubungan antara kepemimpinan dengan efektivitas kerja maka dengan 

dijalankan kepemimpinan yang baik dengan menerapkan kebijaksanaan

kebijaksanaan komunikasi yang baik dengan bawahan dan juga memberikan 

motivasi yang baik maka efektivitas kerja karyawan akan dapat ditingkatkan. 

4. Hambatan yang dialami PT. Bank Danamon Indonesia, Tbk. Kantor Wilayah VI 

Medan antara lain belum memadainya tenaga personil karena masih 

menggunakan tenaga honorer, sehingga adanya kesulitan dalam pemerataan 

personil serta volume tugas. 
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KATA PENGANTAR 

Terlcbih dahulu penulis mengucapkan puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang 

Maha Esa atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis menyelesaikan skripsi 

yang sederhana ini dalam rangka menempuh salah satu syarat guna memperoleh gelar 

Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini belumlah sempurna seperti 

yang diharapkan, oleh karena itu dengan segala kerendahan hati penulis 

mengharapkan dan menerima segala kritik dan saran-saran demi kesempurnaan skripsi 

mt. 

Selanjutnya penulis meriyadari bahwa tersusunnya skripsi ini adalah berkat 

bantuan dari dosen pembimbing maupun semua pihak yang terkait di dalamnya 

dengan judul yang penulis pilih. Oleh sebab itu, dengan selesainya skripsi ini maka 

penulis menguc!lpkan banyak terima-kasih kepada : 

1. Bapak Drs. Rasdianto, MS, Ak, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Medan Area. 

2. Bapak Drs. Muslim Wijaya, MSi, selaku Ketua Jurusan Manajemen pada Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area, dan sekaligus sebagai Dosen Pembimbing I 

penu1is, 

3. Bapak Drs. H. Syahr1andy, MSi, selaku Dosen Pembimbing H penulis, 

4 . Bapak dan Ibu Dosen serta seluruh unsur staf administrasi Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. ----------------------------------------------------- 
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5. Bapak Pimpinan Cabang PT. Bank Danamon Indonesia Tbk, Kantor Wilayah Vl 

Medan beserta rekan-rekan ke~ja atas semua kesempatan yang diberikan bagi 

penulis untuk untuk melakukan penelitian sebagai bahan penyusunan skripsi ini . 

6. Terkhusus ucapan terima-kasih kepada Ayahanda dan lbunda sebagai 

penghorrnatan dan rasa baktiku, 

Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis dan bagi para pembaca 

sekalian. 

Penulis, 

( Ahmad Eriyanto ) 

ii 
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BABI 

t>ENOAHlJLlJAN 

1l 

"~' A. Alasan Pemitthan Judul 

Organisasi dan pcrusahaan akan berhasil atau gagal, sebagian 

besar ditentukan oleh kepemimpinan yang mempunyai kemarnpuan 

(leaclership ability) . Suatu ungkapan mengatakan bahwa pemimpin 

bertanggung jawab atas keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan suatu 

ppkerjaan, {llcrupakan ungkapan yang mendukung pemimpin pada posisi 

yang pentin~ dalam suatu organisasi . 

i 
~,~Di 1sini disebutkan mengenai berb~gai faktor yang mempengaruhi 

mutu pengolahan organisasi . Salah satu diantaranya adalah faktor 

kep~mimpinan . Berhasil tidaknya organisasi dalam mencapat t~tjuan 

sebafian be
1
sar ditentukan oleh permmptn . Pimpinan inilah yang, <-\kan 

menggerakkan segala sumber daya yang ;ada di lemba,ga instansi 
·,).' 

pemerintah, ~wasta dan perusahaan yang akan mengendalikannya. 

: D~l~nn clunia \JSaha, pemimpin selalu dibicarakan dan didiskusikan 

sebab problem yang timbul tidak cukup di atas teori saja. Semua pihak 

yang terk~it dalam setiap organisasi, khususnya karyawan, menginginkan para 
' ,' ' I • 

pemirnpin yapg d1:1pat meningkatkaf) efektivitas dan semangat kerja mereka, yang 

:: \· ,. p~da akhirny~ ·~k~n m~mpertinggi efektivitas kerja. Semua ini akan mempercepat 

' 

' ·, ·,:;' 
\ . '• 

~··· , 

t .. 
1 
~ I • 

': '• ' ·\1' 

'I , 
' · . 

''•: ' .. ' 

' ' ' ' ·' ' 

.~.· 

I •' ( 
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2 

Agar dapat meningkatkan efektivitas kerja para karyawan 

membutuhkan adanya suatu dorongan. Pemimpiu perlu mentberikan 

dorongan kepada karyawan, sehingga mereka termotivasi untuk bekerja 

sebaik mungkin dan ini merupakan fungsi pemimpin yang cukup penting, 

karena berkait~n dengan kelangsungan hidup serta organisasi dimasa kini 

datl. masa yang akan datang. 

Be1titiktolak dari uraian di atas, maka penulis merasa tertarik 

untuk mengetal1~1i lebih mendalam mengenai pen~ngkatan efektivitas kerja 

pegawru serta peranru1 pemimpin didalarnnya, sehingga penulis 

merluangkannya dalam bentuk shipsi dalan1 judul " Peranan 

Kepemimpinan . Dalam Meningkatkan Efektivitas Kerja Pada PT. Bank 

0a@arnon Indonesia, Tbk Kantor Wilayah Vl Medan " . 

B. Peru1musan Masalah 

Berdasarkan peneliti~ pendahuluan yang telah di lakukru1 penulis, 

m~a di temukan adanya :masalah yang di hadapi perusaharu1 yaitu : " 

K:,mangnya Gaya kepemimpinan tidak man1pu meningkatkan efektifiitas 

. 
kerja sehingga segala bentu~ keputusan akru1 mepgurru1gi produktifitas 

kerja karyawan ••. 

,. ·' t. 

.l ,' ,,1,·, l 

'I' .. 1,. 

' ' I ., 
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3 

D 

C. Hipotesis 

Menurut Winarno Surakhmad " hipotesis adalah perumusan 

jawaban sementara terhadap sesuatu masalah yang · dimaksud sebagai 

jawaban sementara dalam penyelidikan untuk mencari jawaban yang 

sebenamy a " . 1 

Sesuai dengan defmisi di atas, maka penulis mengajukan hipotesis 

yaitu " Jika kebijaksanaan dapat di terapkan secara efektif maka di 

harapka.t1 para pegawai aka.t1 bekerja lebih giat sehingga produktivitas 

kerjanya akan meningkat " 

D. Luas dan Tujuan Penelitian 

· Untuk mengarahkan pada penganalisaan agar tidak tercapai kesaJah-

pahaman maka luas penelitian di batasi hru1ya mengena1 : " peranan 

k~pemi~pinan dalam meningkatkan efektivitas kerja pada PT. Bank 

Danarnon Indonesia, Tbk Kantor Wilayah Vl Medan". 

Adapw1 yang menjadi tujuru1 dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui taktor-faktor yang dapat meningkatkan efektivitas 

kerj~tl>egawai serta 'masalah-masalah yang di haqapi, 
• ' • ,! 

',, 

1 Wi,larno · Sun~chmad, Pengantar Penelitian llmiah, Edisi Ketujuh, 
Tarsito, ~~dLtJ~g? , .~9891 h~~ : 39. 

••• • ,1 ' 

'• 

j • ~. ... ~ ... ··\ . 
' ' 

' ' ,, 
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4 

2. Untuk mengetahui kegiatan pemimpin dalam memberi motivasi guna 

meningkatkan efektivitas kerja pegawai, 

3. Menganalisis tipe kepemimpinan yang diterapkan pada PT. Bank 

Danamom Indonesia, Tbk. Kantor Wilayah VI Medan . 

E. Metode Penelitian dan Teknik l)eogumpulan Data 

l. J"fetode Penelitian 

Dalam penyusunan skripsi ini diadakan riset meliputi : 

a. Penelitifin Kepustakaan (Library research) 

Pada penelitian kepustakaan ini yang . penelitiannya dilakukan 

berdasarkan teori yapg didapat dan diperoleh dari buku-buku, 

majalah, bulletin, dan sebagainya yang ada hubungannya dengan 

objek penelitian dan pembahasan skripsi ini untuk memperoleh data 

sekunder. 
/} 

b. Peneh~ian Lapangan (Field research) 

Pada penelitian lapangan ini yaitu dengan melakukan kunjungan ke 

objek yang diteliti, guna mendapatkan data primer langsung yaitu 
; 

¢ · pada ;~1~ . Bank Dan.amon ll)donesia, Tbk Kantor Wilayah Vl Medan . 

.. , 
• \ 

2: l,'~knik P~ngum pula,ta, Data 

·,',1 ,I.·. 

/I\ ·: 
' ' 

' 
I ., 

: ' j, ., 

Ac!flpt,m · te~r.iik pengumpulan data yang dipergunak~n: di dalam 

' penyusun~n 'skripsi in~ adalah : 

,'I • ,.: 
'· • .~ I, •· J 

:1 
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a. Pengamatan langsung (observation) yaitu dengan melakukan 

pengamatan langsung pada objeknya. 

b. Wawancara (intervie>·v) yaitu dengan mengadakan wawancara 

langsung dengan beberapa staff perusahaan. 

c. Daftar pertanyaan (questionaire) yaitu dengan menyusun beberapa 

daftar pertanyaan secara tertulis untuk diajukan kepada beberapa 

staff guna mendapatkan informasi yang dibutuhkan. 

Metodv,Analisis 

Di dalam penganalisaan data, penulis akan menggunakan metode 

Deskrijilf dan Deduktif 
• (J I 

1. Metode · Deskrijiif data disusun, . dikelompokkan kemudian 

~diinterpretasikan sehingga dipcroleh gambaran yang scbenarnya tentang . 
. I 

r. · PT. Bank, Danamon Indonesia, Tbk Kantor Wilayah VI ;Medan. 

2. Metode · t./eduktif yaitu penarikan kesimpu]an berda$arkan kebenaran 
[: 

umum untuk diperbandingkan dengan fakta dalam pniktek sebagai 
I 

.kenyataan khusus, sehingga diperoleh gambaran penytmpangan 

r.naupun persesuaian diantara keduanya . 
' ... 

·.. Dari ', kedua . metode anal isis di atas penulis akan mengambil 

kesimpt1lan untuk s'ele\fl.iutnya m.enyusun serta memberikan saran sebagai 

., , ,. jahm keluar ~tau pen~ecah~n masalah )·ang dihadapi p~rusahaan. 
~ ~·. ,· 'I! 

'. ' •.,'; I 

,, 
. 
I ' 
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BAB ll 

LANDASAN TEORlTIS 

A. Pengertian J>emimpin dan Kepcmimpinan 

Pada umumnya kepemimpinan adalah merupakan suatu kegiatan atau 

usaha yang menyebabkan orang lain untuk bertindak atas perintahnya atau atas 

apa yang dikehendakinya. Usaha-usaha tersebut bertujuan untuk rnencapai 

sasaran-saran tertentu yang telah ditetaJ kan, dengan _jalan memanfaatkan 

segala sumber yang telah tersedia dengan menggunakanjalan yang terbaik. 

Pada hakekatnya di dalam suatu perkumpulan atau suaiu ikatan yang 

resmi ataupun yang tidak resmi harus mernerlukan kepernimpinan yang luas, 

• berbakat dan bertangg~mg jawab berkepriqadian; bijaksana dan lain-lain. 

~ Buktinya dapat dilihat dari kenyataan-kenyataan fungs i dan peranan 

penting .dari pVnpini;i.n di dalam menjalankap . operasi suatu ' perusaha~n. 

Kepemimpinan , 1nerupakan inti motor penggerak dari fungsi manajernen. 

Kepemimpinan berhubungan erat dengan unsur konkrit sosial karena 

kepemirnpi.nan itu .. adala.h kunci . qaripada,,, manajemen. 
r· 

Membicarakan 
., ti 

kepernimpinan, ~l'ertama-tama akan dibahas pengertianQ pcrkataan· pernunptn 

dan kep~mimpi~an . 
'i ', j'!. 

' Menur~1t. K,artini :11 · Pemimpin adalah sikap yang memiliki kecakapai1 
' . 

rlfln kelehihRn, klw-:1Jo;;ny:1 . ke~akRpan dan kelebihan di satu bidang, sehingga 

:' 
I r 

•\ 1 

'•t::' 
.:·; ·,,· ... 

'll' 
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~ 
dia mampu mempengaruhi orang - orang · untuk bersama-sama melakukan 

aktivitas-aktivitas tertentu demi pencapaian satu atau beberapa tujuan 11
. 

2 

Menurut Panji Anoraga : 11 Istilah kepemimpinan sebagai terjemahan 

dari Leadership dan sering kali kita jumpai dalam kehidupan sehari-hari , kita 

lihat dari percakapan, dari ceramah dalam perusahaan ataupun kita baca dalam 

surat kabar, majalah, buku dar1 sebagainya 11
•
3 

Dalam pengertian umum, kepemimpinar1 menunjukkan proses kegiatan 

seseorang dalam memimpin, membimbi.ug, mempengaruhi atau mengontrol 

pikiran, perasaan, atau tingkah laku orang lain. Kegiatan tersebut di lakukan 

melalui suatu karya atau melalui kontrak pribadi. 

Menurut pendapat 1Soewarno II Kepemimpinan · itu merupakan 

ker:nillllpUa:Il unt:uk memancarkan pengaruh yang konstruktifkepada orang lain 

unt\lK mencapai tujuan yang telah ditentukan " . 4 

Dengan demikian untuk seorang pemimpin, supaya dapat di ca pat 

dengan apa yang diinginkan, walaupun sr pemimpin telah lllenggerakkim 

bawahan tetapi ' pada . kenyataannya ia bel urn lagi memiliki · I~adership oleh 

karena ia tidak sanggup atau berhasil mempengaruhi para pelaksana kem·ah 

· yang diinginkan. 

2 Kartini Kartono, Pemimpin dan Kepemimpinan, CV. Rajawah, 
Jakart~, 1993, hal. 33 . 

. , . , i , ·. 
3 Pa,nji An9,.rag~· Psikologi Kepemimpinan, Rin~ka Cipta, semarang, 

'19Q01hal . 42. ' ' . :I, ' .. ' . ' 

':: ·. 
4 Soewamq Handayaningrat, Pengantar Studi Administrasi dan 

·~ a~ta~ement, Gur1png Agu~g, J akart~ 1990, hal. 19. 
' l'; 

I ' 
r 

I . ' ' 
' ' 
' 

)."• 1.· i 
,'I 

.. , 
'',)' I' ' 

I , 
. •• I~ l . I,\ 
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Dari beberapa pengertian yang dikemukakan di atas dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut bahwa seorang pemnnptn adalah pribadi yang 

dimiliki kelebihan khusus dan tanpa pengangkatan resmi dapat mempengaruhi 

kelompok-kelorupok yang dipimpinnya, untuk melaksa nakan usaha bersa ma 

mengarah pada pencapaian sassaran-sasaran tertentu. 

Oleh karena itu untuk dapat melaksanakan akti. itas -ak1:i vitas ini tidak 

mudah, umumnya mempengaruhi orang- rang dalam melaksanakan usaha 

bersama tersebut, karena ada kemungkinan di dalam praktek sebagai 

pelakskana daripada aktivitas tadi yang dikerjakan adalah sebaliknya. 

Misalnya seorang kepala bagian meminta supaya tugas · -tugas 

dipercepat menyelesaikan suatu tugas, akan tet:api hasil yang dipero1e h malah 

sebaliknya. 

Dari pcrtanyaan ini dikcmukakan dua rnateri yang utama yang sc~ ling 

berhubungan satu sama lainnya yaitu adanya usaha mempcngaruhi orang· la in 

dan tujuan-tujuan kelompok yang , akan dicapai . Balnva kcpemimpinan 

. . 

diartikan sebagai usaha yang disengaja olch scseorang untuk mcmpcngaruhi 

· orang lajn agar mercka bcrsedia melal<.ukan suatu tindakan tcrtcntu . 

Dikatakan olch Miftah Toha '·' ·Kepcmimpinan itu mcrupakan kegiatan 
, , ' I ,r.. . .' , 

' t ·' 

untuk mempcngaruhi oqmg, agar orang itu berusaha mencapat tujuan atau 

sasaran tertentu 11,. · 
5 

~ Miftah Toha, Kepem.impi11a11 Dalam Manajemen, · Rajawali Pers, 
Jakarta, 1993, ha1 : 67 .. 

' . 

I,. 

'' 

,. 
I 
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Dari beberapa pengertian di atas-, dapatlah dil ihat bahwa kepada 

.repemimpinan itu terdapat unsur-unsur : 

• Kepem1mpinan mempengaruhi orang lain atau bawahan, 

• Kemampuan menggerakkan:tingkah laku bawahan, 

• 
• Untuk niencapai tujuan organisasi atau kelompok. 

Untuk seorang leader yang baik, ia harus dapat menggiatkan para 

peke1ja atau pelaksana kepada semua hal -hal yang dia inginkan . Jadi seorang 

leader itu haruslah mempunyai suatu kemampuan dalam menggerakkan 

bawahan atau para pelaksana itu supaya mau melaksanakan tugas-tugas 

mereka. 

l 

Di sam~)n& itu seorang leader hants mempengaruhi para pclaksana, hal ini 

disebabkan' agar pelaksana mau peker:ja secara sukare}a dan sadar di dalam 
I 

melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya. Untuk dapat menciptakan 

suatu kesadaran, si \eader tidak boleh melakukan kekerasan . Jadi kegiat·an 

scorang leader tidak semudah yang dilihat, akan tetapi meminta suatu 

kec~kapan :tertentu di dalam melaksanakan tugas-tugasnya. Mereka yang 
·1 

memiliki leadership ini disebut ~engan pimpinan . 

.. . ' 

.. 
H. Tip~-i'i'pe Kepemi~npinnn 

. . ' 
·. j \ I ~ 

'·. A , .. pale Tirnpe tl)eng~takan b\lhwa tipe kepemimpinan tersebut ad,alah : 
' I' ~1 ' • ', • ·, I ~~. ;, ·, I ' + 'I ' 

" 1'. ~fip~ Kharis'mq~i~ 
· 2 . .1)pe Parternaliiis 

' ' 3 . Tipe Militeristi,s'· 

.·;,, ,·,· ' ' II I I ~~ 
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4. Tipe Otokratis : · 
5. Tipe Laisser Fa,ire 
6. Tipe Pepolistis · · 
7. Tipe Administratif 
8. Tipe Demokratis ". 6 

'\}< 

ad. 1. Tipe Kharismatis 

Jenis tipe ini adalah tipe kepemimpinan yang dianggap memiliki 

kekuatan gaib, yang pada u:humnya mempunyai pengikut yang jurnlahnya 
' '' 

sangat besar, karen.~ ia mempunyai daya tarik yang luar biasa. Walaupun tipe 

f 

ini dalam rnerpjmpin bawahannya mendapat kedudukan sebagai pemimpin, ia 

tidak rnenggunakan kekayaan, kesehatan, dan lain sebagainya sebagai 

kha.r~~ma d!riry~~? ietapr ~a sanggup. m~mancarkail penga.ruh dan da.ya tarik 
I . ,t'· , . 
I ( ' ' • . 

yang1 dashyat ;1qari kepribadian pemimpm sebab 1tu sa111pai sekarang bel urn 

' \l:liketahui sebap musabab kemampuan dari pada kharisma tipe kepemimpinan 

· itu. 

ad. 2. Ti);le P~~ernalistis 
. . \ : 

~ifat kebapakfl,n sangat rnenonjol dalam tipe ' kepemimpinan 
', .l : ' : . 

paternali~tis ini, karen~ ia selalu · menf?anggap bawahannya sebagai manus1a 

I 

bawahannyn (over 
' ' 

1 
1 I •·; ' ' ' ' 

proteGtion ) ~ jt1n~·n·g IJ1ein,b{frikan kescmpatan kcpada bawahan untuk bcrinisiati [ 
1 , , t t'J . i ''' , I 

'!' O 
0

1 ; ·,, ··; , I I 

; . · :~ ':' :~ . 6 
, A. · D,ale 'f impe. Leaderslli];, ' (Kepemimpitum) , terje'mahan A gus 

~aya~ Media Komputindo, J<iikarta, 1991 , hal. 34. 

t l. ,j 

·~· · ' 
I I• 

. '', .,, . 
: • ,t,• 

•,- ... 
I·'' 

I 
·i, 

" ' ~ I 

, . ,' . ··, ,:_ ;,'_!, ,.\; 
", ,, 

'; 
,,' ;• 

,, ,,, !, 
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' 
dan mengambil keputusan sendiri, serta _1arang memberikan kesempatan 

kepada bawahan untuk rnengembangkan fantasi dan daya kreativitasnya, 

selalu bersikap maha fahu, dengan demikian akan menghambat kemajuan para 

bawahan akibat tcrlalu keterganlungan kepada bapaknya. 

ad. 3. Tipe lVIiliteristis 

Tipe militeristis bukanlah merupakan seorang pemimpin yang bijaksana 

atau ideal bagi bawahan, karcna tipe ini mempunyai sifat-sifat : 

• Sistem perintah/kom"ndo yang dipergunakan terhadap bawahan, 

• Menginginkan kepatuhan mutlak dari bawahan, 

• Mengge1nari. forma\jtas dan upacara ritual yang berlebihan, 

• · Sukar menerima saran-saran dan kritikan dari bawahan, 

~ ' 
f • ~enghendaki adanya kerja keras, ·· 

• Komunikasi hanya berjalan atau bersifat sat~1 arah saja. 

ad. 4. Tipe Otokrati.s 

Tip~ 'otokratis . m1 adalah tipc pcnguasa · absolut di mana sangat 

·' ibenentangan · d~ngan· pemimpin yang dibutuhkan oleh pcrusahaan moqern 
. :.~·;. ' ,· . ' ' ' 

i11~sa kini, · karena . hak azas1 manu~1a yang menjadi bawahan itu hants 

dijunjung dan diho.rmati. 
' .. ·,'·,·;. ' 

': '; 'J I' ·. 
1 i,/,''1 I' .·1 

,•! ··.' 

' ' 

. '.1 

··tr .· 

I. 
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I L. 

Kepemimpinan ini didasarkan atas kekuasaan, jadi seorang perntmpm 

yang otokratis menganggap bahwa kekuasaannya adalah miliknya sehingga 

mempunyai hak memerintah dan menindak orang lain . 

ad. 5. Tipe Laisser Fair·e 

Pada tipe kepemimpinan Lasser Faire ini , pemirnpin tidak berpartisipas i 

dalam kegiatan kelompoknya dan membiarkan bawahan berbuat semau 

sendiri. 

Secara praktis pemimpin ini tidak memtmpm, dia hanya merupakun 

pemunptn simbol. yang tidak memiliki kcterampilan teknis . Kedudukan 

diperoleh dengan 'jalan suapan penyogokan atau berkat a.danya sistem 

nepotisme . 

Perubahan yang dipimpin semacam 1111 akan menjadi berqntakan, 

karena tipe 1111 tidak mampu mengontrol anak buahnya yang tidak 

melaksanakan koordinasi kerja dengan baik, dan tidak rncmpunyw 

kewibawaan, sehingga akan menoiptakan suasana kerja yang kacau balau 

karena tanpa tidak mempunyai disiplin. 

ad. 6. Tipe Populistis 

· K~pemimpinan tipe p6pulistis ini . ialah kepemimpinan yang marnpu 
. 
b~e11gembantskan solid<;~ritas rakyat. Kepemimpinan populistis ini berpegang 

teguh paaa nilai masyarakat yang tradisional, kurang mempercaya1 bantuat1-
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IJ 

bantuan serta dukungan-dukungan kekuataan asmg, dimana lebih 

mengutamakan nasionalisme. 

ad. 7. Tipe Administr·atif 

Tipe kepemimpinan administratif ini adalah tipe kepemimpinan yang 

mampu menyelenggarakan administrasi yang efektif Pemimpinnya terdiri dari 

pribadi yang mampu menggerakkan dinamika modemisasi dan pembangunan ,_ 

sehingga dapat dibangun sistem adm inistrasi yang efisien untuk mendapatkan 

integritas bangsa pada khususnya dan usaha-usaha pe1~nbangunan pada 

umumnya. 

Jadi pada tipe admiqistratif ini diharapkan adanya perkembangan teknis 

yaitu teknologi, industri dan manajemen modern, perkembangan sosial di 

tengah masyarakat . 

ad. 8. Tipe Demoknatis 

Tipe kepemi111pinan. ini didasarkan atas kepentingan kelompok dan 

berusaha untuk memenuhinya. Setiap dalam suatu perusahaan diatur · oleh 

seorang pemimpin yang bijaksana yang bertindak sebagai pengatur, partisipasi 

dari golongan atau kelompok sangat' diutamakan, sehingga setiap perintah dari 

atasan dapat dijalankan dengan baik oleh bawahan. Dengan adanya kerja sa ma 

' ' 

ini akan terci'pta dengan mudah hubungan yang harmonis antara atasan dengan 
' 

bawahan sehingga tujuan perusahaan akan tercapai dengan mudah. 
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C. Syunat-Synnat Kepemimpinnn 

Untuk menjadi seorang pen11mpm yang baik tidak semudah apa yang 

diduga. Seorang pemimpin harus dapat bekerjasa ma dengan bawahannya demi 

te rciptanya tujuan perusahaan. Untuk itu dia harus dapat mengadakan 

approach de ngan baik. 

Kepem impinan biasanya mempunyai s ifat kemalangan da lam segi 

mental dan emosi, sebab di antara ahl i-ahl i p ikologi telah terdapat 

keseragaman pendapat bahwa pemimpin-pem impin mempunyai kecerdasan 

yang sedikit lebih tinggi daripada tingkat kecerdasan rata-rata pada 

bawahannya. Ini juga berarti bahwa pimpinan mempunyai pandangan yang 

lebih jauh kedepan dengan penganalisaan yang lebih mendalam . 

Kat1ini ' mengatakan bahwa konsepsi mengenai kepemimpinan itu 

harus sclalu dikaitkan dengan tiga hal penting : 

''.1. Kekuasaan ialah kekuatan, otoritas dan legal itas yang memberikan 
wewenang kepada pimpinan untuk rnempengaruhi dan menggerakkan 
bawahan untuk berbuat sesuatu, 

' Kewibawaan adalah kelebihan, keunggulan, keutamaan sehingga orang 
mampu mengatur orang lain agar orang tersebut patuh pada pimpinan, 
dan bersedia rnelakukan perbuatan-perbuatan tertentu . 

3. Kemarnpuan ialah segala daya, kesanggupan, kekuataan dan 
keterampilan teknis maupun sosial , yang diangg;:tp melebihi . dari 
kemampuan anggota biasa 1

' .
7 

Menurut pandangan staff management dari American Management 

ssoc iation (AMA) ada beberapa syarat untuk kepemimpinan clengan garis 

besarnya adalah sebagai berikut : 

7 Ibid, hal. 31. 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 21/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)21/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ahmad Eriyanto - Peranan Kepemimpinan dalam Meningkatkan Efektivitas Kerja pada PT. Bank ....



41 1. Mampu untuk menimbulkan kepercayaan pada diri orang lain , 
'I Tabah dalam usahanya untuk mencapai tujuan, 
3. Kemampuan untuk memberikan pengertian tanpa menimbulkan salah 

paham, 
4 . Kesediaan untuk mendengarkan secara simpatik, 
5. Memahami manusia serta reaksi-reaksinya, 
6. Objektif, 
7 . Terus terang. " 8 

Sebagai perbandingan di dalam membicarakan syarat-syarat 

kepemimpinan oleh penulis mengambil beberapa pendapat dari para sarjana 

antara lain : 

Sondang P. mengatakan bahwa syarat-syarat kepem impinan adalah 

sebagai berikut : 

"l. Pendidikan umum yang meluas, 
2 Kemampuan berkembang secara mental , 

· 3 . Ingin tabu 
4. Kemampuan analistis, 
5. Memiliki daya ingat yang kuat, 
6. Kapasitas interaktif, 
7 . Keterampilan komunikasi, 
8. Ketcrampilan mendidik, 
9. Rasionalistas dan objektivitas, 
10. Pragmatis, yaitu membuat keputusan yang dapat dilaksanakan oleh 

aparat pclaksana scsuai dcngan kcrnarnpuan dan sumbcrs-umbcr yang 
tersedia dan yang menurut perhitungan akan tersedia, 

11 . Adanya naluri untuk prioritas, hasilnya akan mendapat perhatian dan 
penyelesaian terlebih dahulu, 

12. Sense of urgency, yaitu merasakan adanya keperluan yang mendesak, 
13. Sense of timing, yaitu rnengetahui secara tepat tentang saat yang tepat 

atau tidak tepat untuk bertindak penting untuk dimiliki, 
14. Sense of cohesiveness, yaitu merasa satu dengan pemimpin, 
15 . Kesederhanaan, 

8 American Management Association, Kepemimpinan Datum 
Perusalwan, terjemahan Wijadi M .A. Bharata, Jakarta, 1994. 
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16. Keberanian , 
I 7. Kemauan mendengar, 
18. Adatabilitas dan -fleksihitas , 

') 
19. Ketegasan." 

S udah jelas dan pasti bahwa tidak ada seorangpun yang dengan serta 

merta memiliki semua persyaratan tersebut di atas, karena itu dapat dikatakan 

bahwa hanya bakat-bakat kepernimpinan yang dikembangkan secm·a tents-

menerus akan semakin banyak persyaratan itu dapat dipenuhi meskipun 

mungkin sepanjang karier seseorang tidak akan pernah memenuhi semua 

persyaratan tersebut. 

Sedang menurut Danan D_jaya memberikan pendapat tentang syarat-

syarat sebagai berikut • 

11 1. Mempunyai kemampuan manajemcn 
' Dapat mendidik dan memimpin, 
3 . Cerdas dalam berpikir, dapat bertindak segera dan bijaksana dalam 

menghadapi soal-soal yang dianggap penting, 
4. Mempunyai rasa simpati terhadap orang lain, dapat mengerti akan 

persoalan-persoalan, baik yang menyangkut individu maupun 
orgamsast, 

5. Ramah dan toleran sesama, dapat membangkitkan kepercayaan orang 
lain tcrhadap dirinya dan harus jujur, 

6. Adil , berani dan bijaksana dalam mempe11ahankan pendapatnya 
terhadap orang yang mencelanya tanpa alasan yang bertanggung
jawab, 

7. Mempunyai sifat-sifat baik dan bermoral tinggi.''to 

9 Sondang P. S iagian, Orgauisasi Kepemimpimm Perilaku 
Administr.'asi, Haji Masagung, Jakarta, 1992, hal. 45 . 

10 Bambang Kusriyanto, Meniugkatkmz Produktivitas Karyawan, PT 
Pustaka Binaman Pressindo, Jakarta, 1996, hal. 76. 
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Yang _jelas, pem1mp1n itu harus memiliki kelebihan dibandingkan 

dcngan anggota-anggota biasa lainnya, sebab dengan kelebihan-kelebihan 

tcrsebut dia bisa berwibawa dan dipatuhi olch bawahannya. 

D. Pcnget·tinn Efektivitns Kcrja 

Secara sederhana, sebenarnya efektivitas kerja merupakan ukuran yang 

menggambarkan tingkat pemanfaatan sumber daya dalam mencapai target laba 

dalam perusahaan. Sumber daya ini terdiri dari : manusia , material , mesin-

mesin, tala kerja dan uang (modal). Keseluruhan sumber daya ini harus 

dimanfaatkan seefisien dan seefektif mungkin sehingga tercapai profit 

maksimal bagi pcrusahaan. 

MenLU"ut Bambang efektivitas kerja 11 secara spesifik yang dimaksud 

ialah perbandingan hasil yang dicapai dengan peran serta tenaga kerja 

persatuan vvaktu (lazirnnya perjam orang) , sedang peran serta tenaga kerja 

disini ialah penggunaan sumber day a secara efisien dan cfcktif " . 

Sedangkan menurut M . Sinungan efektivitas kerja adalah : 

<' Efektivitas kerja diartikan sebagai hubungan antara hasil nyata 
maupun fisik ( barang - barang atau jasa ) dengan masukan 
sebenarnya. 
Suatu perbandingan antara hasil keluaran (output) dan masukan (input 
masukan sering dibatasi dengan masukan tenaga kerja, scdangkan 
keluaran diukur dalam kesatuan fisik dan nilai 11

. 
11 

II s· · M. mungan, 
J' a·· r,~- 7, 1.~La··· , 1 (\r\ ' ' - .. r o r 

loL-l J ../ ~ i ' licil. t} i\ 
\ 

Produkth.·iu:s r l.r•'l!ot ......... OT .. . 
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Pengertian efektivitas kerja sebenarnya mengandung dua aspek, yailu : 

I . Aspek mental 

' Aspck teknis . 

ad. 1. Aspek mental 

10 

Dilihat dari segi aspek mental, pada dasarnya efektivitas kerja adal ah 

suatu sikap mental yang selalu berusaha dan mempunyai pandangan bahwa 

mutu kehidupan hari ini harus lebih baik dari kemarin dan hari esok lebih baik 

dari hari ini. 

ad. 2. Aspek Telinis 

Dari segi teknis maka efektivitas kerja mengandung pengerti an 

perbandingan antara pemasukan (input) dengan keluaran (output) . Dan jika 

diartikan lebih sederhana, efektivitas kerja yang dimaksudkan disini ial ah 

tentang perbandingan secara ilmu hitung antara jumlah setiap sumber yang 

dipergunakan selama produksi berlangsung. 

Adapun sumber-sumber yang dipergunakan dapat berupa : 

I . Tenaga kerja (labour) 

2. Bahan baku (material) 

.) . Modal (Capital) 

4. Energy. 
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E. Faktor·- F'aktor· Yang Mempengar·uhi -Efektivitas Ker·ja 

Untuk melakukan penilaian yang baik dalam efektivitas ketja perlu 

diperhatikan : 

I. Pada setiap penilaian pertimbangkanlah hanya satu faktor . Jangan sampat 

penilaian suatu faktor mempengaruhi faktor yang lainnya . 

I Gunakan penilaian dengan mendasarkan atas persyaratan peketjaan dan 

pelaksanaan pekerjaan untuk setiap faktor . 

3. Bacalah sebaik-baiknya setiap penjelasan untuk setiap tingkatan masmg

masing faktor sebelum menilai . 

4. Setel'ah selesai bacalah kembal i dan periksa hasil penilaian . 

5. Berikan komentar bila perlu . 

Beberapa faktor yang ·mempengaruhi efektivitas kerja adalah sebagai 

berikut : 

J. Kua litas ke rj a 

Dalam hal 1111 maka sangatlah diperlukan bcberapa hal yaitu mengenai 

ketepatan, ketelitian , keterampilan, kebersihan. Jadi diharapkan dapat 

memenuhi persyaratan bahkan melebihi yang telah diinstruksikan . 

I Kuantitas kerja 

Hal-hai .Yang mcny angkui daJ am hai im ada lah men~cna J uu-pur. Dalam 

output ini tidak hanya menyangkut output rutin saja, akan tetapi juga 

seberapa cepat bisa menyelesaikan kerja extra. 
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3. Dapat tidaknya diandalkan . 

Yang perlu diperhatikan dalam hal ini adalah mengikuti instruksi dengan 

baik, mempunya1 inisiatif dalam peke1jaan, hati-hati dalam setiap 

menjalankan tugas, dan kerja yang sangat raj in. 

4 . Sikap . 

Penentuan sikap yang baik sangat diperlukan dalam penilaian ini. Yaitu 

bagaimana sikap mengenai perusahaan . Bagaimana pula mengena1 

karyawan lain, di sampmg itu diharapkan selalu antusias dalam 

melaksanakan pekerjaan serta ke1ja sama. 

Adapun kegunaan-kegunaan penilaian efektivitas ke1ja adalah sebagai 

berikut: 

1. Perbaikan efektivitas kerja 

Umpan balik pelaksanaan kerja akan dapat. memungkinkan karyawa.n, 

manajer dan juga departemen personalia dapat membetulkan kegiatan

kegiatan mereka di dalam upaya memperbaiki prestasi. 

I Penyesuaian- penyesuaian kompensasi 

Evaluasi efektivitas kerja membantu para pengambil keputusan di dalam 

upaya menentukan kenaikan upah, pemberian bonus, dan bentuk-bentuk 

kompensasi lainnya. 
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L l 

3. Keputusan-keputusan penempatan 

Kegiatan promosi , mutasi dan demosi biasanya didasarkan pada efektivitas 

kerja masa lalu, atau antisipasinya . Promosi sering merupakan bentuk 

penghargaan terhadap efektivitas ke rja masa lalu . 

4. Kebutuhan-kebutuhan latihan dan pengembangan 

Efektivitas kerja yang jelek mungkin menunjukkan kebutuhan latihan 

Demikian juga efektivitas yang mungkin me ncerminkan potensi yang harus 

dikembangkan . 

5. Perencanaan dan Pengembangan karier 

Umpan balik efektivitas mengarahkan keputusan-keputusan karier, yaitu 

mengenai jalur kari er tertentu dan harus ditel iti . 

6. Penyimpangan-penyimpangan proses staffing. 

Efektivitas kerja yang baik atau efektiv itas kerja yang jelek mencerminkan 

. kekuatan atau kelemahan prosedur staffing departemen personalia . 

7. Ketidak akuratan inform asional 

Efektivitas kerja yang jelek kemuligkinan menunjukkan kesalahan

kesalahan dalam informasi analisis jabatan, rencana-rencana sumber daya 

manusia, atau komponen-komponen lain sistem informasi manajemen 

personalia. Menggantungkan diri pada informasi yang tidak akurat dapat 

menyebabkan keputusan-keputusan personalia yang diambil tidak tepat. 
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8. Kesalahan-kesalahan desain pekerjaan. ~ 

Efektivitas ketja yang jelek kemungkinan merupakan suatu tanda 

kesalahan dalam desain pekerjaan. Penilaian efektivitas membantu 

diagnosa atas kesalahan-kesalahan yang dilakukan sehingga akan dapat 

diperoleh perbaikan. 

9 . Kesempatan kerja yang adil. 

Penilaian efektivitas ke1ja secara al(tlfat akan menJamm keputusan

keputusan penempatan internal diambil tanpa diskriminasi . 

10. Tanggapan-tanggapan eksternal. 

Kadang-kadang efektivitas ke1ja dipengaruhi dari luar lingkungan ke1ja 

seperti : keluarga, kesehatan, kondisi finansial atau · masalah-masalah 

pribadinya. 

Dalam hal penilaian efektivitas kerja ini diperlukan program penilaian 

efektivitas kerja. Adapun hal-hal yang diperhatikan yaitu : 

I . Siapa yang menilai 

Umumnya yang mempunyai wewenang w1tuk melakukan penilaian yaitu 

Pimpinan Unit Ketja. Cara yang paling lebih maJu yaitu rnelalui 

pendekatan " behavior " yaitu dengan rnengajak para bawahan sendiri 

illltuk melakukan penilaian terhadap diri mereka sendiri . 

2 . Kapan melakukan penilaian 

Jadwal penilaian biasanya berlangsLmg dua kali dalam setahun yaitu pada 

bulan Januari dan bulan Juni setiap tahunnya. Yang perlu diperhatikan 
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adalah penilaian tidak perlu diselesaikan di dalam satu hari yaitu jika 

karyawan cukup banyak misa lnya 20 -30 orang. 

3. Melatih penilai . 

Dalam hal ini perlu diuraikan secara lengkap fa lsafah dan sifat penilaian . 

Faktor-faktor yang digunakan beserta kategori dan defini i perlu dianalisis 

dan juga ditentukan secar·a cermat. Di amping itu perlu ditekankan 

kesalahan-kesalahan umum misalnya : 

a. Kesalahan karena kesan sesaat 

b. Kecenderungan berada di tengah 

c . Kesalahan karena sifat tertentu : 

• Terlalu keras menilai 

• Terlalu lunak menilai 

d. Bias karena faktor-faktor seperti : 

• Senioritas 

• Suku, agama, kelompok 

• Jenis kclamin 

• Kedudukan 

4. Memonitor efektivitas program penilaian 

Langkah terakhir yaitu melakukan monitoring, yang biasanya dilakukan 

oleh bagian personalia . Dalam hal ini perlu diperhatikan penilaian untuk 

setiap karyawan dan dibandingkan di setiap departemen selama beberapa 
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periode untuk menilai konsistensi dan reability penilaian tersebut. Reability 

penilaian ditunjukkan dari kesamaan penilaian untuk seorang karyawan 

yang dilakukan oleh dua orang penilai . 

F. Per·anan Pemimpin l)alam Efektivitas Ker·ja 

Dalam kenyataannya para pemimpin dapat mempengaruhi efektivitas 

kerja dan lain sebagainya tentang pelaksanaan kerja baik itu keamanan, 

kualitas kehidupan kerja dalam suatu organisasi. Para pem11np111 Juga 

memainkan peranan kritis dalam membantu kelompok, orgamsast atau 

masyarakat untuk mencapai tujuan mereka. 

Bagaimanapun juga, kemampuan dan keterampilan kepemimpinan 

dalam pengarahan adalah faktor penting dalam meningkatkan efektivitas kerja 

karyawannya, bila organisasi dapat mengindentifikasikan kualitas-kualitas 

yang berhubungan dengan kepemimpinan, kemampuan untuk menseleksi 

pemimpin-pemimpin efektif akan mcningkat. 

Semua organisasi apapun jenisnya mempunyai misi yang biasanya 

tercantum dalam maksud dan tujuan organisasi, di dalam menciptakan 

efektivitas kerja tersebut perlu memperhatikan lingkungan kerja yang terdapat 

dalarri organisasi itu sendiri. Keberhasilan organisasi dalam proses pencapaian 

tujuannya sangat tergantung kepada tiap individu dalam pelaksanaan dan 

proses pencapaian tujuan, karena efektivitas kerja kcrja bcrhubungan 

langsung dengan sikap dan prilaku individu terhadap pekerjaan yann 
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dihadapinya. Ditinjau dari sudu prilakunya; individu da1am suatu orgamsas1 

memiliki sifat antara lain : ada yang peka, ada yang malas dan membandel , 

ada yang dapat dipercaya serta suka bekerja dan ada pula yang selalu membuat 

kesalahan . Sedang ditinjau dari pekerjaannya antara lain terdiri dari : 

pekerjaan dimana perlu unsur kecepatan, ada yang membutuhkan tenagn 

banyak, dan ada pula pekerjaan yang membutuhkan pemikiran yang banyak. 

Dengan keanekaragaman sifat yang dimiliki individu dan pekerjaannya, 

untuk hal di atas maka diperlukan adanya pimpinan yang baik dan efektif 

dalam organisasi tersebut, sehingga prilaku individu menuju ke arah yang 

lehih baik dan juga sifat peketjaannya dapat berlangsung secm·a lancar, dan 

pacta akhirnya cfcktivitas kerja ker:ja yang diharapkan dapat tcrcapai . 

Dengan demikian peranan kepemimpinan yang terdapat di dalam suatu 

organisasi akan dapat meningkatkan efektivitas kerja pelaku-pelaku organisas i 

itu sendiri. 
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BABIII 

PT. BANK DANAMON INDONESIA Tbk. KANTOR 

WILAYAH VI MEDAN 

A. Gambaran Umum Perusahaan 

1. Sejat·ah Singkat Perusahaan 

L.O 

Bank Danamon Indonesia pertama kali didirikan sebagai Bank Kopra 

Indonesia pada ~anggal 16 Juli 1956. Dua tahun kemudian namanya diubah 

menjadi Bank Persatuan Nasional, dan pada Bulan Agustus 1976 namanya 

diganti menjadi Bank Danamon Indonesia disebabkan adanya pergantian 

kepemilikan . Talmn 1981, Bank Asia Afrika Banking Corp (Bandung) 

bergabung dengan Bank Danamon . Pada Bulan Nopember 1988, enam hari 

setelah pemerintah menggulirkan paket Oktober 1988, Bank Danamon 

mempakan Bank Swasta pertama di Indonesia yang memperoleh status 

sebagai Bank Devisa serta mendapat kepercayaan sebagai Bank persepsi kas 

negara, menerima pembayaran semua pjaka (PBB, PPH). 

Suatu organisasi sebelum menentukan tujuan-tujuan lebih dahulu hams 

menetapkan misi atau maksud organisasi. Misi menggan1barkan bidang

bidang produ.k, pasar dan teknologi yang ditekankan pemsahaan, dimana hal 

in.i mencerminkan nilai-nilai dan berbagai prioritas da:ri para pembuat 

keputusan strategik. Misi organisasi juga menunjukkan fungsi yang hendak 
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dijalankannya dalam sistem sosial atau ekonomi tertentu. Sedangkan VlSJ 

adalah gambaran masa depan yang masuk akal, realistik dan menarik. 

Adapun misi Bank Danamon yang telah ditetapkan adalah meny~jikan 

JaSa perbankan berkualitas tinggi dengan pengutamaan pada bidang layanan 

perban.kan retail , dimana pemberian kredit Bank Danamon diprioritaskan pada 

retail lohususnya Kredit Usaha Kec il (KU K) yang jangkauannya akan 

diarahakn ke desa-desa dan tetap dilak sanakannya dengan penuh kehati-hatian . 

Sedangkan yang menjadi VJSJ Bank Danamon salah satunya adalah 

mempunyai jaringan cabang yang besar dan mencakup wilayah yang luas. 

2. Sta·uktu•· O•·ganisasi 

Masalah pokok yang penting diketahui dan diperhatikan oleh setiap 

perusahaan dalam menjalankan operasi usahanya adalah masalah penyusunan 

struktur organisasi , karena suatu organisasi yang baik harus disusun 

sedemikian rupa , dimana tidak boleh beberapa tingkat pekerjaan berada di 

tangan satu orang, seperti halnya dengan fungsi pelaksanaan, penyunpanan 

dan pencatatan tidak boleh diurus oleh satu orang saja. 

Faktor yang mempengaruhi tanggung-jawab ke1~ja pada suatu 

perusahaan antara lain adalah, penyusunan struktur organisasi perusahaan 

tersebut, dan organisasi tiap-tiap perusahaan akan berbeda satu sama lain 

scsuai dengan jenis dan besar kecilnya perusahaan. Dengan adanya struktur 

organisasi perusahaan maka dapatlah dikatakan dengan cepat dari siapa dan 
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kepada stapa seorang pegawat menenma pekerjaan dan melaporkan hasil 

peke1jaan untuk mempertanggung-jawabkannya pekerjaannya tersebut. 

Mengorganisir bukan saja berarti menentukan faktor-faktor ekonomis 

emata-mata, tetapi juga menjamin keharmonisan faktor-faktor produksi itu. 

Dengan perkataan lain, mengorganisir dapat diartikan dalam pengertlan yang 

tatis dan dalam pengertian yang dinamis . Da\am arti yang tatis, organtsas t 

bcrarti rangka daripada management. Sedang orgamsas1 dalam arti yang 

dinamis adalah untuk menentukan sistem organisasi yang dianut perusahaan 

dan mengadakan pembagian kerja untuk mempermudah pencapaian tujuan 

perusahaan. 

Dapat dikatakan bahwa suatu struktur orgamsast baik dalam 

perusahaan, merupakan salah satu alal untuk membantu semua bagian agar 

dapat bekerjasama dengan efektif dan efisien dalam mencapai tujuan 

perusahaan. Seorang pimpinan perusahaan haruslah mengetahui aktivitas apa 

yang yang harus dikendalikannya, siapa pembantunya, kepada siapa ianya 

bertanggung-jawab dan siapa yang memberikan laporan kepadanya, di 

samping ia mempunyai batas kebijaksanaan dan wewenang 

Berdasarkan basil penel it ian pada perusahaan PT. Bank Danamon 

Indonesia, Tbk. Kantor Wilayah VI Medan, maka dapatlah diketahui susunan 

organisasi dari perusahaan tersebut. 
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prRUKTUR ORGANISASI 
~ANK OANAMON- KANTOR WILAYAH VI MEDAN 

L-.... " 
;-

Sekretariat 

lpak Aritawati 

Wakil Pemimpin Wilayah 
bidang Pengembangan 

Kredit Konsumen 
Wahyudi 

\ ' 

Bagian 
Pemasaran KPR 

Bagian 
Pemasaran KPMK/KPSM 

Bagian 
Pemasaran Kartu Kredit 

T 
Wakil Pemimpin Wilayah 
bidang Pengembangan 
Kredit UKM/Komersial 

Wahyudi 

T 

Bagian 
Dana & Jasa 

Yusra-kabag 

Bagian Pemasaran Kredit 
UKM/Komersial 

Bagian 
Penyelamatan Kredit 

PEMIMPIN WILAYAH 

M. Budi Utomo 

Wakil Pemimpin Wilayah 
bidang Operasional 

Benny Meyer 

Bagian 
Pembinaan Operasional 

Abraham HC-kabag 

Bagian 
Sentra Akuntansi 

Nicolas Panjaitan-kabag 

Bagian 
Sentra Proses Operasional 

Tan Cun Leng-kabag. 

Bagian 
Teknologi 

Halasan Josua L-kabag. 

Bagian 
Sentra Support 

Wakil Peinimpin Wilayah 
Bidang Sumber Daya Manusia 

John Sari Haloho 

Bagian~ 
SOM & Oik!at 

Sapto Nugroho-kabag. 

Bagian d 
Umum 

'--+=--::-:-:::-:-:----..,,--;--;-
Zulkifly Husni--kabag. 

l · 
Wakil Pemimpin Wi layah 

Bidang Resiko Kredit 

Mulyadi Aska 

T 
Bagian 
Hukum 

Andreas Timothy-kabag. 

Bagian 
Kredit 

Bagian 
Credit Exposure 

c=:~, J 

KPPW 

Koordinator Area ., 
Prop.Sumatera Utara 

lrwan 

Kepala Kantor Cabang 
Koordinator Prop.DI. Aceh 

Samsul Bahri 

Kepala Kantor Cabang 
Koordinator Prop.Riau 

Sony Chazali 

Kepala Kantor Cabang 
Koordinator Prop.Jambi 

Hendri Tahir 

Kepala Kantor Cabang 
Koordinator Prop.Sumatera Barat 

l-ivery Yenti 

Kepala Kantor Cabang 
Koordinator Prop.Sumatera Selatan 

Sahat Horas Sitompul 

Kepala Kantor Cabang 
Koordinator Prop.Benqkulu 

Rudyansah 
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JU 

Secara garis besarnya uraian tugas masing-masing bagian dari struktur 

organisasi di atas adalah sebagai berikut : 

I . Pemimpin Wilayah IV 

a . Fungsi kordinasi : 

I) Membantu direks i untuk me ngemba ngkan usaha Bank Da namo n di 

wilayahnya 

2) Memimpin dan me ngkoordinir kinerja wilayahnya secara umurn . 

3) Memimpin dan mengkordinasikan Pernimpin Ca ba ng, Wapinwil 

dan Kabag di Kantor Wilayah secara langsung. 

b . Fungsi Perencanaan dan analisa. 

I) mere ncanakan dan rnenetapkan target kerja (bisnis) di wilayahnya . 

2) Melaksanankan pere ncanaan pengembangan produk dan 

penge mbangan di tingkat wilayah . 

3) Melaksanakan perencanaan dan ana li sa keuangan wilayah . 

4) Menetapkan kebijakan pelaksanaan pencapaian ta rget usaha (bisni s ) 

d1 wilayahnya. 

5) Memutus bisnis (kredit, dana, Jasa bank lainnya) sesu::11 

kewena ngannya . 

6) Merancanganggaran dan surnber daya serta prasarana yang tepat 

guna berdasarkan masukan dari unit-unit ker_ja maupun renca na 

kerja perusahaan. 
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c) Fungsi pembinaan dan pengembangan 

I) Membina dan mengendalikan operasional dan akutansi cabang di 

wilayahnya. 

2) Melaksanakan pengembangan, pembinaan serta administrasi SDM 

tingkat wilayah . 

d) Fungsi pelaporan 

I) Melaksanakan pencatatan dan pelaporan keuangan tingkat wilayah . 

2) Mempersiapkan dan memperoduksi laporan yang akurat dan tepat 

waktu untuk kebutuhan intern maupun ekstren sesuai peraturan yang 

berlaku. 

e) Fungsi pengawasan dan kontrol 

1) Menghindari dan meminimalkan adan a resiko kredit bermasalah di 

tingkat wilayah . 

2) Merancang, memonitor dan menerapkan anggaran yang tepat guna 

sesuai dengan a.nggaran di wilayahnya . 

2. Wakil Pinwil Bidang l:>engembangau Bisnis 

Tugas dan tanggung jawab 

Mcmbantu Pinwil dalam hal 

a) Fungsi Koordinasi 

Mengkordinasikan Pemimpin Cabang Wapinca Bidang Pemasaran 
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b) Fungsi perencanaan dan analisa 

I) Merencanakan dan menetapkan target usaha dana & jasa serta 

pemasaran kredit di wilayahnya. 

2) Merencanakan dan melaksanakan program promos1 lokal dan 

komunikasi nasabah. 

3) Merencanakan dan melaksanakan program pengembangan kuallitas 

pelayanan . 

4) Menganalisa dana danjasa dari Alco tingkat wilayah. 

c) Fungsi pengembangan 

l) Mengembangkan clan atau mem odifikasi produk yang clisesuaikan 

dengan kondisi dan kebutuhan setempat scsuai wewenangnya. 

2) Mengembangkan personil bidang dana & jasa dicabang. 

d) Fungi pelaporan 

Melaksanakan pelaporan da la m bidang dana jasa serta pemasaran 

krcdit di wilayahnya. 

e) Fungsi pembinaal1 

I) Membina cabang dalam bidang clanajasa serta pemasaran kreclit 

2) Menyelesaikan memberikan saran/usul perbaikan masalah-masalah 

yang timbul dari hasil pemcriksaan audit intern maupun ckstern 
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f) Fungsi pengawasan 

l) Mel aksanakan monitoring bidang dana jasa serta pemasaran kredit 

2) Membantu pinwil dalam memantau dan mengadministarasikan 

pemberian jasa bunga khusus (special rate)oleh cabang-cabang. 

Wakil Pinwil Bidang Pengembangan Bisnis membawahi : 

I) Bagian Dana & Jasa Wilayah 

2) Bagian Pemasaran/Kredit Wil aya h 

2.A. Bagian Dana dan Jasa Wilayah 

Tugas dan tanggung jawab 

Strategis : 

Merencanakan dan menetapkan target di bidang dana dan Jasa (rnis 

transfer, inkaso, dll) di w il ayahnya. 

Teknis: 

Mengimplemcntasikan Kebijaksanaan Dircksi Bidang Dana & Jasa Bank 

dalam be ntuk : 

a) Perencanaan dan pelaksanaan program promosi lokal dan komunikas i 

nasa bah 

b) Pengcmbangan dan atau modifikasi produk yang di sesuaikan dengan 

kondisi dan kebutuhan setempat 

c) Perencanaan dan pelaksanaan program pengem bangan kualitas 

pelayanan . 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 21/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)21/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ahmad Eriyanto - Peranan Kepemimpinan dalam Meningkatkan Efektivitas Kerja pada PT. Bank ....



/ 

d) Pengembangan personil bidang dana & jasa di cabang 

2.8. Bagian pemasaran/Kr·edit Wilayah 

Tugas dan tanggung jawab 

Strategis : 

• Merencanakan dan menetapkan target pemasaran/kredit di 

wilayahnya. 

• Buku kebijakan Operasional 

• Kuasa tanda tangan 

• Setup limit transaksi 

• Memastikan pelaksanaan sistem dan prosedur Operasional di cabang 

dilaksanakan sesuai standart ser1a memberikan usulan pengembangan 

secara berkala. 

• Menjamin terl aksa nanya kerja sama antara cabang 

• Membantu rekom endas i : 

l) Training bag! petugas Operasional 

2) Pemberian kuasa tanda tangan limit transaksi dan user aplikasi on-

line 

3) Penempatan pejabat-pe_jabat opcrasional di cabang 
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Teknis • 

a) Bidang domistic Operations 

1) Mel akukan kunjungan lapangan guna memberikan pembinaan 

langsung atas aktifitas cabang. 

2) Mengkoordinasikan laporan-laporan yang diperlukan manajemen 

wilayah maupun pusat. 

3) Memilihara administras i peja bat pemegang kuasa tanda tangan , 

merev tew secara berkala, memperoses permohonan, 

perubahan/mutasi maupun pencabutan kuasa tanda tangan. 

4) Mem ilihara administrasi limit-limit transaksi di cabang 

Mcmperoses permohonan, perubahan maupun pencabutan . 

5) Menindak lanjuti permasalahan operasional yang terjadi di cabang, 

ba ik yang dilaporkan oleh cabang, ditemuka n oleh tim pemeriksa, 

maupun temuan saat kunjungan ke cabang 

6) Memo nitor dan menindak lanjuti sega la esuatu ang berka itan 

dengan masalah asuransi uang tunai . 

7) M elaksanakan tugas-tugas BPS il ayah da]am memelihara u ~r 

COL maupun CLS . 

b) Bidang Administrasi Kredit 

l) Pembinaan secara langsung atas seluruh LPC di kantor w il ayahnya 

2) Memperoses permohonan user pada all ikasi CLS 

3) Sebagai penghubung Cabang dengan kantor pusat, dalam hal 
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sistem administrasi kredit, tern1asuk sebagai solver, juga sebagai 

perantara dalam pengemba ngan sistem . 

4) Mengkoordinir pelaporan dar i LPC, ba ik untuk keperluan Kantor 

Wilayah maupun Kantor Pu at 

5) Melakukan kunjungan 

keseragaman prosedur 

k LP 

min· ter ' 

standart kerja yan te l h .it nt tk .. n . 

Teknis : 

g urt me mastikan 

rt ' ipe nuhinya 

I) Mengimplementasikan kebijakan Direks i bidang pe masara n !kredit. 

2) Membina dan mengawasr cabang di wilayahnya dalam 

mengembangkan pemasaran/kredit. 

3) Menganal isa kredit sesuai kewe nangannya sebagai bahan pertimbangan 

keputusan Pejabat Resiko Kredit dan Pinwil. 

3. \Vakil Pemimpin Wilayah Bidang Ope1·asional 

Tugas dan tanggung jawab 

a) Fungsi pembinaan dan pengembangan 

1) Melakukan pembinaan dan pengembangan operasional, teknologi , 

sentra proses, sentra sopport dan akuntansi wilayah . 

2) Menyelesaikan dan memberikan saran/usul perbaikan atas masalah-

masalah yang timbul da:ri hasil pemeriksaan audit intern maupun 

ekstern. 
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b) Fungsi perencanaan 

Merencanakan dan rnenganalisa keuangan wilayah. 

c) Fungsi pclaporan 

a) Melaksanakan pencatatan da n pe nyusunan laporan keuangan tingkat 

wilayah. 

b) Mengkoordinasi dan rnem n i.t r pe laksanaan laporan intern dan 

ektren di tingkat wil ayah. 

d) Fungsi koordinas i 

Mengkoordinasi ke pala bag ia n di b ' \~ . 

e) Fungsi teknis 

Melakukan dan mcnsupervi si prose tr n "l k · i di sentra proses. 

Wakil Pinwil Bidang Operas i Mem ba lhi : 

I) Bagian Pembinaan Opcras i Wil ' h 

2) Sentra Proses Operas ional (Tr n_ er l) m tik , Ja a Pe mbayara n, 

Proses Pinjaman) 

3) Sentra Support (Kartu kredit, AT M, BPS wil , Adm Cek/BG, data base). 

4) Sentra Akuntansi Wilayah 

5) Bagian Teknologi Wilayah. 

J.A. Bagian Pembinaan Oper·asional \Vilayah 

'f'ugas dan tanggung jawab: 

Strategis • 
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a) Mengatur pembagian para tugas staf operasional. 

b) Memastikan kesedian sarana o pe ras ional di cabang meliputi . 

• I KPI (lkhtisar ketentuan Perbankan Indonesia 

• SOP/POB. 

c) Bidang International Operati on 

Melakukan pembinaan langsungkecabang-cabang sehubungan dengan 

transaksi internasional dan me rn a t ikan pe laksanaan transaksi melalui 

sentra o rerati onal dapt dilaksanakan dengan ba ik . 

J.B. Bagian Scntra P1·oscs Opcrasion al 

T ugas dan tanggung j awab 

Strategis • 

a) Memonitor bahwa seluruh i te rn baku sebaga i pclaksana transaksi 

sentrnl bagi caba ng-cabang te r edi a dan berfungs i dengan ba ik dari 

waktu kewaktu. 

b) Memastikan terjaga profe iona lisme Seluruh Karyawan Sentra 

Proses 

Tekni s• 

a) Melaksanakan transaksi tranfer domestik , baik masuk maupun 

ke luar bagi cabang-cabang di wilyahnya . 
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b) Memastikan terlaksananya transaksi jasa-jasa pembayaran dengan 

pihak ketiga, yaitu paytoll , standing instruction, kerja sama 

pem bayaran l istrik, telepon dll. 

c) Memilihara prasarana kerja sama dengan pihak ketiga memastikan 

perjanjian kerjasama selalu up t date . 

d) Melakukan pembayaran dan pena.::Jhan atas transaksi dari Sentra 

Proses Akuntansi/ECU . 

e) Melaksanakan transaksi-tran k i L tter of Credit bagi cabang~ 

cabang di wilayahnya. 

f) Memastikan rekonsil iasi atas tran a '" .i. ang diperoses melalui SPO 

terlaksana dengan baik. 

g) Melaksanakan transaksi payroll untuk l .ruh kerja sama cabang di 

wilayahnya 

h) Melakukan proses administra_ i kredit. 

3.C. Sentra Suppo•·t 

Tugas dan tanggung jawab 

Strategis : 

a) Memastikan seluruh mesin A TM di wilyahnya bekerja dcngan baik. 

b) Mernilihara perJanJran ke~ja sama dalam pihak ketiga dalam 

penyelenggaraan ATM offsite , kartu KreditJMerchant , Kartu Dibit, 

Ekspedisi/Pengiriman. 
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c) Sebagai perantara cabang dengan A TM Center dengan segala hal 

yang berhubungan dengan ATM . 

d) Mercko mendasikan penyelesaian se li s ih ATM . 

e ) Merekomendasikan permohonan Kart u/k rediL 

Teknis : 

a) Melakukan pembayaran atas tran · Hr 1§.1 :k .j k rj a ama dengan 

pihak ke tiga (sewa loka i ~ mu§ltl,.. 

branded) . 

at, 1 istrik, co 

b) Melaksanakan administrasi Ka rtu Kr lit di cabang-cabang di 

wilayahnya. 

c) Menyelenggarakan reko ns ilias i dana t rc n da n tag ihan ATM lokal 

maupun ALTO. 

d) Mel a ksa nakan pemiliha raa n fi ik AT M of --site di wilayahnya. 

e) Mclaksanakan pcmenuhan k butuhan sarana pendukung A TM di 

wilayahnya , mclipuli kcsedi ~1n kcrlas cuslorncr rce icpl , .lurnal 

printer, Pita, ups , AC , stabil iser, lampu penerang, Sign boa rd , door 

access. 

f) Bcrta nggung jawab atas kcl e ngkapan brosur, lcmbar petunjuk 

pemakaian, Pengumuman ATM, Sliker. 

g) Melaksanakan distribusi kartu A TM, ba ilc lnstant maupun reguler, 

serta nomor PIN . 
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h) Bertindak sebagai pengelola administras i cek/ BG bagi kota-kota 

dengan sistem otomasi kliring. 

3.D. llagian Teknologi \Vilnyah 

Tugas dan tanggung jawab : 

Strategis 

a) memastikan ketersedian dan ke la · akan hard \ a re dan soft ware di 

seluruh unut kerja di wilayahnya 

ditetapkan kantor pusat. 

ru i 1 d man dan standart yang 

b) Memonitor semua aplikasi yang berl aku da ri kanto r Pusat sesuai garis 

bcsar pcnugasan Divisi Tekno logi K·111to r Pusat) . 

c) Memel ihara dan me nye le ngga ra ka n da ta-base regional information 

system dalam internet sekali gu e baga i administrator email user. 

d) Menjaga bahwa progra m-progra m a pl ikasi· yang terpasang di se luruh 

unit kerja di wilnyah hanya lah so ft ware yang rcsmi ditetapkan ole h 

Divisi Teknologi (Kantor Pttsat) 

Teknis 

a) Memastikan kepemilikan up to date user manuel untuk tiap aplikas i di 

dalam masing-masing unit kerja di wilayahnya . 

b) Melaksanakan fungsi quality contro l atas program yang he ndak 

diterapkan dengan menjalankan test assurance . 

c) Memberikan rekoomendasi atas penambahan hardware maupun 
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aksesorinya/spare parts_ 

d) Merekoomendasikan perpindahan hardware dari satu user ke user 

lainnya demi optimalisasi penggunaan. 

e) Memelihara jalur-jalur komunikasi teknologi on-line baik untuk 

sistem ATM maupun server dan terminal data - base regional 

information sistem serta hard ware dan soft ware lainnya 

f) Mcmbantu kcbutuhan atas perolehan data/informasi khususnya data 

masa Ia! u yang sudal/ tidak tersedia dalam sistem. 

g) Dalam pelaksanaan tugas harus senantiasa beke1ja sama dan dalam 

koordirasi dengan Devisi Teknologi Kantor Pusat. 

.. . 

3.E. Sentra Akuntansi 'Vilayah 
i · 

Tugas dan tanggung jawab 

Strategi .I 
I: 

a) Memastikan pencatatan akuntansi dan laporan-laporan akuntansi' di 

seluruh unit kerja dilaksanakan secara wajar. 

b) •;Bcrtindak sebagai expense control manager bagi seluruh unit 'k'erja . 

c) Menyajikan <:HVJ-li,sis ke.uangan bagi manajemen (~LCO dll) 

d) Menjamin terlaksananya sistem 'kearsipan (non fiksi) atas data-data 

keuangan . 

)' j 
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Tekn\s 

a) Melaksanakan pencatatan akuntansi untuk unit ketja di kantor 

wilayah. 

b) Mereview dan menindak lanjuti nnc1an laporan akuntansi (neraca) 

dari seluruh unit kerja di wilayahnya 

c) Melakukan pembinaa n langs ung atas sistem pencatatan di unit kerja 

seluruh wilayahnya. 

d) Melakukan pembinaan la ngsung atas pembuatan pe laporan dari setiap 

unit kerja 

e) Bertindak sebagai pencatat dan pengontrol atas biaya-biaya 

f) Melekukan physical control atas aktiva tetap, persediaan barang 

promosi, persedian alat tulis kantor dan persediaan barang berharga. 

g) Aktif memonitor penyelesaiaan dan proses rekonsiliasi bekerja sarna 

dengan cabang dan kantor pusat. 

4. \Vakil Pinwil Bidang Sumber Daya Manusia 

Tugas dan tanggung jawab 

a) Fungsi pengembangan dan pembinaan 

1) Melaksanakan pengembangan dan pembinaan SDM, pelatihan dan 

umum tingkat wilayah. 

2) Menyelesaikan dan memberikan saran/usul perbaikan atas masalah 

sumher daya manusia dan umum . 
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b) Fungsi koordinasi 

1) Mengkoordinasikan kepala bagian dibawahnya 

2) Memonitor dan memastikan pelaksanaan semua kebijakan kantor 

Pusat di bidang SDM disosialisasikan dan dilaksanakan secara 

merata oleh unit-unit kerja di \ ilayah 

c) Fungsi perencanaan dan analisa . 

1) Merencanakan program-program SDM dan pelatihan secara umum 

baik jangka pendek maupun jangka panjang 

2) Menganalisa dan merevie hasil kerja program-program yang telah 

dijalankan sebagai bahan pertimbangan untuk pelaksanaan 

program yang berikutnya. 

Wakil Pinwil Bidang Sumber Manusia membawahi : 

1) Bagian SDM dan sentral pelatihan wilayah . 

2) Bagian umum wilaya h. 

4.A. Bagian SDlVl dan Sentm Pelatihan \Vilayah 

Tugas dan tanggung jawab 

Strategis 

a) Mcngelola, bertanggung jawab dan berkoodinasi denga pem1mpm 

unit kcrja di wilayah atas tcrlaksananya ketertihan kelancaran akurasi 

pclaksanaan administrasi kepegawaian yang scsuai dcngan kebijakan 

kepegawaian (payroll, Pembuatan SK, pmJaman pegawa1 , 
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administrasi cuti, astek, pensmn, pengobatan dan perawatan, 

petjalanan dinas, surat-surat keterangan,surat mutasi , data pegawai, 

laporan kepegawaian) 

b) Memonitor Kepala Bagian di wilayah dan Pemimpin Cabang agar 

selalu memperhatikan dan mengembangkan potensi yang dimiliki 

karyawan dan memberikan kesempatan bagi mereka untuk maju dan 

berkembang. 

c) Melakukan koordinasi dengan kepala unit kerja dan sentra pelatihan 

dalam upaya melaksanakan fungsi pengembangan dan pembinaan 

SDM di wilayah. 

d) Melaksanakan pengembangan dan pembinaan SDM tingkat wilayah 

(rekrutmen , staffing, pemindahan , promosi , dll) . 

Teknis 

a) Melakukan perencanaan jumlah tenaga kerja sesua1 dengan 

perkembangan Bank Danamon . 

b) Memberikan bimbingan dan konseling psikologis bagi karyawan yang 

bermasalah sehingga mempengaruhi efektivitas kerjanya. 

c) Mengimplemintasikan kebi_jakan Direksi dibidang SDM & pelatihan . 

d) Melaksanakan program pelatihan bagi SDM wilayah dan cabang di 

wilayahnya 
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e) Merencana kan dan merancang program , kurukulum , dan materi 

pelatihan SDM di tingkat wila ah yang disesuaikan dengan kebijakan 

Kantor Pusat 

f) Mengatur jadwal dan pembagian ke empata n training yang merat 

kepada setiap karyawan. 

g) Mengkoordinir pelaksanaa program cliklat non paket yang telah 

ditetapkan o1eh sentra atau Kantor Pusat termasuk menjadwa1 

instruktur dan memonitor proses belajar mengajar yang berlangsung. 

h) Mengkoordinir pembuatan surat konfirmasi traning kepada setiap 

karyawan peserta. 

i) Mengkoordinir pelaksanaan program penataran Budaya Pcrusahaan 

dan mengatur pe rtemuan period ik para manggala. 

j) Mengkoordinir program pe latihan PDCA dan mengkoordinir segala 

kegiatan yang berkaitan dengan pembentukan G KM dan pertemuan

pertemuan yang berkaitan de ngan GKM . 

4.H. Bagian Umum \Vilnyah 

Tugas dan tanggung jawab 

Stratcgi 

a) Mengkoodinir segala tugas yang berkaitan clengan koordinas i 

pengadaan barang. 

b) Menerapkan kebijakan Direksi eli bidang umum . 
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Teknis 

a) Memelihara aset cabang 

b) Mengurus izin reklame pada gedung-gedung cabang. 

c) Memonitor kebersihan gedung-gedung/kantor cabang . 

d) Mengkoordinasi permintaan tenaga kerja non go longa n dan pctugas 

keamanan (satpam). 

e) Mengkoordinasi permintaan dan memonitor bia a kendaraan 

operasional cabang. 

5. \Vakill>inwil Bidang Resiko Kr·edit 

Tugas dan tanggung jawab 

a) Fungsi pengawasan 

Melakukan pengawasan atas kredit yang dikuc urkan leh abang di 

wilayahnya 

b) F~ngsi koordinasi 

Mengkoordinit pelaksanaan kebijakkan Direksi dalam hal resiko kredit 

scsuai dcngan kebijakan yan r bcrlaku . 

c) Fungsi analisa 

I) Melakukan analisa hukum bersama bagian hukum atas masalah dan 

program kredit yang dijalankan . 

2) Melakukan analisa kredit dan kualitas subtansi kredit yang di 

rekomendasi oleh pejabat di bidang pemasaran kredit. 
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d) Fungsi pengembangan 

I) Melakukan pengembangan produk di wilayahnya sesuat dengan 

kebijakan dan kete ntuan ang b rl aku . 

2) Memberikan masukan dan u ulan k pada Kantor Pusat atas 

pelaksanaan program kredit. 

Wakil Pinwil Bidang Resiko Kredit m mba \ ahi . 

1) Bagian penyelamatan kredit wil ayah 

2) Bagian hukum wilayah . 

3) Bagian kredit wilayah. 

4) Bagian kredit exposure wilayah . 

5) Bagian Apprasial wilayah . 

5.A. Hagian Penyelamatan Kredit \Vilayah 

Tugas dan tanggung jawab 

Strategis : 

Mengkoordinir dan memonitor pelaksanaan penyelamatan kredit di 

wilayahnya. 

Teknis 

a) Mengimplementasikan kebijakan Direksi di bidang penyelamatan 

kredit bermasalah. 

b) Menganalisa dan membantu cabang dalam menyelesaikan kredit 

bermasalah . 
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c) Mempersiapkan laporan-laporan yang berkaitan dengan data 

penyelamatan kredit dan memperkembangkan usaha-usaha 

penyelamatan kredit scsuai dengan target yang ditetapkan olch Divisi 

penyelamatan Kredit Kantor Pusat. 

S.ll. Bagian Hukum Wilayah 

Tugas dan tanggung jawab 

Stategis 

a) Mengkoordinir penanganan masalah-masalah 

memerlukan bantuan dari Kantor Pusat. 

hukum yang 

b) Mcngkoordinasi dan mcmbina legal officers pada cabang di 

wilayahnya. 

c) Menyelesaikan masalah-masalah hukum yang mencakup wewenang 

wilayah 

Teknis 

a) Membantu cabang dalam menanga111 masalah-masalah yang 

bcrhubungan dengan hukum 

b) Memonitor penanganan masalah hukum yang dihadapi cabang. 

c) Memberikan legal opm10n kepada pejabat/unit kerja yang 

membutuhkan agar sesuai dengan ketentuan hukum dan kebijakan 

pada Bank Danamon 1 ndonesia. 
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S.C. Bagian K•·edit Wilayah 

Tugas dan tanggung jawab 

Strategis 

a) Menganalisa dan merekomendasi usulan-usulan kredit yang 

berbobot bisnis yang sehat kepada kom ite kredit. 

b) Menjadi anggota komite kredit wilayah yang berhak memutu kr-ed it 

sesuai dengan kcwenangannya. 

c) Menjaga agar pelaksanaan pemberian kredit dan ke enang n terka it 

dilaksanakan sesuai dengan kredit yang berlaku di Bank Danamon. 

d) Menjaga agar jaminan kredit yang diteriam sesua i d ngan kebij kan 

krcdit yang berlaku dan sccara fisik dapat dibukti b n k b ra ua n a 

serta nilai pasar yang ses uai . 

Teknis 

a) Melaksanakan tugas yang b rkaitan d nr' n p n6embangan kredit. 

b) Melaksanakan pembinaan abang dalam bidang kredit. 

c) Melaksanakan pelaporan dalam bidang kredit. 

d) Mengevaluasi dan menganali sa setiap rekomendasi kredit yang 

diajukan (review) atau diberikan (post review). 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 21/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)21/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ahmad Eriyanto - Peranan Kepemimpinan dalam Meningkatkan Efektivitas Kerja pada PT. Bank ....



S.D. Bagian Cr·edit Exposur·e \Vilnyah 

Tugas dan tanggung jawab 

Strategis 

51 

a) Menyelesaikan dan memberikan sa ran/u ul perba ikan atas masalah

masalah yang timbul dari hasil pemeri.k aaa u it 1ntern a taupun 

ekstern. 

b) Menganalisa pertambahan kredit c<:~ bang 1i. ' itl.a 1hn 

c) Mengawasi pelaksanaan penambahan ni.l .H kr dit 

d) Memonitor resiko-resiko yang membeb n · il ·, ah baik res1ko kredit, 

operas! maupu pasar. 

Tcknis 

a) Mem buat laporan atas p rt m b h n nil a i kredit sc rta 

merekomendasikan tindak la njut ya ng terka it. 

b) Bekerja sama de ngan bagian terka it seperti bagian loan admin dan 

akuntansi untuk me nga na li sa res ik o fmansial yang terkait. 

c) Memonitor pelaksanaan operas io nal melalui laporan-laporan audit 

dan menindak lanjuti perbaikan-perbaikan yang diperlukan . 
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S.E. Bagian Appt·aisal Wilayah 

Tugas dan tanggung jawab 

Strategis 

YL 

a) Melakukan pengawasan atas penilaian jaminan kredit yang akan 

diberikan di wilayahnya serta memeriksa keberadaan fisik j aminan 

sebagai barang yang bernilai jual. 

b) Mengawasi bahwa penilai an jam inan dilakukan secara terbuka dan 

bebas dari tekanan (indenpenden) dan mendekati nilai pasar. 

c) Mengawasi bahwa perhitungan kecukupan jaminan sesua1 dengan 

prinsip dan standar kebijakan kredit yang berlaku. 

Teknis 

a) Mclekukan penilaian terh adar jam inan kredit yang akan diagunkan 

oleh debitur kepada Bank Danam on. 

b) Membuat laporan has il penil a ian jaminan yang dapat di pertanggung 

jawabkan. 

6. Sekt·etariat 

Tugas dan tanggung jawab 

a) Bertanggung jawab dalam da lam melakukan administrasi surat

menyurat serta tugas-tugas kesekretari atan lainnya atas koordinasi dari 

Pinwil. 
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b) Bertanggung jawab atas kelancaran tugas ekspedisi dan operator. 

c) Bertanggung jawab untuk memelihara dan menJaga keserasian 

informasi yang diterimanya atau yang ditujukan kepada para pcjabat 

dan pemimpin cabang melalui dirinya. 

B. Tipe dan Gaya Kepemimpinan yang Diterapkan 

Setiap pemunpm selalu mcmpunyat corak tersendiri dalam 

melaksanakan misi kepemimpinannya, yang bertujuan untuk menun_1ang 

kewibawaan dirinya dan mendapatkan ketaatan dari pengikutnya_ Oleh karena 

itu kewibawaan dan kemampuan seorang pemimpin akan terlihat apabila 

dalam kepemimpinannya memungkinkan rencana kerja yang telah ditentukan 

tercapai. Hal ini dapat dicapai apabila pemimpin mampu mempengaruhi dan 

menggerakkan pengikutnya atau bawahannya agar mau mendukung sekaligus 

berpartisipasi eli dalam usaha pencapaian tujuan yang telah ditetapkan . 

Usaha untuk mempengaruhi bawahan ini beraneka ragam caranya, 

tergantung dari segi gaya kepemimpinan seseorang. Pemimpin biasanya 

mempunyai sifat, kebiasaan dan keperibadian sendiri yang khusus, sehingga 

tingkah laku dan lagak gayanya sendiri membedakan dirinya dengan 

kepemimpinan orang lain_ Gaya hidup ini akan menjiwai perilaku dan tipe 

kepem impinannya. 

Sesuai hasil penelitian penul is eli PT. Bank Danamon Indonesia , Tbk . 

Kantor Wilayah VI Medan dan, maka pola kepemimpinan pada perusahaan ini 
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menganut tipe kepemimpinan yang demokr-ft tis . Hal ini Lerlihat misalnya di 

dalam menyusun rencana kerja, disini pimpinan dengan memanfaatkan 

pandangan-pandangan atau pendapat-pendapat kelompok dalam hal ini adalah 

para stafnya yaitu para manajer-manajer yang membawahi departemcnnya . 

lnisiatif dari kelompok, serta pandangan-pandangan mereka sangat dihargai . 

Setelah melalui beberapa kali diskusi maka akhirnya tercipta lah uatu konsep 

yang merupakan keputusan manajemen untuk dilaksanakan . 

Para staf/karyawan yang berpotensi senan.ti.a a dibe rikan. kesempatan 

lllltuk mengikuti pendidikan, baik pendidikan umum maupun pendidikan 

profesi. Komunikasi dua arah senantiasa dikembangkan, dan pimpinan sangat 

senang mcnerima saran, pendapat dan bahkan kritikan dari bawahannya, dan 

tidak pcrnah melaksanakan sendiri pekerjaan-pekerjaan yang bersifat 

operasional. Karena di sinilah kunci keberhasilan seorang pemimpin yang baik 

adalah seseorang yang tidak melaksanakan sendiri ~indakan-tindakan yang 

bersifat opcrasional , tetapi mengambil keputusan, mencntukan kebijaksanaan 

dan menyerahkan kepada orang lain untuk melaksanakan keputusan yang telah 

diambil sesuai dengan kcbijaksanaan yang telah digariskan. 

C. Peningl .. atan Efeli.tivitas Kea·ja 

Pelaksanaan peningkatan efektivitas kerja pegawa i di PT. Bank 

Danamon lndonesia, Tbk. Kantor Wilayah VI Medan da lam kajian m1 

dihubungkan dengan keberadaan pimpinan melalui dua j alur yaitu melalui : 
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I . Komunikasi 

' Motivasi. 

1. Peranan Kom unikasi 

)) 

Komunikasi sesungguhnya lebih luas dari pengertian hubungan 

menghubungi saja, bahkan meliputi cara penyampa1an maksud manajemen 

yang mcnunjukkan earn melakukan suatu pekerjaan . 

Peranan komunikasi juga menghubungkan semua unsur yang 

melakukan kerja pada semua lapisan sehingga muncul saling pengertian dan 

menghargai tugas masing-masing. Penggunaan media komunikasi yang 

dilakukan oleh Pimpinan PT. Bank Danamon Indonesia, Tbk. Kantor Wilayah 

VI Medan sangal banyak membantu kelancaran pelaksanaan pekerjaan dalam 

rangka peningkatan efektivitas kerja para karyawannya. 

Terapan beberapa bentuk komunikasi dengan variasinya disesuaikan 

dengan situasi . Face to face (tatap muka) scbagai bagian dari komunikasi lebih 

banyak terdapat dalam PT. Bank Danamon lndonesia, Tbk. Kantor Wilayah 

VI Medan. Bentuk ini lebih sering terdapat dalam bentuk komunikasi di 

kalangan para pemimpin bagian dan para karyawan di lingkungan PT. Bank 

Danamon Indonesia, Tbk. Kantor Wilayah VJ Medan . 

Pembentukan komunikasi sepe11i serikat tolong menolong, dan lain

lain merupakan pengaturan informal yang mempunyai dampak positif kepada 

pegawai dalam membentuk semangat kesatuan (esprit de corp) y-ang akhirnya 
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Juga akan mempengaruhi pencapaian tujuan dan sasara n lembaga instansi 

pemerintah dalam meningkatkan efektivitas kerja m ere ka Pengaturan 

karyawan dan pengaturan jam kerja dalam proses komunikasi dapat dij angkau 

oleh pimpinan melalui media komunikasi visual. 

Peranan komunikasi dengan penggunaan media visual ara rngkas 

merupakan suatu cara yang ditujukan kepada pengaturan ba ahan dan 

pengaturan ke1janya. Pengaturan bawahan ini membentuk penil aian kerj a, · 

pengembangan, pendelegasian wewenang, pengawasan rta ·ara 

kepemimpinan. Sedangkan pengaturan kerja dituangkai1 dalam b ntuk 

penentuan tujuan lembaga instansi pemerintah yang harus dicapai . D la m 

setiap tingkatan manaJemen memang melibatkan bawahan da lam ha l 

pemecahan masalah yang dihadapi , tetapi untuk mengambil suatu ke putu n 

khususnya hanya mel ibatkan tingkat manajemen yang lebih atas . 

Proses komunikasi yang dilaksanakan pada PT. Bank D an m n 

Indonesia, Tbk. Kantor Wilayah VI Medan, tidak terikat kepada alah a tu 

bentuk komunikasi saja. 

Tetapi untuk melihat lebih jauh tentang komunikasi yang dij ala nkan 

pada PT. Bank Danamon Indonesia, Tbk. Kantor Wilayah VT M edan iketahui 

melalui denah struktur organisasi yang ada. Komunika i dimul a i dari 

Pimpinan Wilayah yang diteruskan kepada para Wakil Pimpinan il a ah di 

bawahnya dan kemudian mereka meneruskannya kepada ba a hann a masmg-

mas mg. 
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Dalam mengefektifkan proses koinunikasi PT. Bank Danamon 

Indonesia, Tbk. Kantor Wilayah VI Medan, juga banyak menggunakan media 

visual, seperti surat-surat yang berisi SK pengangkatan karyawan, tunjangan 

karyawan dan sebagainya. Di lain pihak juga ada menggunakan media audio 

visual sekaligus terutama pada pihak waki1 pimpinan wilayah. Khususnya 

dalam media audio visual dilakukan melalui telephone, pager dan handphone 

baik bukan sesama organisasi dalam lembaga instansi pemerintah maupun 

dengan masyarakat umum . 

' Peranan Pemberian Nlotivasi 

Dalam peningkatan efektivitas kerja pada PT. Bank Danamon 

Indonesia, Tbk. Kantor Wilayah VI Medan jenis motivasi seperti promosi , 

penghargan, pendidikan atau kursus-kursus mengikut sertakan karyawan pacta 

rapat-rapat tertentu dan penilaian karyawan memberikan pengaruh positif 

tcrhadap pcningkatan efektivitas kerja karyawan pacta PT. Bank Danamon 

Indonesia, Tbk. Kantor Wilayah VI Medan. Walaupun pengaruh dari setiap 

motivasi tidak sama, namun secara umum dapat dikatakan baik dalam 

peningkatan efektivitas ke~ja. Hal ini didukung oleh faktor-faktor : 

a. Pimpinan, dimana pimpinan merasa bertanggungjawab atas keadaan unit 

kerja sehingga ia selalu memberikan motivasi kepada pegawai agar bekerja 

dengan sungguh-sungguh, 
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b. Pegawai , pada umumnya menyadari - bahwa nama baik kantor juga 

tergantung pada kesungguhan dan kepatuhan mereka terhadap pemimpin 

sehingga mereka berusaha selalu untuk meningkatkan efektivitas mereka di 

bidang masing-masing, 

c . Sarana dan prasarana, dimana sarana dan prasarana yang lengkap 

mendukung dalam pelaksanaan tugas, baik pimpinan/staff maupun pegawai 

sehingga kegiatan-kegiatan unit kerj a di lapanga n ang menyangkut 

dengan tugas-tugas kantor dapat berja lan dengan ba ik . 

D. Hambatan-Hambatan Yang Dihadapi Dalam Peningkatan Efektivitas 

Dewasa ini besar kecilnya efektivitas yang diberikan oleh seorang 

adalah tergantung pada besar kecilnya realisasi pemenuhan kebutuhannya . 

Oleh karena manusia beke r:ja adalah dalam rangka memenuhi kebutuhannya, 

maka manusia itu perlu diberikan suatu rangsangan, dorongan atau yang sering 

disebut dengan motivasi. Oleh karena itu setiap pimpinan sangat perlu 

memperhatikan pemberian motivasi kepada bawahannya agar bawahan 

tersebut dapat meningkatkan efektivitas dalam melakukan tugas-tugas dengan 

lebih bergairah dan lebih baik, sehingga di samping tercapainya tujuan pribadi 

juga tercapai tujuan lcmbaga/organisasi tcrsebut. 
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Berdasarkan hasil penelitian terhadap objek penelitian dan 

pembahasan yang dilakukan PT. Bank Danamon Indonesia, Tbk. Kantor 

Wilayah Vl Medan, masih ada dijurnpai adanya berbagai hambatan 

diantaranya : 

Belum memadainya tenaga personil , 

Kesulitan dalam pemetaan tenaga kerja serta penyelesaian volume tugas, 

Pemecahan Masalah 

Mengatasi permasalahan di atas, pihak PT. Bank Danamon indonesia, 

Tbk. Kantor Wilayah VI Medan menempuh langkah-langkah sebagai berikut: 

Mengatasi kurangnya tenaga personil pihak PT. Bank Danamon Indonesia, 

Tbk. Kantor Wilayah VI Medan mengadakan/pengangkatan pegawai baru 

diutamakan dari tenaga honorer yang ada. 

Sementara itu untuk meningkatkan kualitas tenaga · personil , diadakan 

pendidikan dan latihan, seperti latihan pcningkatail skill dari karyawan . 

Kepada karyawan juga diberikan kesempatan untuk mengambil 0.111 atau 

S 1 dengan ketentuan tidak mengganggu tugas-tugasnya dan pendidikan 

seminar/lokakarya se11a latihan-latihan lainnya. 

Dalam upaya pcmimpin untuk mcningkatkan efcktivitas kcrja karyawan 

pada PT. Bank Danamon Indonesia, Tbk Kantor Wilayah VI Medan lebih 

terfokus kepada pelaksanaan promosi dan mutasi . 
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Promosi merupakan faktor yang dapat fnendorong karyawan untuk lebih 

bersemangat dan bergairah dalam melaksanakan pekerjaan yang 

dipercayakan kepadanya sesuai dengan kctentuan yang telah ditctapkan 

oleh Pimpinan PT. Bank Danamon Indonesia Tbk. Kantor Wilayah Vl 

Medan. 

Dalam menentukan karyawan yang akan mendapat giliran untuk dapat 

dipromosikan maka pimpinan menganalisa data informasi dari setiap 

pegawai yang dikumpulkan dari pengamatan dan penelitian yang dilakukan 

secara kontiniu oleh atasan langsung. 

Adapun persyaratan untuk mendapat promosi ini antara lain : 

I. Memiliki kemampuan manajerial , kemampuan teknis fungsional dan 

kecakapan serta pengalaman ya ng diperlukan, 

; Memiliki integritas yang tinggi dalam melaksanakan tugas organisasi , 

sesuai dengan kesetiaan, prestasi , tanggung jawab, ketaatan, kejujuran, 

prakarsa dan kepcmimpinan 

3. Memperhatikan daftar urut kepangkatan. Daftar urut kepangkatan adalah 

merupakan salah satu syarat untuk mempertimbangkan 

promosi/peningkatan dalam jabatan struktural, 

4. Telah memiliki tingkat dan jenis pendidikan formal, telah mengikuti serta 

lulus pendidikan latihan dan struktural yang dipersyaratkan perusahaan, 

5. Masih dapat dikembangkan kemampuannya, yang mempunyai kcsempalan 

yang lebih besar untuk mengembangkan keahlian, efektivitas kerja, bakat 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 21/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)21/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ahmad Eriyanto - Peranan Kepemimpinan dalam Meningkatkan Efektivitas Kerja pada PT. Bank ....



61 

dan minat dalam melaksanakan tugas yang akan menjadi tanggung 

jawabnya. 

6. Sehat jasmani dan rohani , 

7 . Memenuhi persyaratan lainnya sebagaimana ditentukan dalam ura1an 

jabatan. Pengangkatan dalam jabatan struktural pada hakekatnya adalah 

menempatkan seseorang karyawan yang tepat, pada tempat yang tepat 

sesuai dengan persyaratan jabatan yang telah ditetapka·n (the right man on 

the right place) . 

Dari uraian di atas dapat terlihat bahwa pelaksanaan promosi oleh 

pimpinan bertujuan untuk meningkatkan efektivitas kerja atau kemampuan 

kerja yang bersifat menyeluruh, baik prestasi , potensi maupun kepribadian dari 

karyawan. 

Mutasi yang dilaksanakan pada PT. Bank Danamon Indonesia, Tbk . 

Kantor Wilayah VI Medan yang dikenal dengan sitilah tour of duty ya itu 

pemindahan pegawai dari suatu bagian kc bagian lain dengan tugas dan 

tanggung-jawab yang sederajat. 

Tujuan diadakannya mutasi ini antara lain adalah : 

Meningkatkan semangat dan gairah kerja, 

Dengan adanya mutasi , karyawan tidak merasa bosan dengan pekerjaan 

yang sama, apalagi peker:jaan itu monoton . 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 21/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)21/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ahmad Eriyanto - Peranan Kepemimpinan dalam Meningkatkan Efektivitas Kerja pada PT. Bank ....



Dengan rnenghadapi pekerjaan yang baru, karyawan bersangkutan 

diharapkan lebih be rgairah dan bersemangat dengan situasi dan lingkungan 

baru . 

Menggantikan karya\:van lain dalam situasi tertentu. Dengan mutasi, maka 

pernimpin mengharapkan agar pegawai mengetahui dan memahami setiap 

pekerjaan yang ada d i PT Bank Danamon Indonesia, Tbk . Kantor Wilayah 

VI Medan . Jadi apabul ada karyawan yang tidak hadir, karena sakit atau 

cuti, maka pekerjaan itu d ikerjakan oleh karyawan lainnya, sebagai 

pengganti karyawan · ang 1tainnya tidak hadir atau cuti . 

Melatih guna diprom , ikan. 

Karyawan yang ada dipr m . ]kan mcmerlukan tambahan pengalaman dan 

pengetahuan yang ber ifat rn n eluruh walaupun tidak mendetail. 

Tambahan pengalaman dan pen etahuan itu dapat diperoleh karyawan 

pada beberapa bidang · ang akan m njadi tanbgungja \. abnya apabila dia 

dipromosikan . 

Dengan diadakannya mutas i (pe mindahan) karyawan pada lingkungan 

kerja PT. Bank Danamon Indonesia, Tbk. Kantor Wilayah Vl Medan akan 

lebih meningkatkan efektivitas kerja sekaligus untuk menghindari rasa bosan 

dari karyawan juga untuk menjamin kelancaran jalannya aktivitas-aktivitas 

dalam lembaga/organisasi 1111, artinya untuk dapat menggantikan 

kedudukan/pekerjaan apabila ada karyawan yang berhalangan hadir 
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-
BABV 

KESli\lfPULAN DAN SARA 

' .hirnya sampailah penulis pada bagian akhir penuli sa n skripsi 101 

1m n di dalam bagian ini akan diberikan kesimpulan dan saran-saran . 

L D l am kegiatan operasinya PT. Bank Danamon Indonesia, Tbk Kantor 

Wilayah VI Medan menerapkan struktur organisasi dengan bentuk garis 

dan staf. Organisasi yang sedemikian sangat tepat bagi pelaksanaan 

opcrast pcrusahaan, tcrutama dalam hal pcmbagian kerja dan 

mengalirnya aliran perintah. 

I Tipe dan gaya kepemimpinan yang diterapkan pada PT. Bank Danamon 

Indonesia, Tbk . Kantor Wilayah Vl Medan adalah tipe kepemimpinan 

yang demokratis . Dalam setiap pcngambilan. keputusan pimpinan lebih 
I 

banyak menggunakan azas musyawarah , partisipas i kelompok, 

menghargai pendapat/saran dari staf dan bawahannya. 

3. Dalam hal hubungan antara kepernirnpinan dengan efektivitas kerja 

maka dengan dijalankan kepernirnpinan yang ba ik dengan menerapkan 

kebijaksanaan-kebijaksanaan komunikasi yang baik dengan bawahan 

dan juga memberikan motivasi yang baik maka efektivitas kerja 

karyawan akan dapat ditingkatkan . 
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B. anm 

. B nk Dana m n In nes1a , T bk. Ka ntor 

111 nu 1 la in be lum mem in a te naga personil 

, rn .uh m nggunaka n tenaga honorer, sehingga adanya kesul itan 

m p m erataan personil serta volume tugas . 

l. n· r nkan ke pada punpman PT. Bank Danamon Indonesi a, T bk . 

. r 111t r Wil ayah Vl Medan sebagai berikut : 

a . Untuk meningkatkan kesejahteraan karyawan agar fungsi koperas i 

karyawan dapat lebih ditingkatkan. Karena sesuai penelitian yang 

dilakukan sampai saat ini kopcrasi karyawan belum difungsikan 

secara ma ksim al, karena dalam ha l kope ras i hanya mc lakuk an 

bida ng usaha simpan pinja m semata_ 

b. A gar pelaksanaan mutasi yang lebih efekti f, seba iknya perm ohonan 

dari pegav a i ya ng ingin · dimutas ikan juga dipc rhatikan o lch 

punpman, 

c. Agar ada nya kese imbangan da n pe merataan jumlah karyawa n pada 

tiap-tiap bagia n sebaiknya pimpinan me mikirka n untuk menga ngka t 

karyawan baru yang lebih banyak. 

d. Tipe dan gaya kepemimpinan demokrasi sebaiknya tetap dipertahankan, 

namun pacta kejadian-kejadian tertentu/darurat p1mpman dapat 

menggunakan tipe kepemimpinan yang lain yang sifatnya sementara . 
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Uti!!J:an~n J _ G ~- · ptmpman PT. Bank D anamon Indonesia, Tbk . 

M 1an lebih banyak memberikan kesempatan 

1.mtuk melakukan p n litian pada perusahaan 

lli r but d ip teh p1mpman 

Indonesia, 
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