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HUBUNGAN ANTARA KUALITAS KEHIDUPAN KERJA DENGAN 

SEMANGAT KERJA KARYAWAN DIPT. IRA WIDYA UTAMA MEDAN 

MA YSHARA HASANAH PUTRI 

11.860.0251 

Jurusan llmu Psikologi 

Fakultas Psikologi Universitas Medan Area 

ABSTRAK 

Semangat kerja adalah suah1 dorongan ataupun perasaan yang timbul dari dalam 
diii mdividu unhlk melakukan pekerjaan secara lebih giat sehmgga pekerjaan 
dapat diselesaikan lebih cepat dan lebih baik. Kualitas kehidupan ketja adalah 
suatu persepsi karyawan mengenai strategi perusahaan tentang kesejahteraan, 
suasana, dan pengalaman pekerja di tempat mereka bekerja, yang mengacu 
kepada bagaimana efektifuya lmgklmgan pekerjaan unh1k memenuhi keperluan­
keperluan pribadi karyawan. Penelitian mi bertujuan untuk mengetahui hubtmgan 
antara Kualitas kehidupan kerja dengan semangat kerja pada karyawan PT. Ira 
Widya Utama Medan. Varia bel X dalam penelitian adalah Kualitas kehidupan 
kerja dan V ariabel Y adalah Seman gat Kerja. Subjek dalam penelitian illi adalah 
para karyawan yang berjmnlah 80 orang dengan menggtmakan teknik total 
sampling. Metode yang digtmakan dalam penelitian mi adalah metode klmntitatif. 
Pengambilan data dilaklikan dengan menggtmakan skala likert. Hasil yang 
diperoleh dalam penelitian mi diketahui bahwa klmlitas kehidupan kerja 
memberikan pengaruh 75,7% terhadap tinggi rendalmya semangat kerja. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa uji asumsi terpenuhi, yaitu variabel kualitas 
kehidupan kerja dan variabel semangat kerja merniliki data yang berdistribusi 
normal dan memiliki linier. Analisis data menggtmakan teknik statistik korelasi 
prodtik moment dari pearson, dengan bantuan program statistik SPSS 18.0. 
Berdasarkan basil analisis data diperoleh nilai korelasi klmlitas kehidupan kerja 
dengan semangat kerja sebesar 0,870 dan p sebesar 0,000. Hal ini menunjukkan 
terdapat kolerasi lillier positif yang signifikan antara kualitas kehidupan kerja 
dengan semangat kerja pada karyawan PT. Ira Widya Utama Medan. 

Kata Kunci : Semangat Kerja, Kualitas Kellidupan Kerja, Karyawan 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. LA TAR BELAKANG 

Seiring dengan kemajuan perkembangan usaha dalam persaingan saat ini, 

banyak usaha didirikan guna mengikuti perkembangan dunia, baik perusahaan 

besar maupun perusahaan kecil dalam bentuk yang berbeda. Pada dasamya setiap 

perusahaan menginginkan keberhasilan dalam usahanya. Keberhasilan perusahaan 

sangat bergantung pada karyawan dalam menjalankan tugas-tugas yang diberikan 

kepadanya, sebab karyawan dalam suatu perusahaan atau industri memegang 

peranan yang sangat penting dalam menjalankan tujuan perusahaan. 

Karyawan merupakan aset penting bagi perusahaan untuk mencapai tujuan 

perusahaan, karena karyawan adalah penghasil keija bagi perusahaan. Berhasil 

tidaknya suatu perusahaan ditentukan oleh karyawan, karena tanpa karyawan 

tujuan dari perusahaan tidak akan tercapai. Menurut Hasibuan (2007) karyawan 

adalah setiap orang yang bekeija dengan menjual tenaganya (fisik dan pikiran) 

kepada suatu perusahaan dan memperoleh balas jasa yang sesuai dengan 

peijanjian. Sedangkan menurut Poerwadarmita (1986) karyawan merupakan orang 

yang bekerja pada suatu lembaga (kantor, perusahaan, dan sebagainya) dengan 

mendapatkan gaji (upah). 

Perlu bagi perusahaan untuk memperhatikan karyawannya, agar karyawan 

mampu memberikan kineijanya yang terbaik bagi perusahaan. Salah satu bentuk 
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perhatian dari perusahaan pada karyawannya adalah dengan memperhatikan 

kebutuhan dari karyawannya baik materi maupun nonmateri seperti kompensasi, 

jaminan kesehatan, kesempatan untuk berkarir, lingkungan kerja yang aman dan 

nyaman, dan pelatihan bagi karyawan. Apabila karyawan merasa diperhatikan 

oleh perusahaan, maka karyawanpun akan memiliki rasa semangat dalam bekerja. 

Apabila karyawan merasa semangat dalam bekerja, maka pekerjaan yang 

diberikan pada karyawan akan dilakukan lebih cepat dan lebih baik. Saat 

melaksanakan kegiatan kerja, karyawan perlu memiliki rasa semangat agar 

karyawan mampu melaksanakan pekerjaannya dengan baik. Menurut Nitisemoto 

( dalam Anoraga dan Suyati, 1995) semangat kerja adalah melakukan pekerjaan 

secara lebih giat sehingga dengan demikian pekerjaan dapat selesai lebih cepat 

dan lebih baik. Selanjutnya, menurut BPA-UGM (dalam Anoraga dan Suyati, 

1995) semangat kerja adalah sikap kejiwaan dan peranan yang menimbulkan 

kesediaan pada kelompok orang untuk bersatu padu secara giat dalam usahanya 

mencapai tujuan bersama. 

Perusahaan tentunya harus mengetahui bahwa karyawan adalah faktor 

utama yang menentukan kesuksesan perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan 

sebisa mungkin harus memperhatikan dan membuat karyawannya merasa aman 

dan nyaman dengan pekerjaannya. Apabila karyawan merasa aman dan nyaman 

dengan pekerjaannya maka akan timbul semangat kerja dari karyawan. Melalui 

semangat kerja itu karyawan dapat menjalankan tugas yang telah diberikan 

perusahaan dengan baik dan dapat memajukan perusahaan tempatnya bekerja. 

Sebaliknya, perusahaan yang tidak memberikan perhatian pada karyawan akan 
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merugikan perusahaan itu sendiri. Hal ini dikarenakan akan berpengaruh dengan 

kinerja dan semangat ketja karyawannya yang rendah dan akan berdampak pada 

tidak tercapainya tujuan perusahaan. 

PT. IRA WIDYA UTAMA MEDAN adalah perusahaan yang bergerak di 

bidang real estate, kontraktor dan perkebunan. Permasalahan yang terjadi di PT. 

IRA WIDYA UTAMA MEDAN adalah rendahnya semangat kerja para 

karyawan. Hal ini dapat diketahui dari wawancara yang dilakukan pada kepala 

bagian sumber daya manusia di PT. Ira Widya Utama Medan 

"Karyawan disini memang agak memiliki semagat kerja dan kurang 
disiplin. Misalnya saja, saya sering tidak sengaja melihat ada karyawan 
yang bermain gam ataupun onlie. Bahkan ada yang tidur saat jam istirahat 
sudah selesai" (ML) 

Wawancara juga dilakukan pada salah satu karyawan di PT. Ira Widya 
Utama Medan yang mengatakan bahwa: 

"Memang abang sebenarnya agak malas ketja disini, banyak kali masalah 
disini. Tapi tiap kali abang mau pindah kerja, bos abang gak ngasih, ada 
ajalah alasan dia supaya abang gak keluar dari sini. Alhasil supaya muak 
dua, kadang abang buatlah kesalahan-kesalahan kayak keluar kantor pas 
jam ketja, pura-pura sakit atau ada urusan keluarga biar gak masuk ketja, 
sampai ikut mogok kerja waktu THR kami gak dikeluarkan" (FA) 

Berdasarkan wawancara tersebut, dapat diketahui bahwa rendahnya 

semangat kerja karyawan, seperti karyawan yang keluar kantor pada saat jam 

kerja, karyawan tidak bisa menyelesaikan tugas sesuai dengan waktu yang telah 

ditentukan, tidur dan bermain gadget saat jam kerja, tidak masuk ketja dengan 

berpura-pura sakit atau ada urusan keluarga, dan melakukan protes pada 

3 

Maysharah Hasanah Putri - Hubungan antara Kualitas Kehidupan Kerja Karyawan PT. IRA ...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 27/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)27/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



perusahaan. Hal ini disebabkan karena kurangnya perhatian perusahaan pada 

kebutuhan karyawannya, seperti gaji yang sering terlarnbat diberikan, uang 

lembur dan uang makan yang diberikan tidak sesuai dengan yang dijanjikan 

bahkan tidak diberikan, jarninan kesehatan yang tidak merata pada seluruh 

karyawan, hingga Tunjangan Hari Raya yang tidak diberikan. Hal inilah yang 

menyebabkan karyawan tidak semangat dalam bekerja. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi semangat kerja adalah pemenuhan 

keperluan-keperluan pribadi para pekerja atau kualitas kehidupan kerja bagi 

karyawannya (Kossen, 1993). Perlu bagi perusahan untuk meningkatkan kualitas 

kehidupan kerja karyawannya. Orang mau bekerja karena untuk memenuhi 

kebutuhan, baik kebutuhan yang disadari maupun yang tidak disadari. Oleh 

karena itu pemenuhan kebutuhan dan keinginan karyawan merupakan kunci dari 

kualitas kehidupan kerja. 

Kualitas kehidupan kerja merupakan tinggi rendahnya para pegawai dapat 

meningkatkan kehidupan pribadi mereka melalui melaksanakan pekerjaannya di 

lingkungan kerjanya (Wirawan, 2015). Selanjutnya, menurut Kossen (1993) 

kualitas kehidupan kerja adalah persepsi pekerja terhadap suasana dan 

pengalarnan pekerja di tempat kerja mereka 

Kualitas kehidupan kerja merupakan masalah utama yang patut mendapat 

perhatian dari suatu perusahaan. Hal ini merujuk pada pemikiran bahwa kualitas 

kehidupan kerja dipandang mampu untuk meningkatkan peran serta dan 

sumbangan para anggota atau karyawan terhadap perusahaan (Husnawati, dalarn 
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Aryansah & Kusurnaputri, 2013). Oleh karena itu, peningkatan akan kualitas 

kehidupan kerja merupakan suatu keharusan demi meningkatkan semangat keija 

karyawan agar tercapainya tujuan perusahaan dan dengan kualitas kehidupan 

ketja, karyawan diharapkan dapat lebih memaksimalkan tanggungjawab atas 

peketj aannya. 

Mencermati makna kualitas kehidupan kerja di atas, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul "Hubungan Antara Kualitas 

Kehidupan Kerja Dengan Semangat Kerja Karyawan PT. IRA WIDYA 

UTAMA MEDAN" 

B. ldentif"Ikasi Masalah 

Perusahaan tanpa karyawan ibarat manusia tanpa darah. Hal ini 

menggambarkan betapa pentingnya karyawan dalam sebuah perusahaan walaupun 

banyak pemilik perusahaan yang tidak menyadari tentang hal itu. Tidak sedikit 

perusahaan yang kurang memperhatikan kebutuhan-kebutuhan para peketjanya 

sehingga berpengaruh terhadap semangat ketja karyawannya. Yang paling ideal 

adalah memperlakukan karyawan seperti layaknya seorang partner yang saling 

membutuhkan. Penting bagi perusahaan untuk memperhatikan hal detail sekalipun 

dari seorang karyawan. Disadari atau tidak, secara langsung atau tidak langsung, 

hal-hal tersebut akan sangat berpengaruh terhadap semangat ketja karyawan. 

Berdasarkan permasalahan yang terjadi di PT. IRA WIDYA UTAMA 

MEDAN, karyawan memiliki semangat ketja yang rendah. Seperti karyawan yang 

keluar kantor pada saat jam ketja, karyawan tidak bisa menyelesaikan tugas sesuai 
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dengan waktu yang telah ditentukan, tidur dan bermain gadget saat jam kerj a, 

tidak masuk keija dengan berpura-pura sakit atau ada urusan keluarga, dan 

melakukan protes pada pihak perusahaan. 

Hal ini disebabkan karena kurangnya perhatian perusahaan pada 

kebutuhan karyawannya, seperti gaji yang sering terlambat diberikan, uang 

lembur dan uang makan yang diberikan tidak sesuai dengan yang dijanjikan 

bahkan tidak diberikan, dan jaminan kesehatan yang tidak merata pada seluruh 

karyawan, hingga tunjangan hari raya yang tidak diberikan. Hal inilah yang 

menyebabkan karyawan tidak semangat dalam bekerja. 

Penelitian ini menggunakan kualitas kehidupan kerja untuk mengetahui 

masalah semangat kerja pada karyawan PT. IRA WIDYA UTAMA MEDAN. 

Apakah terdapat hubungan antara kualitas kehidupan kerja dengan semagat kerja 

karyawan di PT. IRA WIDYA UTAMA MEDAN ? Pertanyaan inilah yang akan 

coba dijawab dalam penelitian ini. 

C. Batasan Masalah 

Penulis membatasi masalahnya dengan menjelaskan tentang kualitas 

kehidupan kerja dengan semangat kerja. Semangat kerja adalah melakukan 

pekerjaan secara lebih giat sehingga dengan demikian pekerjaan dapat selesai 

lebih cepat dan lebih baik. Sementara itu kualitas kehidupan adalah tinggi 

rendahnya para pegawai dapat meningkatkan kehidupan pribadi mereka melalui 

melaksanakan pekerjaannya di lingkungan kerjanya. Oleh sebab itu penelitian ini 

memfokuskan perhatian pada kajian atau keterkaitan antara kualitas kehidupan 
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kerja dengan semangat keija karyawan. Sebagai subjek dalam penelitian llli 

adalah karyawan PT. IRA WIDY A UT AMA MEDAN 

D. Rumusan Masalah 

Bertitik tolak dari latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, 

maka masalah penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: "Apakah ada 

hubungan antara kualitas kehidupan keija dengan semangat keija pada karyawan 

PT. IRA WIDYA UT AMA MEDAN. 

E. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan apa yang dikemukakan dalam alasan pemilihan judul serta 

latar belakang masalah, tujuan penelitian ini adalah untuk membuktikan hubungan 

antara kualitas dengan semangat keija pada karyawan di PT. IRA WIDY A 

UTAMA MEDAN. 

F. Manfaat Penelitian 

Diharapkan melalui hasil penelitian akan memberi manfaat baik secara 

teoritis maupun manfaat praktis. 

1. Manfaat T eoritis 

Secara teoritis hasil penelitian diharapkan dapat menambah wawasan pada 

bidang ilmu psikologi industri dan organisasi. Selain itu, dapat memberikan 

masukan pada bidang-bidang ilmu lain yang memfokuskan perhatiannya pada 

masalah kualitas kehidupan keija dan semangat kerja karyawan. 

2. Manfaat Praktis 
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Melalui penelitian ini dapat menjadi bahan masukan dan perluasan 

informasi yang berguna bagi perusahaan untuk menyikapi kualitas kehidupan 

kerja dengan semangat kerja karyawan di PT. IRA WIDYA UTAMA MEDAN. 

Kemudian dari hasil penelitian ini nantinya dapat diambillangkah-langkah dalam 

upaya meningkatkan semangat kerja pada karyawan 
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BABII 

LANDASAN TEORI 

A. Karyawan 

1. Pengertian Karyawan 

Karyawan merupakan kekayaan utama dalam suatu perusahaan, sebab 

tanpa adanya karyawan aktivitas perusahaan tidak akan terlaksana. Menurut 

Poerwadarmita (1986) karyawan adalah orang yang bekeija pada suatu lembaga 

(kantor, perusahaan, dan sebagainya) dengan mendapatkan gaji (upah). 

Selanjutnya, menurut Hasibuan (2007) karyawan adalah setiap orang yang bekerja 

dengan menjual tenaganya (fisik dan pikiran) kepada suatu perusahaan dan 

memperoleh balas jasa yang sesuai dengan perjanjian. 

Menurut Handoko (1993) karyawan adalah orang-orang yang memberikan 

tenaga, bakat, kreativitas, dan usaha mereka kepada organisasi. Selanjutnya, 

menurut Werther dan Davis ( dalam Sutrisno, 2011) karyawan adalah orang yang 

siap, mampu, dan siaga dalam mencapai tujuan-tujuan organisasi. 

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa karyawan adalah 

setiap orang yang bekerja pada suatu lembaga (kantor, perusahaan, dan 

sebagainya) dengan memberikan tenaga, bakat, kreativitas, dan usaha kepada 

suatu perusahaan, dan mendapatkan balas jasa berupa gaji (upah). 
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B. Semangat Kerja 

1. Pengertian Semangat Kerja 

Keberhasilan dalam proses keija untuk mencapa1 tujuan yang telah 

ditetapkan sangat dipengaruhi oleh suasana diantara orang-orang yang melakukan 

pekerjaan itu. Apabila terdapat semangat kerja diantara karyawan, dapat 

diharapkan tugas pekerjaan yang diberikan pada karyawan akan dilakukan dengan 

lebih cepat. 

Menurut Nitisemito (1982) semangat kerja adalah melakukan pekerjaan 

secara lebih giat sehingga dengan demikian pekerjaan dapat selesai lebih cepat 

dan lebih baik. Sedangkan Mukijat (dalam Anoraga dan Suyati, 1995) 

berpendapat bahwa semangat keija adalah sikap perorangan atau kelompok orang­

orang terhadap pekerjaan dan lingkungan pekeijaan. 

Selanjutnya, menurut Chaplin ( dalam Asnawi, 1999) menyatakan bahwa 

semangat keija merupakan sikap dalam bekeija yang ditandai secara khas dengan 

adanya kepercayaan diri, motivasi diri yang kuat untuk meneruskan pekerjaan, 

kegembiraan, dan organisasi yang baik. Tohardi (dalam Marpaung, 2013) 

sekelompok orang-orang untuk bekeija sama dengan giat dan konsekuen dalam 

mengejar tujuan bersama. Selanjutnya, menurut Kossen (1993) semangat keija 

merupakan sikap dalam bekeija yang ditandai secara khas dengan adanya 

kepercayaan diri, motivasi diri yang kuat untuk meneruskan pekeijaan, 

kegembiraan, dan organisasi yang baik. 

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa semangat keija 

adalah melakukan pekeijaan secara lebih giat sehingga dengan demikian 
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pekeijaan dapat selesai lebih cepat dan lebih baik untuk mengejar suatu tujuan 

bersama. 

2. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Semangat Kerja 

Menurut Kossen (1993), faktor-faktor yang mempengaruhi semangat kerja 

adalah: 

1. Organisasi itu sendiri 

Organisasi penting mempengaruhi sikap para pekerja terhadap pekeijaan 

mereka. Reputasi umum orgamsas1, terutama reputasi yang tak 

menguntungkan dapat mempengaruhi sikap para karyawan secara buruk. 

2. Kegiatan Karyawan ketika bekerja maupun selesai bekeija 

Pekeijaan merupakan hasil dari keseluruhan lingkungan. Kegiatan karyawan 

diluar pekeijaan yang kurang menyenangkan dapat mempengaruhi semangat 

keija pada karyawan saat bekerja, dan begitu pula sebaliknya. 

3. Sifat pekeijaan 

Jenis pekeijaan yang menjurus kepada kejenuhan dapat mempengaruhi 

semangat kerja. Misalnya seorang yang tugasnya setiap hari harus mencari 

konsumen dan harus berusaha memenuhi target yang ditentukan, sehingga 

menimbulkan rasa tidak semangat. 

4. Rekan kerja 

Rekan kerja dalam suatu organisasi juga dapat mempengaruhi semagat keija 

karyawan. Rekan kerja yang tidak menyenangkan dapat mengakibatkan 

rendahnya semangat kerja karywan, begitu pula sebaliknya. 

11 

Maysharah Hasanah Putri - Hubungan antara Kualitas Kehidupan Kerja Karyawan PT. IRA ...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 27/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)27/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



5. Pemimpin 

Pemimpin menentukan suasana dalam perusahaan. Pemimpin mempun m 

pengaruh yang kuat atas semangat kerja karyawannya. Misalnya saja 

pemimpin yang otoriter akan membuat bawahannya merasa tertekan dan tidak 

nyaman dengan pekerjaannya sehingga mempengaruhi semangat kerja 

bawahannya. 

6. Konsep diri 

Konsep diri para pekerja cenderung mempengaruhi sikap pekerja. Misalnya 

karyawan yang tidak memiliki kepercayaan diri cenderung memiliki masalah 

semangat kerj a. 

7. Pemenuhan keperluan-keperluan pribadi 

Pemenuhan keperluan pribadi karyawan dapat mempengaruhi semangat kerja 

karyawan. Seperti upah, jaminan sosial, dan lain sebagainya. 

Selanjutnya, menurut Mukijat (dalam Marpaung, 2013) faktor-faktor yang 

mempengaruhi semangat kerja adalah: 

1. Memberikan kompensasi secara wajar dan adil kepada pegawai 

2. Menciptakan kondisi fisik pekerjaan yang menggairahkan bagi semua pihak 

3. Adanya motivasi dari pimpinan supaya pegawainya mempunyai minat yang 

besar terhadap pekerjaannya 

4. Pimpinan menempatkan kepentingannya dalam kepentingan organisasi secara 

keseluruhan 

5. Memberikan perhatian berupa penghargaan kepada pegawai yang berprestasi 
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6. Kesempatan bagi pegawai untuk memberikan saran-saran atau aspuasm a 

pada organisasi 

7. Hubungan yang harmonis antara pegawai dengan pegawai 

Berdasarkan uraian di atas, faktor-faktor yang mempengaruhi semangat 

kerja adalah organisasi itu sendiri, kegiatan karyawan saat bekelja maupun iesai 

bekerja, sifat pekerjaan, rekan kelja, pemimpin, konsep diri, pemenuhan 

keperluan-keperluan pribadi. 

3. Indikasi Turunnya Semangat Kerja 

Menurut Nitisemito (1982) indikasi turunnya semangat kelja antarn l · 

adalah: 

1. Turun atau rendahnya produktivitas kerja 

Salah satu indikasi turun atau rendahnya semangat kelja adalah ditunj 

dari turunnya produktivitas kerja.Turunnya produktivitas kerja ini 

diukur atau dibandingkan dengan waktu sebelumnya. 

2. Tingkat absensi yang tinggi 

Tingkat absensi yang naik, sebenamya juga merupakan salah satu inJ 

turunnya semangat kerja, karena pada umumnya hila semangat kerja 

maka karyawan akan malas untuk setiap hari datang. 

3. Tingkat perpindahan yang tinggi 

Keluar masuknya karyawan yang meningkat adalah disebabkan kare 

ketidaksenangan karyawan bekerja pada perusahaan tersebu 

karyawan berusaha mencari pekerjaan lain. 

hingga 
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4. Tingkat kerusakan yang tinggi 

Indikasi lain yang menunjukkan turunnya semangat kerja adalah apabila 

terjadi kerusakan terhadap peralatan kerja. 

5. Kegelisahan dimana-mana 

Kegelisahan di mana-mana akan terjadi apabila semangat kerja turun. 

Kegelisahan tersebut akan muncul dalam bentuk ketidaktenangan kerja, keluh 

kesah, dan hal-hal lain. 

6. Tuntutan yang sering terjadi 

Sering terjadi tuntutan merupakan indikasi turunnya semangat kerja.Tuntutan 

merupakan perwujudan dari ketidakpuasan, dan akhirnya mengakibatkan 

terjadinya tuntutan. 

7. Pemogokan 

Tingkat indikasi yang paling kuat ten tang turunnya semagat kerj a adalah 

apabila terjadi pemogokan kerja. 

Selanjutnya, menurut Kossen (1993) tanda-tanda turunnya semangat kerja 

diantaranya adalah: 

1. Kemangkiran 

2. Keterlambatan 

3. Pergantian karyawan yang tinggi 

4. Pemogokan dan Sabotase 

5. Tidak adanya kebanggaan dalam bekerja 

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan tanda-tanda turunnya 

semangat kerja adalah turun atau rendahnya produktivitas kerja, tingkat absensi 
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yang naik, tingkat perpindahan yang tinggi, tingkat kerusakan ang 

kegelisahan di mana-mana, tuntutan yang sering terjadi, dan pemogok:an.. 

4. Aspek-aspek Semangat Kerja 

Menurut Purwanto (dalam Novianingsih, 2013) aspek-aspek em 

kerja diantaranya adalah: 

1. Antusiasme 

Setiap pegawai yang ada dalam suatu perusahaan dituntut untuk memtllJ.!:a 

kemampuan dan kesanggupan bekerja keras, karena dengan adan a 

keras pekerjaan dapat diselesaikan dengan baik dan tepat waktu 

2. Partisipasi 

Setiap kegiatan yang dilakukan dalam suatu perusahaan sangat ditem I r 

dengan adaya partisipasi dari semua unsur yang ada dalam perusahaan 

tersebut, dengan adanya partisipasi dari semua karyawan akan mendulru:ng 

terhadap kelancaran dari suatu kegiatan. 

3. Inisiatif dan kreativitas pegawai dalam melaksanakan tugas 

Pegawai yang memiliki inisiatif tinggi dalam bekerja sangat berpengaruh 

kepada pelaksanaan tugas atau pekerjaannya. 

4. Loyalitas pegawai 

Pada dasarnya seorang karyawan merupakan aset utama dalam suatu 

organisasi yang menjadi perencana dan pelaku aktif dari setiap akti 'tas 

organisasi, sehingga karyawan dituntut untuk memiliki sikap loyal agar dapat 

mencapai tujuan dari suatu organisasi. 
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Berdasarkan uraian di atas, aspek-aspek semangat kerja adalah an , c e. 

partisipasi, Inisiatif dan kreativitas pegawai dalam melaksanakan tng; 

loyalitas pegawai. 

5. Ciri-ciri Semangat Kerja 

Menurut Carlaw, Deming & Friedman (2003) em-em semanga 

adalah: 

1. Ceria 

Senyum dan tertawa meneerminkan kebahagiaan individu dalam beke · 

Walaupun individu tidak memperlihatkan senyum dan tawanya, tetapii 

dalam dirinya individu merasa tenang dan nyaman bekerja serta menikm . · 

tugas yang dilaksanakan. 

2. Memiliki inisiatif 

Individu yang memiliki semangat kerja yang tinggi akan memiliki kema 

diri untuk bekerja tanpa pengawasan dan tanpa perintah dari atasan. Indi \ · 

eepat mengambil tindakan agar tugas eepat selesai, namun selalu mem ' : · 

peraturan yang berlaku. 

3. Berpikir kreatif dan luas 

individu mempunyai ide-ide baru, dan tidak mempunyai hambatan untuk 

menyalurkan ide-idenya dalam menyelesaikan tugas 

4. Menyenangi apa yang sedang dilakukan 

Individu lebih fokus terhadap pekerjaan dari pada memperhatikan gangguan 

selama melakukan pekerjaan. 
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5. T ertarik dengan pekerjaannya 

lndividu menaruh minat pada pekerjaan karena 

keinginannya, dan individu mgm segera 

menyelesaikan pekerjaannya. 

6. Bertangung jawab 

lndividu bersungguh-sungguh dalam menjalankan pekerjaan, dan bertange, ' 

jawab meberikan hasil yang terbaik dalam bekerja. 

7. Memiliki kemauan bekerja sama 

lndividu memiliki kesediaan untuk bekerja sama dengan individu yang L · 

untuk mempermudah atau mempertahankan kualitas kerja. 

8. Berinteraksi dengan atasan 

lndividu berusaha untuk menjaga hubungan baik dengan atasan terutama 

atasan yang langsung berhubungan dengannya sehari-hari. Hal ini sangat 

membantu individu untuk dapat bertukar pikiran, informasi, dan belajar 

pengalaman atasannya. 

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan ciri-ciri semangat ke · 

adalah ceria, memiliki inisiatif, berfikir kreatif dan luas, menyenangi apa ) ang 

sedang dilakukan, tertarik dengan pekerjaannya, bertanggung jawab, memil'ild 

kemauan bekerja sama, dan berinteraksin dengan atasan. 

C. Kualitas Kehidupan Kerja 

1. Pengertian Kualitas Kehidupan Kerja 

Karyawan merupakan peranan yang sangat penting bagi sebuah 

perusahaan untuk mencapai tujuannya. Mengingat peran karyawan yang angat 
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penting maka perusahaan harus betul-betul memperhatikan karyawan secara 

maksimal. Salah satunya adalah dengan memperhatikan kebutuhan-kebutuhan 

pribadi karyawan atau kualitas kehidupan kerja karyawan. 

Wirawan (2015) mendefenisikan kualitas kehidupan kerja sebagai tinggi 

rendahnya para pegawai dapat meningkatkan kehidupan pribadi mereka melalui 

melaksanakan pekerjaannya di lingkungan kerjanya. Kualitas kehidupan kerja 

menunjukkan menyenangkan atau tidak menyenangkannya pekerjaan dan 

lingkungan kerja bagi para pegawai yang bekerja di lingkungan pekerjaan 

tersebut. Sedangkan menurut Walton (dalam Kossen, 1993) kualitas kehidupan 

kerja adalah persepsi pekerja terhadap suasana dan pengalaman pekerja di tempat 

kerja mereka. 

Selanjutnya, menurut Werther dan Davis (dalam Wirawan, 2015) "Quality 

of Work Life mean having good supervision, good working conditions, good pay 

and benefits, and an intersesting challenging, and rewarding job ". (Kualitas 

kehidupan kerja berarti memperoleh pengawasan yang baik, kondisi kerja yang 

baik, bayaran dan keuntungan yang baik, dan tantangan yang menarik, dan 

imbalan pekerjaan). 

Menurut Bernardin dan Russell (dalam Wirawan, 2015) "Quality of Work 

Life (QWL) refers to the level of satisfaction, motivation, involvement, and 

commitment individuals experience with respect to their lives at work. QWL is the 

degree to which individuals are able to satisfy their important personal needs 

while employeed by the firm. (Kualitas kehidupan kerja ini mengacu pada tingkat 
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kepuasan, motivasi, keterlibatan, dan komitmen individu sehubungan dengan 

pengalaman hidup mereka di tempat keija. Kualitas kehidupan kerja adalah sejauh 

mana setiap individu mampu untuk memenuhi kebutuhan pribadi yang penting 

oleh perusahaan). Selanjutnya, menurut Cascio (dalam Jati, 2013) kualitas 

kehidupan keija adalah persepsi karyawan dimana mereka menginginkan rasa 

aman, kepuasan dan kesempatan untuk tumbuh dan berkembang sebagai layaknya 

manusta. 

Berdasarkan defenisi-defenisi tersebut, dapat ditarik kesimpulan bahwa 

kualitas kehidupan kerja adalah persepsi pekeija mengenai kesejahteraan, suasana 

dan pengalaman pekeija di tempat mereka bekeija, yang mengacu kepada 

bagaimana efektifnya lingkungan pekerjaan memenuhi keperluan-keperluan 

pribadi pekeija. 

2. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kualitas Kehidupan Kerja 

Menurut Nawawi (dalam Daulay, 2012) faktor-faktor yang mempengaruhi 

kualitas kehidupan keija antara lain: 

a. Faktor Restrukturisasi: kesempatan yang luas bagi karyawan dalam 

pengembangan karir 

b. Faktor Partisipasi: adanya keterlibatan karyawan dalam setiap pengambilan 

keputusan organisasional (misalnya penyelesaian konflik) 

c. Faktor sistem imbalan: memperoleh penghasilan (gaji) yang dapat mencukupi 

kebutuhan karyawan dan adanyajaminan kesehatan kerja 
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d. Faktor lingkungan kerja: adanya keamanan dan kenyamanan karya -an dalam 

bekerja, sehingga membuat karyawan ingin selalu berada dan bertahan dalam 

organtsast 

e. Faktor penghargaan: adanya penghargaan yang diberikan perusahaan umn.k 

karyawannya. 

Menurut Wheter dan Davis (dalam Wirawan, 2015) faktor-faktor ang 

mempengaruhi kualitas kehidupan kerja adalah: 

a. Supervisi 

Supervisi merupakan salah satu faktor yang berkontribusi dalam penciptaan 

kualitas kehidupan kerja. Kualitas supervisi terutama dalam penga\>\rasan 

selain berdampak kepada kualitas kehidupan kerja juga dapat meningkatkan 

kemapuan organisasi dalam mempertahankan karyawan. 

b. Kondisi kerja 

Kondisi kerja yang yang baik dan nyaman karyawan akan dapat bekelja 

dengan baik tanpa adanya gangguan yang berarti, misalnya polusi asap atau 

udara, kebisingan, dan gangguan yang lainnya. 

c. Gaji 

Gaji yang diberikan kepada karyawan memungkinkan karyawan untuk 

memenuhi kebutuhannya sesuai dengan standart hidup karyawan. 

d. Tunjangan 

Misalnya saja memberikan jaminan kesehatan pada karyawan ataupun anggota 

keluarganya. 
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e. Desain Pekerjaan 

Tujuan desain pekerjaan secara umum adalah untuk penugasan kerj1a 

memenuhi kebutuhan perusahaan, teknologi dan perilaku. Dengan deLU' ....,· <>..L ......... 

dari sudut pandang personalia, desain pekerjaan sangat mempengaruhi kl ms 

kehidupan kerja, dimana hal ini tercermin pada kepuasan kerja para k 

yang memegang jabatan terse but. 

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan faktor-faktor an 

mempengaruhi kualitas kehidupan kerja adalah: faktor restrukturisasi, fakto 

partisipasi, faktor sistem imbalan, faktor lingkungan kerja, dan fakt 

penghargaan. 

3. Aspek-aspek Kualitas Kehidupan Kerja 

Menurut Albrecht (1985) aspek-aspek kualitas kehidupan kerja adalab. 

sebagai berikut: 

a. Pekerjaan yang patut dikerjakan, yaitu pekerjaan yang bermafaat bagi tujuan­

tujuan organisasi dan meminta bagian keterampilan, pengetahuan dan 

kesanggupan para karyawan. 

b. Kondisi kerja yang memadai, seperangkat kondisi fisik dan psikologis ang 

cukup manusiawi dan aman di sekeliling tempat pelaksanaan pekerjaan. 

c. Upah dan keuntungan yang memadai, sebagai imbalan kerja yang baik. 

d. Jaminan kerja, mengetahui bahwa seseorang punya harapan masa datang bila 

dia mau bekerj a. 

e. Supervisi yang cukup perlakuan positif, bersifat mendukung dan men, etujui 

oleh atasannya serta orang-orang dari kalangan yang lebih tinggi. 
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f. Umpan balik atas hasil pekeijaan seseorang, pengakuan 

terhadap jasa seseorang bagi tujuan-tujuan organisasi. 

g. Kesempatan untuk tumbuh dan berkembang, dalam keterampilan k fja 

pertanggungjawaban, pekeijaan yang secara bertahap lebih menantang, o 

mengembangkan atau mendorong peningkatan keterampilan. 

h. Kesempatan yang wajar untuk maju berdasarkan jasa, kesempatan , . 

latihan, kenaikan kedudukan manajemen yang lebih tinggi, serta kesempaa 

bersaing secara sehat untuk memperoleh kenaikan tingkat. 

1. Iklim sosial yang positif, lingkungan kerja yang mantap, secara psikol . 

mendorong, serta manusiawi dalam hal nilai dan proses antar pribadi. 

J. Keadilan dan perlakuan yang wajar terhadap semua orang, yaitu perasaan 

bahwa orang-orang yang memimpin menghargai dan menekankan kejujura:n 

serta perlakuan sama terhadap semua karyawan, tanpa membedakan latar 

belakang sosial atau suku bangsa. 

Sedangkan menurut Walton (dalam Kossen, 1993) aspek-aspek kualitas 

kehidupan kerja adalah: 

a. Kompensasi yang cukup dan memadai 

Gaji yang diterima individu dari keijanya dapat memenuhi standar gaji ang 

diterima cukup untuk membiayai suatu tingkat hidup yang la ak dan 

mempunyai perbandingan yang sama dengan gaji yang diterima orang lai 

dalam posisi yang sama 
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b. Lingkungan keija yang aman dan sehat 

Individu tidak ditempatkan kepada keadaan yang dapat membahayakan fisik 

dan kesehatan mereka, waktu kerja mereka juga sesuai dengan jadwal yang 

telah ditetapkan. 

c. Pekerjaan yang mengembangkan kapasitas manusia 

Karyawan diberikan kebebasan bertindak dalam menjalankan tugas rang 

diberikan dan juga karyawan terlibat dalam membuat perencanaan. 

d. Peluang untuk tumbuh dan merasa aman bagi para kayawan 

Suatu pekerjaan dapat memberi sumbangan dalam menetapkan dan 

mengembangkan kapasitas individu. Kemahiran dan kapasitas itu dapat 

dikembangkan dan dipergunakan dengan sepenuhnya, selanjutnya peningkatan 

peluang kenaikan pangkat dan promosi dapat diperhatikan serta mendapatkan 

jaminan terhadap pendapatan. 

e. Integrasi sosial dalam organisasi perusahaan 

lndividu tidak dilayani dengan sikap curiga, merasa bagian dari suatu tim, 

mendapat dukungan dari kelompok-kelompok dan terdapat rasa bu:bl.Ifio-oan 

kemasyarakatan serta hubungan antara perseorangan. 

f. Hak-hak karyawan 

Hak-hak pribadi seorang individu harus dihormati, memberi duk:ungan 

kebebasan bersuara dan terwujudnya pelayanan yang adil. 

g. Karyawan dan ruang hidup secara keseluruhan 

Kerja juga memberikan dampak positif dan negatif terhadap ruang kehidupan 

seseorang, selain berperan di lingkungan keija, individu juga mempunyai 
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peranan di luar tempat kerja seperti sebagai seorang suami atau bapak dan ibu 

atau istri yang perlu mempunyai waktu bersarna keluarga. 

h. Tanggungjawab sosial organisasi 

Organisasi mempunyai tanggung jawab sosial. Organisasi haruslah 

mementingkan pengguna dan masyarakat secara keseluruhan 

menjalankan aktivitasnya. Organisasi yang mengabaikan peranan 

tanggung jawab sosialnya akan menyebabkan karyawan tidak mengh 0 

pekeijaan mereka. 

Selanjutnya menurut Zin (dalam Aryansah & Kusumaputri, 2013), asp: -

aspek kualitas kehidupan kerja adalah: 

1. Pertumbuhan dan pengembangan 

Karyawan diberi kesempatan untuk menggunakan keterampilan kerjan a dan 

diberi kesempatan untuk meningkatkan keterampilan kerjanya. 

2. Partisipasi 

Kesempatan karyawan yang dilibatkan dalam pengambilan keputusan atau 

penyelesaian masalah. 

3. Lingkungan Fisik 

Karyawan merasakan lingkungan kerja yang nyaman. 

4. Atasan 

Karyawan dan atasan memiliki hubungan yang baik dan saling pengertian. 

5. Gaji dan benefit 

Karyawan dapat memuaskan kebutuhannya sesua1 dengan standar hidup 
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karyawan yang bersangkutan dan sesuai dengan standart pengupahan ang 

berlaku. 

6. Relevansi sosial 

Karyawan mampu membuat hubungan yang sinergis antara pekeijaan 

aspek kehidupan yang lainnya. 

7. Integrasi so sial 

Sesama rekan kerja memiliki hubungan dan kekompakan dalam bekerja. 

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulakan aspek kualitas ~pJ' ,.~.rt>~n<:rn 

keija adalah kesehatan dan kesejahteraan pekeija, sekuriti pekerj aan, k' "~eputESC:n 

kerja, pengembagan kompetensi, keseimbangan pekerjaan dan non .- -~--~~.-~ 

4. Tujuan Kualitas Kehidupan Kerja 

Wirawan (20 15) mengemukakan tujuan dari Kualitas K'-'=·~,=>-L 

Tujuan dari Kualitas Kehidupan Keija tersebut adalah: 

1. Memperbaiki kepuasan keija pekeija. 

Kepuasan keija sangat penting bagi individu pekeija dan organisasi ,(tj,,,·m,tlmlta 

pekerja bekeija. Bagi pekerja kepuasan keija dapat mencegah para pe 

menderita penyakit fisik dan psikologi, meningkatkan moti asi ~ '· , 

loyalitas, semangat kerja yang akan memacu kinerjanya. Jika kineija pe 

tinggi maka kinerja perusahaan juga akan tinggi. 

2. Memperbaiki keselamatan dan kesehatan keija. 

Kualitas Kehidupan Kerja dapat mengembangkan lingkungan keija ang 

aman bebas dari kecelakaan kerja dan kesehatan pribadi individu pekeija. 
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3. Meningkatkan kinerja para pekeija. 

Tujuan akhir dari Kualitas Kehidupan Kerja adalah rneningkatkan kinerja 

para pekerja yang berirnbas kepada kinerja organisasi 

4. Menciptakan pernbelajaran organisasi. 

Kualitas Kehidupan Keija rnernbangun pernbelajaran organisasi d.imana 

organisasi berupaya rnengernbangkan para pekeijanya secara terus-rnenerus 

dan pekeija rnenerapkan ilrnu pengetahuan dan keterarnpilannya untu.k 

rnelaksanakan pekerjaannya dan rnenciptakan lingkungan keija ang 

kondusif. 

5. Mendukung rnanajernen perubahan. 

Perubahan yang dilakukan oleh perusahaan harus didukung oleh para pekeija 

dan akan rnernpengaruhi kehidupan rnereka. 

Berdasarkan uraian di atas, tujuan dari kualitas kehidupan keija adalah: 

rnernperbaiki kepuasan kerja, rnernperbaiki keselarnatan dan kesehatan ke:rj~ 

rneningkatkan kineija para pekerja, rnenciptakan pernbelajaran organisasi, dan 

rnendukung rnanajernen perubahan. 

D. Hubungan Antara Kualitas Kehidupan Kerja Dengan Semangat Kerja 

Keberhasilan dalarn proses keija untuk rnencapai tujuan yang telah 

ditetapkan, sangat dipengaruhi oleh suasana diantara orang-orang yang rnelakukan 

pekerjaan itu. Apabila terdapat sernangat kerja diantara karyawan, dapat 

diharapkan tugas pekerjaan yang diberikan pada karyawan akan dilakukan dengan 

lebih cepat. Semangat keija rnerupakan sikap dalam bekeija yang ditandai secara 
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khas dengan adanya kepercayaan diri, motivasi diri yang kuat untuk: me:n"''""''" "' 

pekerjaan, kegembiraan, dan organisasi yang baik (Kossen, 1993). Seman:g; f: 

dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti organisasi itu sendiri, kegiatan ' ""an~a~;"ED 

saat bekerja dan selesai bekerja, sifat pekerjaan, rekan kerja, atasan, kon....~ 

dan pemenuhan keperluan-keperluan pribadi (Kossen, 1993). 

Perlu bagi perusahaan untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan p 

karyawannya atau kualitas kehidupan kerja karyawan seperti gaji dan tunj: _ 

jaminan kesehatan, lingkungan kerja yang aman dan nyaman, agar k ··n· ra~oc:n 

semangat dalam bekerja dan mampu memberikan kinerjanya yang terbaik 

perusahaan. 

Berkaitan dengan kualitas kehidupan kerja, menurut Walton '.-' ~' · ~ 

Kossen, 1993) kualitas kehidupan kerja adalah persepsi pekerja terhadap 

dan pengalaman pekerja di tempat kerja mereka. Faktor-faktor 

mempengaruhi kualitas kehidupan kerja antara lain supervisi, kondisi kerja, ~ -­

tunjangan, desain pekerjaan (Wheter dan Davis, dalam Wirawan, 20 15). 

Kualitas kehidupan kerja merupakan salah satu faktor yang mempe.fio, 

semangat kerja (Kossen, 1993). Apabila karyawan dapat memenuhi kehliJI'":u' en' cur­

kebutuhan dengan melakukaan pekerjaannya, tentunya karyawan akan sem 

melakukan pekerjaannya. Orang mau bekerja agar dapat memenuhi keb UII!luJI!I'Wtr 

kebutuhannya. 

Kualitas kehidupan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja, mo 'i 

kerja, semangat kerja para pegawai. Kualitas kehidupan kerja yang tinggi dapat 

meningkatkan motivasi dan semangat kerja para pegawai yang selanjutn 1a dapat 
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meningkatkan produktivitas dan kinerja pegawai. Oleh karena itu 

semangat kerja karyawan agar tercapainya tujuan perusahaan dan dengan :l{ll(UffifS 

kehidupan kerja, karyawan diharapkan dapat lebih memaksima! r ' 

tanggungjawab atas pekerjaan (Wirawan, 20 15). 

E. Kerangka Konseptual 

I 
Aspek-aspek Kualitas 
kehidupan kerja 
(Albrecht, 1985): 

1. Pekerjaan yang patut 
dikerjakan 

2. Kondisi kerja yang 
memadai 

3. Upah dan keuntungan 
yang memadai 

4. Jaminan kerja 
5. Supervisi 
6. Umpan balik atas 

basil pekerjaan 
seseorang 

7. Kesempatan untuk 
tumbuh&berkembang 
dalam keterampilan 
kerja&pertanggungja 
waban. 

8. Kesempatan yang 
wajar untuk maju 
berdasarkan jasa 

9. Iklim sosial yang 
positif 

10. Keadilan&perlakuan 
yang wajar terhadap 
semua orang 

KARYAWAN J 

I 

Ciri-ciri semangat 
kerja (Carlaw dkk, 
2003): 
1. Ceria 
2. Memiliki inisiatif 
3. Berfikir kreatif dan 

luas 
4. Menyenangiapa 

yangsedang 
dilakukan 

5. Tertarik dengan 
pekerjaannya 

6. Bertanggung jawab 
7. Memiliki kemauan 

bekerja sama 
8. Berinteraksi 

dengan atasan 
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F. Hipotesis 

Ada hubungan positif antara kualitas kehidupan kerja dengan semangat 

kerja. Artinya semakin tinggi kualitas kehidupan kerja maka semakin tinggi 

semangat kerja karyawan di PT. IRA WIDYA UTAMA MEDAN. Sebalikn. a, 

semakin rendah kualitas kehidupan kerja maka semakin rendah pula semangat 

kerja karyawan di PT. IRA WIDYA UTAMA MEDAN. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

Pada pembahasan bagian metode penelitian ini akan diuraikan 

masalah (A) Tipe Penelitian (B) Identifikasi Variabel Penelitian ( 

Oprasional (D) Populasi/Sampel dan Teknik Sampel (E) Validitas!Realib . ~ 

Metode Analisi Data 

A. Tipe Penelitian 

Tipe penelitian ini adalah kuantitatif yang memungkinkan untuk: dil=n "-'-'........_. 

adalah survey bentuk penelitian korelasional 

B. Identifikasi Variabel Penelitian 

Sebelum menguji hipotesis penelitian, terlebih dahulu d.ilaJ·fmi(D 

pengidentifikasian variabel-variabel yang akan dilibatkan dalam pene 

V ariabel adalah segala sesuatu yang akan menjadi objek pengamatan pene - · 

Variabel-variabel yang dilibatkan dalam penelitian ini terdiri atas: 

1) V ariabel Be bas (X) 

2) V ariabel Terikat (Y) 

: Kualitas Kehidupan Kerja 

: Semangat Kerja 

C. Defenisi Oprasional Variabel 

1. Semangat Kerja 

Semangat kerja adalah suatu dorongan ataupun perasaan yang timb 1 

dalam diri individu untuk melakukan pekerjaan secara lebih giat sehing 

pekerjaan dapat di selesaikan lebih cepat dan lebih baik. Data semangat '' · 

diungkapkan dengan menggunakan skala. Penyusunan skala semanga1 1 
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berdasarkan ciri-ciri semangat kerja yang meliputi ceria, mem.i:liki ""''~ '-"'.ll.<.UL.., 

berflkir kreatif dan luas, menyenangi apa yang sedang dilakuka:n, tpr.~, ~r 

dengan pekeijaannya, bertanggung jawab, memiliki kemauan bek 

dan berinteraksi dengan atasan. 

Semakin tinggi skor yang diperoleh dari skala semangat keija, maka scm 

tinggi pula tingkat semangat kerja pada karyawan. Sebalikn a, 

rendah skor yang diperoleh dari skala semangat kerja, maka semak::in fl, ~tan 

pula tingkat semangat kerja karyawan tersebut 

2. Kualitas Kehidupan Kerja adalah suatu persepsi karyawan mengenai smn~~ 

perusahaan tentang kesejahteraan, suasana, dan pengalaman pekeija di tefnp'l!1 

mereka bekeija, yang mengacu kepada bagaimana efektifnya lingk ' ._ 

pekeijaan untuk memenuhi keperluan-keperluan pribadi karyawan .. D . 

kualitas kehidupan kerja diungkapkan dengan menggunakan 

Penyusunan skala kualitas kehidupan keija berdasarkan aspek 

kehidupan keija meliputi pekerjaan yang patut dikerjakan, kondisi kerja 

memadai, upah dan keuntungan yang memadai, jaminan keija, supervisi . 

cukup perlakuan yang positif, umpan balik atas hasil pekeijaan seseo.ra:n& 

kesempatan untuk tumbuh dan berkembang dalam keterampilan kerja ;' 

pertanggungjawaban, kesempatan yang wajar untuk maju berdasarka:n j; 

iklim sosial yang positif, dan keadilan dan perlakuan yang wajar terhadap 

semua orang. 

Semakin tinggi skor yang diperoleh dari skala kualitas kehidupan kerja, maka 

semakin tinggi pula tingkat kualitas kehidupan keija pada karya -an. 
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Sebaliknya, semakin rendah skor yang diperoleh dari skala kuallias 

kehidupan kerja, maka semakin rendah pula tingkat kualitas kehidiupan .a 

pada karyawan. 

D. Populasi/Sampel dan Teknik Sampel 

1. Populasi 

Dalam suatu penelitian, masalah populasi, sampel dan 

pengambilan sampel merupakan salah satu faktor yang penting. Populasi <>-....,.._...._. 

wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau subyek yang mempunyai 

dan karakter tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kem 

ditarik kesimpulannya (Sugiyono 2010). Menurut Azwar (2006), populasi a ' 

kelompok subyek yang hendak dikenai generalisasi hasil penelitian. Kelo 1 1 •• 

subyek tertentu harus memiliki ciri-ciri atau karakterisik-karakterisitik tert 

yang membedakan dari kelompok subjek yang lain dan memiiki sifat yang sam 

Populasi adalah semua individu yang menjadi sumber pengambilan sampel 

Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah para karyawan PT. 1 : 

WIDYA UTAMA MEDAN yang berjumlah 80 orang. 

2. Sampel 

Menurut Hadi (2004) sampel merupakan bagian populasi yang hams 

memiliki sifat yang sama. Hasil dari penelitian diharapkan digeneralisasikan 

kepada populasi. Mengingat jumlah populasi sangat relatif sedikit, maka 

penelitian ini diupayakan untuk menggunakan seluruh populasi. Hal ini esuru 

dengan pendapat Arikunto (2006) yang menyatakan, apabila jumlah populasi 

relatif sedikit ( dibawah 1 00), maka keseluruhan populasi dijadikan sebagai subjek 
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dan hal ini dikenal dengan penelitian populasi atau total sampling. Pada pen titian 

ini sarnpel yang diarnbil peneliti adalah karyawan yang bekerja di PT. I ' 

WIDYA UTAMA yang berjumlah 80 orang. 

E. Metode Pengumpulan Data 

Dalam menentukan hasil dari penelitian, maka digtmakan e 

pengumpulan data dengan menggunakan skala psikologi untuk meng , 

mengetahui tingkat kualitas kehidupan kerja dengan semangat kerja 

1. Skala Semangat Kerja 

Data semangat kerja ini dapat dilihat dari ciri-ciri yang dikemukak:an ol 

Carlaw dkk (2003) yaitu: ceria, memiliki inisiatif, berfikir kreatif dan I 

menyenangi apa yang sedang dilakukan, tertarik dengan pekerj<>c<l!Tn"'""' 

bertanggung jawab, memiliki kemauan bekerja sarna, dan berinteraksi dJ ·, 

atasan. 

2. Skala Kualitas Kehidupan Kerja 

Skala kualitas kehidupan kerja m1 melihat aspek-aspek 

dikemukakan oleh Albrecht (1985) yang meliputi pekerjaan yang pa 

dikerjakan, kondisi kerja yang memadai, upah dan keuntungan yang memadai, 

jaminan kerja, supervisi yang cukup perlakuan yang positif, umpan balik atas h . il 

pekerjaan seseorang, kesempatan untuk tumbuh dan berkembang, kesempatan 

yang wajar untuk maju berdasarkan jasa, iklim sosial yang positif, keadilan dan 

perlakuan yang wajar terhadap semua orang 

Kedua skala di atas disusun berdasarkan skala Iikert dengan lima altematif 

pilihan jawaban, penilaian yang diberikan dari item yang favourable adalah nilai 5 
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jawaban Sangat Sering (SS), nilai 4 untuk jawaban Sering (S) nilai ., tuk 

jawaban kadang-kadang (KK), dan nilai 2 untuk jawaban jarang (J) dan. . · : I 

untuk jawaban hampir tidak pemah (HTP). Sedangkan untuk it m if 0 
0 

unfavourable, nilai 1 untuk jawaban Sangat Sering (SS), nilai 2 untuk jauro·IM:n 

Sering (S), nilai 3 untuk jawaban kadang-kadang (KK), nilai 4 untuk jau.ml~v.:>n 

jarang (J), dan nilai 5 untukjawaban hampir tidak pemah (HTP) 

F. Validitas!Reliabilitas 

Validitas dan Reliabilitas alat ukur memiliki peranan penting dalam 

penelitian. Alat ukur yang valid dan reliabel akan menghasilkan informasi ang 

dapat bertanggung jawab, dan kesimpulan yang diambil nantinya dapm 

memberikan gambaran yang sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

Alat ukur dikatakan valid apabila instrumen tersebut dapat digunakan 

untuk mengukur apa yang seharusnya diukur (Sugiyono 2010). Sedangkan 

realibilitas adalah tingkatan kepercayaan hasil suatu pengukuran. Alat ukm ang 

reliabel adalah yang apabila digunakan beberapa kali untuk mengukur objek 

sama, akan menghasilkan data yang sama (Sugiyono 2010). Pengukman 

memiliki realibilitas yang tinggi adalah yang mampu memberikan hasil ukur 

ana 
0 

ang 

paling tepat dan akurat. Uji validitas skala kualitas kehidupan kerja dengan 

produktivitas kerjaakan dilakukan dengan teknik interval validity ( aliditas 

internal) yaitu dengan mengkorelasi skor setiap butir dengan skor totaln a dengan 

menggunakan rumus Product Moment dari Person. 
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Metode analisis yang digunakan adalah analisis Prod 

Person sebagai berikut : 

Keterangan : 

rxy : Koefisien korelasi Product Moment 

sx : Jumlah item 

sy : J umlah total 

sx2 : Jumlah kuadrat nilai item 

sx2 : Jumlah kuadrat nilai total 

sxy Jumlah perkalian antara nilai butir dengan nilai total 

N Jumlah perkalian antara nilai butir dengan nilai total 

Nilai validitas setiap butir (koefisien r product moment pearson)seo•'''•'" ...... '""' 

masih perlu dikoreksi karena kelebihan bobot. Kelebihan bobot ini terjadl kaieii~a 

skor butir yang dikorelasikan dengan skor total, ikut sebagai komponen koT " 

dan hal ini menyebabkan koefisien r menjadi lebih besar (Hadi, 2004). Fo 

untuk membersihkan kelebihan bobot ini dipakai formula part whole yairu : 
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(rxy)(SDy)(SDx) 
rbt= ---;::============== 

(SD )2+(SD i -2(rxy)(SD )(SD ) y X X y 

Keterangan : 

rbt : Koefisien setelah dikorelasi 

fxy : Koefisien r sebelum dikorelasi Product Moment 

SDx : Standart deviasi skor butir 

SDy : Standart deviasi skor total 

3. Reliabilitas Alat Ukur 

Uji realibilitas alat ukur yang dipakai adalah teknik Alpha (Azwar 200 

dengan rumus sebagai berikut: 

s12 + sz2 

Rumus: a= 2[1- sx2 ] 

Keterangan : 

S 12 dan S 2 2 = V arians skor belahan 1 dan varians skor belahan 2 

SX2 = Varians skor skala 

G. Metode Analisa Data 

Dalam penelitian kuantitatif, analisi data merupakan suatu kegiatan setelah 

data dari seluruh sumber data terkumpul. Penelitian ini menggunakan analisis data 

statistik deskriptif dalam menganalisis data. Pemilihan model statistik yang akan 

digunakan disesuai dengan susunan penelitian yang berdasarkan hipotesis ang 

diajukan, tujuan penelitian dan jenis variable penelitian. 
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Dalam penelitian ini metode analisis yang digunakan adalah Praduct 

Moment karena akan meneliti hubungan antara dua variabel. V ariabel bebas aitu 

Kualitas kehidupan kerja (X) dengan Semangat kerja sebagai variable terikat 

Analisis data dilakukan dengan menggunakan teknik komputer denga:n """, ,-~= 

SPSS. 

Keterangan : 

rxy : koefisien korelasi product moment 

EX : Jumlah item 

£Y : Jumlah total 

~::x2 : Jumlah kuadrat nilai item 

sx2 : Jumlah kuadrat nilai total 

sxy : Jumlah perkalian antara nilai butir dengan nilai total 

N : Jumlah perkalian antara nilai butir dengan nilai total 

Sebelum dilakukan analisis data dengan menggunakan product moment 

maka terlebih dahulu dilakukan uji asumsi penelitian yang meliputi: 

l. Uji normalitas, yaitu untuk mengetahui apakah distribusi data penelitian setiap 

masing-masing variabel telah menyebar secara normal 

~· Uji linieritas, yaitu untuk mengetahui apakah data dari variabel bebas memiliki 

hubungan linear dengan variabel tergantung. 
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A. Simpulan 

BABV 

SIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini akan diuraikan kesimpulan dan saran-saran berdasarkan 

yang telah diperoleh dalam penelitian ini maka dapat disimpulkan sebagai ~ll>..""'"'-

1. Terdapat hubungan positif yang signifikan antara kualitas kehidup 

dengan semangat kerja pada PT. Ira Widya Utama Meda~ dengan ~(}, ~ msten 

korelasi rxy"""' 0,870 ; p """' 0,000, berarti p < 0,050 yang artin a semakin 

kualitas kehidupan kerja maka semakin tinggi semangat 1 e ·a, ~'""'"""'-""'-'-"..t 

semakin rendah kualitas kehidupan kerj a maka emakill rerman SI:'!Iill~at 

kerja. Berdasarkan hasil penelitian ang dilakukan pada ~~~· """"""""'...,..., PT. Ira 

Widya Utama Medan maka hipotesis , ang diajukan din a-mkan riri. AT1•m "" 

2. Kualitas kehidupan kerja menyumbang atau mempengaruhi sem~oat ' e ,. 

sebesar 75,7% dengan demikian terdapat 24,3% faktor lain aug tidak cbibrahas 

dalam penelitian ini yang dapat mempengaruhi semangat kerja. 

3. Berdasarkan hasil perbandingan kedua nilai rata-rata (mean hipotetik dan 

mean empirik), maka dapat dinyatakan bahwa kualitas kehidupan kerja 

karyawan pada PT. Ira Widya Utama Medan pada kategori sedang, sebab 

mean hipotetik (177) lebih kecil dari mean empirik (186,63) dimana selisihnya 

tidak melebihi nilai SD (24,89) dan semangat kerja karyawan pada PT. Ira 

Widya Utama Medan pada kategori sedang, sebab mean hipotetik (135) lebih 
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kecil dari mean empirik (149,31 ), dimana selisihnya tidak melebihi nilai SD 

(20,56). 

B. Saran 

1. Saran Kepada Subjek Penelitian 

Meninjau dari hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas kerudnpan 

kerja karyawan tergolong dalam kategori sedang dan semangat keija karya~an 

tergolong dalam kategori sedang, maka diharapkan bagi karyawan agar karya" an 

bersemangat dalam bekerja dan tetap melaksanakan tugas dan kewajiban dengan 

maksimal dan sebaik mungkin, untuk memajukan perusahaan dan agar tujuan 

perusahaan dapat tercapai. Kualitas kehidupan kerja berpengaruh terhadap 

semangat kerja, dimana dengan tingginya semangat kerja dapat memajukan 

perusahaan khusunya bagi PT. Ira Widya Utama Medan. 

Salah satu cara untuk meningkatkan semangat dalam bekerja, misaln a 

saja karyawan menjalin komunikasi yang baik dengan rekan keija dan atasan. 

Lingkungan kerja yang baik dan harmonis dapat membuat suasana keija menjadi 

lebih semangat. 

2. Saran Kepada Pihak Perusahaan 

Meninjau dari hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas kehidupan 

kerja karyawan tergolong dalam kategori sedang dan semangat kerja karyawan 

tergolong dalam kategori sedang, maka diharapkan bagi pihak perusahaan untuk 

lebih memperhatikan kualitas kehidupan kerja karyawan demi meningkatkan 

semangat keija, seperti lebih memperhatikan kebutuhan karyawan misalnya saja 

lebih memperhatikan lagi pemberian gaji pada karyawan dan tunjangan-tunjangan 
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yang seharusnya didapat oleh karyawan, sehingga karyawan diharapkan dapat 

lebih memaksimalkan tanggungjawab atas pekerjaan mereka. 

3. Saran Kepada Peneliti Seanjutnya 

Peneliti menyadari banyaknya kekurangan dalam penelitian ini, dengan 

demikian diharapkan adanya penelitian lebih lanjut untuk menyempurnakan. 

Kepada peneliti selanjutnya yang berkeinginan dan tertarik untuk meneliti tentang 

kualitas kehidupan kerja dan semangat kerja sebaiknya mengkaitkan dengan 

faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi, untuk dijadikan variabel dalam 

penelitian dan mungkin bisa dilakukan ditempat lain. 
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