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BAB I 

PENDAllULUAN 

.\. I ,a tar Bela lrnng Mas a !ah 

L)~1la111 rangka lllCllCc1pai tuju 'm y:rng sucL1h clitdapkcm scb uc1h inst ans i 

il<1rus melakukan aktiv itas scca rn tcrntur. c li sicn da11 L:ld~Li C tcrkbih lel gi di masa 

gluhal isas i sekarang ini . Scmaki.11 berkembangnya scbuah organisasi menuntut 

:1cl :1nya pengelolaan organi sas i sccara tep:1t. terarah clan !l eks ibel. Salah satu faktor 

p1ocluk si ya ng tidak dap<1 t cl iaba ika11 d:i\<1111 pcngclol aa 11 mga 11i selsi ini adalah 

pcgawa1 (1rn111 ). Pegaw:J i 111 crupnkan pclc1ku akt ivit <1s opnas ional dalam C1krn1 

sc11<.rnti <1sa lll C!llpenga ruhi pnkemb:rngan org:rnisas i te rsebut. 

l) <1cla era pernba ngunan ya ng secLrng clilnksrnwkan di Indones ia clewasa ini 

LL'1·\ihat tunlutan tugas bagi semu a pihak ya 11 g tcrlibat clalam proses pcmbangunan 

tcrus mcningkat. Dengan meningkatnya pembangunan di segala bidang yang 

dilaksanakan oleh pemerintah melalui rencana pembangunannya diharapkan 

adanya partisipasi yang aktif dari masyarakat untuk melaksanakan pembangunan. 

I )ct\am hal ini penman dari pada berbagai pihak baik pcmerintah maupun 

swasta merupakan salah satu faktor yang sangat dominan untuk menun.1ang 

pcm ba11gunan yang direncanakan oleh pcrneri ntah karenanya per! u di usahakan 

pcni11gkatan penggunaan dana clan te11ag;1 ke1:ja seca ra clektif cl an effisien. 
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Salah satu upaya yang dapat dil<tkukan untuk menghindari pcl1lborosan 

d<tl <llll pe\aksanaan tugas-tugas at au pckc1jaan acl alah dengan rnemperhatikan 

pclaksnnaan in sentif pegawai khususnya tcnt •1ng pegaw<1i yang rnemegang peranan 

sch< tga i pe\aksana akti vitas opernsion ,tl. !( <11-c11•1 pcgawai 1n crupakan fakt or 

prndu ks i yzmg sangat vital dalarn opcrnsion <il ini 111 <1k<1 pcrlu adanya pcngcl olaan 

pcg,1wa i sccara baik agar tidak tc1j ,1di pL·rnhorosan pclak s<111a<111 pck crj4<tn. 

Dcngan pemberian insentil. ya11 g tc1rnc<111 <1 elem dil akukan scc•tra tcrus-

111 c11crus maka pril aku pega vvai yang 111cL1ks;11wbn tu g<ts I pckcrja<1n sccara cl'ckti r 

d1111 efi sicn akan lebih mudah diatasi, d<111 rncl :tlui prngcl1lbangan pcgawai ak ,111 

tncrnsakan bahwa ada perhatian dari pilwk i11sta11si tc1'11<1d ap kcbutuh:rn mcrcka 

klw susnya ketentuan yang rn enya ngkut tcnt:111g k<1rir , irnbalan-imbalan balas jasa 

d,111 selx1gain ya. Dengan de111ikian rnel<1lui pcmberi ,rn in senti C akan rn enirnbulk an 

p1w lukti vit as ke1j a diant ara pegct\\'<li u1ituk k hih bt' l'!' l' (1 dukti vit:1s cl a lam pekerja an 

: <li l t', ak hirnya akan bera kibat pac! <t pL· ni11 g k at~1 n d•ilam pclaksamw11 tugas. 

Sumber daya manusia y<1n!..', bcrkualitas adalah asset utarrw organisasi dalam 
• ,)to: 

l11 l'11j a \ ~111k an usahanya, scbah bi snis tic.bk hany ~1 p:1d~1t modal tdapi .iuga padat 

kc11\ ' d . Untuk rn ernpero\eh surnhcr day<t 111<111us i<1 }'< lng bcrk uu lit <t s tcrscb ut pcrlu 

dilak uk<111 usaha-usaha pc ngc 111 ba11 ga 11 y<111 g bc rn rn 11l 'c1at buk an saja bagi pcgawa i 

tcrsc buL tctap i .1uga bagi kenrn,iuclll i11 sLl!nsi ya itu rn elalui peningkatan 
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Sa lah satu teknik pengcrnbangan surnbcr claya manusia untuk meningkatkan 

p1mlukli\ 'itas kcrja pcgmv<1i adal<1h dc11 g< 111 :1dtl 11 y:1 pcmbcria 11 lnscn ti!'. Dengan 

rncrnsa bahwa hasil kerja clan keaclaan mc 1·d::1 dipc rhmikan perusahaan. 

ln scnt il'sanga t penting cl alrnn 111c11ggcra kk<111 prnclukt ivitas pcgawai karena 

lnscnti!' ini aclalah suatu program yang clilakuk<m pe1·usah<tan untuk clapal 

n1nangsang pegawai meningkatk an proclukti vitas dalam proses produksi . 

J>roduktivitas kerja merupakan tujuan utama dari setiap organisasi termasuk 

Bagian Pcrekonomian Sekretariat Daerah Kota Binjai schingga tidak terjadi 

pembornsan dalam mcl aksanakan kegiatan usahanya salah satu cara yang dapat 

ditcmpu h ia lah pemberian fnscnti r. 

I nscnt if meru pakan salah sa tu pcmlorong ya ng <tm puh da lam rneningka tkan 

g<1ir<1h ke1:ja dari setiap pcgawai untuk bckc1ja lcbi h produk ti !'. Agar tujuan yang 

di lrnrapkan dapat tercapa i dengan baik lwrus diik uti dcngan suatu sik ap disipl in 

yang 1era tur cl an seti ap pegawa i haru s 111 cngikuti se rt a rnentaati sega la peraturan

pl':ra turan yang berlaku dalarn organi sas i tcrsebut. 

Pemberi an Insentif yang dilakukan oleh seti ap perusahaan baik daiam 

hcntuk uang rnaupun tidak berbcntuk uang adalah dim aksudkan agar terpenuhinya 

kebutuhan-kebutuhan pegawa i apakah kcbutuhan fi sik , kebutuhan sos ial ataupun 

kcb utuhan lainnya sehingga sctiap pcgawa i abm beke1j a bersungguh-sungguh, 

loya l terhadap pekerj aan clan kelangsungan hidup organi sas i dimana mereka 
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u11tuk rne nciptakan ha! in i se l;:iin dihcrik ;111 g<-1. i i/ up<1h ynng 111 e1m1dai kcpacl n 

!K'g ;1 w; 1i 'sesuai dengan j aba tnn. pcnclidik<11i. kctcr; 11npi l<m cl an pengalamnn dari 

p;11·; 1 pcgmv<1i juga hnrus clibcrikan dnronglln ( lnsrntil') ha ik dcil<m1 bcntuk linancia l . 
lri:-;cnlil' maupun non finan ci al l nscntir di111<1na untuk mcnj aga agar set!ap pcgawai 

d;1pat beke1:ia dengan sungguh-sungguh dan loy al itas y ang ti nggi tcrhadap 

nrL'.ll l11 S<l S !. 

Sebaga i objek pene li tian ini adaL1h l3ag ian Perekonom ian Sekrctari at 

h;1 g i<111 y<mg Lerclapat d i Kantor Sck rctari<1t l )acr<ih l<.ot<1 13 injai cla n mcrnilik i tugas 

111:1upt11 1 run gs i scbagai pernbanlt1 wa li kol<l l~i n.i<1 i clalarn m enerap kan cl nn 

111cnge\'<1 luas i kebij akan ek onorni cli 1<.ota Ui11.iai . 

Dengan dasar ura ian tersebut d iatas rnaka penu l is ter ta ri k untuk rnem il ih 

judul '·Pengaruh Insentif Terlwdap Produktivitas Kerja Pegawai Pada Bagian 

Perekonomilln Sekretllriat Daeralz Kata Binjai". 

B. Prru mu san Masalah 

i'vlenurut Moham m ad H att a : 

·· iVl asl\lah ada lah kejadian atau kc<1dna1 1 yang mcnirnhulkan pertanyaan dalam hati 
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tcnLang. kedudukannya, kita ticl ak puas hanya dengan melihat saja, melainkan kita 

i11 gin rnengetahui leb ih dalam ... 
1 

Berdasarkan pendapat di atas maka dalam penelitian 1111 penulis 

mcrumuskan masalah sebagai berikut : 

·· /\ pakaf1 pelaksanaan pemberian insenti!' dapat rneningkatkan produktivitas kerj a 

pegawa i di Bagian Perekonomian Sekrctariat Daerah Kota Binjai . ._ 

C. Pembatasan Masalah 

Masalah sebagaimana yang dikc111uk c1kan olch Suhardi , adalah: 

·· Suatu persoalan atau problem yang sukar di se lesaikan dan terdiri dari suatu soal-

soal y,rng telah diketahui sebagian scd<111 g yH ng scbagian lagi bclum dikctahui atau 

bc lurn dikc.lahui scpcnuhny<1. kclurnpok so,tl- so,\\ ll1'11l cl y; 111 g mcnuntut supayn 

ccpat dise lesa ikan ". 
2 

.J adi masalah tersebut merupak<1n sua lU yang harus dipecahkan apab il a 

mcnginginkan suatu yang diharapkan aLtu ingin dicapai agar dapat terwujud. Ha l 

\,iin dapat disimpulkan bahwa masa lah itu rncrupakan suatu kumpu\an persoa\ an -

1 Mohammad Hatta . !'e11g.u11 ru1· 1--.·e .Jolu 11 //11111 !'c11g,u 111/11w11, Mutiara. Jakana. :WOO. ha!. 1-l . 
2 Su liarcli , Politi/.:. Sus iul i\/oclum. /)usur dun /)ir ecrivu, Yayasa 11 l( <11 -y~1 Olrn rrna 111). J, ·ana. 

::' U03. h<il. I. 
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pl·1:malc111 hidup bagi manusia y~rn g pc1rn.:c,1lrnnn y<1 sclal u rncmcrlukan bantuan 

11ws:llah , sehingga pemecalrnnnya cL!pat ditc1m1ka11. 

n ercl asarkan latar belak a~:g · masal<1h drn1 .iugn perumusan yang tcl ah 

dimc1ikan·terdahulu, maka perlu pula dil akukan pcmbatasan at.as masa lah yang 

cli :1.iukan agar tidak timbul pcni1 1"s i1«1n y<111 g hcrbcci<J tcntang batasan da ri rumusan 

111<is<1lah yang diajukan. /\clapun pcrnbatas<111 rnasalah lcrsebut : 

l. L3agn iman8 pelaksanaan pernbcrian i11 sc11Lil" ya 11 g di laks8nakan di Bagian 

l) erckonorn ian Sek retaria t Dacrnh k ola l3i nj<1i cl ihubun gkan den gan 

prncluk tivitas kei:ja pegawai ? 

RLwng lingkup penelitian pada Bagian Perekonomian Sekretariat Daerah Kota 

Binjai. 

3. Pelaksanaan penelitian dalam tahun kerja 2005 s/d 2006. 

D. Tuj 11an dan Kegunaan Pcnclitian 

/\dapun tujuan penelitian ini adalah untuk: 

l . Mcngetah ui bagaimana schc nt1rn ya pelaksanaa11 pcmberian insenti f 

dihubungkan dengan produkti vit<l S kcrj<1 pcgaw,1i. 

2. Mcncoba mencari kepastian clan kcbcnaran masalah tersebut diatas clan 

sekaligus mencari jalan untuk pemt.:calrnnnya bercl asark an pcngetahu an ilmiah , 

sehingga dapat diterapkan secara sederhana mungkin. 
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1\dapun yang menjadi kegullanll pcllclitinn ini <ICLliah: 

I. Sumhangan pernikiran kepada instansi pemerintah, khususnya Bagian 

Pcrckonom ian Sekretariat Dacrah Kuta 8injai dal am rangka meningkatkan 

kualitas pegawainya. 

1 Guna 111ernenuhi sa lah satu sya r<tl cLil<tlll ra ngka mernperoleh ge lar Sa1jana S- l 

clala m biclang Ilmu Pernerintahall Fi si pol Uni vc rsit as Medan /\rea. 

E. Kerangka Pemikiran 

Pada dasarnya penguraian kerangka pcmikirnn Jalnm penulisan skripsi ini 

did<lS<lrkan kepacla pelaksanaan pe111bcri ;111inscllli1· cl ihuhu11gk<lll dcngall pcrn bni ;rn 

ill s1.'llt ii'. Set iap organ isasi baik itu 1w1111.·1 ·i1ll< il wn 11i; 1upun S\\'tts\:1 mcmc rluk<lll 

lll <lllL1S1a dan rnerupakan unsu1· uwm <t cl;1l;1m mc t\~:'.g cra k bm organ 1s<1 s1 y<mg 

lx·rsangk utan. 

iVlaju mundurnya sualu organ 1sus1 ticbk tcrk 1x1s dari u11sur rnanusia yang 

hckc1:j;1 cl i dalam organisasi terscb ut. 1\p;1kah cl i dal;1m organi sas i itu sebaga i 

pitnp in;1n atau sebagai bawahan scrnw1 11 y;1 s;il ing 111e1 11 crlul«111. Untuk mcnrnpai 

t11.iu<m mgani sasi maka pi111pin<1n h;m1s m:11 111H1 ttilLLlk 111 c1 11hcrikcm 1wmhcrian 

i11 s1.·1 1ti l' yang benar cl an tepa t 111<1k <1 p<1r;1 h;1w;1h;m dapat cliprngaruhi sehingga 

1,·1 durcrng hat inya untuk 111 e l ak.u1"~1 11 in st1· uksi yang dihcrikan nkh pimpimrn demi 

k 1 c ~ 1 p a i11 ya tujuan organi sasi yang hns ~111 g kt1l<l 1 1 . 
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suatu organisasi. Seorang pem1mpm harus rnemiliki pcngetahu~m. Tidak sedikit 

pimpinan yang mcngalami kegagalan dalam menjalanka11 usaha yang dipimpinnya . 

Oleh k;m:n;1 itu pcrlwti :m secara khusus mengenai iinsentil 111cnj:1<..ii sangat pcnti11g. 

l\ ·rnililrnn .i eni s iinscntil. y:111 g cerrnat clan tepat rncnj adi sangat pcnting. ha! 

' 1111 di schabkan oleh karcna J.::1rakter-karaktcr dnri masing-rnasing anggota 

orgun is:isi tersebut ticlak sa nrn . 

I ungsi pemberian pe1n bc ri :111 inscnti!' sc lain mcnclo rong clan mera ngsang 

h:1walrnn untuk beke1ja lebi h p1·ocluktil·. juga berl\mgsi untuk menentuk an tingkat 

ku:1l it as pegawai yang di capai organ isClsi . J>c la ksanuan pemberian inscnti f yang 

dibcribn dengan tepat kepada bawahan llkan mcmberikan clorungan kcga irahan 

prnciuktivitas kerja bawahan sehingga ku;tlitas pcgavvai yang tinggi ak:m dapat 

tcrcapai. 

I'. II ipotesis 

H ipotes is merupakan .i awaba n sc111cnt:1ra a tau clugaan yang clianggap bcnar, 

tct;1p i masih perlu dibuktikan. 

Ka rtini Kartono menga takan .. I lipot es is 111:1 si h bcrisikan .iawaba n bersil.<ll 

sc mcntara dari suatu kegiatan penelitian. kcbcnaranny~i harus cliutarakan dari suatu 

kcgiawn rn elalui ri set clan hipotesi s itu ak:lll ditcrirn:i .iika fakta ny,1 benar ·-. 3 

·' l(a1·t ini Kartono , Penga111or M ewdulo,l!.i l«·.1curch Sosiul. 1\lu1nn i. l3a11 du11 g. 1990. !m l. 70. 
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Menurut Winarno Surakhrnad. '· I lipotcsis adalah suatu jawaban. dugaan 

y<mg di anggap besar kemungkinan untuk rncn.iadi ,iawaban yang benar ".~ 

!\dapun hipolesis yang dibcrikan <ll<ts pcrniasalahan yang diajukan adalah : 

·· .lik<l pcrnbcrian inscntit" dilakukan scc1r:1 ko11tiniu dan scsw1i dcngan kt.:butuil,111 

.iahatan di ' Uagian Perekonomian Sckrctariat Daernh Kot<l Binjai maka pclaksanaan 

pc111herian insentif akan dapat rneni11 gk<1tk;111 prnduktivit;1s kcrja cli instansi 

ll'l'SL'b lll ... 

' W inarno Surakhmad, Pengantar Penelitian llmiah, Tarsi to . Bandung. 1990. Hal. 5. 
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BA 13 II 

TIN.J/\UAN PlJ ST/\ KA 

A. Manajemen Sumber Daya Manusia clan Fungsi Operasional 

Sebelum rnembahas lc bih lu as rncngcnai MSUM (Manaj ernc11 Sum ber 

D ~1ya Manus ia) dan fungs i opcr,1sion, 1l 11w ka alangkah baiknya _jika penuli s 

rncrnbcrikan pengetahuan dari MSUM . 

J\dapun arti dari Manajcmrn Pcrsu11ali a ad,ilah : 

·· Suatu ilmu seni un tuk rnelak sana krn1 a11L1rn la in plwrning orgw1i1.ing. con trnlling. 

sd1ingga efektivitas cl an efi s iensi pcrsrnwl ia cl apal di tingk,itk an scrnaksi rn al 

mungkin c!a lam pencapaian tujuan ·· .5 

IV!cnu rut penc!apat parn <ihli L1 i1111: d rnc111b c1·i k:111 pc11g\.:l'lia11 rn an<1.1 c111e11 

s11 1nbc r c!aya rnanusia sarna cl cng8n lll <tndj c111 L'll pcrsllrnil ill . 

·· rnana_jemen personalia ada lah scni d:111 ilrnu pcrcncan ,wn, pc laksanaa n dan 

prngontrnl an tenaga ke1j a untuk tcrc<lp:1i11 yu tuj u;111 y: 111 g telah ditcntukan tcrlcbih 

(,Ltl1ulu clcngan ac!anya kep uasa n hat. i paLLl diri pc11 ·,1 pckc1j;1 ·· . 6 

Dari apa yang diurnik;111 di ;it<1s d<1p;1t dilil1;1t mlm1yH bcrbag;ii v;1r1 <1s1 

5 Alex S. N itisem it o. 1\/u11u/e11i e11 l' <'1·.1u11uli<1. ( ili <ili a l11do 11 l' :; 1a .. 1<1k art <1. 1998 . Im!. I 0 . 
0 M. Manu ll ang. Ml//1U/L' ll1 e11 ·Pei\unul iu. (ili<il ia l11do lll· sia .. l< 1k art<1. I l)<J 2, Im !. I l . 
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Dengan demiki an di simp ulkcm lx1ll\v<1 rvt SDlvl ad::il ah seni cl ::m ilmu 

rn :11 1:..1j clllen yang khu sus menitik bcrnll«rn !X'1·h :..1li<rn11y<1 puc.l a lll clScilah kcpcgawai an 

: :u1 !:_2. bc rtujuan menciprnkan yang scsua1 c.lengan 

pck l'1j rrnnnya se rta tercipt anya huhung,111 y<1ng harin cJ11i s cli ant<1ra pekc1:ia de11gan 

.i:1h111 annya at aupun scs<1111'1 pcgJw11i ser1 '1 1~irnpina1111 y ,1. 

h111 gs i operasional terdiri dari 5 y:..1i tu : 

:-i. Pemcliharaan. 

· B. Pengertian lnsentif 

Scti<lp orang. baik sebagai pimpinan maupun pegawai 1111.:nghendaki adanya 

keharn 1llni san di antara peg<-nvai yang terlibat di dalam organi sasi perusahaan. 

l\.char111 oni san ini diwarnai oleh mla tidc1k11 ya man raat yang diterima ol eh merek a. 

lL1gi pegawa i se lain du pa t lllclllcnuhi kebutuh an li sik juga mengharapk an 

pcncri1 rn:ia n lain di luar gaji se ring dii stiL1hk <111 cl enga n in sentil'. 

Handoko menyatakan bahwa ln srntil' acl alah pemberi an kepada pegawai 

dcngan pembayaran tinan sial sc b,1g,1i balt1s .1asa untu k peke1:jaan yang 

dilaksanak an, clan sebagai motivator untuk pelaksanaan kegiatan di waktu yang 
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e1k :111 c.btang. Bagi mana_j e1rn: n, nwsal ail l 11 sc nt if pcg:1wai rn u11 gk in rn c1T1p<1ka11 

rnll s:ilah personali a yang mernbingungb1 1 d:111 paling suli L. wa laupun prn gupah an 

h;i rus mempunyai dasar yang log ik da11 (bpal dipcrt<1h :111k an. ha! ini rn enc:1kup 

Scclangkan Zarn za 111i 111 crn hc rik a11 dclini si te11t:mg ln sc nt il' ad alah .. se b:1ga i 

su <1 tu a laL un tuk meningkatkan prndukti\'il :is kcrja pt:>g :1 wa i dan 111 en9arah kep:1cL1 

pcrnhahan tingkah laku tenaga kerjn se L·:1r:1 l1 1S L'11ti1· sc hi11 gg11 d<1p at 111empe1TL'pal 

jl l' l<1ksa naa n pekerj aan seseo rang clc nga11 h;1 ik . ._ .\ 

Pemberi an lnsentif' cl m i scti ap pi111p i11 :11 1 mgu 11i s<1si pud:1 sc ti ap pcgL1 wa 1 

tL·r l1:1dap pcnerapan metode dan prnsc du1· lwhu 11gan kc1j<1 _i clasny:1 111 c111 pcnga ru hi 

:-, u:1tu gc_ja ld sos ia l y:rng 111c11u11tL1t dd:1 11v:1 11c11gctahu:rn psik t)log i 11 wsy:1r:1k ll t 

·' · 
Pacl a hakekatnya lnsentil' :1d:1l ah 111 erup<1k an untuk 111e111bangun. 

11ll·1 ne lilwra clan memperk uat ha rap< lll pcg:1\\'di, se hi ngga clapat mcnghas il kan suatu 

tig'-1 111 asa lah ya itu : 

d l)ertimbm1ga11 sebaga i sw1tu cla)'<I tai·ik . 

h. l) erti1nbanga11 u1 1Lu k memcnuhi hm~1pl.111 <1t11u cit::i -cit:1 1x1r:1 peg<1w:1i. 

l. Ha11i Handoko, Mu11uje 111 e11. GPF E. Yogya karl a, 1999, lwl. :245. 
' I l;1111icl cla n Dj ak for Z.a 111 za111i. Munoje111 en Kepegawaian Lu11j111u11. FE-Syah Kuala, 8 a11Cl a 

Aceh, 2000 . li al. 2 
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Lertcnlu. 

Ffagi pernss haa n tuju an kcti g<l Clci;1J ;1h y;rng cliinginkan seclangkan ya ng 

idi 1111 ya h<mya untuk mcncl orong kc arnh 111l·n in gkatnya prncluktivit as kcrj a. 

Sl'.dangkan kita ketahui aktivitas yang c!ike1:jakan pegawai tidak selamanya 

111enarik clan tidak selalu memberi kepuasan bagi pegawai. 

lclisan mengemukakan pegawai melaksanakan 1ugasnya mengharapkan hal 

sebagai hl'riku1 : 

I) Su;tlu penggajian y;111g memuaskan 

2) J>rnghargaan terhadap kapasitas clan kccakapannyil 

L\) l<.i!tTna kcmanusiaan itu rnrngingi11k;111 111cmherik;111 surnbangan bcrupa 

pelaksanaan tugas yang cliscrnhkiin kl·p ~1d '111 ya. 

) ) Kearnanan dalarn hubungan kc1ji1 d<lll scgi psikologi lainnya . '1 

Karena adanya berbagai macam clan ragarnnya harapan itu yang 

kcscmuanya harus dipenuhi, maka sukar untuk menetapkan bentuk lnsentif apakah 

y;rng plll ing tepat bagi pcgawai at;1u j)l'g;iw;1i 111c11g i11gat bahwa di samping tiap-

ti;1p 111;111usia mernpunya i pcrilaku )'<ll1g huhcda-bcda _juga pcrilaku itu s;rngat pcka 

hdgi pcngaruh-pengaruh ckstcrn. K;1rc11;111ya lnscntif ya ng dibicarakan adulah 

"1\hmad lchsa11, Taru Ad111111i.1·r1 '< 1si f..'e; w.l'.' "' '' ' '"'· .l:1111ha1<111 .. l:1 k< 11·1 <1. I 1l 'J 1J. hal. 171 . UNIVERSITAS MEDAN AREA
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u11 n1rn dun diperlakukan unluk rncndorun g ti,1p-li cq1 JIL' gLIW<l l 1m:L1kuk<.111 tugus11ya 

~ck1r i- ha ri . 

< · lk11t11k-Bc11t11k l11se11tif 

lx11tuk ln sentif yailu lin:tnc i;il ln sL'11lil. d<111 non linancial ln senli l' Financial 

l1 isc11ti!' dapat diukur/dinil ai dengun uang y:1itu 111crnp:1k an suat11 daya perangs'-rng 

d:ii <llll 1· '-111 gka n1emenuh i kebutuh~111 !'isiknycl. Scdangkan non lin ancial lnsenti!' 

1l1L' lt1p'1k<rn ci ,1\ :1 pcrn ngs'1 11g un tuk rnc11lL'm1lii kchuttil1 <111 cgo istik cL111 kchutuhan 

:1c1,1 1w<1 pcrn lx1 han Ii ngk u ngC111 hi cl up . 111 

111c11urutnya sistern ln scnt il' pacl'-1 umurnnyC1 digu1wkan un tuk rn engga rnbark an 

rcncand-rcncana pembayaran upah yang dikaitkan sccara langsung atau tidak 

langsung ckngan berbagai standar produktivitas pegawai atau organi sasi atau 

kedua-duanya. 11 

/\pah il a perusahaan rn enganut sistem 1111 rnaka para pegawai akan 

dibcrik <lll lnsenti f fina ncial bcnbsarku n prestas i kcrju , secma keselurulrnn atau 

sclxil121gian penghas ilan rn crcka. 

H' Manullang, Pe11go111or [/.;01101111 l' er1.1.rn/1 uu11. (j[rn l ia l11clo11csia, J<ikana, 1999, ha\. 11. 
11 T. 1-\ ani 1-\anc\oko, Op.Ci! , ha\. 129. 
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lkngan demikiun sistem lnsentif sebenarnya kbih merupakan perluasan 

atn u pl·k ngkap proses pcnentu<rn upah. Rencana-rencana lnsenti f dimaksuclkan 

untu k 111 c11 ghubungkan kcinginan pcgawa i akan pendapatan fi nancial tambahan 

ck ngan kcbu tuhan organi sas i akan e li sic11si 1xocluksi . 

Pemberi an Tnsenti f akan rn endo rong moti v,1si ke rja para pegawainya 

su1x1ya rnereka clapal bekcri a dc 11 g• 111 scming hati kmena Le lah dapat merncnuhi 

kc bu tu han yang setiap saa t rnengn l•1rn i prn i11 gkatan. 

Se_i alan dengan piki ran Peterson cl an Flowman oleh 1-I andoko !llcnga t<1k an 

mla dua clemen utanrn cl ari non lin •rncial ln sentif'ya itu : 

•l. Keadaan perusahaan yang rn e!lluaskan yang rn cli puti te111 pa l kerja, tugas clan 

terna n-teman ke1j a. 

h. Sik<1p pin1p inan terh adap kcinginan 11 ws ing-111 <1sing pegaw<11 sepcrti .1<-m11nan 

peke rjaan, promos i, keluha11-kcluha1i. hi bur<in clan ilubungan dengan awsu 1i. 
12 

Maka disinil ah dapat kit a liha t bahw•1 upa h yang ti nggi , tu11janga1 1 c.lan 

kondi si kerja yang baikp un ticlak cbp<tl rn cru1x 1k a11 .i a,vabrn1 tcntang nwsalah 

lnscnt i!' Letapi masih acla j uga ha l-hal pc11ling lain y<rng harus dipe rh at ikan scpcrti 

pc nghargaan, prestasi clan lain scbaga i11y•1. 

12 \bid, ha\. 127. 
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I>. Faktor-Faktor yang Memperi'garuhi Pcmbcrian ln sentif 

Has ibuan mengatakan ac!ap u11 1·aktor-1 ·,1kt l) r y:1ng 111 ernpeng,1ru hi pe rn bcr ian 

l 11SCl1l i !" i Id <l ill h • 1 
; 

d. Prod ukti vitas ke1j a pegawa i. 

c. Pc1lll' rinuih dengan undang-undang dan kepresnya. 

f. Biaya hidup 

g. Posisi jahatan pegawai 

h. Pc11did il-; an dan peng< il amnn pcgnwa i 

1. l<011d isi pcrekonom ian rw sional 

_1. .lc nis clan sifa t pekerjaan. 

:i. l\ :'. n<1wara n clan permi ntaan te 11 ag<1 kcrj :1 

.l ika pencari kerja (penawaran) leb ih ba nyak da ri pada lovvongan peke1:jaan 

(perrnin taan) maka lnsentif rcla tif kcc il. Sebaliknya ji ka pencari ke1j a lcbih 

scclil-;it claripada lowongan pckcrj aan maka lnsentif rcl ati f semakin besar. 

13Ma layu S. P. Has ibu;rn, lv/m }(l je 11H'n .\'11111ha Om •u i\/111111sio. Bu111i /\ksarn . Jakana. 2002 . 
h< il . I ::'7 . 
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b. Kemarnpuan dan kesediaan perusahaan. 

Apabila kemampuan dan kesL:diaan pcrusahaan unluk rnernbayar semakin baik 

111 aka tingkat Insentif akan sc11wki11 hcsar. Tctapi scba liknya, .iika kemampuan 

dan kesed iaan perusahaan untuk lllCJ11bay:1r kurang 1naka tingkat Tnsenti r rcl ati r 

kec i I . • 

c. Serikat bu ruh/organi sas i pegaw<1i. 

1\ p< tbil a serikat buruhnya kuat dan hcrpcnga ruh nrnb Lin gk<1t lnsentil' sc 111 ;1ki11 

hesct r. Sebaliknya jika se rik<1t buruh tid :1 k ku:1t Lbl kurnng bcrpenguruh rn nka 

tingkat Insentif rclatif kcc il. 

d. Proc!ukt ivitas ketja pegawa i . 

. li ka produkLiviLas kctja pcgaw:1i baik d<111 lx111 yc.1k 111 aka lnsC11 tir akun scmakin 

hL:s:ir. Scbaliknya kalau produkti \' it :ts kcrj;111 ya hurnk scrta scdikit 11wka 

l11 sc ntifnya kecil. 

'-' · i>cmcrintah dengan undang-und<111g d:111 k cpp rcs . 

l' e111c rintah c!engan unda11g-u11drn1g cL111 l<.cpprcs 111 cnetap k;111 besa rn ya b:.tt as 

t1p:1h /b,1 !;_1s jasa rnini111urn. l' cr:t lttr:tn 1> c111 c1· in Lil1 ini s< 111 g<1t pcnting supLlya 

pcngusa ha ticlak SC \\T11:111g-\' '-' rl:lll):'. 111c11cl <tpk :m hesarn y<-1 ha las .iasa hJg i 

pi~gawa i. Pemerintah bc rkc\\':1.iiha11 111cli11dungi 111 asya r:tk<l l clar i tincfak an 

scvvcnang-wenang. 

r l\i ay:1 hidu p. 
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10 

Sehaliknya. jika tingkat biaya hidup di daerah itu renclah maka tingkat Insentif 

relati r kcci I. Seperti tingkat upah di Jakarta Iebih besar dari di Bandung, karena 

tingkat hiaya hidup di Jakarta lebih besar daripada di Bandung. 

g. Posi :-- i jabatan. 

Pcg;l\\'Cfi yang menducluki .i<1b;1t;l!l leh ih tinggi akan rn eneri ma ln senLii' leb ih 

hcsar. Sebaliknya pegaw;1i yang 111cmlucluki _jah: 1t ;111 y<lllg lchih r\:nclah ak.an 

rncmpcrnl eh lnsent if yang kccil. I Jal ini wa.i<1 1· krnTn ci SL'.Seornng yang mcndapat 

kL·wenangan dan tanggung jawab yang hcsar liarns llll'.llciapatkan lnscnt if yang 

lcbih hcsar pula. 

h. Pendidikan dan pengalaman kerja . 

.r ika pcndidikan lebih tinggi , dun pcng:tlurnan ke1j <1 lcbih lama mak a ga.i i/bal as 

j:1sanya akan semakin besar. k<irc1rn kcc:1kapan scrt;1 ketcrampilannya lebih 

h:1ik. Seba liknya pegawai yang herpL'1Hlidikw1 reiidah clan pcnga lanrnn kerja 

_\dng klll'ang maka tingkat lnsentif'kccil. 

1. Kondi si perekonomian nasional. 

.1\pabil a konclisi perekonomian nas ional sl'.dang ma_1u (boom) rnaka tingbt 

up;1h/ insentif akan sernak in bcsar. k,1rrn'1 akdn mcnckkati kondi si full 

l'lllployment. Sebaliknya. jika koncli si pcrckonomian kurnng maju (clcprcsi) 

11wka lingkat upah rendah, karc11a tercL1p;it ha11 y;1k pl'.nga ngg ur (disqucshcd 

u 11 c1n p I oymcnt). 
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I lJ 

.J. .lcnis dan si1at peke1j aan. 

Ka lau jen is dan sifat peke1~jaan yang su lit dan rn empunya i res ik o ( lin ansial, 

kcsclarn atan) yang besar rn aka tinglrn t tqx1h/bnlas _j as;rnya scmak in besa r karena 

1ne111butuhkan kecak.apan serta kctl'liti~1n un tuk rncngerj akannya. Tctapi .iik a 

jcn is dan sifat pek.e1jaannya mudah dan rcsik o ( fi na1 1sia l. kccc lakaannya) i<L'cil. 

t ingkat upah/balas jasanya rclati 1· rcncl :1li. 

F . Pen gcrtia n Prod u ktivi ta s Kc rj a 

Moekijat mengatak~rn .. prncl uk tivit<1 s kc1ja mlal<1h scs uatu y<mg kit.a 

Sinungan rnengatakan '· prnclukti vit as ;1dal ah kcadaan kcji waan cbn si kap 

prndukt ivit<1s atau rn cngurang i kcticlak scirnh'111 g<m ·· 1' 

S i:1 g irn1 rncnga takan : ·· Proc!u kti vit<ls kcrj<l adn J,1h daya pe 11 clo rong yang 

mrn gak ibalk<m seora ng anggola organi s<1si 11wu clan rcla unluk rncngerahkan 

kc11wmpuan clalam bentuk keahli an atau keterampilan, tenaga dan waktunya untuk 

menyeknggarakan berbagai kegiatan yang menjadi tanggung-jawabnya, clan 

1
·• Mrn:k ijat. Ma1111ie111en Kepegawaian, Alumni , Bandung, 1994, hal. J 7. 

1
' M11clidarsya h Si11ungan, Produktivitas Apa dan Bagainw11u. Bumi 1\ksara. Jakarta , 1995. 

hal. 4. 
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111 cmrna ik an kewaj ibannya, dala rn rangkct pcncapa1a11 llljuan clan berbagai sas,mm 

urg<111i s<1si yang te lah ditentukan schclu11111 y<1 ··. 
11
' 

lbri pcngertian produktivit:1s kcrj<t di atas jc las dikctahui hah wa scscornng 

rn <tll bc kcrj a dengan sega la upay;mya d<tl am suatu b<tdan usa ha hila ada cbya 

r;111gsan g ~1 t au produktivitas. 

Buchari rnenga takan produkti\'iU1s rncrupakan suatu cara untuk 

mcm!orong menggerakkan scti ap 01 "<1l1g Lill t Ll k rnclakukan k.egiatan y<1n g 

1111.'.ngarahk.an kepada suatu tu.i uan tcrt cnt u ··. 
17 

F. Teori-Teori Produktivitas Kcrja 

18 
Ada 3 teori produkt ivitas kcrja 11w 1w ru t R<1llllp<111doj o ya itu: 

<1. Teo ri isi (content th eon 1
) 

h. Teori proses (pro cess theon ·) 

c. 1·cori pengua tan (rei1?/orce 111 e1 1r r!1t 'un). 

d. T cor i l si (Content Theor v) 

Yang menje laskan tcnt<mg <IJXI d;1ri pwc!ukti vitas kc rj a. Teo ri 1111 

i11dividu yang 

11
' Sonclang P. Siagi<1n. T, 'uri./'milu/..1i1 ·i1u.1 du11 .·l;1!ikwi111·u l\incl-;il Cipl a . .l ak<11l< 1. I lJ 1

J(i. hal. 

1 .~ S . . .. 
17 Zai n Buclia1·i. M1111uje111e11. dun l'm, /11k1i l'i1us. \1 ;ila i ;\k s;1rn . Jal-;ana. 1994 , ha l. 26. 
ix 1-l eidjrach111 an Ranu pandojo . clan Su;id I lusrn 111 . Mu11uje111e11 l'erso11uli11. 

Yu :,2.yakana . 1994 , hal. 5. 
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2 1 

1m'n)cbabkan 111ereka bertingkah l<1k u tertcntu. S< il ah S< 1tu c:h\ i y<mg rn eng<1nu L lt'o ri 

ini :·<1itu Abraham Maslow. Teor i prod ukti vit as atm1 (' untcnt Thcur i ya itu su<1Lu 

l\..'\)1·i ynng mernusatkan pe rh <1tiC1 n p;ida L1ktl1 r- L1klm y<rng ada d;1\;m1 diri rn anusia 

\ <Ii l ll : 

I ) Yang r·nengarahk an (d ir ect) 

~) '/ ang rn cndukun g (s11 h.11m1si ) 

-l ) Yang rncrnbcrhenLikan (s top) . 

b. Tcmi Proses (Process Themy) 

tcori proses atau Process Theory yaitu suatu teo ri yang rnenguraikan 

bagaimana perilaku dikuatkan, diarahkan dan didukung dan cliberhentikan agar 

proses produkti vitas dapat terlaksana sebaik-baiknya. Untuk itu maka perlu 

diperh <1t i k<in \'ari abel-\ ariabel organisasi untuk mempcro leh ti ngkat produkti vitas 

yn11 g ti 11 gg i cb ri pada anggota organ is<1si dan 111empero\eh kecakapan. 

c. Tco ri Penguatan (Reinforcement Theory) 

Teori ini tidak mernakai sua tu konsep moti !' atau proses kepuasaan kerja. 

Seba iknya teori ini rnenjelaskan 111engcn<1i konskwensi peril aku di111 asa yang ak an 

datang da larn suatu siklus proses be lajm. Dalam tco ri ini mc 111 andang indi idu 

bcrtingkah laku tertentu karena dim asa la\u mereka be\aj ar bahwa peril ak u tenentu 
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~1k~t11 berhubungan dengan hasi l yang menycn <mgkan. 

fV!cnurut Ranupandojo acla 2 je11i s prndukti vit: ts kcrja yaitu: 19 

:1. \> rodukt ivitas ke1ja positi !' ada L1h prnscs untuk 111 cncoba mcmpengaruhi ornng 

\:1 in rn cnj alnnk nn scs uatu ya ng kit;t i11 g i11k <t11 dc11g~m c<1 1·a mcmbcrikan 

kc mungk inan untuk mcnd:1patk <t 11 h:tdi <tii. 

b. \lrocluk ti vitas ke1:ja negatif aclalah prnscs 1111 tuk 111 e111pcngrn·uhi scscmang <tga r 

mau melakukan sesuatu yang k i L<t i11gi11k<lll. 

dipc rgunakan adalah lcwat kcku<1ta11 kct:tkut;in ··. 

tcta pi tclrnik das:ll' V~tn o . D 

Pncla produkti vitas kc1j a positil' dihcri kan li <t di ah ya11 g cL:l\Xll bcrn ujud 

tl :tl :1rn ta mbahan uang, t amb~1ha11 pc11gh:1rg:1an Lb n sch:1 ga i11 ya. 

Pac1<1 produk ti viws kc1:i<1 11 cg;1ti !' ~ · : 1itu 111c11ggu1rnkan un sur anc:1111 an untuk 

111l.' 11iaksa scseorang rnc lakuk :lll scsu<tlu . .l <td i Sl'Scurang yang cliancarn tcrscbut 

lLtpat clilakukan dengan rncngt:1t<ikan bah wa apab iLt tid ak mcmatuhi maka jabatan 

dirnpot clan sebagai nya. 

IY Ibid, hal. 204. 
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BABlll 

J\'IETODOI ,OC I PE f\11<: 1,ITL\ f\1 

!\. Populasi dan Sampel 

, ~ __ ) 

Sccara lebih formal, pengambilan sampel terdiri atas pilihan elemen dari 

populasi . " Populasi dapat berupa kumpulan dari setiap obj ck penelitian. Pada 

dasarny:1. populasi adalah himpunan semua hal (keseluruhan rL·alita sosial) yang 

mg1n dikc tahu i ··. 20 

Scclangkan sa mpc l. clik ataL111 olch Sud,iana : 

.. /\dapun bagian yang cliambil dari popul;1si di s<:b ut sa mpcl. Snmpc l- sampel itu 

li:m1s rcprcscnlat ir cla lam art i scg: il <1 k;m:ktc1·i stik pnpulas i hcndakny;1 lc1·cer111in 

d< il <1 111 sampe l yang climiliki . Kekcliru;i11 pc1wrik;i11 cL1pal Le1:jac.! i karen a ku rang 

I . I . 'I CL'rmat mema rnrn1 popu as 1. -

!);!l am penelitian ini. pcncliti h;1rus mcngdahui /mcm ahami realita yang 

ditcliti sc rt a jumlah clari populasi y<lng ditcliti. Sclanjul11ya clapat cli scbu tkan dal;1111 

pcncliti an ini sesuai dengan judulnya y;mg mcnjacli populasi uda lah pegavvai yang 

ada di Bagian Perekonom ian Sekrctariat !)acrnh Kola Binj ai yang be1:jumlah 2 1 

m;mg. Dikarenakan jumlah popu lasi ya ng scdikiL rnaka sam pel yang diajukan juga 

mc lingkupi semua tota l jurnlah popu lasi. 

!" 1:3.H. Eri ckso 11 cla n T.A . Nosa rn chuk . . \ll'll 1ul111111i Ou/U Stuti.11/k U11111k //11111 Snsiul. 1.1'.lLS. 
J~1kana. 199 I. ha!. 156 . 

21 Sudjana. Statistika. Ta rsi to. l3a11du11g, I l)S(1. li;il. 167. 
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.! •·I 

B. \ 'l etode Pengumpulan Data 

l)j dalam me laksam1k an pcngum pul:111 ci3ta 11rnupu11 kctcrangan yctng 

di11c1·iukan cla lam peneliti an ini pc11u li s;111 111 c11wkai rn r:1 : 

I. i> encl iti an Kepustak<:1a11 (1.ihrnry l\ esc: 1rch) 

J> enc l~ti an kepustakaan ini dim;1ksuclb11 sc hagai 11sa h;1 mem pc l ~1. i a ri huk u- buku, 

ma.ialah ilmiah, bahan pci·kL;ii :1han dan litcratur atau hahan lainnya yang 

di anggap relevan dcngan masl!L1h )'Cl l l ~ ditcliti. 

pcnu li s langsung tcrjun ke lap:111 ga n clci1g1111 pokok pcrmu sal ahan . dcngan .ialan 

111c11gmlak:lil : 

a. Observas i, yaitu studi yang scnga,1a cl an sistcmatis dengan jalan 

mengadakan pengamatan. Bentuk observasi adalah non partisipasi, ya itu 

p~nulis tidak ikut serta berpartisipasi di dalam kegiatan administrasi atau 

1-. :mtnr tcmpat . 

b. I 111 crview (waw:1ncarn). 

Ya itu di lakukan tcrhadap p:1 ra pcjabat ya ng bcrwenang untuk mem bcri kan 

informas i, terutama dc11g:u1 pih:ik !3 ag ia11 Pcrckonomian Sck retariat Dacrnh 

Kota Bi nj ai danjuga parn sta l'nyll dllri lokas i pcneliti an skripsi in i. 
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C. Variabel clan Definisi Opcrasio11al 

Dal am penuli san skripsi ini penuli s rnengc mukakan dua vari abel yang 

sc111 gat rncnentukan dan sa l ing berhu bun gclll . 

Kcdua variabel tersebut adalah sebag,1i bcrikut : 

l. Var iabel bebas (Independent Variable) atau di scb ut juga dcngan va ri abcl yang 

disc\ idiki pengaruhnya. 

/\cbpun variabel bebas da!all'1 pcneliti <lll ini ·'inscn Lil'· ', deng<rn inclikatornya : 

a. Kern nmpuan SDM 

b. Jabatan yang dibutuhkan. 

; V:tri abe l terikat (Dependent Vari <thk) ut au discbul juga dengan va ri nbc l 

rama lan, yakni variabe l yang diranrnlk<lll ak<tn tirnbul scbagai ak ibat pcngaruh 

vmiabel bebas. Aclapun vari abe l cfolarn pcnclitia11 ini aclalah " Produktivitas 

Ke1ja " , dengan inclikatornya : 

a. Pendidikan clan Lat ihan 

b. Pemb inaan. 

Variabe l- variabel di alas rt k,1n di.icl<tsklln cl< 1L1111 hentuk de!in isi operas ional 

sdlaga i berikut: 

:i. Kenrnmpuan SDM 

rvlcrupakan clasar bagi scornng pe g<t\\ ai untuk c!itL·mpatkan di tern pat pckcrjaun 

h<ll'll nya. 

h. Jabatan yang clibutuhkan. 
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pe \Dk s;ma;rn tugas-tugasnya. 

c. l\.'.mli clik<m cln 11 LJLih un. 

l\:11didik;1n dm1 latihan rncrnp;1k;111 s;1\;1h s;1tt1 pcl;\l,:scrna;111 pcngcrnbang;111 

pegmyai karena clengan penclidikan clan latihan ini scorang pegawai akan 

mc111iliki kcmampuan dalam mclaksanakan ke1janyu. 

d. Pemhinaan. 

Pernhinaan merupakan bentuk dari pengembangan pcgawa1 dalam bentuk 

tcL1d;m da n bimbing;m dari pcg;1wai sen ior. 

D. l\'ktode Analisis Data 

\) ;i\ arn penuli san sk ripsi ini. \ll'JHl \is nwngg unc1k ;m metodc pcncliLian 

dcskriptif Metode penelitian dcskriplil. i11i adalah Lipe pcnc liti ;m yang cli gunakrn1 

u11tuk in enggambarkan kondisi dau. sc rt ;1 gc_jala-gc_ja\;1 ya ng ada. 

Metode analisis data ini berpecloman pada \vawancara yang dil akukan 

scwaktu penelitian dil ak ukan. Tcrnuan dari suatu wawancara yang dil akukan oleh 

pcnuli s tersebut akan diperbanclingkan ckngan apa yang telah cliteorikan kemudian 

dicari kesimpulannya. Dimana se lan.iutnya aknn clitarik suatu kesirnpulan clan 

kcmucli an diberikan masuk a11 -1m1suk a11 kc1x1LL1 instansi terk;1it. 
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.'.I 

BABIV 

DESKRIPSI LOh:ASI PE NE LITI AN 

1\. Scjarnh r~in g lrns Kota 13injai 

mul a timbulnya Kola Dinjai, ya ng saal ini rncn.iadi Kola Binjai , dahulunya adalah 

sL·hu,1h kampung kecil yang terl etak di tcp i sungai Bingai. Bi nga i yang sebenarnya 

adalah riama suatu pohon yang besar, rindang, tumbuh c.kngan kukoh di tepi sungai 

Bingai yang bcrmuara ke sungai Wampu. Pada tahun 1823 Guhcrnur Inggeris yang 

berkeclud11ka11 di Penang tel ah mengutus .Thon Anderson untuk pergi ke psisir 

Sum<th.:1 ;t Timur clan cla ri L'clll1tan11 y<1 cli scbutkan sebuah ka mpung ya ng bernama l3a 

Bing,1i (1nenurut buku Miss ion to the 1:;1stcost or su1m1tera _ Ed inburg 1826). 

Sd!L'narnya sejak tahun 1822, 13injdi tcL1h dijadik<1n banclar/pc labuhan cl im ana 

h;1sil pcrtanian lada yang dicksport acb l,tli hcr<1 s;1l da ri pc1·kcbunan lada di sc ki ta r 

Kct<1pangai (P ungai) atau Kelurahan Kebu11 I ,ada I Damai. 

Perk crnbangan Z<l lll [lll tcru s berj;ll;m p<1da talrnn 1864 l)<1crah Deli tcl,Ji1 

clicoba ditanami ternbakau oleh pioner Bcl anda bcrn:1ma J. Nicnkyi s cl an 1866 

didiriktin Deli Maatschappiy. Us;ilw untuk menguasa i Tanah Deli olch orang 

IJclanda tidak terkecuali clenga 11 111cngg u11ak an politik pecah belah rnclalui 

pc1 1ga ngkatan Datuk-Datuk . lJsu h;1 i11i dikctahui l)atu k Kocik. Datuk Ja li l dan 

Suling n arnt. yang ticlak rn au bck e1j <t'>< trn <1 denga n lk lancln hahk an melakuk an UNIVERSITAS MEDAN AREA
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per\<1wanan. Bersamaan dengan ini De1tuk Sunggcil tidak mcnyctujui pcmbcrian 

kcrn sensi Lanah kepada perusahaan R.ottcrd<mm y okh Sultan \)cli karcna tanpa 

pcrsc tuj uan . 

Di bawah kepemin1pinan D<1tuk Sungg<ll hcrs'11rn1 rnk yatnya di Tirnhang 

I .<111gk<1l (Binjai) dibuat bentcng pcrt<1h:\ll :t11 untuk 111e11glrn<.bpi 13 clan da. 

\)cn g;11 1 tind akrn1 \);1luk Surl (:'. ~ <tl 1111 lkl :111tlit 111cr<tstt terhin:t d:rn 

111\.:merin tahkan Kapten Koops untuk 1m'1w111p'1s p<11·<l D<.tt uk yn n·g rn c11 e11tang 

lk·l,mda. Dan pada tanggal 17 iVlci 1872 lL'1j;iclilah pcrtcmpuran ya ng se ngit antara 

\) :t tuk/ rnasymakat dengan Bclrn1da. Pni stiwa pc1·\awnan ini 1'1h ya ng lllL'njadi 

ltj11 ggak sejarah dan ditctapkan schagtt i hmi jadi Kota Binjai. Petjuangan para 

d:ttuk/rnkyat terns berkobm dan p;td:1;1khi111)'<1 1x1d<1 24 Ok tober 1872 Datuk Kocik, 

U<ttuk. Jalil clan Suling Barnt ~iapa t dit:111gkap 13clamla dan kc1Twdian pada tahun 

I 't-.73 dibuang ke C il acap. Pada tt1hun I\) 17 olch Pemcr inlDh 13c landa dikclu:1rkan 

l11stc lling Orclonantic No. 12 dirn :11w l\ i11pi di_j<ldik:rn Clc111c 11tc dc11g<m luus 267 

l IJ. 

l) <td <1 U1hun 1942 - 1945 13inj:1 i di b:1wc1h pe111erinlah:1n .kp:rng clengan 

1944 I 1945 Pemerintahan Kot<:i c!ip irnpin o leh Ketua Dewan Eksekutif J. R.unanbi 

dcng:m anggota Dr. RM. Djulham , Natangsa Sembiring dan Tan !:-long Poh. 

Pada ta)rnn 1945 (saat revolusi) sebagai kepala pemcrintahan Binjai adalah 

RM Ibnu dan pada 29 Oktober 1945 T. Amir Han1Zah diangkat menjadi Rcsidcn UNIVERSITAS MEDAN AREA
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B. Sejarah Singkat Pemcrintahan l~ola Binjai 

Si stcrn Pernerint:1h<111 di kllLI 13i11_i<1i tcrbcnLuk ck11ga11 dikclumkrn111ya 

l_l 11d,1ng-Undang D arurat No_ 9 Tahu11 I () ) (i y< 111 g 11ian<1 Kol<1 Binj ai dibcri 

kL'Lit1d ll k;lll sc hag<1i kuw kcc i l hc1·sil1 11;1 tk11g:111 ko1u l ehing lingg i cl an kota 

T;111_jung B al<1i _ Sesuai dc11grn1 pcrkcrn hil11 gd11 1<01<1 li injai :''<lllg rn engalami 

pc1 lu:1s<lll w i ldy,1h dtln pcrnbah<111 strnk1u1 pc111c r inu lw11 l11 <1k<1 sc~u ai clcngan 

l lml<mg-Und<lllg Perncri nwhan di ci tl crah y:1it L1 No . -I T alwn I 974 W<liik otamaclya 

kcpala Daerah dibantu oleh sta r pcmbantu yang mcliputi Sckretariat D aerah 

dipirnpi l)kh Sckretari s Kotamadya Oaerah, yaitu : 

1. Sub Din:ktorat Pcmerintahan 

2. Sub l fod: torat Ketcrtiban U mum 

3. Sub I )irckt ora t Pemb:111gu11:111 

4. Sub l )ircktorat Pereko11orni< 111 

:-> . Sub l) irckt orat K euangan 

(, _ Sub U irektorat K ese_ja htcr<1<lll R:1kyat. 

Scbagai real isasi dnr i Sura t Ldar,111 ( lubcrnur l'-.cpala Dacrah T ingkat I 

J> rop in si Sumatera U tara No. 7 I 49<>12 -1 392/Ro-Huk/Ota. T angga l 3 l Dcscmbcr 

l 977 clan Surat Keputusan Gubernur K epala Oaerah Tingkat 1 Propinsi Sumatcra 

lJ t<1rn Kcpa la Daerah Tingkat 11 No. 0202/U P/7 8 tangga l l 7 Juli 1978 tentang 

J> crubaha11 sebutan Sub Dircktorn t l11L'll_j;1di I \<1g ia11. 
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1\/laka perubahan terjad i p:1cfa struk tur mg:m i s~ 1 s i Sekreta ri at Kotamadya/ 

U'1c1·:1h Tingkat 11 Binjai yw1g te1· c.l iri ci<1ri I (J (scp uluh ) lh1gian . y:1itu: 

l1agian Ketertiban Umum 

.l. 13 :1g i:m Pembangun an 

4. Bag ia11 Pcrckonomian 

5. Bagian Kcuangan 

6. Bngi :lll Kcsej ahteraa11 Rakya t 

7. 13:1g i<1 11 Umum 

8. n<1gll1Il Personalia 

() . 13:1gi:1n I luk um 

I 0. 1L1gi:111 Sckretariat DP RD 

k csc luruhan bagain terse but di :1 t<Is di lcngk:1pi clenga 11 bebnapa sub 

Bagian. 13erdasarkan Peraturan Dacrah Kot amadya Dacrnh T ingkat II B inj ai No. 4 

T~1h u n 1984 tentang Susu nan Organi sas i dan Ta ta Kerj a Sek retari at Kotamacly8 

1);1crah Tingkat II Binj ai yang pcla ks:1n:i :mnya ditct:1pkan dengan Kep ulusan 

Wt1 lik ot:1madya Kepala Dae r.ah T ingbt II 13injai No . l X8.342-292/S K/84 tanggal 

31Oktobcr 1984 . 

Sckreta ri at Kotarn aciya Dacr:1 h T i n gk~1 t 11 l3inj:1i tncl iri da ri : 

u. 13<1gian Pemerintahan 

h. l1 :1gian f-lukum clan Organ isasi T:1ta L1 ks~ma (O rt<1) 
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l'. !3 ag ian Perekonomi an 

d. I L1 g i<111 l\:rnbangunan 

l~ . 13 ag ian Keuangan 

1·. 13 ag ian Kesej ahteraan Rakyat 

g. 13agian Umurn dan Protoko l 

h. 13agian Kepegawaian 

1. 13ag ian 1:--lubungan Masyarakat (Hu m<1sy) 

") .)_ 

Kemudian pada tahu n 200 I clitcrhitk <lll lag i Pc1·aturnn D<1 erah Kota 8inj ai 

No rn or 6 Tahun 2001 , tanggal 28 Juni 20 0 I tcn t<111 g struktur orga ni sas i pacla 

Sckrdariat Daerah Kota Binjai. dan p<1cL1 i3<1gia11 Urnum clan Protokol clirubah 

111 c11 jacli 13agian Um um dan Pcrlc11gk<1p <111 )<lllg 111 c1111H 111yai Lugc1s mclak sa 11 <:1k a11 

Scdangkan untuk 111c 11 yc lcngg~m1k~ 111 tug<1s tersebu t U<1g ia11 Urn urn dan 

l\:rlcngkapan mempu nya i i'ungs i : ... 
<1. rvle lakuka n urusan Tatn Usah;:i Pi111pi1H111 

d. fvle lakukan musan Protokol clan Pc1:j alw1'in clim1s. 

I. Sub !3 ,1gia11 Umurn clan Pcmelilwraa11 k c11dcrnu11. CJcclu11g/ i\l!css 
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2. Su h I l<1gi:111 Perlcngkap:111 clan Rumah Tangga Dacrah 

J . Su h I L1gi an Pe1:i alana11. h ot ok n I cl a11 T l J Pi Ill pi 11 : 111 

4. Suh 13agian Penyirnpanan. Distribusi cl;111 l\:rgud:rngan. 

C. T11ga,<.; clan Fungsi Sekretariat Dacrah Kola Binjai 

.).) 

Sekretariat Daerah Kota ya ng sc lanjutnya cli singkat Sctclakot, rncrupakan 

Unsur Staf, Pemerintah Dacrah Kota Bin_jai dipirnpin olch seorang Sekrctaris 

J);1crall yang berada di bawah dan bcrtanggung _j awab l:1ngs ung kcpada Walikota. 

Sekretariat Daerah Kota 111 c111pu11ya i tugas rncmbantu Kcpala Dacrah da lam 

1nclaksanakan tugas penye lcnggaraan pcmcri11Lalrnn, aclmini strasi , organisasi dan 

t:1 t:1l aks;ma, pelaksanmm pc111h;1ngu11 :111 d:111 pc111hin a;111 111 asya rak<1L scrta 

rncrnbcrikan pelayanan ad rnini slras i kep;1cL1 se luruh Pcrangka t Daerah. 

Dalam menyelengarakan tugas tcrscbut. Sekrctariat Daerah Kota 

rncmpunya i fungs i : 

;1. lvklakuk an pengkoorclinas ian pnu1nus;111 kc:b ij:1kan pc rncrint ah [);1cr;1h 

te rhadap segala kegiatan yang dilakuk;111 olch Pcr:111gkat D:1crah da lam rangka 

penyelenggaraan Adm ini st. rnsi Pcrncri 111 :111<111 : 

h. Penye lenggaraan adrnini strasi pcmcri11t:ilwn d;1l :11 11 ~1 rt i mcngump ulka11 da11 

rnenganalisa data, rn erurnuska11 prog1«1 m cl a11 pctu11_juk tck1 1i s se rt a rnenwntau 

perk em bangan pen ye I engga1«1<1 n pc 111ni111<1h;1 n: 

c . Pcmbinaan pelaksanaan prn1ba11 g.un <1n dalarn arti 111 cngu mp u I ka n da n UNIVERSITAS MEDAN AREA
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1nengana li sa data, merurnu skan progr<t111 dan pctunjuk tckni s se rt a memantau 

pe rk embangan penyelcnggaraa n pc111b<111gu11<111 cbn JlC1"Cko110111ian: 

d. J> embin aan kemasyara katan clala111 <fft i rnrngurnpulk<m clan 111cnga 1rnl isa data, 

rncrurnuskan progra 111 clan pc tunj uk tcknis scTt;1 rncn1rn1t'1u perke 111 bcingrn1 

pc 11 }'Cle nggaraa n pe 111 bi n<.rn n kc 111 as y<1 1«1 k <1 t;m: 

l'. J>c rn binaan aclm in is tras i, mg<.111 1sas1 (Ltn l<.1t; 1l aksana scrt a membcri k::in 

pc layanan tekni s Aclrninist1·<.1si cbn ln stt111s i Vcrtik::i l; 

1-. l\. oordinas i perumusan pcra t(1r~ t11 1x:r u11d ang-undang<m dan pcmbinacm hu1'um 

yang menyangk.ut tugas po1'ok Pcmcrintaha n di Daerah dan penyusunan 

pc 111C1" i11Lalw11 Dacrah Kota; 

h. h~lnkscrn c1 a 1 1 tugas lain y;rn g cli bc rik <1 11 o lch Walik ot<.l sesu<.1i cl e11 ga 11 tugas 

h111gs i11 ya . 

D. Struktur Organisasi Bagian Perekonomian Sekretariat Daerah Kota 

Binjai 

Hng i an perek on om ian mempunyai tu gas melaksanakan dan 

mcngkomdinasikan penyus unan program clan petunjuk teknis pembinaan serta 

me111011itor pe rk embangan di bic"111g sa rnn a perekonom ian clan pen ingkatan 

1xoduksi daera h. 
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n ag ian perekonomian acl ul;1h LlllSlll" St<!!' SckrL.:t;1 ri at l)acrnh yang dipimp in 

t) kh scorn ng Kepala Bagian. yang hcrkcd uduk<1n di buwah clan bcrlanggung jawab 

kcpacb Sckrctari s Dae rah lllcl ;il ui /\si stc11 /\drni11i st1·;1 si Urnurn dan Eko110111i 

l)c 111 b;111 gunan. 

Untuk menyelengg::i rak;m tug.;1s 111;1ka Bag ian Perek onornian me mpun ya1 

l't111 gs i 

. 
l. mcngumpulkan bahan pcnyusunan pcdulllan dan pct unju k teknis pernbinaan di 

bidang produksi pcrtani an. indust ri . cnero 1 :::;, sen a 

iVlcngump ul kan bahrn1 pcnyusun;rn 1x du1rnm d<lll pctunjuk td; ni s pcmhin:1;m cli 

bid;mg perekono lllian drn1 pcrkrcdit;111 d:111 pcrnwcL1l<111 dik umdi1rnsiku1 1 tkng;m 

bid<lllg perusahaan cl an pcrlxmk< lll d:1l·r;1h da11 kopcrnsi. 

-l . lvlcngurnpul kan bahan penyusu1w1 1 J1l'doin;m c1 ,111 pctunjuk tckni s pcrnhin;1;:n di 

h i dang tra nsportas i. kom uni k<i s i <.Ltt1 t L'll< tg<1 k crj <t. 

" iVkngu mpulkan bahan pen: usu1 1;111 pcdtl111;1 11 d;111 pctunjuk tl'i-:ni s pc111bi 11;1ct11 di 

bid;rng pcnarn:irnan llluclc11. 

I. Sub 11ug ian Sarn1w l\.'rckt)J Hl111 i;111 

Sub lx1gian ini mc111 pu11 y;1i tug;1s 111 L·11 gu111pulka11 b;1h l\11 pc nyusun;m pcdornan UNIVERSITAS MEDAN AREA
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cl an petunjuk teknis pe111hi11d;111 cli hicL111g J)\.Tckonomian pcrkrcditan clan 

pcrrn ocla lan. 

') Su b L3agian Produksi Dacrah . 

Su h i11i 111,~rnpunvc1 i tug<.l s rnc11gurnpul k ~1 1 1 b~ 1 h~ 11 1 pcnyusu11;111 pcd o1rnrn cl <m 

pctun_j'uk tekn is pembirnwn di hicl;mg procluksi pcnanian. imiustri , 

pcrt C1 ll1 ba11 ga n cl an ene1·g i. 

Sub ini rnernpunya1 tugas rnengumpulkan bahan penyusunan pedoman clan 

pctunjuk teknis pembinaan di bidang perusahaan Jan pcrbankan daerah serta 

perkorK·rasian . 

4. Suh l~a g ian Pcrinclag. BUMD dan Persenibud. 

Suh in i mempunyai tugas mcngumpulkan bahan penyusumrn peclornan clan 

pcl1111juk teknis pemhin<wn di bid;111g pcnanamrn1 modal, perinclustrian clan 

Untuk melihat lebih jclosnya pcrihal struktur organ1sas1 Bagian 

Pcrckonomi an Sekretariat Daerah Kota 13injai , maka clapat clilihat garnba1· berikut 

I 11 I : 
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Struktur 0 1·ga 11i sas i Bagia11 Percko110tni,111 Sckrctmiat Daerah Ko le\ Binja i 
Pcrd<1 No. 6 Tahun 200 I 1,111 gg<1l ?8 .l u11i 200 1 

, . 
I 

I Kepa la Bagian 
I . Perekonomian 
t 

• 

I ,. -- ~--.. I 1~- _,,.., ____ !__ '• <>P.~ 
~ ------

Kasubhag Kasubbag l Kasubba g i Kasubbag Koperasi 

Sarana Procluksi Perindag Bl JMD & Pena1w111a11 
I ' I dan Pe1·sen ibud ~ Mmi<il 

I\: 1·cko 11 0111 ian ' ])~1cr:11l I 
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BAB YI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

63 

lkrclasarkan pembahasan hasil penelitian sebagaimana telah penulis 

kcmukdk5n pada bab-bab terdahulu , kemudian setelah clilakukan analisis data 

secara kuantitatif, maka bab tcrakhir ini akan di sa mpa ikan beberapa kesimpulan 

(bn sarn 11-saran sebagai berikut : 

A. Kesimpulan 

l. Struktur organ1 sas1 ya ng ditcrapkan (folam operasional Bagian 

Perekonomian Sekretariat Daerah Kota Binjai adalah struktur orga111sas1 

garis dan staf. Bentuk organisas i ini dapat mernaksimalkan tugas kepala 

cabang dalam rnelakukan operas iona l Instansi. 

2. Dari hasil sebaran angket sc rta pcrhitungan rumu s korelasi product moment 

cliperoleh nilai korelasinya scbes,1r 0,7108() sedangkan nil ai r pacla tabcl n = 

43 aclalah OJO l. dcngrn1 lwsi I tcrschut rn<1k '1 dclJXl l dikcllc1kan bahwa ant<lrn 

variabe l bebas (X) clan va riabc l tc1·ikcll (Y) 111 cmpuny,1i hubu11 gan ya 11g 

nyata , karena r hi tung= 0, 71086 lebih besar dari r Label = 0 ,301 maka dapat 

dipast ikan bahwa antara ked u,1 va riabel tersdrn t mempunyai hubungan, 

clengC111 kata lain aclanya pcng,1ruh lnscnt if tcrhaclap produktivitas kcrj a 

seh ingga hipotesis altcrnati!" (a) ditcri1na. 
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secla 11 gkan nilai t dalL1 111 tLlb L·I adi!l; 1l1 '..'. .02 1 p< 1c! L1 L<11·2r ~;i g 11ilik a 11 0,05. 13i la 

' 
h<1 rgc_1 l hitung lcbih bcs<ll' dLlri l t<il ·h.:l 11w k<1 dtlp<l l di l<t1lnkL1 11 Lx1hwn lncbpcJ l 

pe 11 garn h l11 se11Lir te1fo]dap proc!uk ti viLas kc rj Cl s Lau hipoLe..sis diLe rim a, 

k<1re 11 11 L hitu ng leb ih besar d21·i h<ll"gti l tabcl y;1ilu 6,472 >cl ari 2,02 1 111 aka 

clapat c!i sirnpulkan bahwa hipotesis ya11g cl ia juka11 cliter inrn . Sedangka 11 dari 

uji deterrninasi diketalrni bahwa produk.1i vit as ke1:ja dipengaruh oleh 

pcmberian lnsenti r sebesar 50,53 (Yo . Seclangkan sisanya 49,4 7% dipengaruhi 

oleh faktor lainnya. 

B. Saran 

Seklah kes i111pul an di Cltas ditGtapk<m maka pl:nuli s rn encoba 1rn:mbcrikan 

sar;111 -saran yang dapat dilaksa11al-;rn1 oleh lnsta11 si agar clapal menga tas i 

pcrmasa lahan yang berkenaan dengan kepuasan pegawai. 

J\dapun saran-saran tersebuL ialah : 

I. Instansi henclaknya Ieb ih mengcfckt il·kan hubungan ke1:ja antara bawahan 

c!engan pihak pimpinan Instansi sehingga dengan demiki an akan terdapat 

dua arah pandangan yang sa ling memperhatikan clan ha! tersebut dapat 

leb ih meningkatkan proc!uktivitas kcrja pegawai sendiri. 
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Disarankan juga clisini agar pil1~1k lnsla11si lebih sering mengaclakan 

cvaluasi terhaclap pclaksanaan pckc1:jaan pcgawai climana clengan adanya 

cvaluasi tersebut maka aka11 dikctahui kclernahan-kclemahan yang 

mengakibatkan produktivitas ke1ja rncnurun. dan dalam hubungan terscbut 

pcrlu diberikan pcnglrnrgai111 biigi pcg<ivvai yang bcrkcl<1kua11 clan bckc1ja 

dcngan baik. 
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