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ABSTRAK 

ebagai penanggungjawab dalam penyelenggaran pemerintahan, Camat di 
oleh para pegawai yang menjadi bawahannya. Agar menghasilkan kineija yang 

""-'--'~· dan efisien di Kantor Camat Kecamatan Lubuk Pakam maka Camat perlu 
rnpkan prinsip - prinsip manajemen secara baik dan benar. Pelaksanaan prinsip

. 'p manajemen dapat dilakukan apabila para pegawai memiliki kemampuan 
ang manajemen. Kemampuan ini didapat melalui pendidikan dan latihan yang 
anakan secara rutin dan merata bagi setiap pegawai. Apabila pelaksanaan 

:rinsip-prinsip manajemen di Kantor Camat Kecamatan Lubuk Pakam tidak 
· akukan dengan baik, maka akan dapat mengurangi semangat keija dan akibatnya 
;roduktifitas kerja menurun, demikian pula sebaliknya. 

Objek penelitian pada skripsi ini adalah melihat sejauh mana pengaruh 
prinsip-prinsip manajemen dalam meningkatkan pelayanan di Kantor Camat 
Kecamatan Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang. 

Untuk mengumpulkan data dalam penyusunan skripsi ini penulis 
mempergunakan beberapa teknik peneliti~ yaitu Penelitian Kepustakaan (Library 
Research), yaitu kegiatan untuk mendapatkan data dan informasi dengan mempelajari 
buku-buku, diktat, media massa dan kumpulan perundang-undangan yang 
berhubungan dengan permasalahan yang diteliti. Kemudian Penelitian Lapangan 
(Field Research) yang dilakukan dengan mengadakan pengamatan kegiatan langsung 
pegawai dengan teknik observasi dan interview, yaitu dengan cara mengadakan 
wawancara dengan para pejabat atau pihak- pihak yang berhubungan dengan objek 
penelitian. 

Kantor Camat Lubuk Pakam mempunyai struktur organisasi berbentuk garis 
dimana penempatan Kepala Sub Bagian serta Kepala Seksi dilakukan menurut 
kebutuhan dari masing-masing bagian serta seksi yang ada dalam organisasi di 
Kantor Camat Lubuk Pakam. Dalam usaha meningkatkan kualitas keija perlu 
diperhatikan kecakapan personalia, disiplin kerja dan keteladanan dari pimpinan. 
Berhasil tidaknya seorang pimpinan dalam menjalankan tugasnya dalam organisasi 
sangat dipengaruhi oleh kecakapan memimpin bawahannya serta kualitas bawahan itu 
sendiri. 

Pelaksanaan prinsip-prinsip manajemen mempengaruhi efektifitas dan efisiensi keija 
pegawai pada Ka.lltor Camat Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang. 

Kata kunci: pegawai, manajemen, pelayanan, efektifitas dan efisiensi. 
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JBelakang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Berhasilnya pembangunan nasional sebagai pengamalan Pancasila tergantung pada 

:=:::.is;ipa.si. seluruh rakyat serta pada sikap mental, tekad dan semangat, ketaatan dan disiplin 

n elenggara serta seluruh rakyat Indonesia. 

Jadi dengan demikian keberhasilan pembangunan terletak pada seluruh aparatur 

ceg~, dan peran aktif seluruh rakyat. Kecamatan yang menjadi wilayah pemerintahan 

k'nlttTT·n,g di bawah Kabuaten!Kota sebagai titik tumbuh dari pembangunan nasional. Dalam 

pembangunaan saat ini Kecamatan mempunyai peranan penting, yaitu sebagai obyek 

subyek pembangunan di segala bidang dalam usaha mencapai tujuan nasional yaitu 

ewujudkan masyarakat adil dan makmur yang merata material dan spritual berdasarkan 

Pancasila di dalam wadah Negara Kesatuan Republik Indonesia yang merdeka berdaulat, 

rsatu dan berkedaulatan rakyat dalam suasana perikehidupan bangsa yang aman, 

tenteram dan dinamis serta dalam pergaulan dunia yang merdeka bersahabat, tertib dan 

damai. 

Untuk mencapai tujuan tersebut diperlukan adanya dukungan dari bebagai pihak 

termasuk pemerintah kecamatan yang dalam penyelenggaraannya harus dilaksanakan 

sebaik mungkin dengan ditunjang pelaksanaan manajemen kecamatan yang tertib, dengan 

demikian diperlukan adanya peran aktif Camat beserta stafnya yang berdaya guna dan 

berhasil guna, maka pelaksanaan manajemen kecamatan perlu dilaksanakan dengan tertib 

dan lebih baik. Mengingat kecamatan sebagai sumber informasi, baik berupa data maupun ----------------------------------------------------- 
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~:::~an-keterangan. Data yang ada di kecamatan merupakan produk manaJemen 

IC2::-Etan, harus mempunyai nilai kebenaran yang dapat dipertanggung jawabkan karena 

ebut sering kali dipergunakan untuk rencana pembangunan oleh Pemerintah 

~~..u atau instansi lainnya. 

Dalam pada itu yang dimaksud dengan penyelenggaraan manajemen kecamatan 

"....._-'""'LL penyelenggaraan semua kegiatan yang bersumber pada wewenang Pemerintah 

...._.__......._._.,atan yang terdiri atas fungsi, tugas, kewajiban, tanggung jawab dan hubungan kerja 

berlandaskan pada ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Ini semua 

a dapat dilaksanakan apabila Camat dan perangkatnya mempunyai kemampuan 

· · plin dan kesadaran akan pentingnya tertib manajemen kecamatan. 

Maka sewajamya pemerintah membeiikan perhatian yang besar terhadap 

ningkatan kemampuan perangkat kecamatan dengan jalan pendidikan khusus, kursus

kursus, penataran-penataran mengenai manajemen kecamatan. Kurangnya perhatian 

terhadap masalah manajemen kecamatan akan menghambat terhadap pelaksanaan 

pembangunan. Dan terhambatnya usaha-usaha pembangunan akan mengurangi partisipasi 

masyarakat terhadap pemerintah di segala bidang. 

Pada dasamya pembangunan adalah suatu perubahan sosial dalam proses ini, 

perubahan tidak hanya diharapkan terjadi pada taraf kehidupan masyarakat, tetapi juga 

peranan unsur-unsur yang terkait di dalam proses pembangunan yaitu negara dalam hal ini 

pemerintah dan masyarakat. 

Bagi negara Republik Indonesia, sikap yang ditempuh oleh Pemerintah, dimana 

peranan Pemerintah didalam segenap aspek kehidupan masyarakat sangat menonjol. 

Namun demikian tidaklah dimaksudkan bahwa segala sesuatunya akan diurus oleh 
----------------------------------------------------- 
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.::=:::::~Eh. Peranan itu terutama ditujukan kepada pelaksanaan rangkaian usaha dalam 

juan negara sebagaimana tercantum dalam alinea ke-empat Pembukaan 

dang Dasar 1945, dan sekaligus menggerakkan segenap potensi masyarakat 

atisipasi dalam melaksanakan pemerintahan pembangunan. 

arena tugas camat sebagai seorang kepala wilayah dan sebagai administrator juga 

roordinator pembangunan kepada wilayahnya dituntut harus mampu untuk 

_...__..""""-!L, gkitkan dan mengarahkan partisipasi seperti partisipasi gotong royong dari 

at. 

Sehingga akan timbul kesadaran bagi masyarakat untuk membangun daerahnya 

desanya sebagai suatu usaha meletakkan landasan dasar yang kuat terhadap 

hangunan nasional. Untuk hal yang demikian ·dapat dikemukakan bahwa peranan tugas 

at dalam meningkatkan partisipasi masyarakat melalui suatu dukungan, pembinaan

mbinaan dalam segi administratif maupun yang sifatnya operasional, mengkoordinasikan 

mua aktivitas-aktivitas mulai dari perencanaan sampai kepada pelaksanaannya. Dengan 

emikian peranan Camat disini tidak terlepas daripada peranan kepemimpinan di 

wilayahnya yakni membimbing atau memberikan pengarahan pada orang-orang lain dalam 

mencapai tujuan yang diinginkan. 

Dalam rangka membangkitkan serta meningkatkan partisipasi dari masyarakat di 

wilayahnya, memerlukan suatu cara dan pendekatan tersendiri bagi seorang Camat sebagai 

administrator dan koordinator pembangunan. 

Bertitik tolak dari keseluruhan uraian di atas maka penulis memilih judul untuk 

penulisan skripsi ini, yakni: "Perlunya Prinsip-Prinsip Manajemen Dalam Meningkatkan 

Pelayanan di Kantor Camat Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang". 
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u:.san Masalah 

_ enurut Mohammad Hatta (2000:14): 

t:--;~:.....t adalah kejadian atau keadaan yang menimbulkan pertanyaan dalam hati tentang 

c=::::::klmnya, kita tidak puas hanya dengan melihat saja, melainkan kita ingin mengetahui 

" 

Berdasarkan pendapat di atas maka dalam penelitian lll1 penulis merumuskan 

"""""=w..u sebagai berikut: 

~t;UU-l..Lanakah pelaksanaan prinsip-prinsip manajemen dalam meningkatkan pelayanan 

""-"'-'LZU-U"-'"P. masyarakat di Kantor Camat Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang". 

Pembatasan Masalah 

Masalah sebagaimana yang dikemukakan oleh RA. Suhardi (2003:1), adalah: 

uatu persoalan atau problem yang sukar diselesaikan dan terdiri dari suatu soal-soal 

ang telah diketahui sebagian sedang yang sebagian lagi belum diketahui atau belum 

· etahui sepenuhnya, kelompok soal-soal mana yang menuntut supaya cepat 

diselesaikan". 

Jadi masalah tersebut merupakan suatu yang hams dipecahkan apabila 

menginginkan suatu yang diharapkan atau ingin dicapai agar dapat terwujud. Hal lain dapat 

disimpulkan bahwa masalah itu merupakan suatu kumpulan persoalan-persoalan hidup bagi 

manusia yang pemecahannya selalu memerlukan bantuan orang lain yang mempunyai 

pengalaman lebih banyak dari orang yang mempunyai masalah, sehingga pemecahannya 

dapat ditemukan. 

Beradasarkan latar belakang masalah dan juga perumusan yang telah diuraikan ----------------------------------------------------- 
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, perlu pula dilakukan pembatasan atas masalah yang diajukan agar tidak 

yang berbeda tentang batasan dari rumusan masalah yang diajukan. 

batasan masalah tersebut : 

............,...,..:..u· _,_,ana sebenarnya prinsip-prinsip manajemen dan pelayanan terhadap masyarakat? 

"-"'--LI5 lingkup penelitian Kantor Camat Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang tahun 

I 

' T juan dan Kegunaan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk : 

engetahui bagaimana pelaksanaan manajemen dan pelayanannya terhadap 

' asyarakat. 

encoba mencari kepastian dan kebenaran masalah tersebut diatas dan sekaligus 

mencari jalan untuk pemecahannya berdasarkan pengetahuan ilmiah, sehingga dapat 

diterapkan secara sederhana mungkin. 

Adapun yang menjadi kegunaan penelitian ini adalah : 

1. Sumbangan pemikiran kepada pemerintahan, khususnya Kecamatan Lubuk Pakam 

dalam rangka meningkatkan kemampuan pelayanan kepada masyarakat. 

2. Guna memenuhi salah satu syarat dalam rangka memperoleh gelar Sarjana S-1 dalam 

bidang Ilmu Pemerintahan Fisipol Universitas Medan Area. 

E. Kerangka Pemikiran 

Pada dasarnya penguraian kerangka pemikiran dalam penulisan skripsi ini 

didasarkan kepada kepemimpinan camat dalam meningkatkan kemampuan masyarakatnya ----------------------------------------------------- 
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ncapai tertib manajemen. 

Untuk mencapai suatu tujuan yang telah ditentukan sebelumnya sudah ditentukan 

>roses kegiatan untuk menggerakkan organisasi, proses kegiatan ini lazim disebut 

·em en, yang mempunyai peranan yang sangat penting dalam organisasi. Kelompok 

~emen dalam organisasi tersebut tugasnya adalah menggerakkan orang-orang lain 

beketja sedemikian rupa sehingga tujuan yang ditentukan tercapai dengan baik. 

Menurut Sarwoto (2005:116): 

Suatu hal yang hams difahami adalah pengorganisasian merupakan suatu fungsi 

· ajemen dan manajemen negara. Pengorganisasian adalah keseluruhan proses 

gelompokkan orang-orang, alat-alat, tugas-tugas dan tanggung jawab serta wewenang 

demikian rupa sehingga tercipta suatu organisasi yang dapat digerakkan sebagai suatu 

esatuan dalam rangka pencapaian tujuan yang ditentukan. 

Selanjutnya dari kutipan di atas dapat pula diteruskan kepada pendapat yang 

diajukan oleh S. Prajudi Atmosoeditjo (2000:80): 

"Manajemen merupakan suatu sistem yang tertentu, memerlukan input transportasi 

pengolahan out put yang tertentu". 

Dari pendapat di atas, dapat diartikan bahwa sistem manajemen itu merupakan 

suatu proses yang mengarah kepada suatu perhitungan nilai kebijaksanaan yang dapat 

disebutkan suatu strategi yang diwadahi oleh suatu organisasi. Jadi strategi merupakan 

perhitungan mengenai rangkaian kebijaksanaan dan langkah-langkah pelaksanaan yang 

tentu memerlukan metode dan teknik tertentu. 

Selanjutnya, Camat sebagai Kepala Wilayah adalah merupakan penguasa tunggal ----------------------------------------------------- 
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vril~ilinya dalam arti memimpin pemerintahan, mengkoordinasikan pembangunan, 

..__,LLU.I'l..l.lll kehidupan masyarakat disegala bidang kehidupan. Oleh karenanya peranan 

menyelenggarakan Pemerintahan mempunyai tugas yang sangat kompleks. 

ebut haruslah disesuaikan dengan kebijaksanaan Pemerintah Pusat dan daerah 

£Z:C,:~ Secara integral dapat disebutkan bahwa peranan Camat dalam menyelenggarakan 

~~·rntah sangatlah menunjang akan keberhasilan pembangunan. 

Salah satu tugas Camat tersebut adalah menjalankan manajemen pemerintahan 

melingkupi tertib manajemen kependudukan dan juga bidang-bidang lainnya dalam 

an pemerintahan. Apabial suatu sistem manajemen telah tertata dengan baik maka 

t akan dapat mengkoordinasikan program-program pembangunan yang akan 

··alankan. Dengan kerangka pemikiran yang sedemikian akan dapat ditelaah suatu kajian 

an pemerintah melalui Camat dalam hal penerapan kepemimpinannya untuk 

eningkatkan partisipasi masyarakat dalam hal pencapaian tertib manajemen. 

F. Hipotesis 

Hipotesis merupakan jawaban sementara atau dugaan yang dianggap benar, tetapi 

masih perlu dibuktikan. 

Kartini Kartono (2000:70) mengatakan tentang hipotesis itu adalah "Hipotesis 

masih berisikan jawaban bersifat sementara dari suatu kegiatan penelitian, kebenarannya 

harus diutarakan dari suatu kegiatan melalui riset dan hipotesis itu akan diterima jika 

faktanya benar". 

Menurut Winarno Surakhmad (2000:22), "Hipotesis adalah suatu jawaban, dugaan 

yang dianggap besar kemungkinan untuk menjadi jawaban yang benar". ----------------------------------------------------- 
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~~JUU' hipotesis yang diberikan atas permasalahan yang diajukan adalah : 

~E-u:;anaan prinsip-prinsip manajemen dilaksanakan sesuai ketentuan maka 

epada masyarakat akan bertambah baik". 
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, Q ngertian Manajemen 

BABII 

TINJAUAN PUSTAKA 

9 

Pada umumnya setiap orang mempunyai kebutuhan yang bersifat jamak, yaitu 

................ "Lll'an lebih dari satu macam. Dari bermacam-macam kebutuhan tadi tidak semuanya 

dicapai tanpa adanya bantuan orang lain. Oleh karena itu timbullah keharusan bagi 

· p orang untuk bekerjasama dengan orang lain dalam rangka mengusahakan tercapainya 

The Liang Gie (2001 :8), mengatakan: 

-'Keijasama adalah suatu rangkaian perbuatan yang dilakukan bersama-sama secara teratur 

oleh lebih dari satu orang yang menimbulkan akibat yang sebenarnya tidak akan terjadi 

apabila dilakukan oleh masing-masing seorang diri". 

Selanjutnya The Liang Gie (2002:9) pada buku yang lain mengatakan "Rangkaian 

kegiatan yang dilakukan oleh sekelompok orang dalam suatu kerjasama untuk mencapai 

tujuan tertentu dapat disebut dengan istilah manajemen". 

Dari pendapat saijana di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa perkataan atau istilah 

manajemen yang dikenal di Indonesia berasal dari Bahasa Latin yang terdiri dari dua 

perkataan yakni ad + ministrare yang berarti melayani, pemberian jasa atau bantuan. 

Di samping itu penulis perlu mengemukakan tentang pengertian dari perkataan 

manajemen seperti yang dikemukakan oleh para ahli manajemen sebagai pedoman untuk 

mengenal lebih dalam apa yang dimaksud dengan manajemen dan prinsip - prinsip 

manaJemen. ----------------------------------------------------- 
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_ oekijat (2004:1) mengatakan: 

...___::,f. ·emen dalam arti sempit yaitu dari kata administratie (Bahasa Belanda), yang 

kegiatan Catat, mencatat, surat - menyurat, pembukuan ringan, ketik-

agenda dan sebagainya yang bersifat teknis ketatausahaan (clerical work)". 

The Liang Gie (2002:32) mengatakan : 

jemen adalah segenap rangkaian kegiatan penataan terhadap pekerjaan pokok yang 

oleh sekelompok orang dalam kerja sama mencapai tujuan tertentu". 

Sondang P. Siagian (2000:3) mengatakan: 

ajemen adalah keseluruhan proses kerja sama antara dua orang manusia atau 

! , yang didasarkan atas rasionalitas tertentu untuk mencapai tujuan yang telah 

ntukan sebelumnya ". 

Menurut Soekarno K (2005:10), " Manajemen adalah aktivitas untuk mencapai 

suatu tujuan atau proses penyelenggaraan kerja untuk mencapai tujuan ". 

Dari beberapa definisi di atas yang telah dikemukakan dapat ditarik kesimpulan 

bahwa manajemen itu mempunyai ciri-ciri sebagai berikut : 

1. Adanya suatu proses untuk bekerjasama 

2. Adanya penataan kegiatan terhadap kegiatan pokok 

3. Adanya suatu organisasi 

4. Adanya tingkat rasionalitas yang tinggi 

5. Adanya suatu tujuan yang akan dicapai. 

Berhubung dengan pengertian-pengertian dari manajemen di atas perlu pula dilihat 

manajemen sebagai proses penyelenggaraan dan sebagai proses penyelenggaran itu 

bertalian erat dengan keterangan yang diperlukan dalam usaha kerja sama. Oleh sebab 
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orang lalu membeda-bedakan antara manajemen dalam arti sempit dan 

-·em en dalam arti luas. 

Menurut J. Wayong daJam WaJdo (2005:15): 

Dalam arti sempit kegiatan manajemen meliputi pekerjaan tata usaha, yang bersifat 

c:cr::ata:t segala sesuatu yang terjadi dalam suatu badan usaha ( organisasi) untuk menjadi 

eterangan bagi pimpinan. 

Dalam arti luas manajemen adalah kegiatan yang dilakukan untuk mengendalikan 

usaha. Kegiatan ini bersifat merencanakan, mengorganisasi dan memimpin. 

Sedangkan menurut Soewamo Handayaningrat (2005:2) bahwa: "Adminsitrasi 

arti sempit meliputi kegiatan catat mencatat, surat menyurat, pembekuan ruangan, 

mengetik, agenda yang bersifat ketatausahaan ". 

Sedangkan William H. Newman dalam bukunya Soewamo Handayaningrat 

005:3) menyatakan" Manajemen dalam arti luas adalah bimbingan, kepemimpinan dan 

gawasan dari pada usaha-usaha kelompok individu terhadap tercapainya tujuan ". 

Bertitik tolak dari pengertian di atas, maka nampak jelas perbedaan antara 

ajemen dalam arti sempit dengan manajemen dalam arti luas. Untuk mencegah 

kacauan dalam pengertian yang terjadi, maka perlulah dilakukan penertiban bahwa yang 

· aksud dengan manajemen di Indonesia adalah segenap proses penyelenggaraan 

dalam setiap usaha kegiatan kerjasama kelompok orang untuk mencapai tujuan 

tertentu. Sedangkan pengertian manajemen dari Belanda di dalam istilah Indonesia dikenal 

bagai tata usaha. Dan tata usaha sebagai salah satu unsur dari manajemen di samping 

unsur lainnya seperti : 
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Demikianlah yang terkandung dalam manajemen, bahwa manajemen bukan hanya 

membuat, mengirim dan menyimpan surat-surat saja, tetapi lebih dari itu 

egenap proses penyelenggaraan, penataan dan penyusunan pekerjaan pokok suatu 

~;;::.m.sasi untuk mencapai tujusn tertentu. 

r ·.engertian Tata Laksana Manajemen 

Dalam setiap instansi pemerintah dan badan swasta apapun pada puncak pimpinan 

· , ggi sampai tingkat organisasi terbawah tentu .4ilakukan tata laksana manajemen. 

Dalam bahasa Inggeris istilah yang sepadan dengan tata laksana manajemen ialah 

o ce work (pekerjaan kantor). Tapi kadang-kadang disebut juga clerical work (pekerjaan 

's) atau paper work (pekerjaan kertas). 

George R. Terry (2006:10) merumuskan pengertian pekerjaan manaJemen 1m 

bagai berikut : " Office work includes verbal transmission of iriformation and the 

producing of written records and report providing the means by which many items may be 

summarized quickly to supply a factual basis for managerial control". 

Terjemahan dari kutipan di atas adalah pekerjaan tata laksana manajemen meliputi 

penyampaian keterangan secara lisan dan pembuatan warkat-warkat tertulis dan laporan

laporan sebagai cara untuk meringkaskan banyak hal dengan cepat guna menyediakan suatu 

landasan fakta bagi tindakan kontrol dari pimpinan. 

Sebuah perumusan lain dari 2 (dua) ahli bemama Wiiliam Leffmg Well dan ----------------------------------------------------- 
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,._,...111· lli)on (2008: 1) menerangkan bahwa (terjemahan) : 

·aan tata laksana manajemen berkenaan pertama-tama dengan warkat-warkat dari 

a, pembuatan warkat-warkat, pemakaian warkat-warkat dan pemeliharannya 

untuk mencari keterangan dikemudian hari. Warkat-warkat ini mungkin 

=~~::an sejarah dari pada pelaksanaan urusan-urusan badan usaha itu sebagaimana 

c:;;=:::!1D~!l:rkan oleh daftar-daftar perhitungan, surat-menyurat, surat-surat perjanjian, surat-

anan, daftar-daftar harta benda, rencana-rencana dan jadwal-jadwal, laporan

t!:;iCd::n dan oleh segala macam nota yang tertulis dan tercetak. 

Dari perumusan-perumusan di atas temyata bahwa rangkaian kegiatan yang 

1 iU1 pekerjaan tata laksana manajemen bertalian dengan perbuatan-perbuatan di sekitar 

...._."""- .. LLI.gan-keterangan dan warkat-warkat. Yang dimaksud dengan keterangan ialah 

getahuan tentang sesuatu hal atau peristiwa yang diperoleh terutama melalui pembacaan 

u pengamatan. Sedang warkat adalah setiap catatan tertulis atau tergambar mengenai 

tu hal atau peristiwa yang dibuat orang untuk keperluan membantu ingatannya. 

Mahieu (2009:23) mengatakan : 

"'Kantor adalah tempat dalam suatu badan usaha dimana dilaksanakan pekerjaan 

administratif yang dapat dilakukan dengan tangan atau mesin. Pekerjaan administratif 

senantiasa terdiri dari pencatatan pelbagai keterangan yang penting bagi badan usaha yang 

bersangkutan". 

Baik pengertian office work maupun administrative work cukuplah dinyatakan 

dalam Bahasa Indonesia dengan istilah" Tata laksana manajemen ". 

Dan untuk Indonesia dapatlah kini secara lengkap tata laksana manajemen dirumuskan 

sebagai segenap rangkaian aktivitas menghimpun, mencatat, mengolah, menggandakan, 
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:-:.:::::;;::i::l dan menyimpan keterangan-keterangan yang diperlukan dalam setaip usaha 

,.a:;:;;;:s;:!::la J adi tata laksana manajemen menurut intinya adalah proses penyelenggaraan 

eterangan-keterangan yang berwujud 6 ( enam) pola perbuatan : 

,...,..UO.Ll_LU!Pun. 

,, kegiatan-kegiatan mencari dan mengusahakan tersedianya segala keterangan yang 

a belum ada atau berserakan dimana-mana sehingga siap untuk dipergunakan 

ana diperlukan. 

~ encatat. 

aitu kegiatan membubuhkan dengan pelbagai peralatan tulis keterangan-keterangan 

ang diperlukan sehingga berwujud tulisan yang dapat dibaca dikirim dan disimpan. 

Dalam perkembangan teknologi modem sekarang ini termasuk pula memateri 

keterangan-keterangan itu dengan alat-alat perekam suara sehingga dapat didengar, 

misalnya pencatatan pada pita tape. 

Mengolah. 

Yaitu bermacam-macam kegiatan menge:tjakan keterangan-keterangan dengan maksud 

menyajikannya dalam bentuk yang lebih berguna. 

4. Menggandakan. 

Y aitu kegiatan memperbanyak dengan belbagai cara dan alat sebanyak jumlah yang 

diperlukan. 

5. Mengirim. 

Yaitu kegiatan menyampaikan dengan berbagai cara dan alat dari 1 (satu) pihak kepada 

pihak lain. 

6. Menyimpan. 
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giatan menaruh dengan belbagai cara dan alat ditempat tertentu yang aman. 

ang menjadi sasaran pola-pola perbuatan itu ialah pelbagai keterangan yang 

judkan secara tertulis berupa warkat-warkat. Catatan-catatan tertulis ini tentu 

--.::!---~ll.l pada setiap organisasi, baik itu instansi pemerintah atau badan swasta dalam 

ratfnya untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan. 

J adi apabila suatu instansi mengirimkan surat kepada lembaga atau deparemen 

disini dilakukan tata laksana manajemen. Untuk pembuatan surat itu mungkin 

d.ihimpun keterangan-keterangan tertentu, konsep surat harus disiapkan, kemudian 

~;...u.o..r dan dilakukan langkah-langkah lainnya sampai surat itu dikirimkan, sedang 

usannya disimpan sebagai arsip. Bila sebuah Dinas Petemakan daerah mencatat 

-hewan yang setiap hari dipotong dan kemudian mengolahnya menjadi tabel-tabel 

menunjukkan tiap-tiap jenis hewan, jumlahnya yang disembelih, dari mana asalnya 

u keterangan-keterangan lainnya, dalam hal ini juga terlaksana tata laksana manajemen. 

bilamana suatu perusahaan swasta mencetak atau mensensil daftar harga barang-

arangnya untuk disebarkan kepada toko-toko langganannya, maka disini terjadi pula tata 

laksana manajemen karena berlangsung kegiatan menggandakan warkat. Dari contoh

contoh di atas terbukti bahwa tata laksana manajemen mencakup 6 (enam) pola perbuatan. 

Ke 6 (enam) akivitas itu tidak merupakan suatu urutan waktu, melainkan dapat berlangsung 

sendiri-sendiri ataupun dalam suatu rangkaian mulai dari aktivitas manapun. Dan pada 

kelanjutannya masing-masing pola perbuatan itu dapat meliputi bentuk-bentuk 

perbuatannya lainnya yang lebih terperinci. 

Tata laksana manajemen tentu terdapat dalam setiap organisasi pada tingkat 

pimpinan yang tertinggi sampai lapisan yang terbawah. Selanjutnya diantara satuan-satuan 
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=::::::m:sasi setiap badan usaha, baik dari atas ke bawah dan sebaliknya mapun dari samping 

· · lainnya serta silang-menyilang dari dan kemanapun, tentu terjadi hubungan kerja 

dapat disebut hubungan tata laksana manajemen. Yang dimaksud dengan hubungan 

aha ialah kontak diantara segenap satuan organisasi satu sama lain yang tidak 

. angkut perintah dan tanggung-jawab, melainkan penyampaian keterangan-keterangan 

; rangka memberikan pelayanan kepada pelaksanaan pekerjaan-pekerjaan operatif. 

ungan-hubungan tata laksana manajemen itu umumnya terwujud dalam bentuk surat, 

ulir, salinan, kutipan, tembusan atau sesuatu macam warkat lainnya. Hubungan tata 

a berlangsung pula antara sesuatu organisasi baik insansi pemerintah maupun 

rusahaan swasta dengan badan dan perseorangan-perseorangan dalam masyarakat. 

C. Fungsi Pelayanan 

Sesuatu fungsi merupakan pelaksanaan normal atau karakteristik sesuatu aktivitas 

atau performance". (Winardi, 2002:47). 

Memproduksi misalnya merupakan sesuatu fungsi dalam arti hal tersebut merupakan 

esuatu aktivitas yang senantiasa mempunyai identitas-identitas karakteristik dan identitas

identitas tersebuat biasanya dianggap sebagai tindakan tepat untuk memproduksi. 

Sesuatu fungsi yang mencakup scope tindakan-tindakan yang luas dapat dibagi

bagi dalam fungsi-fungsi komponen yang meliputi tindakan-tindakan yang mempunyai 

scope yang relatif terbtas. 

Sedangkan The Liang Gie (2001:32) dalam bukunya Manajemen Perkantoran 

Modem, beliau menyebutkan: "Fungsi adalah sekelompok aktivitas samajenis berdasarkan 

sifatnya atau pelaksanaannya". ----------------------------------------------------- 
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· kedua pengertian di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa fungsi itu adalah 

:O::::!b::::;;K>k aktivitas yang mempunyai identitas-identitas karakteristik yang sama dan 

ebagai pelaksanaan normal dan tepat dari suatu aktivitas. Sedangkan aktivitas 

lah aktivitas pelayanan. 

Dengan demikian maka dapat dikatakan fungsi pelayanan pada dasarnya aktivitas 

.0..."-'l.lill. iki identitas sesuai dengan tujuan organisasi itu untuk melakukan pelayanan

......,..,~- .....,.,, sesuai dengan yang dihajatkan. 

uatu hal yang dapat dipahami tentang suatu unsur yang diberikan dalam pelayanan 

..........,..~ memberikan apa yang dibutuhkan oleh pihak yang hendak dilayani. Kesulitan 

......__,----..u memberikan pengertian tentang pelayanan ini adalah disebabkan sedikitnya yang 

::::Jl:li;nl:)(~· an pengertian tentang pelayanan dan · bahkan tidak ada sama sekali. Tetapi 

·pun demikian pengertian tentang pelayanan tetaplah ada meskipun hal terse but 

ukan di dalam pengertian pelayanan akan sebatas kamus saja. 

Sehubungan dengan hal tersebut, W.J.S. Poerwadarminta (2004:573), mengatakan 

Kamus Umum Bahasa Indonesia tentang pengertian dari kata pelayanan ini. 

""P layanan berasal dari kata layan, penambahan unsur imbuhan pe (r) memberikan arti 

wa pelayanan adalah perbuatan (cara hal yang sebagainya) melayani ; misalnya cepat 

memuaskan, layanan, perlakuan; misalnya selama ini mereka tidak mendapat yang 

estinya" 

Pelayanan dalam pembahasan skripsi ini adalah suatu sikap organisasi yang dalam 

rannya adalah bersifat melayani. Dengan perkataan lain bahwa sifat pelayanan di dalam 

ini adalah merupakan aktivitas melayani bagi kepentingan masyarakat banyak. Dalam 

sikap melayani perusahaan ( organisasi) terse but tidak dapat berdiri sendiri hanya sebatas 
----------------------------------------------------- 
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· atannya saja tetapi ia harus didukung oleh suatu konsep yang sejalan atau 

::..::::.::D:ntgrr dari usaha pelayanan yang diberikahnya. Dengan hal tersebut pelayanan disini 

t berdiri sendiri, harus ditopang juga oleh sistem keorganisasian yang baik pula. 

J di konsep pelayanan jika menguntungkan bagi suatu organisasi, atau pelayanan 

::.:.:~:am karena sikap atau tujuan organisasi itu adalah untuk memberikan pelayanan dan 

· pula profit (keuntungan) bagi bergeraknya organisasi tersebut (perusahaan). Jadi 

ll=eq> melayani di dalam hal ini berbeda dengan konsep yang dianut oleh masyarakat luas 

a::r:::::mna di dalam tujuan pekerjaan melayani tersebut. Individu atau sekelompok orang 

uat pekerjaan melayani tanpa dimaksudkan untuk mencari sesuatu kepentingan atas 

pelayanan tersebut. Tetapi berbeda dengan suatu organisasi yang bergerak untuk 

cari profit, sikap melayani disini dituangK.an dalam suatu konsep bahwa ada 

lompok orang (individu) yang membutuhkan pelayanan yang diberikan oleh suatu 

· sasi (perusahaan) dimana pelayanan yang diberikan perusahaan ( organisasi) juga 

aksudkan untuk membiayai kelangsungan organisasi (perusahaan) tersebut sekaligus 

tuk mencari keuntungan daripadanya. Dalam hal demikian maka pemberian pelayanan 

dalam hal ini tidak lain seperti menjualjasa. 

D. Pengertian Masyarakat 

Pengertian masyarakat, penulis mengutip pendapat seorang ahli dibidang sosiologi, 

yaitu Hasan Shadily (2000:31) mengatakan bahwa yang dimaksud dengan "masyarakat 

adalah golongan besar atau kecil terdiri dari beberapa manusia, yang dengan atau karena 

sendirinya bertalian secara golongan dan pengaruh mempengaruhi satu sama lain". 

Dapat diketahui bahwa masyarakat adalah suatu kelompok manusia yang terdiri dari ----------------------------------------------------- 
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_ longan yang saling mempengaruhi. 

gkan menurut Max Iver dan Page yang dikutip Soerjono Soekanto (2002:22) 

::::::=::::::m(llil definisi masyarakat sebagai berikut : 

arakat ialah suatu sistem dari kebiasaan dan tata cara, dari wewenang dan 

..;:;~:na antara berbagai kelompok dan penggolongan dari pengawasan tingkah laku 

ebebasan-kebebasan manusia. Keseluruhan yang selalu berubah ini kita namakan 

Masyarakat merupakan jalinan hubungan sosial. Dan masyarakat selalu 

Walaupun defmisi yang diberikan para sarjana sosial tersebut berlainan akan tetapi 

dasamya isinya adalah sama, yaitu masyarakat mencakup beberapa unsur antara lain : 

anusia hidup bersama, berarti minimum dua orang atau lebih 

Bercampur untuk waktu yang cukup lama. Kumpulan manusia tidak sama dengan 

kumpulan benda mati. Oleh karena manusia adalah bertambah, yang menghasilkan 

manusia-manusia bam yang dapat berbicara. Mereka juga berkeinginan untuk 

menyampaikan kesan-kesan atau perasaan-perasaan kepada teman-temannya. Sebagai 

akibat itu timbullah sistem komunikasi dan timbul peraturan-peraturan yang mengatur 

hubungan antar manusia dalam kelompoknya. 

3. Mereka sadar bahwa mereka merupakan suatu kesatuan. 

4. Mereka merupakan suatu sistem hidup bersama untuk menimbulkan kebudayaan. Oleh 

karena setiap anggota kelompok merasa dirinya terikat satu sama lain. 

----------------------------------------------------- 
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A. Populasi dan Sampel 

BABIII 

METODOLOGI PENELITIAN 

20 

Secara lebih formal, pengambilan sampel terdiri atas pilihan elemen dari populasi. 

" Populasi dapat berupa kumpulan dari setiap obyek penelitian. Pada dasarnya, populasi 

adalah himpunan semua hal (keseluruhan realitas sosial) yang ingin diketahui ". (B.H. 

Erickson dan TA. Nosamchuk, 2091 :56). 

Dalam penelitian ini, peneliti harus mengetahui/memahami realitas yang akan 

diteliti serta jumlah dari populasi yang akan diteliti. Maka yang menjadi populasi penelitian 

ini yaitu seluruh pegawai yang ada di kantor K~camatan Lubuk Pakam Kabupaten Deli 

Serdang, yang sekaligus dijadikan sebagai sampel yang berjumlah 10 orang yang terdiri 

dari Camat, Sekretaris Kecamatan, 5 orang kepala Urusan dan 3 orang staf kecamatan. 

B. Metode Pengumpulan Data 

Di dalam melaksanakan pengumpulan data maupun keterangan yang diperlukan 

dalam penelitian ini penulis menggunakan : 

1. Penelitian Kepustakaan (Library Research). 

Dengan penelitian kepustakaan ini dimaksudkan usaha mempelajari buku-buku, 

majalah lmiah, bahan perkuliahan dan literatur atau bahan lainnya yang dianggap 

relevan dengan masalah yang diteliti. 

2. Penelitian Lapangan (Field Research). 

Dalam penelitian lapangan ini, guna memperoleh data atau informasi penulis langsung ----------------------------------------------------- 
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teijun ke lapangan dengan pokok permasalahan dengan mengadakan : 

a. Observasi, yaitu studi yang sengaja dan sistematis dengan jalan mengadakan 

pengamatan. Bentuk observasi adalah non-partisipatif, yaitu peulis tidak ikut serta 

berpartisipasi di dalam kegiatan perusahaan, melainkan hanya mengamati objek 

penelitian tersebut. 

b. Interview (wawancara), yaitu dilakukan terhadap para pejabat yang berwenang 

untuk memberikan informasi, terutama pihak bagian urusan pemerintahan Kantor 

Kecamatan Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang. 

C. Variabel dan Definisi Operasional 

Menurut Suharsini Arikunto (2002:91), v~abel adalah "objek penelitian atau apa 

yang menjadi titik perhatian suatu penelitian". 

Yang dimaksud dengan variabel bebas dan variabel terikat adalah : 

Variabel bebas adalah sejumlah gejala atau faktor atau unsur yang menentukan atau 

yang mempengaruhi ada atau munculnya gejala atau faktor atau unsur lain yang pada 

gilirannya gejala atau faktor atau unsur yang kedua disebut variabel terikat. 

Variabel terikat adalah sejumlah gejala atau faktor atau unsur yang ada atau muncul 

dipengaruhi atau ditentukan oleh adanya variabel bebas. (Hadari Nawawi, 2007:23) 

Pada penulisan skripsi ini penulis mengemukakakn dua variabel yang sangat 

menentukan dan saling berhubungan. Kedua variabel dimaksud adalah : 

1. V ariabel be bas (Independent Variable) atau disebut juga variabel yang diselidiki 

pengaruhnya yang dalam hal ini adalah" Prinisp-Prinsip Manajemen" terdiri dari: 

a. Memimpin pemerintahan ----------------------------------------------------- 
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b. Mengkoordinasikan pembangunan 

c. Membina kehidupan masyarakat. 

2. Variabel terikat (Dependent Variable) yakni variabel yang diramalkan akan timbul 

sebagai akibat pengaruh variabel bebas. Dalam hal ini adalah" Perlunya Prinsip-Prinsip 

Manajemen dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai ", terdiri dari: 

a. Berdasarkan ketentuan perundang-undangan 

b. Berdasarkan j abatan. 

Defmisi operasional merupakan petunjuk tentang bagaimana suatu 

variabel diukur. Dengan membaca defmisi operasional dalam suatu penelitian, seorang 

peneliti akan mengetahui baik buruknya pengukuran tersebut : 

Definisi operasional dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Memimpin pemerintahan. 

Dalam hal ini adalah peranan pemerintah untuk membina ketenteraman dan ketertiban 

di wilayahnya sesuai dengan kebijaksanaan ketenteraman dan ketertiban yang 

diterapkan oleh pemerintah. 

2. Mengkoordinasikan pembangunan. 

Dalam rangka meningkatkan laju pertumbuhan daerah maka perlu dilaksanakan tugas 

pokok pembangunan daerah di bidang pembinaan sarana kecamatan, peningkatan 

daerah minus serta pembinaan lingkungan tata pemukiman. 

3. Membina kehidupan masyarakat. 

Dalam hal ini adalah melaksanakan tugas kantor pemerintahan kecamatan itu sendiri. 

4. Berdasarkan ketentuan perundang-undangan. 

Adalah suatu keadaan yang diberikan oleh perundang-undangan kepada organ 
----------------------------------------------------- 
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~~··,tahan, termasuk dalam hal ini Camat. 

~-"u=' arkan jabatan. 

23 

i dengan jabatannya maka Camat adalah kepala pemerintahan di wilayah yang 

pinnya yaitu Kecamatan. 

eknik Analisis Data 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis menggunakan metode penelitian deskriptif. 

-..&.UUe penelitian deskriptif ini adalah tipe penelitian yang digunakan untuk 

- ggambarkan kondisi data, serta gejala-gejala yang ada. 

Menurut Jalaluddin Rakhmat (2005:35), 

Metode deskriptif adalah metode penelitian_ yang digunakan untuk menggambarkan 

oneksi dan data serta gejala-gejala yang ada. Metode deskriptifbertujuan untuk: 

I . Mengumpulkan informasi aktual secara terperinci yang melukiskan gejala yang ada. 

Mengidentifikasikan masalah atau memeriksa kondisi dan praktek yang berlaku . 

.) . Membuat perbandingan dan evaluasi. 

4. Menentukan apa yang dilakukan orang lain dalam menghadapi masalah yang sama dan 

belajar dari pengalaman mereka untuk menetapkan rencana dan keputusan pada waktu 

yang akan datang. 

Metode analisis data ini berpedoman pada wawancara yang dilakukan sewaktu 

penelitian dilakukan. Temuan dari suatu wawancara yang dilakukan oleh penulis tersebut 

akan diperbandingkan dengan apa yang telah diteorikan kemudian dicari kesimpulannya. 
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A. Kesimpulan 

BABVI 

KESIMPULAN DAN SARAN 
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1. Camat selaku kepala pemerintahan telah melaksanakan tugas sesum 

ketentuan perundang-undangan yang berlaku. Hal ini terlihat dari susunan 

organisasi pola pembagian tugas atau keJ.ja yang ada pada Kantor Camat 

Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang yang secara terperinci dan telah nyata 

adanya pembagian tugas yang jelas antara seluruh aparat-aparat pemerintahan 

yang ada telah terkait serta saling dukung mendukung untuk mewujudkan 

akan tujuan-tujuan pembangunan. 

2. Camat dalam menjalankan fungsi koo_rdinasinya terhadap semua pelaksanaan 

pembangunan di wilayahnya, selalu mengadakan kunjungan, tatap muka 

dengan pemuka masyarakat di samping juga mengadakan pertemuan

pertemuan dengan Lurah/Kepala Desa yang ada di Kecamatan Lubuk Pakam. 

3. Bertitik tolak pada hipotesis di atas yaitu jika pelaksanaan prinsip-prinsip 

manajemen dilaksanakan sesuai ketentuan maka pelayanan kepada 

masyarakat akan bertambah baik, karena di dalam melaksanakan tugasnya 

Camat selalu bekeJ.jasama dengan para pegawai yang menjadi bawahannya 

yang ada di Kecamatan Lubuk Pakam, maka dengan ini hipotesis di atas 

dapat diterima. 

----------------------------------------------------- 
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B. Saran 

1. Camat sebagai kepala wilayah dapat berfungsi secara efektif dan efisien jika 

hambatan-hambatan dapat diatasi dengan sebaik-baiknya. untuk itu para 

pegawai yang ada di Kantor Camat Lubuk Pakam harus mendukung 

sepenuhnya setiap program yang telah ditentukan oleh Camat. 

2. Untuk meningkatkan kinerja para pegawai maka perlu diberikan pendidikan

pendidikan dan latihan kepada setiap pegawai karena berhasil tidaknya 

seorang pimpinan dalam menjalankan tugasnya pada organisasi pemerintah 

sangat di pengaruhi oleh kecakapan para bawahannya. 

3. Sebagai pimpinan, Camat hendaknya juga memberikan motivasi kepada para 

pegawai karena motivasi kerja merupakan hal yang erat kaitannya dengan 

kualitas kerja, jika pegawai sudah 'fermotivasi maka para pegawai dapat 

melaksanakan tugas dengan lebih semangat dan penuh tanggung jawab. 

4. Dalam melaksanakan tugas-tugas Camat khususnya dalam hal pelayanan 

terhadap masyarakat hendaknya Camat sebagai kepala wilayah lebih 

meningkatkan koordinasi lagi dengan instansi vertikal yang ada di 

Kecamatan. 

5. Dalam pelaksanaan tugas camat perlu diperhatikan struktur sosial ekonomi 

masyarakat, nilai-nilai dan norma-norma yang ada dan berkembang di 

masyarakat. 

6. Karena pegawai yang beraneka ragam pola pikir dan tingkah lakunya haruslah 

diarahkan sehingga menghasilkan suatu kekuatan yang terkoordinasi di dalam 

menjalankan fungsinya masing-masing. 
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