
KATA PENGANTAR 

Pada kescmpatan yang pertarna ini penulis mengucapkan Puji Syukur kepada 

Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkah dan rahmad-Nya penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini guna melengkapi tugas-tugas yang diwajibkan kepada 

Mahasiswa Universitas Medan Area pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Jurusan Ilmu Administrasi Negara untuk memperoleh gelar kesarjanaan. 

Dalam penulisan skripsi ini penulis mengalami banyak kesulitan seperti 

keterbatasan waktu, kurangnya literatur yang diperlukan, keterbatasan kemampuan 

menulis sendiri dan sebagainya, namun demikian dengan kemauan keras yang 

didorong oleh rasa tanggung-jawab dan dilandasi itikad baik, akhimya kesulitan 

tersebut dapat diatasi. 

Adapun judul yang diajukan sehubungan dengan penyusunan skripsi irti 

adalah "Pengaruh Pendidikan dan Latihan Dalam Meningkatkan Efektivitas Kerja 

Pegawai di Balai Pelatihan Provinsi Sumatera Utara". 

Dalam penulisan skripsi ini banyak pihak telah penulis buat sibuk maka pada 

kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima-kasih kepada pihak:.pihak tersebut, 

terutama kepada : 

Bapak Drs. H. Irwan Nasution, S.Pd., MAP, selaku Dekan di Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Medan Area. 

Bapak Drs. M. Aswin Hasibuan, MAP, selaku Ketua Program Studi Ilmu 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Pemeirntahan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Medan Area, dan 

sekaligus sebagai Dosen Pembimbing II Penulis. 

Bapak dan Ibu Dosen di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik serta semua unsur 

staf administrasi Universitas Medan Area. 

Rekan-rekan se-almamater. 

Penulis juga mengucapkan rasa terima-kasih yang sedalam-dalamnya kepada 

kedua orang tua penulis Ayahanda dan Ibunda, bagi keduanya bakti dan doa penulis. 

Demikian juga bagi seluruh keluarga, semoga kebersamaan ini tetap menyertai kita 

selamanya. Demikianlah dahulu. penulis sampaikan, dan semoga tulisan ini dapat 

bermanfaat bagi kita semua. 

Medan, Pebruari 2012 

Penulis . (/ 

r___,l;-+-J .-. -1--c::q __ ~ ~ __. 
na:ln! 

NPM : 08 851 0022 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTARISI 

halaman 

KAT A PEN GANT AR 

DAFTAR ISi lll 

BAB I. PENDAHULUAN . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ~ ............... . 

A. Latar Belakang Masalah ....... ~ ............................. . 

B. Pe.rumusan Masalah 4 

C. Pembatasan Masalah 5 

D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 6 

E. Kerangka Pemikiran 6 

F. Hipotesis 8 

BAB II. URAIAN TEORITIS 10 

A. Pengertian Pendidikan dan Latihan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IO 

B. Metode-Metode Pendidikan dan Latihan · 13 

C. Pengertian Efektivitas 19 

D. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Efektivitas Kerja ...... 21 

E. Pengertian Sumber Daya Manusia 31 

F. Pengaruh Pendidikan clan Latihan Terhadap Efektivitas 

Sumber Daya Manusia 31 

BAB Ill. METODOLOGI PENELJTIAN 35 

A. Populasi dan Sampel 35 

B. Metode Pengumpulan Data 36 

iii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



, .._ ., 

·. ' 

C. V ariatjeJ daQ Definisi oierasional 36 

D. Metode Analisis Data ..... . ........ ... . ~ ................ ... .. ... . 38 

BAB IV. BALAI PELATIHAN KESEHATAN PROVINS I 

SUMA TERA UT ARA ........ .... ........... ......... .. .. ...... ·......... .. .... ....... . 40 

A. Sejarah Provinsi Sumatera Utara................. ............... ........... 40 

B. Sejarah Berdirinya Balai Pelatihan Kesehatan ... ..... .. ...... ...... 46 

C. Struktur Organisasi Perusahaan ....... ....... ......... ........ .... ... ....... 47 

BAB V. ANALISIS DAN EV ALUASI 49 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 56 

A. Kesimpulan 56 

B. Saran . . ... .. ... .. ....... .. . . ................. . ... ..... . . . ... . .. . ... ... 57 

DAFT AR KEPUST AKAAN 58 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




