Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin U“iV‘*““ﬁ%M?Q?W‘ﬁepository.uma.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin U“iV‘*““ﬁ%M?Q?W‘ﬁepository.uma.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin U“iV‘*““ﬁ%M?Q?W‘ﬁepository.uma.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin U“iV‘*““ﬁ%M?Q?W‘ﬁepository.uma.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23



Ali Sukron Dalimunthe - Anallsis Sistem Pelayanan Pelanggan pada Perseroan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/8/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa i@.’é&@;@(@ﬁ?ﬁ%mﬁﬁna.ac.id]11/8/23





