
A. La tar Bclakang Masalah 

Dalam melakukan 

BABI 

PENDAHULUAN 

kegiatan perusahaan/organisasi peranan 

pegawai/karyawan sangatlah pcnting. llal ini discbabkan karcna pegawai 

merupakan unsur terpcnting dalam mclaksanakan kegiatan untuk mcncapai 

tujwm. Maka pegawai haruslah memiliki kemampuan dalam melaksanakan 

tugas dan tangungjawabnya serta berpartisipasi dalam :;etiap kegiatan dalam 

organisasi secara efektif dan efisien. 

M.:nyadari pentingnya pt:ranan pegawai tcrscbm organisasi tclah banyak 

melakukan kegiatan untuk memberdayakan pegawainya schingga mcmiliki 

kemampuan dan kincda yang optimal dalam pencapaian tujuan organisasi, 

seperti menaikkan gaji dan tunjangan. memberikan penghargaan. dan hukwnan 

dengan harapan adanya peningkatan kinerja pegawai. 

Namwt pada kenyataannya masih banyak pegawai yang datang tidak 

tepa! waktu, keluar saat jam keJja serta banyaknya keluhan dari masyarakat, 

karena kurangnya pclayanan serta pungutan tak resmi. Oleh sebab itu perlu 

ditanamkan budaya kerja yang baik scrta adanya inovasi dari 

kegiatan!pckeJjaan yang dilakukan. 

Budaya sebagai seperangkat asumsi atau sistem kenyakinan. nilai-nilai 

dan norma yang dikembangkan dalam organisasi yang dijadikan pedoman 

tingkah laku bagi anggota-anggotanya untuk mengatasi masalah adaptasi 

ektemal dan integrasi internal. Sementara inovasi keda adalah gagasan, 
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8Uiu scsuaru )3111:! 1->:iru dalam kontcks sosiul to:rtcntu untulo. 

::~.s:llah y:mg dihadapi 

M!rip pegaY.at merupakan hasil dari pcl'l>cp~i m.:rcka tcntang pckcrjaan 

Bc:nbsarknn l>ebcrapa faktor di lingkungan, 'cpt:rti kondisi kcrja 

\\at, l\ebijaknn d3n proscdur, ga) a kcpcmtmpman. hubungan 

hlnJangan tamb:!hm. Dt stSJ lain unggi rendahnyn l.incrja 

~ l.ecocok:m p..--ga\\at dcngan kcpribadian 'cScl.lrang. 

bno::r}a yang batk. tmsur )3111: paling domin:m atau 

mcncntcl;.m adalah st:mt>er da) a man usia itu -cndiri. 

V.ala:ipun r-.-n:ncanaan )31',_ rclah dibuat t~r•U!>un dcngan baik dan rapi. 

r.amun npabtla orang atau !XI'50naln)a yang melakukan tidak berkualita.s dan 

uibk memthkt s..--mangat keJja )ang tinggi. 

BKO Kota Gunung Sitoh mcrupakan suatu lcmbaga da!!mh yang 

tugasn)a mclayani masyaralwl. Tc~adinya transisi Pcmcrintahan yang bcrkali­

bh. mcnyababkan rerjadinya perubahan sisrcm dan struktur kcpemerintahnn 

roik di pusat maupun di daernh. Untuk menghndopi perubahan tersebut 

Pemerintah dacmh bcrkewajiban meningkatkan kemampuan aparatur 

Pemerintnhannyo di berbogai bid:mg. 

Berdasarkan alasan-alasan tc~but akhimya pcnulis memilih judul 

pcnclitian ini yang dirurnuskan sebagai berikut: " Pengaruh Budaya Dan 

lnovasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada BKD Kola Gunung Siloli". 
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