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UNIVERSITAS MEDAN ARE.t\ 
FAKULTAS EKONOMJ 

Jalan Selia Budi No. 79 B I Sei. Seriyu No. 70 A, Telepon (061) 8225i02-821WS lillciB . ~~ 

Nomor 
Perihal 

: 3171F.3n. J.!12009 
: lzio Peogambilan Data 

Yth, Pimpinan 
Dunkin Donuts Cabaog Gnmedia M~an 

di 
Medan 

Dengan honnat, 

3 Fcbruari 2009 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberi izin dan kesempatan kepada 
mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Medun Area tersebut dibawah ini : 

N a m a : Abdurrahmansyah 

No. Stambuk : 058320013 

Jurusan : Maoajemen 

Unruk melaksanakan pengambilan data pada Dunkin Donuts Cabang Gramedia Medan guna 
menyusun skripsi yang berjudul : Pmgaruh Motu Produk Dan P~layanan Terbadap 
Kepuasan Konsumeo Pada Dunkin Donuts Cabang Gnm~la Mtdan 

Perlu kami jelaskan bahwa peogambilan data dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan 
ilmiah dan merupakan salah saru syarat bagi mahasiswa tersebut untuk meogikuti ujian 
Sarjana pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

Kami mohon kinmya diberikan kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan, serta 
memberikan surat keterangan yang menyatakan bahwa telah selesai melakukan penelitian. 

Demiklan kami sampaikan atas perbatian dan kerjasama yang bailc diucapkan terimakasih. 

Tcmbusan: 
I. 8apak Pemb Rebor I 
2. Kepala U'PM 
3 Mahasiswa Ybs 
4. Pertinggal 

. -
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~DUNKI D 

k6JDONUTS 
~rica's No. J Donu~ 

Nomor 
Lamp iran 
Peri hal 

Kepada Yth 

: 144/DD Mdn/Eks/11/2009 

. Ptrsttujuanljin PI!Mill~m~ 

Bpk. lhsan Effendi, SE., MSi. 
Ketua Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi 
Universitas Medan Area 
Di tempat 

Dengan honnat, 

Medan, 6 Februari 2009 

Menjawab sural Bapak dengan No. 317/F.3fl.l.bf2009 tenanggal 3 Februari 2009 perihal ijin pengambilan datA, 
maka melalui sural ini kami sampaikan bahwa pada prinsipnya kami tidak berkeratan atas pengambilan data di 
Counter Dunkin' Donuts Gramedia, Jln. Gajah Mada Medan guna keperluan penyususan skripsi yang dilakukan 
oleb mabasiswa Bapak, yaitu : 

Nama 
No lnduk 
Jurusan 
Judul Skripsi 

: Abdurrahmansyab 
: 058320033 
: Manajemen 
· Peng~Ullh mutu produk dan pelayanan terbadap kepuasan konsumen pad a Dunkin • Donuts 

Cabang Gramedia Medan 

Namun demikian kami sangat berharap agar selama proses pengambilan data berlangsung, mabasiswa tersebut 
dapat melakukan koordinasi dengan pihak kami sehingga semuanya b1as beljalan dengan lancer sesuai yang 
diharapkao 

Demikian sural ini kami buat alaS perhatiannya kami ucapkan terima kasih. 

Hormat saya. 

E!co Wahyu WjdayaL S.Si.. MM 
!ranch Manager 

:embusan: 
lbu Yozephina liutahaean selaku Store Manager DO' Gnmedia Medan 
File 

>iead Clflce PT OUNKINOO lESTAAI, Jln Hayam Wu!vk No 9 M, Jakana Pusal, Tel. (02113.'1S A!l~7 'Ill< •«• r - ..... · - · 
'nil Office PT OUNKlNOO l.ESTARI lin ,_. ,._, ~ • • .. -
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~OUMKII! 
i6JDONUTS 

A tncric.J's No. 1 Oo.t 

Nomor 
Lampi ran 
Perihal 

Kepada Ylh. 

: I SOlDO !'>1dn'Els1W2009 

: Peng<JmbiJ(11l Daw 

Bpk. Ihsan Effend1, SE •• \tSi 
Ketua Jurusan Manajemen. Falulw El.onom1 
Universitas Medan Area 
Di tempat 

O.:ngan honnat. 

Medan, 25 Maret .!009 

Melalui sural ini kami sampaikan bahwa proses pengambilan data di Counter Dunkin' Donuts Gramedia, Jln. 
Gajah Mada Medan guna keperluan penyususan skripsi yang dilakukan olch mahasiswa Dapak, yaitu : 

Nama 
'lo lnduk 
lurusan 
ludul Skripsi 

: Abdurrahmansyah 
: 058320033 
~ Manajemen 
: Pengaruh mutu produlo. dan pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada Dunkin' Donuts 

'Cabang Gramedia Medon 

rclah selesai dilaksanakan oleh yang bcrsangkutan. Selanjutnya kami mohon dengan sangat agar jika skripsi 
Jill& dilalrukan oleh mahasiswa Bapak tersebuit telah selesai, sudilah kiranya Bapak mengirimkan I (satu) 
:ksemplar I buku skripsi yang telah tersusun lengkap guna keperluan di internal kami 

>emikian surat ini kami buat atas perbatiannya kami ucapkan terima kasib. 

leo Wahvv WidavaL S.Si.. MM 
ranch Manager 

. 
:mbusiD: 
Jbu Yozephina HUl&haean selalru Store Manager DO' Gramedia Medan 
File 

'leadOiice PT. OUMIQNOO LESTARI, Jln Hayw:n Wwuk tOo 9M, Jllltarta Pusat, Tel. (021)385 8567,385 8568, Fax (02113458138 
1nCil Oftice : PT OUNKINDO LESTARJ, Jfo. Jejvf Gall< c;.....,.,...., '" "·'- ~ · · 
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