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Pengaruh Perilaku Kon.~umen Terhadap Karakteristik Produk Pulpy 

Orange Pada PT. Co(a Cola Bottling [ndonesia. Tbk Surabaya. 

Perilaku membeli (Buying behavior) dari pasar sasaran merupakan tugas 

penting manajemen pemasaran. Tahap awal, para pemasaran dapat mempeoleb 

suatu pengertian yang jelas mengenai konsumen. Melalui pengalaman sebari-bari 

menjual sesuatu kepada para konsumen . 

• 
Karaktcristik produk adalab suatu sifat yang kompleks baik dapat diraba 

maupun tidak dapat diraba. termasuk bunglrus, wama, prestise pemsahaan 

pengecer. pelayanan dan pengecer yang diterima oleh pembeli untuk memuask.an 

keinginan dan kebutuhan. 

Buk:ti secara empiris dalam analisis perilaku konsumen dapat dirumuskan 

sebagai berikut: Bagaimana perilaku konswnen terhadap produk Coca-Cola 

khususnya minuman pulpy orange. Metode peoelitian ini menggunakan metode 

dcskriptif, dengan tek.inik. non probability sampling dengan jenis eksendentil yaitu 

yang kebetulan siapa yang berjumpa dengan peneliti itu yang akan dijadikan 

sample. Populasi yang dijadikan sampel dalam skripsi ini sebanyak 25 eksemplar, 

dengan jumlab pertanyaan 24 item, yang terdiri dari 12 item untuk variabel bebas 

x (perilaku konsumen) dan 12 item untuk variabel terikat y (karakteristik). 
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