
ABSTRAK 

SARTYKA IRENE, Pen~" Pen•'r:I!Jan Bauran Pernasaran Dalan, Meningkatkan 

Kepuasan Nasabah Pada PT. Bank Mestilc.a Dh= !V1edan. Adapun Dosen Pemb1mbing 

I adalah Amrin Mulia U, SE, Msi dan Dosen Pcmbimbing 11 adalah lsnaniah LKS, SE, 

MAB. 

T:.~juan dari penelitian ini adalah untul; mengetahui dan menganaii~is bagaimana 

pengaroh penerapan bauran pemasaran dalam meningkatkan kepuasan nasabah pa.da PT. 

Bank Mestika Druwm. Mcdan. 

Dalam pecelitiM im prnJlis mcnggun::k3J1 l!letodc deskriptif dtm mel')lic 

I.."Uantltat!f, je:1is da!a ddai,W. da!& p~•mcr yai:u de::Jgan m~nJ!8UI'ak'lll kues:oner tlan det.a 

:;ckunder yaitu dip.-ro!eh mehllui ~tud1 dok~X~ellta~i den)!.ar mcmp-::lajt.ri ix'magai I'Jiisa,,_ 

majalah, informasi perusahaa.'l, maupun dari intf'met yang arla hubungnnnya d.:ngan 

peneli:ian yang dilakukan. S.:da..,gkan teknik p:ngump:JJ~ dzld adalah <lenean 

menggunakan skal3 Likert dari angket kJe<iiOner. 

Peuclis telah mclakukan analis1s tentar.g pengaroh bauran pemasaran (mcrkeiil;g 

mb:). dan k~sim,ulan dari l'>asil penelitiar yaitu bahwa bauran pcmasaran (mark< 1ing mix) 

b-::rpengaruh posilif dan signifikan dalam meningk~ttkan kepuasan na~hah pada PT. Bank 

Mestika Dh3mls Medan. 

K.ata Kunci : Bauran Pemasaran dan Kepuasan Na.>abah 
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