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A. LaCar Belak.aog Masalab 

Bank sebagai lembaga keuangan adalah bagiao dari faktor peoggerak 

kegiatao perekooomian. Kegiatan-kesgiatai> lembaga perbankan se!-agai penyedia 

dan penyalur dana akan menentub.n baik ttdalmya perekonomiao suatu N~~ 

Sektor perbankan memegang pcranan penting dalam usaha pengembangan di 

sektor ~konomi, dan iuga be:penm dalam meningkatbn pement'Wl 

pembangWUlD dan hasil - basilnya , serta pertumbuhan ekonomi dao stabilitas 

• 
dari segi pelayanannya, strategi pemas;,ran yang baik. segi keuangan y&Jlg 1!31\'s 

dik.elola dengan prinsip kehati-laatian, serta oerbankan jcga harus inovatif dalam 

meneiptakan produlc yang dibatuh.kan oleh masyarakat. 

Meningkatnya int.ettsitas pers&ingnn dan jcmlah (>~:suing menuntUi !>etiap 

bank untuk mempe;hatikan kebutuhan dan keiaginan nasabahnya serta betusaha 

memenuhi apa yang mereka harapkan dengan eara yang lebih unggul serta lebih 

memuaskan dari pada yang dilaku.kan oleh pihak bank dan pesaing lainnya. 

Sehingga perhatian bank tidak hany:t terbatas pada produk barang atau ja,;a yang 

dihasilkan saja, tetapi juga pada aspek proses, swnber daya manusia, serta 

lingkungannya Sebagai langkah awa.l dari upaya meodelinisikan tWltutan 

nasabah, maka hal yang harus diperhatikan adalah pelaksanaan kegiatan 

pemasaran bank yang harus efektif dan efisien. 
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Kegiatan pernasaran yang dila.ksanakan oleh bank merupakan serangkaian 

kegiatl!n untuk mcmenuhi kebutuhan, ke!n~nan dan pennintaan nasabahn~a 

karena keinginan adalah ha..orat tka., pemuas tertentu dari kebutuhan tcrsebuL 

Walaupun kcburuh'lll manusia dibentuk oleh J.:ekuatan dan institusi sosial seperti : 

keluarga, sekolah dan perusahaan. Pemnintaan adalah kcinginan al..or1 sesuatu 

produk yang didukung dengan kt'mampuan serta Ketersedia.m membelinya 

Dengan kata lain keinginan menjaJi penni:ltaan jika didukung dengan daya beli. 

sedangkan kepuasan cdalah tini'<at pemsaan seseomng setelah membandingkan 

kinerja atau basil yang dirasaka.'l dengan harapannya Jacli ti.ngkat kept.8S80 

merupakan fungsi dari perbedaan antara icin-.:rja y&l!g dimsal.an dengan ha.rapan. 

Ap..bila l'.iner:Ja dita .... ..h lu;.-apan. mili oa.;abah 11!-..!IL kccewa. eu;; lrineJja o<;:SUGi 

Jengan harapan, m&ka Gasab3h ckar. yuru.. Se.illll~kan bila kir.cDa ITI<!Iebihi 

harapan, nasaoait akan sangat puas. Harapan r.asabah dapat dibentuk oleh na.sabah 

masa Jampm1, komentar dari kerabatnya sena janji dan infonnasi pemasar dan 

saingannya. 

Banyaknya bank yang ada di Indonesia membuat persaiogao c;emakin 

tinggi, khususuya dalam men.ingk.atkan kepua.>a!l oasllbahnya. Bank d.:!JsiJ' usaba 

menghimpun dana haruslah menghasilkan produk yang sesuai dengan kebutuhan, 

keinginao dan pcnnint.aan nasabah seperti giro, deposito, tabungan, dll. Usaha 

tersebut haruslah dibutuhkan bauran pemasaran seba&ai ala! dari kegintan 

pemasaran bank dalam mengolah produk - produk tersebut secara efektif dan 

efisien untuk diberikan kepada nasabahnya. 

Konsep pemasaran menyatakan bahwa .l-unci utama untuk meraih ntjuan 

c.rganisasi meqjadi lebih efektif dan efisien daripada pam pesaing dalam 
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