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SKALA KOMITMEN TERHADAP ORGANISASI 

Skala komitmen terhadap organisasi ini dikembangkan peneliti bt:~rdasarkan 

teori yang dikemukakan oleh Steers dan Potter (1993), serta Schultz d;:m Schultz 

(2001), dengan aspek-aspek sebagai berikut 

a. !dentifikasi 

Identifikasi adalah penenmaan dan kepercayaan karyawan yang kuat 

terhadap nilai-nilai dan tujuan orgapisasi. Karyawan yang mengidentifikasikan 

dirinya pada organisasi, menilai adanya kongruensi antara nilai-nilai dan tujuan 

organisasi dengan nilai dan tujuan peribadi. 

Favourable: 

1. Saya setuju saja dengan segala peraturan yang ada di DPC PERADI Medan. 

2. Pikiran saya selalu sejalan dengan tujuan DPC PERADI Medan. 

3. Saya berusaha menjadi bagian dari DPC PERADI Medan. 

4. Saya yakin dapat menerin1a apa pun yang menjadi tujuan dari DPC PERADI 

Medan. 

5. Saya ingin penampilan dan cara kerja saya benar-benar mencerminkan visi dan 

misi DPC PERADI Medan. 

Unfavourable: 

1. Saya sering menolak segala peraturan yang diberlakukan di DPC PERADI 

Medan. 

2. Pikiran saya sangat bertolak belakang dengan tujuan DPC PERADI Medan. 

3. Saya tidak berharap bisa menjadi bagian dari DPC PERADI Medan. 
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4. Saya sulit menerima apa yang menjadi tujuan dari DPC PERADI Medan. 

5. Saya merasa sebaiknya penampilan dan cara kerja saya benar-benar 

menc~rminkan kepribadian sendiri. 

b. Keterlibatan 

Ketrlibatan atau partisipasi adaJah bersedia untuk berusaha sebaik mungkin 

demi kepentingan organisasi dengan melibatkan diri dalam aktivitas 

keorganisasian. Adanya keterlibatan akan menyebabkan karyawan mau dan 

senang bekerja sama, baik dengan atasan ataupun sesama teman kerja. 

Keterlibatan karyawan dapat dirangsang dengan melibatkan karyawan dalam 

proses pembuatan keputusan. 

Favourable: 

I. Saya senang bila diundang rapat oleh DPC PERADI Medan. 

2. Saya berusaha agar setiap pendapat saya dijadikan dasar pengambilan 

keputusan di DPC PERADI Medan. 

3. Saya senang bila diutus bersama teman untuk menangani kasus klien yang 

susah. 

4. Saya suka menyumba..11gkan ide untuk kemajuan organisasi DPC PERADI 

Medan. 

5. Saya merasa nyaman bekerjasama dengan teman-teman di DPC PERADI 

Medan. 

Unfavourable: 

1. Saya selalu menghindar bila diundang rapat oleh DPC PERADI Medan. 
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2. Saya tidak berminat memberikan pendapat sebab hak penuh pengambilan 

keputusan di DPC PERADI Medan adalah hak ketua. 

3. Saya hanya ingin secara pribadi menangani kasus klien yang kaya. 

4. Bagi saya, setiap ide saya simpan hanya untulc kemajuan G.iri sendiri. 

5. Saya merasa nyarnan bekerjasarna dengan teman-teman di DPC PERADI 

Medan. 

c. Loyalitas 

Loyalitas atau kesetiaan terhadap organisasi adalah keinginan yang kuat 

untuk menjadi anggota organisasi temnpat karyawan bekerja. Karyawan akan 

mempertahankan keanggotaannya dalarn organisasi, karena merasa bahwa dirinya 

adalah bagian dari organisasi yang tidak terpisahkan. Hal ini dapat diupayakan 

bila karyawan merasakan adanya keamanan dan kepuasan da!am organisasi 

tenpat ia bergabung untuk bekerja. 

Favourable: 

1. Saya senang sekali dapat menjadi anggota DPC PERADI Medan. 

2. Saya tidak ingin pindah ke organisasi lain. 

3. Saya akan tetap mempertahankan keaggotaan saya di DPC PERADI Medan. 

4. Bagi saya, DPC PE~I Medan sudah seperti keluarga sendiri. 

5. Komitmen saya terhadap DPC PERADI Medan tidak akan pemah berubah. 

Unfavourable: 

1. Saya merasa jenuh sekali menjadi anggota DPC PERADI Medan. 

2. Saya berusaha mencari organisasi yang tepat buat saya. 
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3. Saya ingin segera keluar dari di DPC PERADI Medan. 

4. Saya sering tidak diperdulikan di DPC PERADI Medan. 

5. Komitmen saya terhadap DPC PERADI Medan dapat saja berubah tergantung 

situasi. 

d. Penerimaan terhadap nilai-nilai dan tujuan 

Karyawan memiliki anggapan/keyakinan yang pasti atas hal-hal yang penting 

dalam organisasi, seperti: adanya penghargaan, pengakuan, rasa kebanggaan dan 

kebersamaan dalam mewujudkan cita-cita dan tujuan organisasi. Karyawan juga 

memiliki kesediaan yang mengadaptasikan nilai-nilai dan cara kerja organisasi 

sebagai gaya hidupnya (Hodge, 1996). 

Favourable: 

1. Saya bangga dapat menjadi anggota DPC PERADI Med8n sebab penghargaan 

yang diberikan kepada anggota c~p tinggi. 

2. Kemampuan saya dalam memenangkan kasus selalu diperhitungkan. 

3. Saya merasa bahwa DPC PERADI Medan memiliki nilai plus dibandingkan 

organisasi lainnya. 

4. Apa yang saya lakukan dalam menangani kasus, selalu sesuai dengan tujuan 

yang dinginkan DPC PERADI Medan. 

5. Saya berusaha agar cara kerja saya mencerminkan tujuan dari DPC PERADI 

Medan. 
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Unfavourable: 

1. Tidak: ada kebanggaan pada diri saya menjadi anggota DPC PERADI Medan 

sebah tidak pernah ada penghargaan untuk anggota. 

2. Kem~mpuan saya tidak pernah mendapat apresiasi di DPC PERADI Medan. 

3. Saya merasa DPC PERADI Medan tidak: ada keistimewaannya dengan 

organisasi lain. 

4. Saya selalu membawa tujuan saya sendiri dalam menangani kasus, meskipun 

terkadang tidak sesuai dengan tujuan DPC PERADI Medan. 

5. Dalarn praktek kerja, saya selalu rnernbawa visi dan misi organisasi lain. 

e. Kesediaan untuk bekerja keras demi organisasi 

Karyawan mernpunyai harapan/keinginan u.11.tuk berusaha sekuat mungkin 

bagi orgnisasi karena rasa tertariknya terhadap organisasi tempat ia bekerja, 

seperti: sernangat rnenciptakan prestasi kerja, adanya rasa disiplin yan~ tinggi dan 

terlibat secara aktif dalam kegiatan organisasi. Rasa kesediaan untuk berkorban 

demi organisasi ini timbul dari rasa identifikasi yang kuat terhadap organiasi. 

Favourable: 

1. Saya berusaha untuk berhasil dalam menangani kasus yang dilimpahkan 

kepada saya. 

2. Saya fokus dalam rnenangani kasus yang sedang berjalan. 

3. Saat bekerja, saya rnenunjukkan kualitas sebagai anggota DPC PERADI 

Medan. 

4. Saya akan berjuang sepenuhnya dalam menyelesaikan kasus. 
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Unfavourable: 
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1. Saya menangani kasus yang dilimp&hkan kepada saya dengan apa adanya saja. 

2. Saya sering tidak fokus dalam me,mmgani kasus yang sedang berjalan sebab 

saya juga mencari kasus-kasus yang besar bayarannya. 

3. Saya kurang memperhatikan masalah kualitas dalam bekerja. 

4. Dalam menyelesaikan kasus, saya rileks saja. 

5. Saya selalu mangkir mendampingi klien saya ketika sidang. 
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PETUNJUK PENGISIAN SKALA 

Saudara diminta memilih salah satu jawaban dari empat altematif jawaban 
yang disediakan untuk setiap pemyataan. Berilah tanda (X) pada jawaban yang 
disediakan. Silanglahjawaban anda sesuai dengan: 

SS : Jika pemyataan itu Sangat Sesuai dengan anda. 
S : Jika pemyataan itu Sesuai dengan anda. 
TS : Jika pemyataan itu Tidak Sesuai dengan anda. 
STS : Jika pemyataan itu Sangat Tidak Sesuai dengan anda. 

SKALA A 

01. Saya setuju saja dengan segala peraturan yang ada di DPC SSS rrs STS 
PERADI Medan. 

02. Pikiran saya selalu sejalan. dengan· tujuan DPC PE.RADI SSS TS lSTS 
Medan. 

03. Saya berusaha menj~di bagian dari DPC PERADI.Medan. SSS TS ISTS 
04. Saya yakin dapat menerima apa pun yang menjadi tujuan dari SSS TS ISTS 

DPC PERADI Medan. 
05. Saya ingin penampilan dan cara kerja saya benar-benar SSlS TS STS 

mencerminkan visi dan misi DPC PERADI Medan. 
06. Saya senang bila diundang rapat oleh DPC PERADI Medan. SSIS rrs ISTS 
07. Saya berusaha agar setiap pendapat saya dijadikan dasar SSIS rrs ISTS 

pengambilan keputusan di DPC PERADI Medan. 
08. Saya senang bila diutus bersama teman untuk menangani kasus ISSlS trs lSTS 

klien yang susah. 
09. Saya suka menyumbangkan ide untuk kemajuan organisasi SSS rrs STS 

DPC PERADI Medan. 
10. Saya merasa nyaman bekerjasama dengan teman-teman di SSS TS STS 

DPC PERADI Medan. 
11. Saya senang sekali dapat menjadi anggota DPC PERADI ISS IS rrs STS 

Medan. 
12. Saya tidak ingin pindah ke organisasi lain. SSS TS STS 
13. Saya akan tetap mempertahankan keaggotaan saya di DPC SS s trs STS 

PERADI Medan. 
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14. Bagi saya, DPC PERADI Medan sudah seperti keluarga SS s rrs SIS 
sendiri. 

15. Komitmen saya terhadap DPC PERADI Medan tidak r~rnn SS s rs SIS 
pemah berubah. 

16. Saya bangga dapat menjadi anggota DPC PERADI Medan SSS rrs lSTS 
sebab penghargaan yang diberikan kepada anggota cukup 
tinggi. 

17. Kmampuan saya dalam memenangkan kasus selalu SSS TS lSTS 
diperhitungkan. 

18. Saya merasa bahwa DPC PERADI Medan memiliki nilai plus lSS S TS SIS 
dibandingkan organisasi lainnya. 

19. Apa yang saya lakukan dalam menangani kasus, selalu sesuai SSS TS SIS 
dengan tujuan yang dinginkan DPC PERADI Medan. 

20. Saya berusaha agar cara kerja saya mencerminkan tujuan dari SSS rrs SIS 
DPC PERADI Medan. 

21. Saya berusaha untuk berhasil dalam menangani kasus yang SS s rrs $TS 
dilimpahkan kepada saya. 

22. Saya fokus dalam menangani kasus yang sedang berjalan. SS s rrs SIS 
23. Saat bekerja, saya menunjukkan kualitas sebagai anggota DPC SSS rrs lSTS 

PERADI Medan. 
24. Saya akan berjuang sepenuhnya dalam menyelesaikan kasus. SS s TS STS 
25. Saya tek-un mengikuti setiap sidang klien saya. SS s TS STS 
26. Sya sering menolak segala peraturan yang diberlakukan di SSS rs STS 

DPC PERADI Medan. 
27. Pikiran saya sangat bertolak belakang d~ngan tujuan DPC SSS TS STS 

PERADI Medan. 
28. Saya tidak berharap bisa menjadi bagian dari DPC PERADI SSS TS STS 

Medan. I 

29. Saya sulit menerima apa yang menjadi tujuan dari DPC SSS TS STS 
PERADI Medan. 

30. Saya merasa sebaiknya penampilan dan cara kerja saya benar- SSS rrs STS 
benar mencerminkan kepribadian sendiri. 

31. Saya selalu menghindar bila diunda.11g rapat oleh DPC SS s rrs STS 
PERADI Medan. 

32. Saya tidak berminat memberikan pendapat sebab hak penuh SSS rs· STS 
pengambilan keputusan di DPC PERADI Medan adalah hak 
ketua. 

33. Saya hanya ingin secara pribadi menangani kasus klien yang SSS rs STS 
kaya. 

34. Bagi saya, setiap ide saya simpan hanya untuk kemajuan diri SSS rrs STS 
sendiri. 

35. Saya merasa nyaman bekerjasama dengan teman-tetii'an di SS s rs STS 
DPC PERADI Medan. 
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