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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pembangunan Nasional yang dilaksan.akan ci Negara Republik Indonesia 

bertujuan untuk mcnciptakan manusia Indonesia seutuhnya, baik dalam arti material 

maupun spritual. 

Sejalan dengan itu maka salnh satu aspck pcnting dal&un pembangwum 

nasional adalah pembangunan di bidang kesehatan. Sebab pembangunan di bidang 

kesehatan merupakan salah satu usaha untuk memperbaiki kesejahteraan masyarakat 

sekaligus dalam ranp,ka usaha pembinaan, peningkatan clan pemanfaatan swnber 

daya manusia. 

Sumber daya manusia di.maksud mencakup semua energi keterampilan 

bakat clan pengetahuan manusia yang menghasilkan jasa-jasa pelayanan. Salah satu 

konsekwensi dalam pembruigunan dan pendekatan sumber daya manusia dalam 

proses pembangunan nasional adalah ~ngembangan sumber daya manusia itu 

sendiri. 

Potensi dan kemampuan manusia perlu terns dikembangkan sehingga 

pemanfaatannya dapat semakin meningkat dan berlanjut. 

Pelaksanaan sistem administrasi pelayanan kesehatan diupayakan agar dapat 

menjangkau seluruh lapisan masyarakat. maka dengan itu diperlukan unit-unit atau 
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lcmbaga-lembaga pelayanan kesehatan di setiap lingkungan masyarakat. Meskipun 

unit pelayanan kesehatan telah dirasakan merata di seluruh tan:ili air, tetap saja pada 

kasus-kasus tertentu pelaksanaan pelayanan kesehatan menghadapi kendala dan 

hambatan, terutama dalam segi pendanaan sehingga pelayanan kesehai.all tersebut 

dapat optimal diberikan kepada individu atau masyarakat yang me:merlukannya 

Sfilah sa.tu agar peluyanan kesehatan tersebut dapat diterima oleh masyarakat 

luas adalah dengan menerapkan asuransi keschatan. ~•iransi kesehatan ini 

merupakan suatu sistem ad.mi nistrasi da1am hal mengoptimalkan pP.layanan 

kesehatan dari lembaga pelayanan kesehatan tcmtama dalam hal pemberian 

pelayanan kepada pasien rawat inap atau pasien opname. 

Selain sebagai sarana agar pelayanan keseha~an tersebut dapat mencapai 

masyarakat, asuransi kesehatan juga berfungsi dalam hal meringankan beban 

masyarakat dalam segi pendanaan untuk mendapatkan pelayanan kesehatan, 

tennasuk juga bagi pasien-pasien y&Lg mendapat rawat inap dalam pelayanan 

kesehatannya. 

Berdasarkan unuan di atas penulis merasa tertarik untuk mengadakan 

pembahasan tentang pelaksanaan administrasi pelayanan kesehatan dengan adanya 

pasien opname dengan mengkajinya dalam bentuk s1mpsi dengan judul : SISTEM 

ADMINIS11lASI PELAYANAN KUEHATAN DAUM HAL PENERI.1.dAAN 

PASIEN OPNAME ASURANSI KESEHATAN Dl RUMAH SAKJT UMUM H.A. 

MALIK MEDAN. 
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B. Perumusan Masala~ 

Menurut Mohammad Hatta "Ma'>alah adalah kejadiar. atau keadaan yang 

menimbulkan pcrtanyaan dalam hat\ tentang kedudukannya, kita tidak puas hanya 

dengan melih:it saja, melainkan kita ingin mengetahui lebih dalam".1 

Jadi masalah tersebut merupakan suatu yang harus dipecahkan apabila 

menginginkan suatu ywig diharapkan ingin dicapai dapat terwujud. Hal ini dapat 

disimpulkan bahwa masalah itu merupakan suatu kumpulan persoalan-persoalan 

hidup bagi manusia yang pemecahannya dapat ditemukan. Berdasarkan latar 

belakang masalah yang telah diuraikan di atas maka penulis membuat pemmusan 

masalah sebagai berikut : 

" Apakah ~erdapat hubungan antara penerapan s~stem administrasi di dalarn 

pelayanan kesehatan dalam penerimaan pasien ppname asuransi kesehatan di rumah 

sakit umum H.A. Malik Medan ". 

C. Pembatasan Masalab 

Masalah sebagaimana yang dikemukakau oieh RA. Suhardi, adalah : 

"Suatu persoalan ata1· problem yang sukar diselesaikan dan terdiri dari suatu soal­

soal yang telah diketahui sebagian, sedanglum yQilg sebagian lagi belum diketahui 

atau belum diketahui sepenuhnya, kelompok soal-soal mana yang menuntut supaya 

1 Mohammad Hatta, FenganJ.a.· Ke JaJtW Jbtul Pengetahilan, Mutiara, Jakarta, 2000, haL 
14. 
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cepat diselesaikan". 2 

Dalam suatu penelitian pembatasan masalah sangat penting artinya. Hal ini 

disebabkan agar masalah ylillg akan diteliti mempunyai batas yang jelas. Isi uraian 

tidak menyimpang, dan kesimpulan yang akan diambil sebagai hasil penelitian tidak 

mengambang sesuai dengan masalah yang diteliti. 

Sesuai dengan uraian di atas maka penulis memba!asi masalah penelitian 

sebagai berikut : 

1. Penelitian ini dibatasi perihal sistem administrasi pelayanan kesehatan dalam hal 

penerimaan pasien opnam.e asuransi ksesehatan.,. 

2. Lokasi penelitian dalam membahas masalah-masalah di atas adalah pada Rwnah 

Sak.it Umwn H.A. Malik Medan 

3. Peri~e penelitian dibatasi pada tahun 2008/ 2009. 

D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah seoagai berikut : 

1. Untuk mengetahui .tCebijaksanaan yang ditempuh oleh rumah sakit umum H.A. 

Malik Medan dalam menerima pasicn askes. 

2. . Untuk melihat bagai mana selx.narnya pelaksanaan sistem asuransi kese~tan 

tcrsebut dilaksanakan sehingga akan dapat meningkatkan pelayanan kesehatan 

kepada pasien. 

2 RA, Suhardi, Polltlk SosW Modem, Dasar dlllf Dlrectiva1 Yayasan K.arya Dharma \IP, 
Jakarta, 2003, hal. 1. 
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3. Untuk mengetahui tingkat ke!)~ulian rumah sakit umum H.A. Malik Medan 

terhadap sistem administrasi pelaksanaan pelayanan kesehatan yang dijalankan. 

Kegunaan merupakan faedai. yang didapat dari sesuatu hal. Dalam hal ini 

kegunaan yang dimaksud adalah ic.egunan yang didapat dari basil penelitian sebagai 

suatu usaha yang bersifat ilmiah maim penelitian ini diharapkan mempunyai guna 

sebagai berikut : 

1. Mengembangkan ilmu dalam p1aktek clan dapat membandingkannya dengan teori 

yang sebenamya, terutama mengenai sistem administrasi pelayanan kesehatan 

dalam hal penerimaan pasien askes di rumah sakit umum H.A. Malik Medan. 

2. Penulis ingin melakukan suatu analisis dan evaluasi serta mencoba memberikan 

saran yang mungkin berguna bagi instansi terkait. 

3. Untuk memperluas cakrawala pemikiran penulis dalam hal bidang ilmu 

administrasi di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik. 

E. Kerangka Pemikiran 

Dari uraian yang telah penulis kemukakan sebelwnnya, pada dasamya 

sumber yang terbesar berhasilnya pelaksanaan administrasi pelayanan kesehatan iui 

adalah lembaga pemerintah yang mengurusnya ycitu rumah sakit. Karena pada 

lembaga inilah tolak ukur berjalannya administrasi dal3111 hal membentuk 

tatamm kerja pelayanan kesehatau bagi pasien rawat inap yang memiliki asuransi 

kesehatan. Apalagi kita lihat bahwa sistem pelaksanaan pembiayaan melalui asuransi 
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kesehatan ini dibuat adalah dimaksudkan untuk meringankan beban si pasien itu 

sendiri. 

Memandaug keadaan-keadaan di atas serta ditambah suatu keadaan bahwa 

rakyat luas benar-benar peka terhadap permasalahan kese!latan ini 

maka peranan administrasi memang benar-benar mendukung kepentingan rakyat luas 

dalam bidang kesehatan. 

Dalam hal pelaksanaan sistem administrasi pelayanan kesehatan dalam hal 

penerimaan pasien opname denran mer.ggunakan asaransi kesehatan ini tidak saja 

kepentingan lembaga pemerintah yang perm diperhatikan tt:tapi juga dibutuhkan 

kerjasama yang baik pula dari lembaga-lembag,1 pelayanan kesehatan serta 

masyarak.at yang akan di!ayani kesehatannya 

Dalam hal arlministrasi pelaksanaan pelayanan kesehatan kepada masyarakat 

maka dibutuhkan data-data baik dari lembaga pelayanan kesehatan tersebut maupun 

juga masyarakat yang dilayaninya. Jadi dengan demikian administrasi benar-benar 

dijalankan bagi terselenggaranya tugas dari sistem administrasi kesehatan itu sendiri 

dalam menerima pasien opname yang me11 ggunakan asuransi kesehatan ini, selain 

untuk kepentingan keberhasilan pelaksanaan pelayanan kesehatan ini maka 

ketentuan perundang-undangan yang bedaku dalam hidang kesehatan juga sangat 

berperan ef~ktifnya pembiayaan pelayanan kesehatan dengan menggunakan Q:.iuransi 

kesehatan ini dijalankan. 
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F. Hipotesis 

Hipotesis merupakan jawaban sementara atau dugaan yang dianggap benar, 

tetapi masih perlu dibuktikan. 

Kartini Kartono meng11takan tentang hipotesis itu adalah " Hipotesis masih 

berisikan jawaban bersifat sementara dari suatu kegiatan penelitian, kebenarannya 

harus diutarakan dari suatu kegiatan melalui riset dan hipotesis itu akan diterima 

jika faktanya benar ".3 

Men\U"Ut Winamo Suraklunod, "Hipotesis adalah sua.tu jawaban. dugapn 

yang dianggap besar kemungkinan untuk menjadijawaban yang benar".4 

Adapun hipotesis yang diberikan atas permasalahan yang diajukan adalah: 

"terdapat hubungan antara suatu sistem administrasi pelayanan kesehatan dengan 

penerimaan pasien opname asuransi keS<:batan ". 

3 Kartini Kartona,Paigllll"'1 }tfeJodDlogl Re.searcb S~ Alumni, Bandung, 2000, .haL 70. 
4 Winamo Surakhmad. i'engtutlM Penelltlan llmlilh, Tarsito, Bandung, 2000, hal. 23. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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BAB II 

URAIAN TEORITIS 

A. Pengertian Sistem 

Dalam melaicsanakan fungsi manajerial dibutubkan serangkaian sistem 

yang maksudnya adalah : 

"Sistem adalah adalah suatu kehulatan/keseluruhan yang kompleks atau 

terorganisir, suatu bimpunan atau perpaduan hal-hal ntau bagian-bagian yang 

membentuk suatu kebulatan/keseluruban yang lcompleks atau utuh" . 5 

Defenisi lain tentang sistem adalah sebagai berikut: 

Suatu sistem seperangk.at elemen yang membentuk kegiatan atau suatu prosedur 

/bagan pengolahan yang mencari suatu tujwm atan tuju.an-tujuan bersama dengan 

mengoperasikan data dan/atau barang pada waktu rujukan terte!ltu untuk 

me.1ghasilkan infromasi dan/atau energi dan/atau barang. 

Sebuah sistem terdiri dari bagian-bagian yang berkaitan beroperasi bersarna 

untuk mencapai beberapa sasaran atau maksud. 

Dari defenisi di atas dapat diartikan bahwa sistem merupakan sekumpulan 

bagian-baJZian yang sating mempengaruhi dan saling ~~rgantung saru dengan lainnya 

dimana keseluruhannya merupakan satu kesatuan untuk mencapai tujuan yang telah 

. ditetapkan bersama. 

5Moek:ijat, PrlnsJp-Prbuip AJ/m.bJbJrtW ManagDIWll i/JuJ PeagorgpnJ.wdan, Alumni, 
Bandung, 2004. hal. 211. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Pada hakekatnya suatu sistem dapat dipergunakan sebagai suatu metoda 

wialisa untuk memecaI-kan suatu tujuan tertentu. Suatu sistem dapat dibagi lagi 

kedalam bagian yang lcbih kecil yang disebut sub-sub sistem. 

B. Pengertian Administrtii 

Pada umumnya setiap orang mempunyai kebutuhan yang bersifat jamak, 

yaitu kebutuhan lebLli dari satu macam. Dari bermacam-macam kebutuhan tadi tidak 

semuanya dapat dicapai tanpa adanya bantuan orang lain. Oleh karena iru timbullah 

keharusan bagi setiap orang urituk bekerjasa."lla dengan orang lain dalam rangka 

mengusahakan tercapainya tujuan. 

The Liang Gie, mengatakan: "Kerjasama adalah suatu rangkaian perbuatan 

yang dilakukan bersama-sama secara teratur oleh lebih dari sari seorang yang 

mer..imhulkan akibat yang sebell&I1lya tidak akan terjadi apabila dilakukan oleh 

masing-masing seorang diri ••.6 

Selanjutnya The Liang Gie mengatakan juga "Rangkaian kegiatan yang 

dilakukan oleh sekelompok orang dalam suatu kerjasama untuk mencapai tujuan 

tertentu dapat disebut dengan istilah administrasi ". 7 

Adapun perkataan atau istilah administrasi itu sendiri menurut penc4lpat 

Arifin Abdulrachman yang dikutip oleh Moekijat menyatakan : 

6 The Liang Qje_ Pe.ngerJJan. Kedudutan don Put!iJclinlllUI llmu Admlnlstrasi, Super 
Sukses, Yogyak.Nta, 2001, hal. 8. 

7 Ibid, bal. 9. 
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"Administration sebenamya berasal dari perkataan Bahasa Latin ad + 

minhtrate yang berarti mengabdi. Jadi sarinya administration adalah pengabdian ". 8 

Dari pendapat sarjana di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa perkataan atau 

istilah administrasi yang dikenal di Indonesia berasal dari Bahasa Latin yang terdiri 

dari dua perkataan yakni ad+ mh.istrare yang berarti melayani, pemberian jasa atau 

bantuan. 

Di samping itu perlu juga penulis kemukakan tentang definisi administasi 

yang dikemukakan oleh para ahli admin.istra'.ii sebagai pedoman dalam mengenal apa 

yang dimaksud dengan admin.istrasi. 

Moekijat mengatakan "Admin.istrasi dalam arti sempit yaitu dari kata 

admin.istratie (Bahasa Belanda), yang meliputi keg.iatan: Catat, mencatat, surat-

menyurat, pembukuan ririgan, ketik-mengetik, agenda dan sebagainya yang 

bersifat teknis ketatausahaan (clerical work) ". 

The Liang Gie mengatakan "Adm.inistrasi adalah segenap rangkaian 

kegjatan penataan terhadap pekerjaan pokok yang dilakukan oleh ~kelompok 

orang dalam kerja sama mencapai tuju&n tertentl! ". 9 

Sondang P. Siagian mengat?kan "Administrasi adalah keseluruhan proses 

!<erja sama antara dua orang manusia ats.u lebih yang didasarkan atas rasionalitas 

tertentu untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan sebelumnya ". 10 

3. 

11 MDekij.at. Op. CJJ. baL 1. 
9 Ibid, hal. 32. 
:o Sondang P. Siagian, FUs11/11t Admlnistrasl, PT. Toko Gunung Agung, Jakarta. 2006, hal. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Menurut Soekamo K., " Administrasi adalah aktivitas untuk mencapai suatu 

tujuan atau proses penyelenggaraan kerja untuk mencapai tujuan ". 

Sedangkan Dwight Waldo mengatakao "Administrasi adalah suatu bentuk 

daya upaya yang kooperatif, yang mempunyai tingkat rasionalitas yang tinggi ". 11 

Dari beberapa definisi di at.as yang ~lah dikemukakan dapat ditarik 

kesimpulan bahwa admioi.>trasi ~tu mempunyai ciri-ciri sebagai berikut : 

1. Adanya suatu proses untuk bekerjasama 

2. Adanya penataan kegiatan terhadap kegiatan pokok 

3. Adan ya suatu organisasi 

4. Adanya tingkat rasionalitas yang tinggi 

5. Adanya suatu tujuan yang akan dicapai. 

Berhubung dengan pengertian-pengertian dari administrasi di atas perlu pula 

dilihat administrasi sebagai proses penyelenggaraan dan sebagai proses itu bertalian 

dengan keterang&n yang diperlukan dalam usaha kerja sama. O!eh sebab itulah maka 

orang lalu membeda-bedakan antara administrasi dalam arti sempit dan administrasi 

da!am arti luas. 

Menurut J. Wayong ya.1g mengatakan : 

Dalam arti sempit kegiatan administrasi meEputi pekerjaan tata usaha, yang 
bersifat mencatat segala sesuatu yang terjad.i dalam suatu badan usaha 
(organisasi} lliltuk. menjacH .balwn keterangan hagi pimpinan. 
Dalam arti luas administrasi adalah kegiatan yang dilakukan untuk 
m~ngendalikan suatu ~a.Kegiatan ini bersiat merencanakan, mengorganisasi 

11 Dwight Waldo, PosganJar StlUJI Admlnlstrasl, Diterjemahkan oleh Slamet W. 
Admosoedarmo, Aksara Baru, Jakarta, 2009, ttal. l9. 
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dan memimpin.12 

Sedangkan menurut D~. Soe\\amo Handayaningrat bahwa "Adminsitrasi 

dalam arti sempit meliputi kegiatan catat mencatat, surat menyurat, pembekuan 

ruangan, ketik, mengetik, agenda yang bersifat ketatausahaan ". 13 

Sedangkan William H. Newman dalam bukunya Drs. Soewamo 

Handayaningrat menyatakan "Administrasi dalam arti !uas adalah bimbingan, 

Kepemimpinan dal1 pengawasan dari pada usaha-usaha kelompok individu terhadap 

tercapainya tujuan bersama ". 14 

Bertitik tolak dari pengertian di atas, maka nampak jelas perbedaan antara 

administrasi dalam arti sempit dengau administrasi dalam arti luas. Untuk mencegh 

kekacauan dalam pengertian yang terjadi, maka perlulah dilakukan penertibau bahwa 

yang dimaksud dengan administrasi di Indonesia adalah segenap proses 

penyelenggaraan dalam setiap usaha kegiatan kerj~.ma kelompok oran3 untuk 

mencapai tujuan tertentu. Sedangkan pengertian administrasi dari Belanda di dalam 

·istilah Indonesia dikenal sebagai tat.a usaba. Dan tata usaha sebagai salah satu unsur 

dari administrasi di samping unsur lainnya seperti : 

1. Kepegawaian 

2. Keuangan 

3. Perbekalan. 

12 Wajang l, FIUl.IPI Admlnlvr.asl N41U4o.Djamhaten, JWrta. 1964 • .bal.1&. 
1 ~ Soewamo Handayaningra\ Admlnlstrtul Pemerlntoll Dollun Panbag11nan Nasional, 

Gunung Agung, Jakana, 2006, hal. 2. 
1
• Ibid, hal. 2. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Demikianlah yang terkandung dalam administrasi, bahwa administrasi 

bukan hanya pekerjaan membuat, mengirim dan menyimpan surat-surat saja, tetapi 

lebih dari itu meliputi segf'nap proses penyelenggaraan, penataan dan penyusunan 

pekerjaan pokok suatu organisasi untuk mencapai tujuan tertentu. 

C. Pengertian Tenaga Kesehatan 

Adapun yang di.maksudk'm tentang tenaga kesehatan menurut Undang­

Undang tenaga Kerja Tahun 1963 adalah : 

a. Tenaga kesehatan sarja11a, yaitu: 

1) Dokter 

2) Dokter gi~i 

3) Apoteker 

4) Sarjana-sarjana lain dalam bidang kesehatan. 

b. Tenaga kerja muda, menengah dan rendah 

1) Dibidang fannasi, asistem apoteker dan sebagainya 

2) Dibidang kebidanan, biilim dan sebagainya 

J) Dibidang perawatan, perawat, physioterafis dan sebagainya 

4) Dibidang kesehata-i masyarakat : penilik kesebatan, resepsionis dan .lain 

sebagainya. 

5) Dibidang-bidang kesehatan lain. 

Tl!naga kesehatan sarjana termast.lc golongan sar.Jana pada umumnya 
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pendidikannya diselenggarakan oleh Departemen Pergun~ Tinggi clan Ilmu 

Pengetahuan (sekarang clilakukan oleh D ~partemen Pendidikan clan Kebudayaan). 

r~naga kesehatan lainnya yang bersiiat sarjana muda, menengah dan rendah 

(non akademis) pendidikannya diselenggarakan oleh Departemen kesehatan sesuai 

dengan kebutuhan ma5yarakat dalam bidang kesehz.tan. Sedang yang dimaksud 

dengan sarjana muda adalah tingkat semi akademis. 

Sedangkan dalam Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No 702 

/MENK.ES/SK/VIII/2003 tentang Petunjuk Pelaksanaan Pengangkatan Dokter 

Sebagai Pegawai Tidak Tetap selarna Masa Bakti, dikatakan: 

Dokter adalah warga negara Indonesia yang teiah menyelesaikan pendidikan 
sarjana kedokteran darl lembaga Pendidikan Kedokteran dan Kedokteran Gigi 
baik di dalam maupU&l di luar negeri dan Dokter baik spisialis lulusan lembaga 
pendidikan kedokteran luar negeri sesuai dengan _peraturan perundang-undangan 
yang berlaku clan belum menjalankac masa bakti. 

Teiwga-tenaga yang diuraikan di atas ter.,ebutlah yang melakukan pe1·1yanan 

kesehatan bagi masyarakat yang membutuhkannya, dan pekerjaan mereka tersebut 

diikat oleh suatu kode ctik tersendiri yang diatur dalam Undang-Undang Kesehatan. 

Dan pada pokoknya ditemukan suatu keadaan bahwa perihal pelayflilaD kesehatan ini 

adalah dilakukan ol~h oraug-ora.1g (individu-individu) yang mempunyai pendidikan 

kesehatan. 

D. Asuransi Kesehatan dan l\iacamuya 

Pengertian asuransi (insurance) banyak macamnya. Beberapa diantaranya 
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yang teqx.nting adalah : 

Menurut B1eider dan Breadles sebagaimana yang dikutip oleh Azrul Azwar 

menyatakan " Asuransi adalah suatu upaya untuk memberikan perlindungan terhadap 

kemungkinan-kemungkinan yang dapat meng&kibatkan kerugian ekonomi ". 15 

Sedangkan di Cialam Kitab Undang-Undang Hukum Dagang diterangkan 

bahwa" Asuransi adalah suatu perjanjian dimana si penanggung dengan menerima 

suatu premi mengikatkan dirinya untuk memberi ganti rugi kepada tertanggung yang 

mtmgkin diderita karena terjadinya suatu peristiwa yang mengandung ketidak pastian 

dan yang akan mengakibatkan kehilangan, kc.rugian atau kehilangan suatu 

keuntungan ". 

Sekalipun pengertian yang berlaku di Indonesia adalah seperti yang 

tercantum dalam KUH Dagang, jadi hanya merupakan suatu perjanjian antara si 

penanggung dengan si tertanggung, namun pada akhir-akhir ini mulai timbul banyak 

peadapat seyogianya pengertian asuransi lebih diperluzs. Pengertian asuransi tidak 

terbatas hanya pada memberikan perlindungan pada tertanggung saja, tetapi juga 

kepada seluruh anggota masyarakat. Pcnge:.."tian asunL'lSi yang seperti ini dikenal 

dengan nama asuransi sosial (social insurance) yang kesehatan tennasuk di 

dalamnya 

Pada saat ini kegiatan as-'1I'8D.Si relah berkerubang dengan amat pesat sekali. 

Malah di banyak negara., telah merupal<an industri tersendiri. Jenis asuransi juga 

15 AzruJ Azwar, PenganJJu Adminlslrasl Xesehalilll, Edisi Ketiga, Binarupa Aksara, Jakarta, 
1966, haJ. 142. 
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makin bervariasi. Mula-mula lebih teraran pada barang, kemudian pada jasa, untuk 

selanjutnya ketika hidup dan kehidupan mulai dapat dinilai dalam bentuk rupiah, 

berkembanglah asuransi jiwa sert.a asuransi kesehatan. 

Bentuk klesik asuransi kesehatan terdiri dari tiga pihak (third party) yang 

saling berhublmgan clan mempengaruhi. Ketiga pihak yang climaksud ialah : 

a. Tertanggung/peserta. 

Yang dimaksud dengan tertanggung (client) atau peserta ialah mereka yang 

terdaP.ar sebagai anggota, membayar iuran (premi) sejumlah dan dengan 

mekanisme tert<-:ntu clan karena itu ditanggung biaya kesehatannya. 

b. Penanggung/badan asu-:ansi 

Yang dimaksud dengan penanggung atau badan asuransiialah yang bertanggung­

jawab rr ~ngumpulkan dan mengelola iuran serta membayar biaya kt:sehatan yang 

dibutuhkan peserta. 

c; Penyedia pelayanan. 

Yang dimaksud dengan penyedia pelayanan ialah yang bertanggung jawab 

menyediakan pel:iyanau kesehatan bagi peserta dan untuk itu mendapatkan imbal 

jasa dari badan asuransi. 

Antara i:~ert.". dan badan asuransi terjalin suatu i\catan perjanjian dimana 

peserta (tertanggung) diwajibkan membayar sejumiah dana (biasanya secara berkala) 

kepada badan asuransi (penanggung) yang disebut premi Besarnya premi yang harus 

dibayarkan ini tergar.tung dari kesepakatan tentang jenis pela.yanan kesehatan yang UNIVERSITAS MEDAN AREA
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ditanggung. Secara umwn diS\!butkan jika jenis pdayanan kesehatan yang 

ditanggung bervariasi dan lergkap, maka jwnlah premi yang dibayarkan akan besar 

pula. Perjanjian secara hukum antara penanggung dan tertanggung ini disebut polis. 

Dalam polis i"li tercantum tentang hak dan kewajiban yang harus dipenuhi oleh 

masing-masing pihak. 

Tentang asuransi kesehatan ini tergautung dari ciri~iri yang dimiliki, maka 

asuransi kesehatan dapat dibedakan atas beberapa macam yakni : 

1. Ditinjau dari pengelola dana. 

Jika ditinjau dari badan pengelola dana, asuransi kesehatan dapat dibedakan atas 

dua macam. ya~i: 

a. Asuransi kesehatan pemerintah 

Disebut asuransi kesehatan pemerintah, jika pengelolaan dana dilakukan oleh 

pemerintah. Dengan ilrut sertanya pemerintah dalam pembiayaan kesehatan 

akan diperoleh beberapa keuntungan misalnya biaya kesehatan dapat diawasi, 

pelayanan kesehatan dapat distandarisasi. Tetapi di samping itu juga 

ditemukan beberapa kekurangan yang wnumnya berkisar pada kurang 

pURSD.y&. para peserta yang kesemuanya kait berkait dengan mutu pelayanan 

yang kurang sempurna. 

b. Asuransi kesehatan swasta 

Disebut asuransi kesehatan swasta. jika pengelolaan dana dilakukan oleh 

suatu badan swasta. Keuntungan dari asuransi kesehabn swasta ialah mutu 
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pelayanan relatif lebih baik., sedan~ kerugimmya ialah sulit mengawasi 

biaya kesehatan yang p&da k&himya dapat memberatkan pemakai jasa 

pelayanan kesehatan. 

2. Ditinjau dari keikutsertaan auggota. 

Jika ditinjau dari keikut sertaan anggota, asuransi keschatan dapat dibedakan atas 

dua macam, yakni : 

a. Asuransi kesehatan wajib. 

Pada asuransi kesehatan wajib keikut sertaan peserta bersifat wajib. Dapat 

berlaku untuk set:ap penduduk dan ataupun untuk kelompok tertel!tu saja, 

misalnya dalam suatu perusahaar.. Pada umumnya asuransi kesehatan wajib 

ber:.iku jika asuransi kesehatan tersebut dikelola oleh pemerintah. 

b. Asuransi kesehatan sukarela. 

Pada asuransi kesehatau sukarela keikut sertaan peserta tidaklah wajib, 

melainkan terserah pada kemauau masing-masing. Bentuk ini berlaku jika 

asuransi kesehatan tet"Sel ut dikelola oleh swasta. 

3. Ditinjau dari jenis pelayanan yang d.itanggung. 

Jika ditinjat. dari jenis pelayanan kesehatan yang ditanggung, asuransi kesehatan 

dapat dibedakan atas dua m:icam yakni : 

a. Menanggung seluruh jenis pelayanan kesehatan. 

Pada sistem asuransi kesehatan dimana pengelola danz. juga bertindak sebagai 

penyedia pelayanan, jenis pelayanan kesehatan yang ditanggung biasanya 
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menc'1kup seluruh jenis pelayanan kesehatan. Jadi tidak terbatas hanya pada 

pelayanan kuratif, tetapi juga pelayan&n preventif. Tujuan utamanya ialah 

untuk memeliham dan me.llngkatkan kesehatan peserta. Peserta akan jarang 

sakit, penggunaan jasa pelayanan berkurang, sehingga dengan demikian 

bad.an asuransi kesel-atan Bbn memperoleh keuntungan yang iebih baik. 

b. Menanggung sebagian pelayanan kesehatan saja. 

Disini yaJ'g dit'lllggung hanya sebagian dari pelayanan kesehatan. Misalnya 

untuk macam pelayanan kesehatan ttrtentu yang umumnya membutuhkan 

biaya besar. 

4. Ditinjau dari jwnlah dana yang ditan&:,oung. 

Jika ditinjau dari jwnlah dana yang ditanggung. asuransi kesehatan dapat 

dibedakan atas dua macam yakni : 

a. Menanggung seluruh biaya kesehatan yang diperlukan. Pada sistem ini 

seluruh biaya ke~ehatan ditanggung oleh asuransi kesehatan. Mudah 

diperkirakan, jika kesadaran pescrta kurang, dapat m1.;ndorong pemanfaatan 

yang berlebihan sehing~ menyulitkan badan asuransi dan atau penyedia 

pelayanan kesehatan, 

b. Hanya menanggung pelayanan kesehatan de11gan biaya yang tinggi saJa. 

Untuk mengatasi penggunaan yang berlebihan, diperkenalkan bentuk lain, 

dimana asuransi kesehatan hanya menanggung pelayanan kcscbatan yang 

membutuhkan biaya besar saja. Apabila biaya tersebut masih di bawah 
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standar yang ditctapkan peserta harus membayar sendiri. 

5. Ditinjau dari jumlah peserta yang ditanggung. 

Jika ditinjau dari jumlah peserta yang ditanggw1g, asuransi kesehatan dapat 

dibedakan atas tiga macam yuni : 

a. Peserta adalah perseorangan 

b. Peserta adalah satu keluarga 

c. Peserta adalah satu kelompok. 

6. DitiJiiau dari peranan badan asuransi. 

Jika ditinjau dari peranan badan asuransi, asuransi kesehatan dapat dibedakan 

atas dua macam yakni : 

a. Hanya bertindak sebagai pengelola ~ 

Bentuk ini adstlah bentuk klasik dari asuransi k.esehatan yang apabila 

dikombinasi dengan sistem pembayaran ke sarana kesehatan secara 

reimbursment, dapat mendorong tingginya biaya kesehatan. Tetapi apabila 

dikombinasi dengan sistem prepayment, biaya kesehatan akan dapat 

dikendalikan 

b. Juga bertindak sebagai penyelenggara pelayanan kesehatan. 

Bentuk HMO adalah salah satu contoh dimana badan asuransi sekaligus juga 

berperan menyelenggarakan pelayanan kesehatan. Pada bentuk ini akan 

diperoleh beberapa keuntungan yakni dapat diawesinya biaya kesehatan, 

tetapi juga dapat mendatangkan kerugian yakni kurang sesuainya pelayanan 
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kesehatan deugan kebutuhan masyarakat. 

7. Ditinjau dari cara pembayaran kepada penyelenggara pelayanan kesehatan. 

Jika ditinjau dari cara pembayaran kepada penyelenggara pelayanan kesehatan,a 

suransi kesehatan dapat dibedakan atas dua macam. yakni : 

a. Pembayaran berdasarkan jumlah kunjungan peserta. Disini pembayaran 

dilakukan berdasarkan jumlah kunjungan peserta yang memanfaatkan 

pelayanan kesehatan. Mrudn banyak jumlah kunjungan, maka makin besar 

uang yang diterima oleh penyelia pelayanan kesehatan, 

b. Pembayaran dilakukan di muka. 

Pada sistem ini, pembaya..'1lll kepada penyedia pelayanan pembayaran 

dilWru.kan di muka da'ern arti setelah pe!afanan kesehatan selesai 

diselenggarakan. 
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BAB III 

METDDOLOGI PENELITIJ\N 

A. Populasi d&n Sampel 

Secaia lebih formal, pengambila"l sampel terdiri atas pilihan elemen dari 

populasi. 

" Populasi dapat berupa kumpulan dari setiap obyck penditian. Pada dasamya, 

populasi adalah himpunan semua hal (ke~luruhan realitas sosial) yang ingin 

dik tab ... 16 e w . 

Dalar •. penelitian ini, peneliti harus mengetahuiimemahami realitas yang akan 

diteliti serta jumlah dari populasi yang akan diteliti. Dalam penelitian ini maka yang 

menjadi obyek penelitian ini yaitn yang secara langsung menjadi populasi adalah 

seluruh pelaku administrasi di R1JII18h Sakit UmlJlll H.A. Malik Medan. 

Melihat banyaknya jumkh populasi dalam penelitian ini, maka dalam 

penelitian tidak semua populasi tersebut di atas dijadikan sebagai sampel. Penulis 

dal.am hal ini ILempt.rgunakan sebagian dari populasi di atas 8ebagai sampel 

penelitian yang akan dilakukan. Pengambilan sampel yang merupakan bagian dari 

populasi ini akan diusahakan dengan cara yang sebaik mungkin dengan tidak 

mengurangi arti metodologis, yang mana besarnya sampel b1 akan benar-benar 

representatif. 

16 B.H. E.ricbon dan TA. Nosamchuk, Mme•• DoJil Statls.tlk UR/Mk llmM Soslal, 
LP3ES, Jakarta, 2001, ha.I. 156. 
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Adapun jumlah sampel yang ditetapkan dalam penelitian ini adalah sebanyak 

89 orang konsumen. 

B. Metode Pengumpular. Data 

Di dalam me]aksanakan pengwnpulan data maupun ketcrangan yang 

diperlukan dalam penelitian ini penulis menggunaka.'1 : 

1. Penelitian Kepustakaan (Library Research). 

Dcngan penelitian kepustakaan ini dimaksudkan ~ me!Ilpelajari buku-buku, 

majalah llmiah, bahan perkuliahan dan literatur atau bahan lainnya yang 

dianggap relevar. dengan masalah yang diteliti. 

2. ?enelitian Lapangan (Field Research). 

Dalam penelitian lapangan ini, guna memperoleh data utau inf ormasi penulis 

l&.ngsung terjun ke lapangan dengan pokok permasalclum dengan mengadakan : 

a. Observasi, yaitu studi yang sengaja dan sistematis dengan jalan mengadakan 

pengamatan. Bentuk observasi adalah partisipatif, yaitu penulis ilrut serta 

berpartisipasi di dalam kcgiatan instansi bersangkutan • hal ini disebutkan 

karena penulis adalah bagian hmgsung dari sistem yang menjalankan 

administrasi di lembaga yang bersangkt:tan. 

b. Interview (wawancara), yaitu dilakukan terhadap para pejabat yang 

berwenang untuk memberikan informasi. . 
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C. Variabel dan Definili Operuional 

V ariabel yang menjadi tx;rhatiau penelitian indikatomya barus jelas dalam 

arti dapat diamati dan diukur. 

Kejelasan operasional varlabel a1can membantu memudahkan menyusun alat 

penelitian. 

Pada penulisan skripsi ini penulis akan mengemukakan dua variabel yang 

sangat memenentubn dan saling berhubuogan. Kedua variabel djmaksud adalah : 

1. V ariabel bebas (Independent Variable) atau disebu~ juga variabeJ yang diselidiki 

oengaruhnya yang dalam hal ini adalah " Pelayanan Kesebatan " 

2. Variabel terikat (Dependent Variabele) yakni variabel yang diramalkan a1can 

timbul sebaaai akibat pengaruh variabel bebas. Dalam hal ini adalah " Pasien 

Opname Askes" . 

V ariabel-variabel di atas akan dijelaskan dalam bentuk definisi operasional 

sebagai berikut : 

1. V ariabel bebas " Pelayanan Kesehatan ", dengan indikatomya : 

a. Lembaga pelayanan kesehatan 

Adalah organisasi yang melaksanakan pelayanan pelayenan kesehatan 

tersebut sesuai dengan kebutuban diri si pcsakitan. 

b. Pembiayaan 

Suatu segi yang sangat idcnill dalam hal terjadinya pelayanan kesehatan 

pasien. 
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2. . V ariabel terikat "Paskn Opname Askes ", dengan indikatomya sebagai berikut : 

a. Instansi tempatnya bekerja. 

Adalah dasar dibuatnya ketentuan tentang bagaimana kedudukan si pasien 

dalam ha1 mendapatkan asura..-isi kesehatan. 

b. Tujuan pelayanan kesehatan 

Adalh dasar diberikannnya pelayanan kesehatan bagi si pasien. 

D. Teknik Analisis Data 

Analisis data yang penulis lakukan adalah melalui metode analisis deskriptif 

yaitu: 

" Melalui metode analisis deduktif yaitu, penulis menganalisa data dengan cara 

membandingkan data primer dengan data sekunder sehingga ditemukan gambaran 

penyimpangan atau persesuaian antara kcduanya ". 

Dari metode analisis di atas, pe'lulis akan mengambil kesimpulan untuk 

selanjutnya menyusun saran sebagai pemec&bm masalah yang dihacbpi perusahaan 

yang mungkin ada manfaatnya bagi perusahaan yang bersangkutan. 
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BAB IV 

DESKRIPSI LOKASI PENELITIAN 

A. Sejarah Singkat Rumrh Sakit Dr. H.A. Malik Medan 

Rumah sakit Dr. H.A. Malik Medan didirikan oleh Pemerintah Kolonial 

Belanda den<jan nama Gemeente Zieken Huis. Peletakan batu pertamanya dilakukan 

oleh Marya Constantia Mackey pada tanggal 11 Agustus 1928 dan diresmikan pada 

tahun 1930. Sebagai pimpinannya yang pcriama adalah W. Bays. 

Pada tahun 1939 pimpinan Rumah Sakit ini diserahkan kepada Dr. A.A. 

Messing. Setelah masuknyr Jeparg ke Indonesia pada tahun 1942, Rumah Sakit ini 

diambil alih oleh Bangsa Jepang dan berganti nama menjadi Syuritsu Bysono Ince 

dar. pimpinannyr di~rcayakan kepada putra Indonesia ya\tu Dokter Raden H.A. 

Malik Gonggo Putro. Pada masa negara Sumatera Timur tahun 1947 nama Rumah 

Sakit ini diganti menjadi Rumah Sakit Kota Medan dan sebagai pimpinannya dijabat 

oleh Dr. Ahmad Sofyan. Semasa pimpinan beliau Rumah Sak.it ini berubah nama 

menjadi Rwnah Sa.kit Umum Medan yaitu pada tahun 1952. Tahun 1955 Pimpinan 

Rumah Sakit Umum Medan diserah terimakan kepada Dokter H.A. Danvis Dt. Batu 

Besar. Tahun 195~ nama Rumah Sakit ini diganti meniadi Rumah sakit Umum Pusat 

Medan, pimpinannya dijabat oleh Dr. M. Arifin sampai dengan tahun 1965. Tahun 

965 sampai dengan tahun 1969 dipimpin oleh Dr. Paruhum Daulay. Tahun 1969 

pimpinan Rumah Sakit Umum Hedan uipimpin oleh Dr. Zainal Rasyid Sireghar, UNIVERSITAS MEDAN AREA
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SKM dan semasa kepemimpinan beliau nama Ru..7nah Sak.it Umum Pusat Medan 

berubah berubah nama lagi menjadi Rumah Sak.it Umum Pusat propinsi Medan 

(Provincial Top Referal Hospitai). Untuk maksud tersebut maka pada tanggal 26 

Januari 1973 Rumah sakit Paru-P:>ru yang dahulunya ber&ri sendiri masuk menjadi 

bagian dari Rumah Sak.it Umum Pusat Propinsi Medan, aesuai dengan Surat 

Keputusan Gubemur Kepala Daerah Swnatera Utara No. 48001/GSU, tahun 1972. 

Pada tahun 1979 Sesuai dengan Surat Keputusan Gubemur Sumatera Utara No. 150 

Tahun 1979 tanggal 25 Juni 1979 Rumah Sakit Umum Pusat Medan ditetapkan 

menjadi Rumah Sak.it Dr. H.A. Malik Medan, yaitu beasal dari nama seorang putra 

Indouesiit yang pertma menjadi pimpinan Rumah sakit ini. Pada tahun 2003 

pimpinan Rumah Sakit ini diserah terimakan kepada Dr. J.E. Sudibyo. Pada than 

2006 pimpinan Rumah Sakir Dr. H.A. Malik Medan dijabat oleh Dr. Rahardjo 

Slamet. 

Pada tahwi 2005 sampai saat ini pimpinan Rumah Sak.it Dr. H.A. Malik 

Medan dipimpin oleh Dr. Rizal basjrah Lub\s. 

B. Struktur Organisasi dan Uraian Tugas 

Struktur organisasi yang digunakan Rumah Sak.it Umum Dr. H.A. Malik 

Medan didasarkan pada Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No. 

547/Menkes/SK/Vl/2004 ter.itang Pedoman Organisasi Rumah Sakit Umum. 
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Adapun urai&n tugas dari masing-ma£ing jabatan di dalam struktur organisasi 

tersebut di atas sebagai berikut : 

1. Direktur 

Mempunyai tugas mem.imp~ merumuskan kebijaksanaan pelaksanaan, 

membina pelaksanaan. mengkoordinasikan dan mengawasi pelaksanaan tugas 

rumah sakit sesuai dengan peraturan perunclang-undangan yang berlaku. 

2. Wakil Direktur Medis dan Peadidikan. 

Mempunyai tugas mengelola pelayanan medis, asuhan dan pelayanan 

kepegawaia11 pada instala"i rawat jalan, rawat inap terpadu A. Rawat lnap 

T erpadu B, Rawat darurat, rawat intensif, Bedah Pusat, l;:egiatan pendidikan clan 

pelatihan serta urusan l'etatausahaan clan k,~'"llIIlah tanggaan. Untuk 

menyelenggarakan tugas terse but W alkil Direktur F elayanan Medis dan 

Pendidikan mempunyai fungsi : 

h. Menyelenggarakan penyusunan kebutuhan tenaga dan fasilitas pelayanan 

medis clan keperawatan serta kegiatan pendidikan clan pelatihan, 

b. Menyelenggarakan penyusurum penyediaan fasilitas pelayanan medis dan 

keperawatan serta kegiatan pendidikan dan latihan, 

c. Mengkoordinasikan pelaksanaan pelayanan medis dan keperawatan , serta 

kegiatan pendidikan dan pelatihan, 

d. Menyelenggarakan pe~1gawasan dan pengendalian penerunaan clan 

pemulangan pasier., 
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e. Menyelenggarakan urusan ketatausahaan clan kerumahtanggan. 

Wakil Direktur Pelayanan Medis clan pendidikan membawahi : 

a. Bidang pelayanan medis 

b. Bidang Keperawatan 

c. Bidang Pendidikan dan latihan 

d. Instalasi mwat inap, 

e. lnstalasi Rawat Inar Terpadu ~ 

f. Instalasi Rawat IDap Terpadu B 

g. Instalasi Rawat darurat 

h. hmtalasi rawat intensif 

i. Instalasi Bedah Pusat. 

3. Wakil Direktur Penunjang medis clan Pendidikan. 

29 

Mempunyai tugas mengkoordinasikan seluruh kebutuhan instalasi radiologi, 

rehabilitasi medis, farmasi, gizi, patologi klinik, patologi anatomi, strelisasi 

pusat, diagnostik terpadu clan penyuluban kesehatan masyarakat rumah sakit. 

Untuk meny~lenggarakan tugas tersebut bidang penunjang med.is mempunyai 

fungsi : 

a. Melakukan penyus.man kebutuhan tenaga para med.is non medis, alat, <?bat­

obatan dan bahan untuk fasilitas pelaya.Dan penunjang medis clan penyuluhan 

kest:iatan masyarakat rumah saki~ 

b. Melakukan penyusunan penyediaan Wilitas pelayanan penwtjang medis dan 
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penyuluhan kesehatan masyarakat rwnah sakit, 

c. Melakukan pengawasan clan pengenda!ian pasien, 

d. Melakukan pemantauan, pengawasan dan penilaian penggunaan fasilitas serta 

kegiatan pelayanan renunjang med.is clan penyuluhan kesehatan masyarakat 

rumah sakit, 

e. Melakukan urusan ketatausahaan dan kerwnah tanggaan. 

Wakil Direktur Penunjang Medis clan Penelitian membawahi: 

a. Biclang Penunjang Medis, 

b. Bidang Penelitian dan Pengembangan, 

c. Instafasi Radiclogi, 

d. lnstalasi Rehabilitasi Medis, 

e. Instalasi Fannasi, 

f. Instalasi Gizi, 

g. lnstalasi patologi K.linik, 

h. Instalasi Patologi Anatomi, 

1. lnstalasi Steri!isasi Pusat, 

J. Instalasi Diagnostik terpadu, 

k. Instalasi Penyuluhan Kesehatan Masyarnkat RID:'atl Sakit, 

l. Instalasi Biodektromedik. 

4. Komite medis. 

Mempunyai tugas memberikan pertimhangan kepada Direk.'tur dalarn standar UNIVERSITAS MEDAN AREA
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pelayanan medis, pengawgsan, dan penilaian mutu pelayanan medis, hal klinik 

khusus kepada SMF, prvgram pelayanan, pendidikan dan pelatihan serta 

penelitian pengembangan. 

5. Wakil Direktur Umum dan Keuangan. 

Mempunyai tugas mengelola kegiatan kesekretariatan, perencanaan dan 

informasi, keuangan, akuntansi, teknik sipil, pemulasaran jenazah, tata usaha 

rawatpasien dan pemberian pelayanan kesekretariatan, penyusunan program clan 

inf ormasi, k-=uangan dan akuntansi keoada semua satuan organisasi di 

lingkungan Rwnah Sakit. Untuk menyelenggarakan tugas terse but, W akil 

Direktur Umurn dan Keuangan mempunyai fungsi : 

a. Menyelenggarakan µt:nyusunan program kegiatan kesekretariatan, 

perencanaan dan informasi keua"lgan dan akuntansi serta kegiatan 

pemulasaranjena.?.ah, teknik sipil dan tata usaha rawat pasien. 

b. M.!ngkoordinasi pelaksanaan kegiatan kesekretariatan, perencanaan 

infonnasi, keuangan dan akuntansi, serta kegiatan pemulasaran jenazah, 

teknik sipil dan tata usaha rawat pasien, 

c. Mengkoordinasi dan memberikan pelayanan kesekretariatan, perencanaan 

dan informasi, keuangan dan akuntansi, 

d. Mengkoordinasi pelaksanaan penyediaan selumh kebutuhan sumber daya 

yang diperlukan n.mah sak:t, 

e. Mengawasi dan mengendalikan pelabanaan kegiatan kesekretariatan, 
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perencanaan dar~ informasi, keuang&n dan akuntansi serta kegiatan 

pemulasaran jenazah, teknik sipil dan ta.ta usaha rawat pasien. 

Wakil Direktur Umum dan Keuangan membawahi: 

a. Bagian Sekretariat, 

b. Bagian Perenc8Il38Il dan J.nformasi, 

c. Bagian Keuangan, 

d. Bagian Akuntansi, 

e. Instalasi Pemulasaran Jenazah, 

f. Instalasi Tekr.ik Sipil, 

g. Instalasi tata Usaha Rawat Pasien. 

Dari uraian terse but di atas sebagai hasil pene! itian penulis, maka Rumah 

Sakit Umum Dr. H.A. Malik Medan mempergunakan struktnr organisasi garis dan 

staf, dimana Direktur membawahi beberapa orang staf yaitu : 

1. Wakil Direktur Pelayarum Medis clan Pendi~ 

2. W akil Direktu: Penunjang Medis cian Penelitian 

3. Ko~te Medis 

4. Wakil Direktur Umum dan Keuangan. 

Dan masing-masing suL' membawahi bidang-bidang tertentu sesuui dengan 

fungsi dan tugasnya masing-mru;ing dan selanjutnya setiap kepala-kepala bidang 

membawahi seksi-seksi. Masinp,-masillg unsur tersebut di atas dilengkapi dengan 

uraian tugas Gob descri!Jtion) yang jelas, sehingga memungkinkan para karyawan 
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dapat melaksanakan tugasnya dengan baik, karena mereka sudah mengetahui apa 

tugasnya dan kepada siapa mcreka melapor (bertanggung-jawab). Hal ini berarti 

semua karyawan turut dilibatkan untuk bertanggung-jawab dalam arti mereka turut 

serta dalam pelimpahan wewer..ang daI.l tanggung-jawab, sehingga den~an kondisi 

yang demikian akan mililgkin para karyawan untuk dapat mengembangkan dirinya, 

bergairah dalam bekerja k'll"ena masing-masing tennotivasi bekerja lebih baik dan 

hal ini akan meningkatkan produktivitas. 

C. Sistem Administrasi Penerimaan Pasieu Askes 

Dalam hal pelayanan k~sehatan di rumah .8akit Dr. H.A. Malik Medan 

digolongan kepada dua hal yaitu pasien askes dan pasieri non askes, 

Kedua objek yang diberikan pelayanan kesehatan tersebut pada dasarnya 

merupakan suatu bentuk pelayanan kedokteran yang dikelola oleh sebuah rumah 

sakit, dimana pada kedua macam obje'c pelayanan k~sehatan tersebut difokuskan 

pada dokter sebagai tenaga utamanya. 

Pada dasamya sistem administrasi yang diterapkan pada kedua objek 

pelayanan kesehatan yang JiJakukan oleh RSU H.A. Malik di atas adalah sama, yaitu 

pasien datang ke RSU H.A. Malik lalc memeriksakan keluhannya pada bagian 

pendaftaran, dimana pada bagian ini dilakukan pekerjaan administrasi r\engan 

mendengarkan keluhan pasien tentang penyakitnya. S~lah bagian pendaftaran 

mengetahui keluhan pa!lien maka untuk ditindak lanjuti, pasien tersebut dianjurkan 
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untuk memeriksa penyakit pada bagian ya:ig sesuai dengan dengan jenis penyakit 

keluhannya. Untuk tingkatan pemeriksaan ini si pasien dibekali sebuah kartu yang 

diberikan oleh bugian pencatatan tersebut. Dalam tingkatan pemeriksaan pertama 

biasanya ditangani oleh dokter umum, apabila temyata pada bagian ini keluhan 

pasien dapat ditanggulangi, maka tingkatan berikutnya adalah memberikan metode 

clan cara menanggulangi keluhan pasien tersebut. Tetapi jika temyata keluhan pasien 

tidak dapat ditanggulangi dan dirasakan juga oleh tim medis yang memeriksa pasien 

terscbut perlu ditindak lanjuti, tahap berikutnya adalah memberikan saran agar 

pasien tersebut ditangani oleh tenaga spesialis yang dimiliki RSU H.A. Malik 

Medan. Pada bidang pemeriksaan pertama setelah pasien dikirimkan dari bagian 

pencatatan, maka pelaksan.rum administrasi pemerik.saan terhadap pasien baik itu 

perihal pembiayaan dan juga tentang pemberian resep diseJesaikan di bagian pertama 

llll. 

Kedua bidang pelayanan ke~hatan yang diberikan oleh RSU H.A. Malik di 

atas m~letakkan segi pembiayaan bukan pada diri pasien tetapi kepada suatu badan 

usaha lainnya yaitu PT. Askes. Pasien hanya menunjukkan bukti bahwa ia memiliki 

askes melalui kartu, selanjutnya dengan haknya tersebut malca ia mendapatkan 

pelayanan kesehatan dengan pembiayaan yang dilakukan oleh pihak lain yaitu PT. 

Askes. 

Sebelum dilakukannya pelayanan kesehatan kepada pasien opname askes 

. maka terlebih dahulu pasien tersebut barus menunjukkan identitasnnya bahwa ia 
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berhak meadapatkan pembiayaan melalui askes. RSU H.A. Malik Medan 

mensyaratkan penerimaan pasien de:ugan pembiayaan melalui askes bahwa pasien 

tersebut ada]ah pasien rujukan dmi Puskesmas dan juga pasien Unit gawat Darurat. 

Kedatangan pasien dari sistem rujukan dan illlit gawat darurat inilah yang dapat 

diberikan pembiayaan melalui 8SJ.(es. Jadi dengan c!em!kian jika seorang pasien biasa 

ingin mendapatkan fasilitas pembiayaan melalui 3Skes maka pasien biasa tersebut 

data.,g ke RSU H.A. Malik Medan harus dilengkaµi rujukan dari Puskesmas. 

Sedangkan kepada pasien unit gawat daruntt, maka perihal diketahui atau tidaknya 

pasien tersebut pasien askes diket<ihui dari keluarganya. 

Persyaratan penerirn&an pasien melalui pembi'1yaan ask.es adalah : 

1. Surat rujukan dari Puskesrnas (rangkap 4) 

2. Kartu askes (photo copy rangkap 4). 

Photo copy dari surat di atas lalu dimintakan legesnya ke Bagian Askes di RSU H.A. 

Malik Medan. 

Pembiayaan pernwatan pasien melalui askes maka biaya-biaya tersebut sudah 

ditetapkan secara balru tergantung dari penyakit pasien. Jika pasien temyata 

meminta pelayanan yang berlebih maka kelebihan pembiayaan akan dimintakan dan 

ditanggung sendiri oleh pasien. 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Setelah menganalisa data melaiui data melalui data tabel tunggal dan tabel 

silang maka dapatlah bcberapa kesimpulM maupun saran-saran mengenai sistem 

administrasi pelayanan kesehatan dalam hal penerimaan pasien opname asuransi 

kesehatan 

A. Kesimpulan 

1. f~umah Sakit Umum Dr. H.A. Malik Medan adalah suatu lembaga 

pemerintah yang bergerak di dalam memheri.kan pelayanan kesehatan 

masyarakat. Dan sebagai suatu 0rganisasi maka keberadaannya perlu 

ditopang oleh pendanaan, sehingga dengan demikian terhadap pasien yang 

datang kepadanya perlu memberikan imbal jasa atas pelayanan kesehatan 

yang diberikan oleh RSU Dr. H.A. Malik Medan. 

2. Struktur organi:-.asi Rwna..'1 Sakit Umum Dr. H.A. Malik Medan adalah 

berbentuk garis <lan staf, dimana dengan bentuk struktur organisasi yang 

demikian maka terdapat ketentuan-ket~ntuan yang jelas tentang jenis dan 

tanggung-jawab bagian-bagian yang terdapat di RSU Dr. H.A. Malik Medan 

dan juga pertanggung-jawaban pekerjrum terse but. 

3. Sistem administrasi pelayaruin kesehatan dalam hal p~nerimaan pasien 
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opmme askes dilakukan dengan membentuk suatu sistem kerjasama antara 

beberapa pihak terkait, yait11 pihak PT. Askes selaku penyandang dana, pihak 

pemerintah selaku pencntu kebijaksanaan, pihak rumah sakit sebagai 

penyelenggara pelayanan kesehatan dan pihak pasien sendiri selaku pihak 

secara otganisatoir membayar premi kepada pihak PT. Askes. 

4. s;nkronisasi antara tujuan RSU Dr. H.A. Malik Medan dengan tujuan 

khalayak/ pelanggan sebagai pasien dapat dikatakan cukup sinkron. Oleh 

karena pihak RSU Dr. H.A. Malik Medan terlebih dahulu mengetahui tujuan 

apa ataupun keinginan-l~einginan yang ingin dicapai oleh khalayak/ 

pelanggan sebagai pasien Sehingga sudah pasti tujuan pelayanan kesehatan 

yang diberikannya dengan tujuan khalayak/pasi.:n ada kesinkronisasian. 

B. Saran 

1. Hendaknya pihak RSU Dr. H.A. Malik Medan dapat lebih meningkatkan 

pelayanan kesehatan kepada masyarakat baik itu terhadap pasien yang 

memiliki asuransi kesehatan dan juga yang tidak memiliki aslli1U1Si 

kesehata.n. serungga dengan dcmikian prinsip untuk lebih mengutamakan 

pelayanan pas!en lebih diutamalcm dari sistem pelaksanaan pembiayaan. . 

2. Kepada masyarakat luas juga hendabya dapat lebih terbuka teutang jenis 

penya.kit yang diidapnya sewaktu meminta pelayanan keSE;hatan di RSU. Dr. 

H.A. Malik Medan. 
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