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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pembangunan Nasional yang dilaksanakan ci Negara Republik Indonesia
bertujuan untuk menciptakan manusia Indonesia seutuhnya, baik dalam arti material
maupun spritual.

Sejalan dengan itu maka salah satu aspek penting dalam pembangunan
nasional adalah pembangunan di bidang kesehatan. Sebab pembangunan di bidang
kesehatan merupakan salah satu usaha untuk memperbaiki kesejahteraan masyarakat
sekaligus dalam rangka usaha pembinaan, peningkatan dan pemanfaatan sumber
daya manusia.

Sumber daya manusia dimaksud mencakup semua energi keterampilan
bakat dan pengetahuan manusia yang menghasilkan jasa-jasa pelayanan. Salah satu
konsekwensi dalam pembangunan dan pendekatan sumber daya manusia dalam
proses pembangunan nasional adalah pengembangan sumber daya manusia itu
sendiri.

Potensi dan kemampuan manusia perlu terus dikembangkan sehingga
pemanfaatannya dapat semakin meningkat dan berlanjut.

Pelaksanaan sistem administrasi pelayanan kesehatan diupayakan agar dapat

menjangkau seluruh lapisan masyarakat, maka dengan itu diperlukan unit-unit atau
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lembaga-lembaga pelayanan kesehatan di setiap lingkungan masyarakat. Meskipun
unit pelayanan kesehatan telah dirasakan merata di seluruh tanah air, tetap saja pada
kasus-kasus tertentu pelaksanaan pelayanan kesehatan menghadapi kendala dan
hambatan, terutama dalam segi pendanaan sehingga pelayanan kesehaian tersebut
dapat optimal diberikan kepada individu atau masyarakat yang memerlukannya.

Salah satu agar peluyanan kesehatan tersebut dapat diterima oleh masyarakat
luas adalah dengan menerapkan asuransi kesechatan. Asuransi kesehatan ini
merupakan suatu sistem administrasi dalam hal mengoptimalkan pelayanan
kesehatan dari lembaga pelayanan kesehatan tcrutama dalam hal pemberian
pelayanan kepada pasien rawat inap atau pasien opname.

Selain sebagai sarana agar pelayanan keseha:an tersebut dapat mencapai
masyarakat, asuransi kesehatan juga berfungsi dalam hal wmeringankan beban
masyarakat dalam segi pendanaan untuk mendapatken pelayanan kesehatan,
termasuk juga bagi pasien-pasien yarng mendapat rawat inap dalam pelayanan
kesehatannya.

Berdasarkan uraian di atas penulis merasa tertarik untuk mengadakan
pembahasan tentang pelaksanaan administrasi pelayanan kesehatan dengan adanya
pasien opname dengan mengkajinya dalam bentuk sknpsi dengan judul : SISTEM
ADMINIS1RASI PELAYANAN KESEHATAN DALAM HAL PENERILAAAN

PASIEN OPNAME ASURANSI KESEHATAN DI RUMAH SAKIT UMUM HA.

MALIK MEDAN.
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 1/9/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Areacc From (repository.uma.ac.id)1/9/23



Rahmi - Sistem Administrasi Kesehatan dalam Hal Pelayanan Penerimaan Pasien....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 1/9/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Areacc From (repository.uma.ac.id)1/9/23



Rahmi - Sistem Administrasi Kesehatan dalam Hal Pelayanan Penerimaan Pasien....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 1/9/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Areacc From (repository.uma.ac.id)1/9/23



Rahmi - Sistem Administrasi Kesehatan dalam Hal Pelayanan Penerimaan Pasien....

3. Untuk mengetahui tingkat kepedulian rumah sakit umum H.A. Malik Medan
terhadap sistem administrasi pelaksanaan pelayanan kesehatan yang dijalankan.
Kegunaan merupakan faedeh yang didapat dari sesuatu hal. Dalam hal ini
kegunaan yang dimaksud adalah kegunan yang didapat dari hasil penelitian sebagai
suatu usaha yang bersifat ilmiah maka penelitian ini diharapkan merapunyai guna
sebagai berikut :

1. Mengembangkan ilmu dalam praktek dan dapat membandingkannya dengan teori
yang sebenarnya, terutama mengenai sistem administrasi pelayanan kesehatan
dalam hal penerimaan pasien askes di rumah sakit umum H.A. Malik Medan.

2. Penulis ingin melakukan suatu analisis dan evaluasi serta mencoba memberikan
saran yang mungkin berguna bagi instansi terkait.

3. Untuk memperluas cakrawala pemikiran penulis dalam hal bidang ilmu

administrasi di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik.

E. Kerangka Pemikiran

Dari uraian yang telah penulis kemukakan sebelumnya, pada dasarnya
sumber yang terbesar berhasilnya pelaksanaan administrasi pelayanan kesehatan ini
adalah lembaga pemerintah yang mengurusnya yaitu rumah sakit. Karena pada
lembaga inilah tolak ukur berjalannya administrasi dalam hal membentuk
tatanan kerja pelayanan kesehatau bagi pasien rawat inap yang memiliki asuransi

kesehatan. Apalagi kita lihat bahwa sistem pelaksanaan pembiayaan melalui asuransi
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kesehatan ini dibuat adalah dimaksudkan untuk meringankan beban si pasien itu
sendiri.

Memandang keadaan-keadaan di atas serta ditambah suatu keadaan bahwa
rakyat luas benar-benar peka terhadap permasalahan keschatan ini
maka peranan adininistrasi memang benar-benar mendukung kepentingan rakyat luas
dalam bidang kesehatan.

Dalam hal pelaksanaan sistem administrasi pelayanan kesehatan dalam hal
penerimaan pasien opname dengan mer.ggunakan asuransi kesehatan ini {idak saja
kepentingan lembaga pemerintah yang periu diperhatikan tetapi juga dibutuhkan
kerjasama yang baik pula dari lembaga-lembaga pelayanan keschatan serta
masyarakat yang akan dilayani kesehatannya.

Dalam hal administrasi pelaksanaan pelayanan kesehatan kepada masyarakat
maka dibutuhkan data-data baik dari lembaga pelayanan kesehatan tersebut maupun
juga masyarakat yang dilayaninya. Jadi dengan demikian administrasi benar-benar
dijalankan bagi terselenggaranya tugas dari sistem administrasi kesehatan itu sendiri
dalam menerima pasien opname yang menggunakan asuransi kesehatan ini, selain
untuk kepentingan keberhasilan pelaksanaan pelayanan kesehatan ini maka
ketentuan perundang-undangan yang berlaku ‘dalam tidang kesehatan juga sangat
berperan efcktifnya pembiayaan pelayanan kesehatan dengan menggunakan asuransi
kesehatan ini dijalankan.
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makin bervariasi. Mula-mula lebih terarah pada barang, kemudian pada jasa, untuk
selanjutnya ketika hidup dan kehidupan mulai dapat dinilai dalam bentuk rupiah,
berkembanglah asuransi jiwa serta asuransi kesehatan.
Bentuk klasik asuransi kesehatan terdiri dari tiga pihak (third party) yang
saling berhubungan dan mempengaruhi. Ketiga pihak yang dimaksud ialah :
a. Tertanggung/peserta.
Yang dimaksud dengan tertanggung (client) atau peserta ialah mereka yang
terdaflar sebagai anggota, membayar iuran (premi) sejumlah dan dengan
mekanisme tertentu dan karena itu ditanggung biaya keschatannya.
b. Penanggung/badan asu-ansi
Yang dimaksud dengan penanggung atau badan asuransiialah yang bertanggung-
jawab mr :ngumpulkan dan mengelola juran serta membayar biaya kesehatan yang
dibutuhkan peserta.
c. Penyedia pelayanan.
Yang dimaksud dengan penyedia pelayanan ialah yang bertanggung jawab
menyediakan pelayanan kesehatan bagi peserta dan untuk itu mendapatkan imbal
jasa dari badan asuransi.
Antara pesertc dan badan asuransi terjalin suatu ikatan perjanjian dimana
peserta (tertanggung) diwajibkan membayar sejumiah dana (biasanya secara berkala)

kepada badan asuransi (penanggung) yang disebut premi Besarnya premi yang harus

UNIVE%?%%agmﬁxgl\}e‘&%aﬁ;Xmg dari kesepakatan tentang jenis pelayanan kesehatan yang

Document Accepted 1/9/23

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Areacc From (repository.uma.ac.id)1/9/23



Rahmi - Sistem Administrasi Kesehatan dalam Hal Pelayanan Penerimaan Pasien.... 17

ditanggung. Secara umum discbutkan jika jenis pelayanan kesehatan yang
ditanggung bervariasi dan lergkap, maka jumlah premi yang dibayarkan akan besar
pula. Perjanjian secara hukum antara penanggung dan tertanggung ini disebut polis.
Dalam polis ini tercantum tentang hak dan kewajiban yang harus dipenuhi oleh
masing-masing pihak.
Tentang asuransi kesehatan ini tergantung dari ciri-ciri yang dimiliki, maka
asuransi kesehatan dapat dibedakan atas beberapa macam yakni :
1. Ditinjau dari pengelola dana.
Jika ditinjau dari badan pengelola dana, asuransi kesehatan dapat dibedakan atas
dua macam, yakni :
a. Asuransi kesehatan pemerintah
Disebut asuransi kesehatan pemerintah, jika pengelolaan dana dilakukan oleh
pemerintah. Dengan ikut sertanya pemerintah dalam pembiayaan kesehatan
akan diperoleh beberapa keuntungan misalnya biaya kesehatan dapat diawasi,
pelayanan kesehatan dapat distandarisasi. Tetapi di samping itu juga
ditemukan beberapa kekurangan yang umumnya berkisar pada kurang
puasnya para peserta yang kesemuanya kait berkait dengan mutu pelayanan
yang kurang sempurna.
b. Asuransi kesehatan swasta
Disebut asuransi kesehatan swasta, jika pengelolaan dana dilakukan oleh

suatu badan swasta. Keuntungan dari asuransi kesehatan swasta ialah mutu
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pelayanan relatif lebih baik, sedangkan kerugiannya ialah sulit mengawasi
biaya kesehatan yang pada kahirnya dapat memberatkan pemakai jasa
pelayanan kesehatan.
2. Ditinjau dari keikutsertaan anggota.

Jika ditinjau dari keikut sertaan anggota, asuransi keschatan dapat dibedakan atas

dua mnacam, yakni :

a. Asuransi kesehatan wajib.
Pada asuransi kesehatan wajib keikut sertaan peserta bersifat wajib. Dapat
berlaku untuk set.ap penduduk dan ataupun untuk kelompok terteutu saja,
misalnya dalam suatu perusahaar. Pada umumnya asuransi kesehatan wajib
ber.iku jika asuransi kesehatan tersebut dikelola nleh pemerintah.

b. Asuransi kesehatan sukarela.
Pada asuransi kesehatan sukarela keikut sertaan peserta tidaklah wajib,
melainkan terserah pada kemauan masing-masing. Bentuk ini berlaku jika
asuransi kesehatan terset ut dikelola oleh swasta.

3. Ditinjau dari jenis pelayanan yang ditanggung.

Jika ditinjau dari jenis pelayanan kesehatan yang ditanggung, asuransi kesehatan

dapat dibedakan atas dua macam yakni :

a. Menanggung seluruh jenis pelayanan kesehatan,
Pada sistem asuransi kesehatan dimana pengelola danz juga bertindak sebagai
penyedia pelayanan, jenis pelayanan kesehatan yang ditanggung biasanya
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menc-kup seluruh jenis pelayanan kesehatan. Jadi tidak terbatas hanya pada
pelayanan kuratif, tetapi juga pelayanan preventif. Tujuan utamanya ialah
untuk memelihara dan me.aingkatkan kesehatan peserta. Peserta akan jarang
sakit, penggunaan jasa pelayanan berkurang, sehingga dengan demikian
badan asuransi kesel atan akan memperoleh keuntungan yang iebih baik.

b. Menanggung sebagian pelayanan kesehatan saja.

Disini yarg ditanggung hanya sebagian dari pelayanan kesehatan. Misalnya
untuk macam pelayanan kesehatan iertentu yang umumnya membutuhkan
biaya besar.

4. Ditinjau dari jumlah dana yang ditanggung.

Jika ditinjau dari jumlah dana yang ditanggung, asuransi kesehatan dapat

dibedakan atas dua macam yakni :

a. Menanggung seluruh biaya kesehaian yang diperlukan. Pada sistem ini
seluruh biaya kecehatan ditanggung oleh asuransi kesehatan. Mudah
diperkirakan, jika kesadaran pescria kurang, dapat mendorong pemanfaatan
yang berlebihan sehingge menyulitkan badan asuransi dan atau penyedia
pelayanan kesehatan,

b. Hanya menanggung pelayanan kesehatan dengan biaya yang tinggi saja.
Untuk mengatasi penggunaan yang berlebihan, diperkenalkan bentuk lain,
dimana asurensi keschatan hanya menanggung pelayanan kesehatan yang

membutuhkan biaya besar saja. Apabila biaya tersebut masih di bawah
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standar yang ditetapkan peserta harus membayar sendiri.
5. Ditinjau dari jumlah peserta yang ditanggung.

Jika ditinjau dari jumlah peserta yang ditanggung, asuransi keschatan dapat

dibedakan atas tiga macam yaxni :

a. Peserta adalah perseorangan

b. Peserta adalah satu keluarga

c. Peserta adalah satu kelompok.

6. Ditiniau dari peranan badan asuransi.

Jika ditinjau dari peranan badan asuransi, asuransi kesehatan dapat dibedakan

atas dua macam yakni :

a. Hanya bertindak sebagai pengelola dana,
Bentuk ini adalah bentuk klasik dari asuransi keschatan yang apabila
dikombinasi dengan sistem pembayaran ke sarana kesehatan ‘secara
reimbursment, dapat mendorong tingginya biaya kesehatan. Tetapi apabila
dikombinasi dengan sistem prepayment, biaya kesehatan akan dapat
dikendalikan.

b. Juga bertindak sebagai penyelenggara pelayanan kesehatan.
Bentuk HMO adalah salah satu contoh dimana badan asuransi sekaligus juga
berperan menyelenggarakan pelayanan kesehatan. Pada bentuk ini akan
diperoleh beberapa keuntungan yakni dapat diawesinya biaya kesehatan,
tetapi juga dapat mendatangkan kerugian yakni kurang sesuainya pelayanan
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Adapun jumlah sampel yang ditetapkan dalam penelitian ini adalah sebanyak

89 orang konsumen.

B. Metode Pengumpular. Data
Di dalam melaksanakan pengumpulan data maupun ketcrangan yang
diperlukan dalam penelitian ini penulis menggunakaa :
1. Penelitian Kepustakaan (Library Research).
Dengan penelitian kepustakaan ini dimaksudkan usaha mempelajari buku-buku.
majalah llmiah, bahan perkuliahan dan literatur atau bahan lainnya yang
dianggap relevan dengan masalah yang diteliti.
2. Penelitian Lapangan (Field Research).
Dalam penelitian lapangan ini, guna memperoleh data stau informasi penulis
langsung terjun ke lapangan dengan pokok permasalzhan dengan mengadakan :
a. Observasi, vaitu studi yang sengaja dan sistematis dengan jalan mengadakan
pengamatan. Bentuk observasi adalah partisipatif, yaitu penulis ikut serta
berpartisipasi di dalam kegiatan instansi bersangkutan , hal ini disebutkan
karena penulis adalah bagian lengsung dari sistem yang menjalankan
administrasi di lembaga yang bersangkutan.
b. Interview (wawancara), yaitu dilakukan terhadap para pejabat yang
berwenang untuk memberikan informasi..
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2. Variabel terikat “Pasicn Opname Askes “, dengan indikatornya sebagai berikut :
a. Instansi tempatnya bekerja.
Adalah dasar dibuatnya ketentuan tentang bagaimana kedudukan si pasien
dalam hal mendapatkan asuransi kesehatan.
b. Tujuan pelayanan kesehatan

Adalh dasar diberikannnya pelayanan kesehatan bagi si pasien.

D. Teknik Analisis Data

Analisis data yang penulis lakukan adalah melalui metode analisis deskriptif
yaitu
“ Melalui metode analisis deduktif yaitu, penulis menganalisa data dengan cara
membandingkan data primer dengan data sekunder sehingga ditemukan gambaran
penyimpangan atau persesuaian antara keduanva “.

Dari metode analisis di atas, penulis akan mengambil kesimpulan untuk
selanjutnya menyusun seran sebagai pemecahan masalah yang dihadapi perusahaan

yang mungkin ada manfaatnya bagi perusahaan yang bersangkutan.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 1/9/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Areacc From (repository.uma.ac.id)1/9/23



Rahmi - Sistem Administrasi Kesehatan dalam Hal Pelayanan Penerimaan Pasien....

26

BABIV

DESKRIPSI LOKASI PENELITIAN

A. Sejarah Singkat Rumrh Sakit Dr. H.A. Malik Medan

Rumah sakit Dr. H.A. Malik Medan didirikan oleh Pemerintah Kolonial
Belanda den~an nama Gemeente Zieken Huis. Peletakan batu pertamanya dilakukan
oleh Marya Constantia Mackey pada tanggal 11 Agustus 1928 dan diresmikan pada
tahun 1930. Sebagai pimpinannya yang percama adalah W. Bays.

Pada tahun 1939 pimpinan Rumah Sakit ini diserahkan kepada Dr. A.A.
Messing. Setelah masukny: Jeparg ke Indonesia pada tahun 1942, Rumah Sakit ini
diambil alih oleh Bangsa Jepang dan berganti nama menjadi Syuritsu Bysono Ince
dar pimpinannye dipercayakan kepada putra Indonesia yaitu Dokter Raden H.A.
Malik Gonggo Putro. Pada masa negara Sumatera Timur tahun 1947 nama Rumah
Sakit ini diganti menjadi Rumah Sakit Kota Medan dan sebagai pimpinannya dijabat
oleh Dr. Ahmad Sofyan. Semasa pimpinan beliau Rumah Sakit ini berubah nama
menjadi Rumah Sakit Umum Medan yaitu pada tahun 1952. Tahun 1955 Pimpinan
Rumah Sakit Umum Medan diserah terimakan kepada Dokter H.A. Darwis Dt. Batu
Besar. Tahun 1953 nama Rumah Sakit ini diganti meniadi Rumah sakit Umum Pusat
Medan, pimpinannya dijabat oleh Dr. M. Arifin sampai dengan tahun 1965. Tahun
665 sampai dengan tahun 1969 dipimpin oleh Dr. Paruhum Daulay. Tahun 1969
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SKM dan semasa kepemimpinan beiiau nama Rumah Sakit Umum Pusat Medan
berubah berubah nama lagi menjadi Rumah Sakit Umum Pusat propinsi Medan
(Provincial Top Referal Hospitai). Untuk maksud tersebut maka pada tanggal 26
Januari 1973 Rumabh sakit Paru-Prru yang dahulunya berdiri sendiri masuk menjadi
bagian dari Rumah Sakit Umum Pusat Propinsi Medan, sesuai dengan Surat
Keputusan Gubernur Kepala Daerah Sumatera Utara No. 48/XII/GSU, tahun 1972.
Pada tahun 1979 Sesuai dengan Surat Keputusan Gubernur Sumatera Utara No. 150
Tahun 1979 tanggal 25 Juni 1979 Rumah Sakit Unium Pusat Medan ditetapkan
menjadi Rumah Sakit Dr. H.A. Malik Medan, yaitu beasal dari nama seorang putra
Indouesia yang pertma menjadi pimpinan Rumah sakit ini. Pada tahun 2003
pimpinan Rumah Sakit ini diserak terimakan kepada Dr. J.E. Sudibyo. Pada than
2006 pimpinan Rumah Sakir Dr. H.A. Malik Medan dijabat oleh Dr. Rahardjo
Slamet.

Pada tahun 2005 sampai saat ini pimpinan Rumah Sakit Dr. H.A. Malik

Medan dipimpin oleh Dr. Rizal basjrah Lubis.

B. Struktur Organisasi dan Uraian Tugas
Struktur organisasi yang digunakan Rumah Sakit Umum Dr. H.A. Malik
Medan didasarkan pada Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No.

547/Menkes/SK/V1/2004 tentang Pedoman Organisasi Rumah Sakit Umum.
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Adapun uraian tugas dari masing-masing jabatan di dalam siruktur organisasi
tersebut di atas sebagai berikut :
1. Direktur
Mempunyai tugas memimpin, merumuskan kebijaksanaan pelaksanaan,
membina pelaksanaan, mengkoordinasikan dan mengawasi pelaksanaan tugas
rumabh sakit sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.
2. Wakil Direktur Medis dan Peadidikan.
Mempunyai tugas mengelola pelayanan medis, asuhan dan pelayanan
kepegawaian pada instalasi rawat jalan, rawa: inap terpadu A. Rawat lnap
Terpadu B, Rawat darurat, rawat intensif, Bedah Pusat, kegiatan pendidikan dan
pelatihan serta urusan letatausahaan dan kerumah tanggaan. Untuk
menyelenggarakan tugas tcrsebut Walkil Direktur Felayanan Medis dan
Pendidikan mempunyai fungsi :
a. Menyelenggarakan penyusunan kebutuhan tenaga dan fasilitas pelayanan
medis dan keperawatan serta kegiatan pendidikan dan pelatihan,
b. Menyelenggarakan penyusunan penyediaan fasilitas pelayanan medis dan
keperawatan serta kegiatan pendidikan dan latihan,
¢. Mengkoordinasikan pelaksanaan pelayanan medis dan keperawatan serta
kegiatan pendidikan dan pelatihan,
d. Menyelenggarakan pe.ugawasan dan pengendalian penerimaan dan

pemulangan pasien,
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pelayanan medis, pengawasan, dan penilaian mutu pelayanan medis, hal klinik

khusus kepada SMF, program pelayanan, pendidikan dan pelatihan serta

penelitian pengembangan.
5. Wakil Direktur Umum dan Keuangan.

Mempunyai tugas mengelola kegiatan kesekretariatan, perencanaan dan

informasi, keuangan, akuntapsi, teknik sipil, pemulasaran jenazah, tata usaha

rawatpasien dan pemberian pelayanan kesekretariatan, penyusunan program dan

informasi, keuangan dan akuntansi kepada semua satuan organisasi di

lingkungan Rumah Sakit. Untuk menyelenggarakan tugas tersebut, Wakil

Direktur Umum dan Keuangan mempunyai fungsi :

a. Menyelenggarakan penyusunan program kegiatan kesekretariatan,
perencanaan dan informasi keuangan dan akuntansi serta kegiatan
pemulasaran jenazah, teknik sipil dan tata usaha rawat pasien.

b. Mengkoordinasi pelaksanaan kegiatan kesekretariatan, perencanaan
informasi, keuangan dan akuntansi, serta kegiatan pemulasaran jenazah,
teknik sipil dan tata usaha rawat pasien,

c. Mengkoordinasi dan memberikan pelayanan kesekretariatan, perencanaan
dan informasi, keuangan dan akuntansi,

d. Mengkoordinasi pelaksanaan penyediaen seluruh kebutuhan sumber daya
yang diperlukan rumah sak’t,

e. Mengawasi dan mengendalikan pelaksanaan kegiatan kesekretariatan,
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dapat melaksanakan tugasnya dengan baik, karena mereka sudah mengetahui apa
tugasnya dan kepada siapa mcreka melapor (bertanggung-jawab). Hal ini berarti
semua karyawan turut dilibatkan untuk bertanggung-jawab dalam arti mereka turut
serta dalam pelimpahan wewenang dan tanggung-jawab, sehingga dengan kondisi
yang demikian akan mungkin para karyawan untuk dapat mengembangkan dirinya,
bergairah dalam bekerja karena masing-masing tennotivasi bekerja lebih baik dan

bal ini akan meningkatkan produktivitas.

C. Sistemx Administrasi Penerimaar Pasicu Askes

Dalam hal pelayanan kesehatan di rumah sakit Dr. H.A. Malik Medan
digolengan kepada dua hal yaitu pasien askes dan pasien non askes,

Kedua objek yang diberikan pelayanan kesehatan tersebut pada dasarmya
merupakan suatu bentuk pelayanan kedokteran yang dikelola oleh sebuah rumah
sakit, dimana pada kedua macam objek pelayanan kesehatan tersebut difokuskan
pada dokter sebagai tenaga utamanya.

Pada dasamya sistem administrasi yang diterapkan pada kedua objek
pelayanan kesehatan yang Jilakukan oleh RSU H.A. Malik di atas adalah sama, yaitu
pasien datang ke RSU H.A. Malik lale memeriksakan keluhannya pada bagian
pendaftaran, dimana pada bagian ini dilakukan pekerjaan administrasi Adengan
mendengarkan keluhan pasien tentang penyakitnya. Setelah bagian pendaftaran
mengetahui keluhan pasien maka untuk ditindak lanjuti, pasien tersebut dianjurkan
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untuk memeriksa penyakit pada bagian yang sesuai dengan dengan jenis penyakit
keluhannya. Untuk tingkatan pemeriksaan ini si pasien dibekali sebuah kartu yang
diberikan oleh bagian pencatatan tersebut. Dalam tingkatan pemeriksaan pertama
biasanya ditangani oleh dokter umum, apabila ternyata pada bagian ini keluhan
pasien dapat ditanggulangi, maka tingkatan berikutnya adalah memberikan metode
dan cara menanggulangi keluhan pasien tersebut. Tetapi jika temyata keluhan pasien
tidak dapat ditanggulangi dan dirasakan juga oleh tim medis yang memeriksa pasien
terscbut perlu ditindak lanjuti, tahap berikutnya adalah memberikan saran agar
pasien tersebut ditangani oleh tenaga spesialis yang dimiliki RSU H.A. Malik
Medan. Pada bidang pemeriksaan pertama setelah pasien dikirimkan dari bagian
pencatatan, maka pelaksanazan adminisirasi pemeriksaan terhadap pasien baik itu
perihal pembiayaan dan juga tentang pemberian resep diselesaikan di bagian pertama

Kedua bidang pelayanan keschatan yang diberikan oleh RSU H.A. Malik di
atas m:letakkan segi pembiayaan bukan pada diri pasien tetapi kepada suatu badan
usaha lainnya yaitu PT. Askes. Pasien hanya menunjukkan bukti bahwa ia memiliki
askes melalvi kartu, selanjutnya dengan haknya tersebut maka ia mendapatkan
pelayanan kesehatan dengan pembiayaan yang dilakukan oleh pihak lain yaitu PT.
Askes.

Sebelum diiakukannya pelayanan kesehatan kepada pasien opname askes
maka terlebih dahulu pasien tersebut barus menunjukkan identitasnnya bahwa ia
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opname askes dilakukan dengan membentuk suatu sistem kerjasama antara
beberapa pihak terkait, yait pihak PT. Askes selaku penyandang dana, pihak
pemerintah selaku pencntu kebijaksanaan, pihak rumah sakit sebagai
penyelenggara pelayanan keschatan dan pihak pasien sendiri selaku pihak
secara organisatoir membayar premi kepada pihak PT. Askes.

4. Sinkronisasi antara tujuan RSU Dr. H.A. Malik Medan dengan tujuan
khalayak/ pelanggan setagai pasien dapat dikatakan cukup sinkron. Oleh
karena pihak RSU Dr. H.A. Malik Medan terlebih dahulu mengetahui tujuan
apa ataupun keinginan-iieinginan yang ingin dicapai oleh khalayak/
pelanggan sebagai pasien Sehingga sudah pasti tujuan pelayanan kesehatan

yang diberikannya dengan tujuan khalayak/pasicn ada kesinkronisasian.

B. Saran

1. Hendaknya pihak RSU Dr. H.A. Malik Medan dapat lebih meningkatkan
pelayanan kesehatan kepada masyarakat baik itu terhadap pasien yang
memiliki asuransi kesehatan dan juga yang tidak memiliki asuransi
kesehatan, sehingga dengan demikian prinsip untuk lebih mengutamakan
pelayanan pasien lebih diutamakan dari sistem peiaksanaan pembiayaan.

2. Kepada masyarakat luas juga hendaknya dapat lebih terbuka tentang jenis
penyakit yang diidapnya sewaktu meminta pelayanan keschatan di RSU. Dr.
H.A. Malik Medan.
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