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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Bahwa kemerdekaan Re'publil'(.'ihdonesia adalah alat untuk mencapai tujuan
dalam mewujtljdkan cita-cita bangsa. Sedangkan tujuan dan cita-cita Bangsa Indonesia
adalah masyarakat adil dan makmur berdasarkan»PancasiIa dan Undang-Undang
Dasar 1945.
| Untuk mencapai tujuan itu diﬁ;)'e‘rIUKa'h pembangunan di segala bidang baik itu
pémbéhgunan' secara fisik ‘r'natjp'un '_”s'_eéérév psukls Pembangunan dapat terlaksana
déngan. adanya. usaha-usaha.kegiatan ya;ﬁg'.;dilakukan oleh ;péraf pemerintah dan
seluruh Iapisan‘masyarakaf. | ' |

Pembangunan tanpa landasan, tujuan dan arah yang jelas tidak akan
hemperoleh ‘hasil yar_\g":baik.‘-Oleh"kar'en‘a‘ itu di samping kemampuan aparat

: ‘pemAerintah sebag;i ‘peréncana, 'pélaks’ar'ia dan pengawas dari pembangunan itu
diperiukan juga _ada'n.ya"; partisipasi aktif dari masyarakat guna mensukseskan
pembahgunan'itu.

Berdasarkan Garis—Gaﬁs Besar haluan Negara (GBHN) maka pembangunan
itu diléksanakén sécara bertahap. GBHN adalah cerminan pernyataan kehendak
rakyat untuk memberikan arah bagi pgmbangunan Nasional. Kegiatan pembangunan
dilakukan melalui pembangunan sektoral dan pembangunan daerah serta
dilaksanakan secara terpadu dan saling isi mengisi.

Pada hakekatnya fungsi dan peranan Pemerintah dalam mencapai tujuan yang

telah ditetapkan dan terutama dalam rangka membangun masyarakat, bagi setiap
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Jadi masalah tersebut merupakan suatu yang harus dipecahkan apabila

menginginkan suatu yang diharapkan atau ingin dicapai agar dapat terwujud. Hal lain

dapat disimpulkan bahwa masalah itu merupakan suatu kumpulan persoalan-

persoalan hidup bagi manusia yang pemecahannya selalu memerlukan bantuan orang

lain yang mempunyai pengalaman lebih banyak dari orang yang mempunyai masélah,

sehingga pemecahannya dapat ditemukan.

Berdasarkan latar belakang masalah dan juga perumusan yang telah diuraikan

terdahulu, maka perlu pula dilakukan pembatasan atas masalah yang diajukan agar

tidak timbul penafsiran yang berbeda tentang bataSa'r{ dari rumusan masalah _yé-n.g“_ '

diajukan. Adapun pémbatésannfmasala'h terse"bui B

Bagaimana sebeharh-yé fuhgsi motivasi térhadapibehingkétan kualitas pegawéi' di-

1.
Kantor Camét Gunung Meriah
2. uang lingkup penelitian pada Kecamatan Gunung Meriah
3. Pelaksanaan penelitian dalam tahun kerja 2007 s/d 2008.
D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
Adapun tujuan penélitian ini adalah untuk : ' o .
1. Mengetahui bagaima'na‘ gebenamya fungsi motivasi untuk merﬁngkatah kualitas
pegawai di Kecamatan Gunu.ng Meriah. |
2. Mencoba mencari kepastian‘ dan kebenaran masalah tersebut diatas dan sekaligus
mencari ja_Ian untuk pemecahann_ya berdasarkan pengetahuan ilmiah, sehingga
dapat diterapkan secara sederhana mungkin.
Adapun yang menjadi kegunaan penelitian ini adalah :
1. Sumbangan pemikiran kepada pemerintahan, khususnya Pemerintah Kecamatan
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Gunung Meriah dalam rangka meningkatkan kualitas pegawainya.
2. Guna memenuhi salah satu syarat dalam rangka memperoleh gelar Sarjana S-1

dalam bidang lImu Pemerintahan Fisipol Universitas Medan Area.

E. Kerangka Pemikiran
Pada dasarnya penguraian kerangka pemikiran dalam penulisan skripsi ini
didasarkan kepada fungsi motivasi terhadap peningkatan kualitas pegawai.
Setiap organisasi baik itu pemerintahan maupun swasta memerlukan manusia
""dan. r_ﬁérqpé_kan u.n_'su'r' utama dalam mghQQerakkén_.érgahisési .‘ya”r-l'g b_ew!'séhgkt.ita};l'. -
| Maju: mundurnya suatu organisasi tidak"ier.lepas .déri L_;“nsur manusia yahg
3 bekerja di dalam 0rgénisasi tersebut. Apa'kah di c'iéla-m orgén'i'saéi itu sébégai ‘p'tmé.in‘a-'n‘ o
atau sebagai bawahan semuanya saling m_emerlukan. Untuk mencapai tujuaﬁ
organisasi maka pimpinan harus mampu untuk memberikan motivasi yang benar dan
tepat rﬁaka‘ para bawahan dapat dipengaruhi seﬁihgga terdorong hatin_ya ‘untuk
melakuKan instruksi yang diberikan oleh ;;imbinén demi fercapainya tujuan o;géhi'séﬁ
yang bersangkutan. ‘ |
Pimpinan adalah 'meru_pakan unsur penggerak yang sa.ngat penting - dalam
_suatu organisasi. Seorang pemimpin harus memiliki pengetahuén,. Tidak sedikit
pimpinan yang mengalami kegagalan dalam rﬁenjalankan usaha yang dipirﬁﬁinnya.
Oleh karena itu perhatian secara khusus mengenai motivasi menjadi sangat penting.
Pemilihan jenis motivasi yang cermat dan tepat menjadi sangat penting, hal ini
disebabkan oleh karena karakter-karakter dari masing-masing anggota organisasi

tersebut tidak sama.
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Dapat dipahami bahwa administrasi itu merupakan petunjuk atau pedoman,
kepemimpinan dan pengawasan dari pada usaha-usaha sekelompok individu-individu
untuk mencapai tujuan bersama.

Administrasi adalah “kegiatan yang sangat penting untuk manusia bersama dalam
usaha-usaha pemerintah, sosial, perdagangaﬁ.dan sebagainya.

Kecaé(apan seorang administrator adalah sangat berbeda dengan kemampuan
ﬁenyelesaikan pekerjaan yang dipimpin atau ditunjukkan.

Berdasarkan al_asan ini, maka pemimpin-pemimpin yang sukses dapat berpindah dari
satu pekgrjaah ke pekerjaan lain, méSkipuq mereka tidak mempunyai peAngaIa’h:':ian
sendiri dalam pelaksanaan yang terinci yahg termasuk di dalarhnya.. |

Kécakapan . administrasi -mengandung penguasaan kéaﬁlian : da"ripad'a 5
proses-proses sebagai berikut : |
1. Perencanaan
2. Pengorganisasian
3. Pengumpulan sﬁrﬁber—sumber
4. Pembimbing dan
5. Pengawasan.

Proses-proses ini adalah yang berlaku sekarang dalam semua, pekerjaan-
pekerjaan eksekutif (pimpinan) baik yang besar maupun yang kecil yakni dalam tingkat
~tingkat yang berlainan dan dalam bidang-bidang yang bermacam-macam.

Dari rangkaian pendapat para sarjana di atas dgapatlavh diambil' kesimpulan
bahwa administrasi berfungsi sebagai :

1. Perencanaan (planning), meliputi : pemilihan perincian dalam garis-garis besar,

sasaran/penentuan tujuan kebijaksanaan, membuat program, menentukan metode.
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ad. 1. Teori Isi (Content Theory)
Yang menjelaskan tentang apa dar motivasi. Teori ini menekankan akan
pentingnya pemahaman seluruh faktor yang ada di dalam individu yang menyebabkan
mereka bertihgkah laku tertentu. Saléh satu ahli yang menganut teori ini yaitu Abraham
Maélow. Teori ‘kepuasan atau Content Thédri yaitu suatu teori yang memusatkan
_perhatian pada faktor-faktor yang ada dalam diri manusia yaitu :
é. Yang mengarahkan (4direct.) - | |
b. Yang menguatkan (energy)
‘o Yang mendukung (substansi) -

“d. Yang memberhentikan (stop).

ad. 2. Teori Proses (Process Théory)
teori proses atau Process Theory -yaitu suatu teori yang menguraikan
, 6a'g‘aim_ané perilaku 'diku_a%n_tka@n, d'_iarahkan' plar_r’ didfukUhg dan diberhentikan agar proses
— dapat terlaksana sebaik-baiknya. Untuk itu maka perlu diperhatikan variabel-
va;'iabel organisasi untuk.m.e-mpér'oleh tingkat kepuasan yang tinggi daripada anggota

organisasi dan memperoleh kecakapan.

ad. 3. Teori Penguatan (Reinforcement Theory)

teori ini tidak memakai suatu konsep motif atau proses motivasi. Sebaiknya
ieori ini menjelaskan mengenai konskwensi perilaku dimasa yang akan datang dalam
suatu siklus proses belajar. Dalam teori ini memandang individu bertingkah laku
tertentu karena dimasa lalu mereka belajar bahwa perilaku tertentu akan berhubungan
dengan hasil yang menyenangkan. |
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1. Kualitas kerja
Dalam hal ini maka sangatlah diperlukan beberapa hal yaitu mengenai ketepatan,
ketelitian, keterampilan, kebersihan. Jadi diharapkan dapat memenuhi persyaratan-
bahkan melebihi yang telah diinstruksikan.

2. Kuantitas kerja
Hal-hal yang menyangkut dalam hal ini adalah mengenai output. Dalam output ini
tidak hanya menyangkut output rutin saja, akan tetapi juga seberapa cepat bisa si
pegawai menyelesaikan hasil kerja extra.

3. Dapat tidaknya diandalkan.

. Yang perlu di'pel‘lf{,atikan' dalam hal ini"‘adalah 'pe'gaw'ai_. rﬁenQikuti iﬁ'struksi'denéa’h
t;aik, mem;punyai.-‘i‘nis'iatif dalam pekérjaan, h'ati-héti 'dalam"t.iétiab%' menja'lnanka‘l;l
tugas, dan kerja yang sangat rajin. |

4. Sikap.
Penentuan sikap yang baik sangat diperfukan dalam penilaian ini: Yaitu bagaimana
sikap mengenai perusahaan. Bagaimana pula mengenai karyawan lain, di samb‘ing ’
itu diharapkan selalu antusias dalam melaksanakan pekerjaan serta kerja sama.
Adapun kegunaan-kegunaan penilaian prestasi kerja adalaﬁ sebagai berikut :
1. Perbaikan prestasi kerja ‘
Umpan balik pelaksanaan kérja akan dapat memungkinkan karyawan, manajer dan
juga departemen personalia dapat membetulkan kegiatan-kegiatan.: mereka di
dalam upaya memperbaiki prestasi. |

2. Penyesuaian — penyesuaian kompensasi
Evaluasi prestasi kerja membantu para pengambil keputusan di dalam upaya

menentukan kenaikan upah, pemberian bonus, dan bentuk-bentuk kompensasi
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c. Kesalahan karena sifat tertentu :

- Terlalu keras menilai

- Terlalu lunak menilai
d. Bias karena faktor-faktor seperti :

- Senioritas-

- Suku, agama, kelompok

- Jenis kelamin

- Kedudukan

4. Memonltor efektlvnas program penllalan

Langkah terakhir yaltu melakukan monltormg yang blasanya dnlakukan oleh bagian
personalia:- Dalam hal ml perlu dlperhatlkan pen|Ia1an untuk setlap. karyé@an dan
dibandingkan di . setiap departemen selama beberapa perlo_de untuk menilai
konsistensi dan reability penilaian tersebut. Reability penilaian ditunjukkan dari
kesamaan penilaian thuk seorang karyawé_n yang di_laqugn oleh dua orang

penilai.

F. Jeﬁis-Jenis Insentif yang Memoﬁvasi Prestasi Kerja
_' Sebelum membahas lebih luas. mengenai j,énis-jenis insentif, ada beberapa
sifat dasar perlu dipérhatikan, yaitu : ;
1. Pembayaran hendaknya sederhana sehingga dapat dimengerti dan dihitung oleh
karyawan sendiri.
2. Penghasilan yang diterima buruh hendaknya langsung menaikkan output dan

efisiensi.

3. Pembayaran hendaknya dilakukan secepat mungkin.
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4. Standar kerja hendaknya ditentukan dengan hati-hati. Standar kerja yang terlalu
tinggi ataupun terlalu rendah sama tidak baiknya.
5. Besarnya upah moral dengan standar per jam hendaknya cukup merangsang
pekerja untuk bekerja lebih giat.
Ada beberapa jenis insentif dalam bentuk uang, yang antara-lain ialah :
1. Premi, ialah sejumlah uang yang diberikan kepada karyawan atau pekerja di luar
gaji atau benghésilan'tetapnya Ayang telah mencapai target tertentu. Contoh :
. Perusahaan telah menetapkan bahwa target setiap salesman adalah 10 (sepuluh)
'u'.r_litmpe'r Igulan 'Ha:'r_us' Iaku térj__,@ail Apablla mampu menjual lébih dari target yang
| .;litetapkan maka séleé te~r'$e,b;_1'ii r;.en;iép“at prémi 1’0%‘_dari harga jual ‘setiép unit
beflebih ftu, & = £ m o et a ' .
2. Bonus, yaitu sejumléh uang ya_n§ diterima karyawan pada akhir neraca. Bonus
diberikan apabila perusahaan mendapat laba. Insentif ini baik sekali diterapkan
" . untuk menimbulkan sense 'o'f.beibhging"yang tinggi di kalangan karyawan.
3. Tunjangan 'kterja"(‘F'ringé benefit), diberikan kepada jabatan tertentu. Insentif ini
ditujukan un{uk hefﬁbangun moral pegawai yang mempunyai sifat pekerjaan atau

tempat pekerjaan yang agak istimewa.
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otonom serta 1 orang dari mantri polisi pamong praja dan 13 orang pegawai di

lingkungan Kantor Camat Gunung Meriah.

B. Metode Pengumpulan Data
Di dalam melaksanakan pengumpulan- data. maupun keteranga‘n yang
diperiukan da;am penelitian ini penulisan memakai cara :
1. Penelitian Kepustakaan (Library Research)
Penelitian kepustakaan ini dimaksudkan sebagai usaha mempelajari buku-buku,
A m_ajglz_ah iimiah, bahan pérkul@h@n dan litq{atu; atau bah_an__vl;linnya"yav_ng diang\ga’b
relevan dengan maéalah yang diteliti. o | |
2. Penelitian Lapangan (Field Résearch)'.

Dalam penelitian lapangan ini guna meﬁperoleh data atau informasi dimana

penulis langsung terjun ke lapangan dengan pokok permasalahan, dengan jalan

mengadakan :

a. Observasi, yaitu studi yang sengaja dan sistematis dengan jalan'r'ﬁengadakan
pengamatan. Bentuk observasi adalah non-partisipasi, yaitu penulis tidak ikut
serta berpartisipasi di dalam kegiatan administrasi- atau kantor tempat
penelitian, melainkan hanya mengamati objek penelitian tersebut.

b. Interview (wawancara). |
Yaitu dilakukan terhadap para pejabat yang berwenang untuk memberikan
informasi, terutama dengan pihak Kepamatan Gunung Meriah dgn juga para

staf nya dari lokasi penelitian skripsi ini.
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C. Variabel dan Definisi Operasional
Dalam penulisan skripsi ini penulis mengemukakan dua variabel yang sangat
menentukan dan saling berhubungan. .
Kedua variabel tersebut adalaﬁ sebagai berikut :
1. Variabel bebas (Independent Variablé) atau disebut juga dengan variabél ‘yang
diselidiki pengaruhnya.

W

Adapun variabel bebas dalam penelitian ini “ Fungsi Moti\)asi , dengan
indikatornya :
a. Kema_rhpuan dari Camg%tl da|ar__ﬁ mgnggerakkah pegéwainyé

. b. Pe'rhati-an yahg diberikah o

& Peringkatan-peningkelan-dalan kaier  «d « 7% « sec 2 o

2. Variabel térikat (Dependent Variable) atau disebut juga dengan variabel ramalan,
yakni variabel yang diramalkan akan t.imbul sebagai akibat pengaruh variabel
bebas. Adapun va_ri’abel dalam penelitian ini adalah “ Peningka_tah Kwalitas

Pegawai “, dengan indikatornya : |
a. Peningkatan prestasi kerja
b. Peningkatan disiplin kerja
Variabel-variabel di atas akan dijelaskan dalam bentuk,‘deﬁnisi opefasional
sebagai berikut : |
a. Kemampuan dari Ca,niat dalam menggerakkan pegawainya
Merupakan suatQ keadaan dimana fungsi camat sebagai bawahan walikota di

wilayah kerjanya sehingga“fungsi tersebut memberikan konsekuensi kepadanya

dalam menggerakkan pegawainya tersebut.
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b. Perhatian yang diberikan
Adalah merupakan suatu keadaan dimana selain berfungsi sebagai pimpinan maka
camat juga harus dapat memperhatikan keadaan pegawainya baik itu kehidupan.
sosial ekonominya dan juga bidang'-bidang lainnya yéng dapat memotivasi
kerja‘h‘ya. ' .. ‘ |

c. Peningkat,an-peningkatan dalam karier
Suatu keadaan dari sebab akibét dilaksan:;kan pekerjaan oleh pegav;/ai bahwé |a
akan berharap kelak suatu saat kariernya dapat lebih ditingkatkan.

d. Peningkatan préstasi kerja |
Sﬁa’tq akibat langsung dari pemberian éf:\‘o’;ivasi yai.tu SI pégawai akan lebih

A meningkatkan kemampuannya»bekérja bag‘i;kéﬁentingén 6rganibs-asinya- teréébut:
e. Peningkatan disiplin kerja | |

Suatu keadaan yang juga merupakan konsekuensi adanya motivasi yang berjalan

maka pegawai juga akan mendisiplinkan dirinya.

D. Metode Analisis Data

Dalam penulisan skripsi ini, penulis menggunakan metéde penelitian -deskriptif.
Metode penelitian deskriptif fni adalah tipe penelitian yang _digunakan untuk
menggambarkan kondisi data, serta gejalé—géjala yang ada. | L

Metode analisis data ini berpedoman pada wawancara-yang dilakukan
sewa!du penelitian dilakukan. Temuan dari suatu wawancara yang dilakukan oleh
penulis tersebut akan diperbandingkan dengan apa yang telah diteorikan kemudian

dicari kesimpulannya. Dimana selanjutnya akan ditarik suatu kesimpulan dan

kemudian diberikan masukan-masukan kepada instansi terkait.
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BAB IV

KECAMATAN GUNUNG MERIAH KABUPATEN DELI SERDANG

A. Keadaan Alam
Alam hngkungan erat hubungannya dengan keadaan wilayah dari suatu
tempat atau daerah. Kecamatan Gunung Menah Kabupaten Dell Serdang adalah
suatu vyilayah yang ditempati oleh sejumlah penduduk yang _merr]punyai organisasi
pemerintahari 'tereﬁﬂdah ' langsu'n“g di‘ bawah Camat y_é_hj fidak berhak
menyelenggarakan rumah tangganya sendln ‘ o :
-Keadaan m’onogr'afi' wirayah‘ Kécamat'a"n‘r'Gun[Jﬁg‘ :Mél:i‘a'r}"Kabubaten Deli
Serdang adalah sebagai berikut : | | | A
1. Letak wilayah
AKecamatan Gunung Menah Kabupaten Deh Serdang adalah salah satu kecamatan
yang ada di Kabupaten DeI| Serdang '
Adapun batas wilayah Kecamatan Gunt;ng Meriah Kabupaten Deli Serdang
adalah: B
- . Sebelah Utara berbatasan dengan !(ecamatan Tanjung Morawa
- Sebelah Selatan berbatasan dengan Kecamatan Lubuk Pakam
- Sebelah Barat berbatasan d-e‘ngan Kabupaten Serdang Bedagai
- Sebelah Timur berbatasan dengan Kecamatan Tanjung Morawa
Kecamatan Gunung Meriah Kabupaten Deli Serdang berada antara 0 sampai

dengan 50 m dari permukaan laut, dengan curah hujan rata-rata 0,3 mm.
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Document Accepted 4/9/23
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Areacc From (repository.uma.ac.id)4/9/23



Judas Tarigan - Fungsi Motivas dalam Meningkatkan Kualitas Pegawai padaKantor.... 30

2. Luas Wilayah.
Kecamatan Gunung Meriah Kabupaten Deli Serdang mempunyai luas wilayah
sekitar +/- 50 ha, yang terdiri dari beberapa kelurahan/desa. Tanah yang tersedia
digunakan untuk pemukiman dan perumahan penduduk. .

2. Potensi Alam
Potensi Alam Kecamatan ‘Gunung Meriah Kabupaten Deli Serdang adalah
sebagaimanarumumnyg _kecamatan-kecamatan yang terdapa!t di daerah pinggiran
perk'o'ta“an yaitu 'ke"b'a'nyAakan“ ditunjan'g oleh sektor pér'indUStfia'n dan juga
dltopang oleh sektor sektor swasta Jadi dlsum dapat dikatakan bahwa potensu
alam ttdaklah mendukung sekah dalam perkembangan dan kema]uan dari

' Kecamatan Gunung Meriah Kabupaten Deli Serdang.

B. Kgm'poSisi Mas&arékat
| Aﬁgéqfa fnasyérakaf di Kecamatan Gunung Méfiah Kabupaten Deli Serdang
hidup secaré bersama-sama dalam suatu wilayah atau tempat tinggal tetap yang
Be'rsifét' majemuk, dimana terdapat berbagai suku bangsa, agama, atau kepercayaan.
Untuk _r“'r'lengetahui tentang komposisi masyarakat di Kecamatan Gunung M_erir;lh
Kabupaten Deli Serdang, penulis menguraikan sebagai berikut :
i. Jumlah Penduduk
Jumiah penduduk di Kecamatan Gunﬁng Meriah Kabupaten Deli Serdang adalah
8846 jiwa dengan jumlah rata-rata kepadatan sebesar 150 per km. Jumlah
penduduk dapat dibagi menurut jenis kelamin dan umur.

UNIVERSIXéaSpDﬁ?u%ﬁ%Eeﬁduduk menurut jenis kelamin adalah sebagai begikut : Accepted 4/9)23

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Areacc From (repository.uma.ac.id)4/9/23



Judas Tarigan - Fungsi Motivasi dalam Meningkatkan Kualitas Pegawai padaKantor....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/9/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Areacc From (repository.uma.ac.id)4/9/23



Judas Tarigan - Fungsi Motivasi dalam Meningkatkan Kualitas Pegawai padaKantor....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/9/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Areacc From (repository.uma.ac.id)4/9/23



Judas Tarigan - Fungsi Motivasi dalam Meningkatkan Kualitas Pegawai padaKantor....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/9/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Areacc From (repository.uma.ac.id)4/9/23



Judas Tarigan - Fungsi Motivasi dalam Meningkatkan Kualitas Pegawai padaKantor....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/9/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Areacc From (repository.uma.ac.id)4/9/23



Judas Tarigan - Fungsi Motivasi dalam Meningkatkan Kualitas Pegawai padaKantor.... 35

dilihat dengan adanya BKIA (Balai Kesehatan Ibu dan Anak) dan adanya beberapa

praktek dokter.

C. Struktur Organisasi Pemerintahan. 'Kecamatan Gunung Meriah
Kabupaien Deli Serdang
Bahwa sebagaimana diketahui bahwa camét merﬁpunyéi kedudukan sebagai
Kepala Wilayah yang memimpin penyelenggaraan Pemerintahan di Tingkat yang
berada di bawah dan bertanggung Jawab kepada Bupat| Oleh karenanya camat
Asebagal penguasa tunggal di bldang Pemerlntahan dan sekahgus sebagal peJabat
tertmggf d| wrlayah Kecamatan yang Iepas dan per50a|an pangkat yang
bertanggqng—;awab dan berkewajlban untuk . memimpin dan menyelenggarakan'
pemerintahan serta membina kehidupan masyarakat daIam segala bidang.
Adapun pola pembaglan tugas di Kantor camat Kecamatan Gunung Menah
Kabupaten Deli Serdang adalah sebagal benkut
1. Camat adalah sebagai administrator pemerintahan, administrator pembangunan,
dan kemasyarakqtan ;la‘ng ﬁieliputi tugas-tugas sebagai berikut :
a. Memimpin ben‘yelenggar"éan pemerintahan di ‘wilayah Kecamatan Gunung
Meriah Kabupaten Deli Serdang.
b. Menyelen'ggarakaﬁ pemerintahan umum dan .urusan pemerintahan lokal
Kecamatan Gunung Meriah Kabupaten Deli Serdang, sesue;i dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku dan ketentuan yang diberikan oleh Bupati

Kepala Daerah Kabupaten Deli Serdang.
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ketertiban, di wilayahnya.
d. Mengadakén kerjasama dengan unsur TNI/Polri yang bertugas di wilayah
Kecarﬁatan Gun;mg Meriah untuk memperlancar tugas-tugas pemerintahan.
e. Melaksanakan tugas dibid.ang; sipil lainnya di wilayah Kecamatan Gunung
Meriah.
f. Melaksanakan tugas sebagai prajaksa.
g. ,Membgrilgan saran-saran, pertimbangan ke;?ada ~Bupati Kabupaten Deli
Serdang .t'ehfahg ’I‘ahgkah-langkah yang aka.n' ditempuh.
2. ’Sékrétriat Wllayah Kécamatan mempunyai tugas-tugas sebagai berikut :
i 1a.~’~-Mem'b‘a|;|t.u- cé‘me;trGunuhg Meriah dalambidang tuga;snya.
b. Memimp_iﬁ dan ményelenggarakan adminsitrasi kantor camat Gunung Meriah.
C. Mempersiapkan segala sesuatu tugas camat Gunung Meriah.
- d Membuat Iaporan keamanan _dan ketertlban wilayah Kecamatan -Gunung
Menah sesuai dengan petunjuk camat
3. .Satuan Polisi pamong praja Kecamatan Gunung Meriah mempunyai tugas-tugas
sebagai berikut :
a. Melaksanakan :tugas-tugas dibidang ke-prajaksaan sesuai dengén petunjuk
camat.
b. Melaksanakan tugas atau usaha-usaha kegiatan untuk mengamankan
pelaksanaan peraturan daerah dan peraturan lainnya sesuai dengan petunjuk
camat.

¢. Mengumpulkan dan menyusun data-data dibidang keamanan dan ketertiban

UNIVERSITAGMERAN #REM atannya.
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4. Urusan pembangunan yang meliputi tugas-tugas sebagai berikut :

a.

b.

Membantu sekretaris Wilayah Kecamatan dalam bidang tugasnya.
Mengumpulkan, mensistematisasikan dan menganalisa data pembangunan
d.esa/kglurahan dan pembangu.nah. pada umumnya.

Melaksanakan diklat bagi masyarakat serta melakukan kegiatan-kegiatan
dalam rangka pembinaan dan pengembangan kependudukan.

Menyusun_»dan memberikan petunjuk penyusunan program dalam rangka

koordmaS| perencanaan program pembangunan snstem unit daerah kerja

; pembangunan di Wnlayah Kecamatan Gunung Merlah

Melakukan pemblnaan Lembaga Ketahanan Masyarakat Desa (LKMD)‘
Pembinaan Kesejahteraan Keluarga (PKK) dan menyelenggarakan lomba
desa.

Melakukan pembinaan pembangunan prasarana desa dan pengembangan
perékonbmian desa.

Melakukan kegiatan-kegiatan dalam rangka pelaksanaan pemukiman kembali,
pemugaran lingkungan di wilayah Kecamatan Gunung Meriah.

Melakukan membina édm’inisfrasi pelaksanaan bantuén 'pém-ba_hgunan
pemerintah pusat kepada Kepala Desa dan bantuan pembangunan yang
berasal dari Tingkat I dan II. -
Melakukan pembangunan koordinasi dalam réngka.' mensukseskan. prqgrafn

Bimas, Insus, Penghijauan dan sebagainya.

5. Urusan Kemasyarakatan mempunyai tugas-tugas sebagai berikut :

UNIVERSITAMYEDAN, ARRfetaris wilayah Kecamatan dalam bidang tugasnya
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h. Mengurus dan membayar gaji pegawai.
i. Merencanakan, rﬁengadakan, memelihara alat-alat perlengkapan kantor.
j- Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh camat maupun Sekretaris
Wilayah Kecamatan.
Melihat dari struktur organisasi atau pola pembagian tqgas/kerja Pemerintah
Wilayah Kecamatan Gunung Meriah adé dua (2) iabétan yang langsung
bertanggung jgwab kepada camat Gunung Merigh yai__t__u Se_kr_etarisAWiIaylah
K;i,_éaméta"n dan satuan Polisi Pamong Praja, di samping J’.él_)_ata'r‘i Kepala
.Desa/KeIura}ha"n.- yaitu Pemerintah. yang berjenja,ng-f '.\;ettikal/.hi.rarkjhis dari
bawah ke atas. L » - e
Di bawah Satuan Polisi Pamong Praja adalah pegawai atau staf Pamong praja,'
sedangkan di bawah Sekretaris wilayah Kecamatan ada empat (4) Kepala Urusan
yaitu : | )
1. Kepala Urusan Pemerintahan
2. Administrasi
3. Kemésyarakatan
4, 'Peﬁlb'angunan
Yang selanjutnya dibawah Kepala Urusan adalah para Pegawai/staf Urusan yang
berSangkuf;cln. |
Selain an (2) j‘abat’an yang berada dibawah camat Gunung Meriah tersebut ada lagi
jabatan yanQ disébut Unsur aparat Departemen dalam Negeri yaitu Ka. Wamil hansip

ini adalah bersifat komando artinya camat Gunung Meriah dapat membina dan

UNIVE%%%%%FB& AI}\Ea‘é“n tugas camat selaku Kepala Wilayah. -
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Di samping itu masih ada fagi jabatan instansi otonom yang ada di Kecamatan

Gunung Meriah seperti :

8

b. Seksi Dinas P dan K Kecamatan Gunung Meriah

¢. Urusan Seksi Kebersihan kecamatan Gunung Meriah

‘d.  Polisi Kehutanan

e. Menteri Perkebunan

Unit pelaksanaan Teknis Dearah Dinas Pendapatan (UPTDDP),

Sedangkan instansi-instansi vertikal di Kecamatan Gunung Meriah adalah :

a. Koramil.
b. Polsekta Gunung Merigh.” ~
¢. Ka. PPLKB Kecamatan Gunung Meriah

d. Juru Penerangan (JUPEN)

e. Kantor Urusan agama (KUa) Kecamatan Gunung Meriah. -

f. Kantor Pos dan Giro Kecamatan Gunung Meriah.

g. -Dan lain-lain.

_.Demikianlah Struktur/susunan organisasi' pola pembagian tugas/kerja pada

Kantor camat Kecamatan Gunung Meriah yang secara -terperinsi dan telah nyata

adanya pembagian tugas yang jelas diantara terikat serta saling mendukung untuk

mewujudkan tujuan pembangunan.

Berikut ini untuk melengkapi uraian di atas akan digambarkan struktur

organisasi dari Kantor Kecamatan Gunung Meriah.
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab-bab terdahulu penulis telah menguraikan tentang pendahuluan,
tinjauan pustaka, metode penelitian, ‘lokasi penelitian, analisis data dan sekarang
sampailah pe'nulis pada béb terakhir skripsi ini yang berisi kesimpulan dan saran dari
hasil pembahasan ini.

Dari pembahasan-pembahasan yang telah penulis lakukan dan sebagai hasil
penelitian, maka F;enulis penyusun beberapa kesimputan -dan selanjutnya"'mehcoba
memberikan b'ebera’pla saran-saran yang semoga ada rﬁénfaathya bag'_i,j‘udullyang

diuraikan penulis terdahulu

A. Kesimpulan

1. Camat selaku pimpinan pelaksanaan administrasi mempunyai fungéi
'membé,rikan dorongan (motivasi).' kepada setiap pegawai, agva»r para pegawai
dalam melaksanakan tugas dan fungsinya masing-masing secara bergairah
dan bersemangat, sehingga kualitas kerja pegawai akan dapat lebih
meningkat.

2. Dalam usaha meningkatkan keterampilan sekaligus kualitaé ke;ja pegawai di
kantor, perlu diberikan pendidikan dan latihan bagi setiap pegawai._BerhasiI
tidaknya seorang camat selaku plmplnan administrasi dalam menjalankan
tugasnya pada organisasi pemerintahan, salah satunya yakni menmgkatkan
kualitas kerja para pegawai yang sebahagian besar dipengaruhi dan

ditentukan oleh kecakapannya dalam memimpin bawahan.
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3. Peranan pimpinan yaitu camat dalam suatu organisasi pemerintah dalam
meningkatkan kualitas kerja pegawai merupakan hal yang sangat
menentukan, karena kepemimpinan merqpakgn unsur yang mutiak dalam
menggerakkan kegiatan ke arah pencapaian tujuan yang akan dicapai.

4. Motivasi kerja merupakan suatu hal yang sangat erat dan mempunyai arti
pentiﬁg dengan kualitas kerja, karena jika pegawai sudah terdorong atau
termotivasi untuk bekerja maké pegawai tersebut akan bekerja dengan lebih

baik serta tingkah laku pegawai akan dapat ditingkatkan.

B. Saran .

_Seté'aﬁ penuiis rﬁebgemyk.akan' beberapa kesimpulan séperti di atas, maka
pada bagian ini penulis akan kemukakan saran-saran dengan pengharapan ada
manfaatnya atau pun dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan bagi peningkatan
kualitas kerja pegawai yakni : ~ '

1. balam suatu organisasi tentuhdiberikan pendfdikan dan latihan kepada setiap
pegawai serta perlu juga __diadakan perpustakaan, agar ‘pega‘wai dapat
membaca buku-buku ménambah pengetahuannya sehinégaf dalam
melaksanakan tugasnya dapat lebih meningkat. |
2. Untuk meningkatkan kualifas kerja para pegawai agar lebih baik dan lebih

meningkat, maka camat selaku pimpinan pelaksanaan admjnistrasi dan juga

sebagai pimpinan organisasi te'rsébdt, kiranya lebih meningkatkan disiplin jam
masuk daﬂ jam ﬁq!ang para pegéwai. daﬁ k_anfor.
3. Sebagai pimpinan, maka camat harus dapat memberikan motivasi kepada

para pegawai berupa perhatian yang penuh, dan selalu memberikan pujian
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bagi pegawai yang menunjukkan prestasi kerja yang baik agar kualitas kerja
dapat lebih meqingkat.

4. Dalam rgngka mutu pekerjaan dan meningkatkan kualitas kerja, maka
hendaknya lebih diperhatikan lagi tentang penempatan para pegawai dan latar

. pql_ak‘ang pep‘didikannya.

5. Tata fuang kantor serta perabot kantor dan fasilitas lainnya yang belum
mencukupi perlu mendapatkan perhatién, karena hal ini memegang peranan
penting untuk memperlancar pekerjaan dan mempengaru_hi }segairahan-
kegaifahan kérja para pegawai. -

6.'..Kgar .pimpin)éri' seﬁantiésa r.nengéwa'si‘ para pega_Waii déng"érﬁlitﬁjuanl iruntuk-

“meningkatkan semangat kerja dan disiplin kerja dali Setiap pégawai sehingga .
dengan tujuan untuk meningkatkan semangat kerjaidan disiplin kerja dari setiap
pegawai dapat tercapai. | |

7. Karena pe'gawa.i yang beraneka ragém pola pikir dan ti-ngk'ah lakunya haruslah
diarahkan pﬁla_s‘ehingga akan menghasilk'an-suatu kekuatan 'yéng terkoordinasi

di dalam menjalankan fungsi-fungsi ofganisasj tempat ia békerja.
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