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B A B I 

P E N D A H U L U A N 

i\_. La t2r Belak:1~_g M~alah 

Setiap organisasi, baik organ i sasi pemerintah mau

pun organi sas j_ swasta sel alu berusaha un t uk rnencapai tu:ju 

an serts, SC'l.saran sesua j_ dengan y,1_ng diharapkan .. Untuk men

capai tu j u ,qn tersebut diperl uka n berbagai k e g i a t a n dengan 

b erba.gai c a.r a y a ng tepa t , terlebi h- lebih pada sua t u or ga

n i sasi pemerin t ab y ang d i ha. r apkan daIJ_a t memberikan pel a 

y a nan yang sebaik- baj_knya dan j angkauan -yang seluas- l uas 

nya kepada masyaraka t.Ol eh karena i tu setiap organi sasi 

sela lu berup,-aya agar kegiatan dapa t d i l aksanakan secara te

pa t gu_n 8. rnencap;:i_i basi l yang op'ttmal . 

Sel8-njutnya u n tuk menc;:lpai hasi l tersebut t i dak ter

lepas d;:i.ri fakto r manusia seb:::i.gai pegawai . JVIanus i a s eoagaJ 

tenaga ker ja berbeda deng2_n faktor produks i l a innya yang 

rncrna m2_nu s i ;::i, memj_liki ·kehencial-: ,.keinginc=m dan har apan- hara

pan serts. U.dak terl epc-1s d3,ri pe:rhitungan·-perhi tunga.n ke -· 

untungs.n pri badi y ang diperole}1 un tuk memenuhi k ebutuha n 

nya . 

Meskipun pada saat sekar a ng ini kita berada pada 

abad teknoloc;i y'.')_n g super c anc;gih dan modern d i mana ham

pir seluruh kegiatan m::-J.nusia di})isahka n t elah d i permudah 

bah.k;_::m telah d i gantika n d2ngan ten aga me sin, aka.n t eta:gi 

f;i.ktor rn.'-=tnusia tetap merupa.kan f a ktor yang menentukan clan 

1 
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t e r penting dal am setiap bentuk k e hidupan organisasi. 

f:~e t1singat da n memperhc:. tj_k2n betR~oa pentingnya arti 

p e13awnj_ 1:Yi.g i kehj_dup:an sun. t u org ,-=ini sasi, rnaka sudah· men-

jadi kewc: .. jiban bagi p i mpi nan un tuk . rnencurahkan perhatian 

yang seriu s terhadap para pegawainya .. Seorang p irnpinan da-

L:i.m _ rnenc2pai tu juan yang telah di teta]Jkan se belurrmya, ha-

rus mel i ha t dan memperlak;uk.an bav1ahannya sebagai manusia 

yang u tuh , buka n d ipa nda n g sebagA.i mesin--mesin penggerak 

yane dapat d_j_kontro l dengan a l at pengontrol. Untuk i tu di-

~untut seorang p irnpinan y::i_ng benar- benar marnnu mernirnpin, 

mernpengaruhi, mengger akkan , mengarahkan dan memotiva sikan 

par a pegawainya agar rnereka . dengan senang . ln ti dan bers e -

rnanga t tinc;g i dalam rnelak sanal;a:n . keg.ia tan-kegia tan a tau pe -

:0:'1.da g ilirannya tu juari organi sas i dapa t tercapai seoptimal 

mungkin .. 

Dor ongan dan pen gar ahan yang di 1Jerikan oleh pim ·-

pina:n rnerupakan salah satu c a ra rnemotiv.::::i,s i para pegawainya. 

1'1iengingat pen tingnya p engaruh mo ti vasi pimginan organisasi 

terhada.p pegayrai, maka p enulis memilih judul 11 PERANAN MO- -

TIVA~lI DAJ_J;\M MENI NGKATKAN EFEKTIVIT AS KERJA PEGAWAI PADA 

KAffTOR DI NA.S ~:; Of1IAL P ROPI NSI DAERA.H TINGKArl' I SUMATERA 

UTARA rt. 

B. Pembatasan fl'iasalah 

Di clRlam pernoa t asc-1.n rnas.:-i.lah ini .,, penuiLis perlu me-

musatkan pemikir an untul'~ membantu rneLemukan ·jawaban- jawa'.'"' 
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3 

ban terhad,?,p ma.salah yang ada. Menuru t Ja1aluddj_n Rahma t 

11 Masal21.h haru ~::; dirumu skan seca r a eksp.U_ sit dengan tu juan 

masa l ah t e r se but menjadi jela s d 3.n tegas 11 • 1) 

Dalam hal pe:raeli tian ini 1 penulif3 mencoba membata:si 

masalah yan g ada di dalam Kantor Dinas Sosial Prop,insi Da-

er ah rrtngka t I Suma tera Utara . 

Ada.pun masalah yang dica ri jawabannya oleh penulis 

adalah sebagai berikut : 

11 Apaka h rnoti va.si yang di berikan kepada pegawai-pegawai pa-

da Kantor Dinas Sosial Propinsi Daerah Tingkat I Sumatera 

Utara dapat berperan dalam meningkatkan efektivitas kerja 

pegaw;oij_ r:iada k-::i.ntor ter~1ebut? 11 • 

C. Tujuan Penelitian 

Dj_ d a lam melakuka n kegiatan peneli tian pas ti ada tu-

juan yang h endak dicap:ai. Tu juan peneli ti an terse but dimak-

sudkan untul<:: menemukan suatu k ebenaran, namun kebenaran 

y a n g te1ah ada masih diuji l agi kebenarannya.Di sini pene-

li tian d iba tasi pada rnasa12_h rnoti v r:. si y ang di berikan keWJ,-

da par a pe~s~ai di lingkuncan Ka ntor Dinas Sosial Propinsi 

Daerah Tingkat I Sumat era Utara~ 

1\clapun yang rnenjacU tu juan }Jeneli tian y a ng dilaku-

kan adalah : 

1. Untuk rnenr:;etahui _ bae;ail:1n.na :per:?..nan rnoti vasi terhadap 

1.Ja.l a luddin Ra hmat , Metode Penelitian Komunikasi, 
Rernaj a Karya, Bandung, 19f34 , hal:S:- -UNIVERSITAS MEDAN AREA
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peningkq t an e f ek ti vi tas ker j a pegEi.'.'rai di .: K:=tn tor Dinas 

S o s j_ ::i.l I'rop i n;3 i Duer a h Tingkcct t I SumJ ter a Utara. 

2 . Untuk meng etcrhu j_ bago.i_mC>.n ;:i. u saha-usaha yang di l akukan 

pimpinan dal "l.m meningka tkan efekti vi tas ker ja para pe-

eawainy.'l .• 

3 . Untuk mel engkapi tug"tS akhir yang meru~kan sal ah satu 

sya.rat dalam penyelesai an studi Pr ogram Straj;a· Sa tu gu-

na mencapai gelar Sarjana Ilmu So sial dan Ilmu Politik, 

jurusan Administrasi Negara pada Univer sitas Medan Ar ea . 

D. Kerangka Teori 

Kerangka teori merupakan l andasan berfikir dari su-

dut mana mas ::tlah- masalah itu akan diteli ti.Di dalam kerang-

ka teori ini penulis memaparkan teori-teori yang merupakan 

penjel::i.s2n mengenai hubune;01_n sebab ."l.kib:::i.t yang bertujuan 

untuk memilih suatu konsep yang tepat dalam penentuan hi-

rmtesis penelitian. 

Dalam Karnus Administrasi 1 Drs.The Liang Gie Cs mem-

berikan perumus;i_n ten tang mo ti vasi a tau p endorong k egi a tan, 

sebagai berikut : 

Pekerjaan yang dilakukan oleh seorang manajer dalam 
member ika.n insyir asi semangat dan dorbngan ke~da; o
rang l ain, dalarn hal ini kar yawannya untuk mengambiT 
t i ndal<.:an*Pemberian dorongan ini bertujuan untuk meng
gi atkan orang-orang atau kar yawan agar mereka berse
mangat dan dapat mencapai hasil sebagaimana yang di
kehendaki dari orang-orang ter~ebut. 2) 

2. Drs. M •. Manullang, Manajemen 1)ersonalia, Ghalia In
donesia, 1981, hal.147 ~Mengutip dari Drs . 1I'he L.fang · Gie, Ka
mus A.dministrasi, Gunung Agung, Jakarta, 1972, hal.262. 

4 
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Daili. l{eterangan tersebut terlihat bahwa motivasi di

dalam suatu organisasi sangat besar fungsinya sebagai pen

dorong semangat untuk menggiatkan karyawan bekerja agar da

pat mencapai hasil yang dikehendaki.Dalam hal ini peranan 

seorang pimpinan sangat berpengaruh kepada karyawannya se

bagai motivasi kerja untuk mencapai tujuan yang bisa dica-

pai.Sehubungan yang dikatakan oleh J.Sterling Levingston 

bahwa : 

Para bawahan tidak akan termotivasi untuk mencapai su
atu tingkat produktivitas yang tinggi, kecuali mereka 
mempertimbangkan harapan-harapan tinggi pimpinan ter
se but benar-benar realistis dan bisa dicapai.Jika me
reka didorong untuk berusaha mencapai tujuan-tujuan 
yang tidak bisa di.capai, . kemungkinan sekali mereka a
l~an berhenti rr:encoba dan menetapkan hasil-h..q,sil yang 
lebih rendah dari yang mampu merek..:::i. hasilkan. 3) 

E. Kerangka Konsep 

rr,enurut Masri Singarimbun dan Sofian Effendi bahwa : 

' 1Konsep adalah abstraksi mengenai suatu fenomena yang diru-

muskan atas dasar generalisasi dari sejurriah karakteristik 

kejadian, keadaan, kelompok atau individu tertentu". 4) 

Selanjutnya Prof .Dr.H.Hadari Nawawi cialam bukunya 

Metode Penelitian :Bidang Sosial meng'liraikan : 

3. Dr.Drs.Miftah Thoha,MPA,Prilaku 
jawali Pers, Jakarta, 199Z, hal.213-214. 

Organisasi, Ra-

vei, LP3ES, .Takarta, 1989, hal.48. £.~}" ' 
4. Masri Singarimbun, et al, ;;.;M;.;;e;...t_o_d;;..;;e;.....;;;P;...e;..n_e.;..1_1 "'~· ""!t~1\· -':P.:nriii)<r-.. 'ri:~-:"!!u:::"r_-

rf4;_ .. ,if\i,· 
-· ·' / -!'~ ~ .·,,-;;~(/;-~' /;;r:, 

• .... T .'.• • ..- ••• /~ 'fl.Ii . ~ ,,. 

5 
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rieru musan keran gka kons ep merupakan ba ha n yang akan 
men entuka n dala m merumuskan hipote s:,1. penel i tian, -ke
r ci.n p:k;1 kon s ep s eca r ;:i. b ers;i.m--l- s.s.rna dengan kerangka te
orj_, ker apk;i.li juga di8ebu t penela::i.han kepus t akaan 
.'.CJ.t a u s turli ut2ratur y rmrr, dipergunakan untuk menyeli
di ki sua tu perma~alahan. 5) 

Menginga t penti:ngnya kedudukan kerangka konsep ter-

sebut di da lam pen elitian , maka dalam penyelesaian penuli-

san ini perlu adanya kerangka kon sep yang tepat dan men -

j a di unsur p okok penel i t i a n seba gai ruang lingkup yang di-

·sel i diki d en gan mengguna ka n dua varia bel penel i tian yakni: 

1. Ind epend ent Variable (Variabel Bebas) adal a h variabel 

yang memberika n pengaruh pada varia bel l ain, sehingga· 

tanpa va.riabel bebas ini tidak akan muncul varia:bel te-

rika t . ~dapun variabel bebas dal am penulisan ini adalah 

motiva s i y :om g diberika n di l i n gkungan Kantor Dinas So-

sia l Fr opins i Daerah Ti ngkat I Sumat era Utara yang mem-

punyai dampa k terhada p e f ektivita s k erja pegawai. 

Sebagai ind~kator Inde pend ent Va riable ini adalah 

- Ke t erlambat8n p ek er jaan. 

- Tingkq t ab s ensi yang tinggi . 

Ke luar p2 da j a m k erj a . 

- Tingka t muta si ya n g tinggi. 

2 . Depend ent Va riable (Varia bel Terikat) adal~h variabel 

y:=i.ng h2nya ~irnbul a t au mun cul ko.rena pengaruh varia bel 

5 . J'ro:f. Dr.H.IIada ri l:faw a•..ri, Metode r eneli t ian Bi
dan g Sos i a l , Ga j a h :Mada , Univer s ity Press , Yogyakarta, 
19 8 7 ' h::i,l • 4 0 • 
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beba s.Va ri a b e l ini meru pak~n vnria~e l t e rp en garuh akibat 

k eberad~an i ndependent variable. ~dapun variabel te~ikat da-

lam p enul i san ini a dalah efe kt i vita s kerja pega wa i dengan 

indikaton1ya s ebaga i · berikut : 

- Tar "l peg::iw;:ii. dih2.rapka n sela lu dapa t meningkatkan dan me-

laksanakan peker j a an s e c2T8 .. tep?i. t waktu. 

- Efektivita s kerj a pegaw a i diharapkan semakin hari sema-

kin rnen inp;ka t sehingga tujw=m organisasi terca:pai sesuai 

den g,::i.n y .1.ng d i hara pka n. 

;::;eti ap pega.v1 a i yang beker j :=1 dih~1.rapkan efekti vi tas ker-

j a ny c:; sem:l kin meningl<::at. 

Dent,2.n d emikian · efek t ivit.':rn k e rja dapat dilihat da-

ri s egi kema jua n hasil pel-.ksanaan tugas, disiplin kerja 

dan pelay c::i n ::m t P. rh;::tda_p y 8.n g li e rurus8.n da.pa t di r:; elesaikan 

sec2.ra tepa t waktu. 

l''. Hipotesis 

Hipotesis merupakan pernya taan y a ng menyataka.n hu-

bungan yang ak,oi.n dica.ri maknanya, Menurut J.Supranto bah-

wa : 

Hipotesis yaitu suatu proposisi, kondisi atau prin
sip y ,1.ng un tuk sementara waktu dianggap benar, dan 
barangkali . t~npa keya kina n agar bisa ditarik konsek
wensi y:=rng logis yang k emudian diadakan suatu pengu
jia n tentang kebenara nnya dengan mempergunakan data 
emrriris hasil peneli tian. 6) 

6. J. Su pr an t o, Met ode Hi s et _A.plikasin:ya Dal am P e
rna saran, Lemba g a l'enerbi t , :B'a.kul t a s Ekonomi, Un_i versi tas 
Indone s ia, F J8i, hal.23. 
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F, errJ ;-1s;:i, r k::in ur.1. i a n t er:-:;ebu t, m0ka penuli 1:1 mengemu-

l-cakan hi pote cd. ::; d;:i,ri peneJi tian yang akan d.ila ksanakan 

y0i tu 11 /\pabiL:i p impinan organis;:i,si p;:i.rla Kantor ::Dinas Sosi-

a l Propi nsi Daer.qh Tingk.a t I Su matera Utara seca ra kontiniu 

memberil·:: 2"n mo ti vas i terha d-:i.p para pegawai a tau bawahannya, 

rnaka efektiv.itns kerja danat ditingka tkan 11 • • 

G. Met ode D::rn TehnH~ Peneli t ian 

Dc-ll o.rn penyusuna n skrip si ini penulis menggunaka n 

metode p eneli t ian y a ng bersifo t deskriptif ana.li s is yai tu 

rn etode peneli tia n ya.n g sif:::i tnya menguraikan sekaligus meng-

' gamb':lrkan k ejadian ter s ebut dalam s ituasi s aat ini dan n8.n-

tinya da.p:a t juga d i analisa sesu:='ti kenyataan di la:gangan . 

h etocle pen elitia n yang digunakan penulis d i dalam 

mengLJmpulkan data adal a h 
' 

1 I) . 1 . ·t . rr ·t k r L. " R h) t • ene .1 i.i.n 11 cpu r> a ~aan , l LJl'ary L e s earc yai u peneli-

baca buku-buku, maja.lah- majalah serta sumber bacaan l a -

innya secarrl teori tis y,ci,n g berhubung::i.n d engan penyusun-

an skri:ps i ini. 

2 . Penelitian I1ap2.ngtu1 ( Fi eld Research) yai tu. peneli tian 

· y:::i.ng dilnkuk;:i,n seca.r a l ang sung ke lokas.:i tempa t peneli-

t i ::i.n dc:ngrm j a l a n mendeka ti p .ihak respond.en ba±k dengan 

cara. wa.wanca ra a taupun dengan cara obs:ervasi guna mem-

peroleh data-data yang l engkap yang berka itan dengan 

Te:b..nik pengumpula n da t a ya n g di-pergunakan adalah 
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1. Penp,::>.m;:i t?n ( Obs erv::i.s i) y:::i i t u tehni 1<:- .T)Pn P."umnul:::i.n 0::i t:::i. 

y .c:>n g di1 ."'kuk:cm mel ;:i.Jui penr::::ir:i:::i tgn se c :;i r ;ci l ;:> n . un ,ci: rlen .£(8:n

men d"'t:i.np:i oh j ek pr.n el i el.n • 

2 . 1:iaw.:i.nc2 ra (Intervi ew) yCl i tu tehnik p engumpul a n data 

y ;:i.n g dila.l<::Uk8 .. 11 d enga.n melalui su a t u percakapan antara 

penuli :::; clenc;;:i.n r esp onden di l oknsi peneli tian guna un 

tuk memp erol eh d;::i,ta yanf, lengkap . 

H. S i s t emntika Pen ulisan 

Un tuk memper mud.ah menge_tahui gambar ;ci.n ringka s dari 

skrip si ini, p enuli s melakuk;:m p emba hasan y a n g t erdiri da

ri 5 ( lirn::i.) b;:-i.b, y a i t u 

BAB I : J?ENTIAHULU AN' 

BAB Il 

BAB IlI 

Pad;ci. ba b ini p enu li s memb erikan penjelasan meng

nni : Lata r Belak~n~ ~asalah , Pembn t asan Ma sal a h, 

Tuju a n P en eli t i nn, Kerangk~ Teori, Kerangka Kon

sep, Hipotesis, Metode Da n Tehnik Penelitian , 

serta Siste rna tik;:i, P enuli san. 

URA IAN 'l'EORI'l'IS 

Paa.a ba b ini p enu..Lis ctKa n mengur a i KRn :Penger,,

~ian Dan ~Ung si Man a j e rn en Per s on~lia, P~ngerti

an-·l'fo tiva s i, J eni s -Jeni s Motiva0i Dan TehniK 

Memo t ivasi Pegawa i, Y~ngertian Efe Kt ivitas Ker

j a s erta Hu oungc-1_n AHtar a iv10 ti va :::>i _uen gan EfeK

t i vitas .r<..erj a . · 

: GA!'~BARAN U.MUJVJ L UKAS I FENELJ.TI AlI 

J?a da ba b ini penul is as:an mengemukakan centa ng 
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BAB IV . ~~ ALIS A DAT~ 

J ':-v:l;-i_ l 1.'.11) in i p enulL-1 ::i_k,,,_n meni:;ernukakan tenta n g 

Ye bij c:..ksa naa .. n Lotiv;cl_s i, I'er c_:m an Lotiva s i Dal am 

!1 eningkci.tkc:.n Efekti vi t2s Ke r j a ..i? e gawa .. i, Bamba-

i; ' i_ :J.. :' b ::: b r-1 .. k hir i n i p e n uli s .-1..1'>: :: ' .. n n1 emberikan be -

I 
1· 
I 
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B ;\ 15 II 

URAIAN TBORITIS 

ii~. Pengert.i a11 :oa.n Fung s i f<8.na ;jemen Per:·sona lia .. 

l'. ianajemen personalia terdiri dari 2 (dua) kata yaitu 

nan 2. j em en d::i.n pers ona lia. Untuk meng etahui pengerti an rnana-

j emen per s ona.lj_a terlebi h dahulu h8.ru.s d i k eta.hui yang di-

m2.ksud dengan manajemen dan 1)ersonalia . 

·E.anyak batasan-batasan _yang d i kernukakan oleh para 

ahli mengenai pengertian manajernen. Drs.M. Manullang mendefi-

nisika n : 

Manaj ernen a.dal a.h seni dan ilmu per encanaan, pengorga
nisa s i an , penyusuna.n, pengar a han cl.an pengawasan dari
pada sumber daya manu s i a untuk rnencapai tujua n yang 
d i tentuka n terlebih dahulu. 7) 

~) edangkan menurut G. R . Terry sebar;;:i.i berikut . 

r .. !anaj emen ada.l ah sebuah p ro ses yang kha.s yang terdi-
ri dari tindakan-tindakan perencanaan, peng or ganisa
s i a n, mengg erakka.n dan dilakukan untuk rnenentukan · 
serta men capai sasaran yang telah ditetapkan rnelalui 
pemanfaatan surnber daya ma:cmsia serta sumber lainnya. 8) 

Sel anjutnya menurut T'rof.Dr . S ond.ang . P . S i agian : 

11 Man ajemen dapat dj_defini s j_ kan sebaga:i k emarnpuan a-
1 

tau ketrci,m:gila n untuk memperoleh suatu hasil dalam rangkai-

an p enca p-aian tujuan rnela lui kegiatan orang l a inrr. 9) 

7 . Drs . M. Manullang , Dasar-Dasar Manajemen, Ghalia 
I ndonesia, Jakarta, 1983 , hal.17. 

8 . G.R.T erry, Azas - Aza s Man a jernen, Disadur oleh Wi
nardi , SE ., Alumni, Bandung , 198 1, hc'l.1.4. 

9 . l )rof. Dr.Sondang . P . S i agian , Filsafat A.dministrasi, 
i-- . . f ' l t .:a Jl ·1asagung , Ja,\:a. r a, 19 8 8 , hal. 5. 
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/\.pabila. dip erhatikan secara sepintas be berapa defi

ni s i mengen~. i. m;i.na jemen da}x:i.t terlihat adanya p erbedaan pe~ 

ru mu san . li8.l i n i mungkin disebabkan karena rne r eka rnemandang

nya dari s u dut disi p lin il rnu y~ng mereka miliki dan barang-

1-<:::i.l i d i p engaruhi oleh selera mereka di dal am mengungkapkan

ny8 .• 1Tamun per bedaan ter s ebut bukanl ah berarti rn enunjukkan 

adanya perb ed0,::i,n yang mendci.sar, melainkan hanyalah sekedar 

p erbedaan ca.ra memandangnya , sement;:i.ra pengerti a nnya a tau 

isinya menunj ukkan adanya un sur-un sur yang sama .Persarnaan 

ter sebut antar.-:;. lai n : 

1. I··a.n;:i_jer"ien menunjukkan sua.tu prose s dari berbaga i .rnacam 

tindakan yang terdir i dHr i lan8kah-langkah perencanaan, 

p engorr;:an i s8.s ian , peng5 er2.ka.n , dan penga.wasan untuk rnen

ca:pa'i tujua:'l yang telah ditentukan t erlebi h dahulu. 

?. . T''Ja n ajemen menunjukkan 8.da.nya suatu tujuan yang a kan di

capa i yang ditentukan sebelumnya . 

3 . Van .:i. jenen tersebut haru~=.: men ggun2.kan orang lain maupu:m 

su mber - sumber lainnya. 

4 . y .. ;a n ;::i j e m en rnencaku p p encer t i a n adanya ker ja sama a nta ra 

indi vidu at:-i.u lrnlompok yang rnempunya i tuga s , kewa ji ban 

dan t 2.nggungjawab da.l am r angka pencapai an t u juan . 

Da.r i ur;::i_ian di :l.tas terl ih2 t bahwa untuk mewujudkan 

tc:::rc8.pa i nya tu juc:m , p i mp i n;:i.n mengeunakan segal a sumber da

Y8. y .:i.n g a.cl?. terut8.ill8. sumbe r daya m~1.nu s ia . 

';!al aupun sua.tu orga nis::1.s i me mpu nya.i sumber daya yang 

cuku p t en pa didukun g ol eh s umb er daya m::i.nusia a t a u tten.s.ga 
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ker j a y n.ng ber ku a li t a s , rn~1k:::i. organi s ::i s i i tu tid;:i.k · akan da-

pat rn e r eali s ir tujuannya deng;:i.n ba i l<: . 

S ela rrjutnya rneng en a.i pent;erti an persona.l i a y ai tu 

berasal d8.ri bci.h ;:1.sa as i ng yai t u person y a ng arti nya orang . 

i\rt i t e r se but ha nya dal <-un arti kata ,. .seda n g istila h perso-

nali .~ . atau kep-egawai an rnengan dung a.rti kes:e l uruhan d a rip,a-

da orang - ornn g y a n g bek erj a pada s uatu organisq si baik i t u 

or~~nisn~i pemerintah maupun orcn ni sasi swasta . 

Menurut Voeki j ri t : 11 rerson ri.li c1 .. ada l;:i.h ·manusia dal a m 

s u a tu bentuk badan u saha sebatsa.i f a ktor yang mela.ksan a k a n 

k e r ja d;:i.l ::i.m . . ti organisasi • 10) 

Dari pen g ertia n ma n n jemen dan pers onalia yan g tela h 

d i jel askc:in d i a.tas dap~ t diketapui bahwa rnan ajemen p er s o-

nal i a s ec :ci.r:-i. khu s us rneni tj_k bera tka n fak tor manusi a s eba-

ga i tenaga ker j a at:::i.u dengan kata lain bahwa mana j emen g er-

s onalici itu meni tik bera. tk:, n perh:=t t i annya kep,ada s oa l-soa l 

kep egawaia n dal a m suatu orga n i sasi. 

II:-idj_poew ono mengemu k-::.kan : " Mana j ernen persona lia me-

rupak2n ketentu .'.l.n- ketentua n y ;::rng menga tur dalarn fungs inya 

s ebag oij_ peng ha.sil ker j a d a n p elaksana organisasir1 • 11) 

10 . r1ioekij a t , Manajernen Kepegawai.1.n , Alumni, J3an
dun .e; , . 1C) U6 , h'l.1 . 25 . 

1 1' . IIadipoiewono , Ta t :::i, P er s onali a , Ce taka n Kedu a , 
J embat8n , J ak.'lrta , 19 78 , ha.l.27 . -

' 
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kut 

I'·!::i.n,'J. j emon per r;on;:;. l ia ad::i.lah ~w.ri.h1 i l mu dan seni un
tuk me1 ~1J-<san::iJ.zan an t;:i.ra lain planning , organizing , 
controlling sehingga efektivi ta s da n efi s i ensi per
s onalia dapRt ditingka t kan semaks i mal mungkin dalam 
pencapaian tujuan. 12) 

Sel a n ;j utnyCL rnenurut T . Eani . Han d oko sebagai berikut: 

f'i.'IJl.n. j em en per s onalia ;:i,.cl:1J.8.h per enca n ac:tn, pengorgani
sasi;n1 , penr;ar:1.han dan penc;;:1.w.'l.san kegiatri.n-kegi a tan 
pengndaan , peneembangan~ pemberi dn kompensasi, peng
i ntegr.'l.E> i an , p e rneliktr:=tci.n da.n p elepasan sumber daya 
m::i.nu ~;j_ ;:i_ 8.[/i.r t erca pai b erh::ir;n. i tu juan indi vidu, or::-~ " 
gnn i nasi dan masyarakat . 13) 

D2ri keti ga defini si mE:ngenai manajemen personalia 

d i a t n.s , terlih'.l t bahw;::i. mana. j emc~n pers on;::i.l i a teru tama me-

n gelola :=mmber day a rnanusia , bu kan sumber d ::i.ya y ang lain. 

1)eng8.n demiki;::i.n m;:i.naj emen persona lia meru:gakan suatu d i si-

pl in ilmu y.'l.ng menca ri manus i 8.- manu s i a yang rnernpunyai . ke-

m2.mpu::i,n dan prestas i · k e r ja yang selan;jutnya mengatur ada-

nya kerja samq an t a ra sesama pegawa i, da l am arti antara ba-

wa ha.n clenc;'ln baw8.h.:m l a innya , antara a t a.san cl engan oawahan 

dn.n sel1a lj_kny::i. serta ant;:i.r;:i. ::i.t:=u:-;an de:ngan atasan lainnya 

sehingga tercapai keselarasan ant8.ra tujua n orga nisasi 

dcn r;an bJ ju:ln ind i vidu at;:i,u p e g,c:i wai. 

1 2 . Dr s . Al ex . S . Ni tisemito, Man a j emen Personalia 
n a j emen Sumb er Daya Manu s i a ), Ghalia Indone s ia, 1 

13 . 1r . Hani. Handok o, Mana j emen P erson:=tlia 
ber Day ;::i. Manus i a. , Edi s i I, Liberty, Yogyakarta, 

14 
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Sel ~njutnya Drh. Heidjrachman .Ranupandojo dan Drs.Su-

ad . Husnan , FBA. , rnengemukaka n bahwa dalam manajerneri. p ersona-

lia terdapa t fun gsi-fungs i sebagai berHrnt 

1. ?ungs i- f ungsi rna najemen terdiri dari : 

a . J?erencanaan , 

b. Peng organi sas ian, 

c. F engar2.han, 

d. Pengci.wasan. 

2 . FunGs i - f unes i oper as iona l terdiri da ri 

b . I' engernbang.O"J.n , 

c . .i'c:::mber in.n J\ ornp cns.'l.s i , 

cl . Penei n teg r asi a n, 

e. re~eli haraan . 14) 

l'ungsi- fungs i ter se but di a t as cia1ia t di j e l a ska n se.bagai be-

r i kut : 

Ad .1. a . Perencanaan. 

? er en ca.n2.an bera rti rnenentuka n t.erlebih dahulu su-

a. tu p rogram kep e e;aw::i. i an yang akan menunjang tujuan-

tujuan y~ng telah ditetapkan 

~,d . 1 • b . P engorgani sas i an . 

r-·::i.na,jern:"'n p ersonalic=i. h::i..rus menyusun organisas i 

14 . ')rs . He i dj r achman . Ranupandojo . et al, _Ma;r,i,ajemen 
;pers ona lj_ e. , Ed i s i Let i ga , EPFE , Yogyakci.rta , 1984, hal.5. 
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deng:~.n rnf-'? renc::inakr:tn struktur . hubungan-hubungan a n-

t ara pekerjaan, p e gawai-pegawai da n f a ktor- fakto r 

f isik . 

Ad .1. c . Tene nrahan . 

:; et e l;i.h mempuny."l i sua tu rencan;i, da l a m s u a tu orga-

nisci. s i, fungsi sel c:i.njutnya i a l ah pelaksan aan (op e-

r ;:i.. tion) . Fungs.i ini disebut juga pengar ahan ,_ (direc-

ting), y."l n g, kad1.ng- ka da n g juga dengan i stilah l a in 

seperti mot ivas i ( motivat ion) , pengger akan ( actua

tion) e.t:::rn kornando (command) . Fungsi i n i terutama 

b ertujuan untuk mendapa t kan serta men ggerakkan 6-

r ?.ng- orang untuk beker j a den1:;."1.n sukarel a dan efek-

tif . 

Ad.1. d . Pengawasan. 

;:E'ungsi rnan a j emen y e.ng terakhir a da l ah pen gawasan 

yai tu men gadak::i.n p enyelidika n cla n ·per bandinga n a-

t as tindakan da n rencana s erta mengadakan koreksi 

mau pun pernb etulan t erh8.d':lp tindaka.n-tinda kan keli-

r u y ,'lng ter j .-::i.d i .. Fungs i ini berhu lmngan dengan kegi-

at«:m- k eg j_atan sesu ::-t.i dengan rencana kepegawaian. 

Fung s i-funes i opera s io:n;:i,l t erdi ri , da r i : 

1\ d . 2 . a . Peng,'1.dci.;:i.n . 

Fungs j_ oper ri.s i ona l y·l.ng pertama mana jemen per-

sona lia a.dal a h fun gs i pengadaan pegawai. Fungsi ini 

b e r hu bunga.n deng::i.n u sa.ha mendapatkan jenis dan jurn-

l ci. h pec;awai yang tep,a t da l am upa y a pencay~ian tuju-

16 
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a n organisci.si yang t elah d i t entukan sebelumnya . 

Ad . 2.b. Pengembangan . 

]~ngsi operasipnal sel~nj u tnya se telah pegawai di

peroleh dal am jumla h maupun jenis yang tepat yai

t-'u fungs i pen gemban n:an pegawai. Fungsi ini berhu

bungan dengan penamb"'l.han kecakapan pegawai mela

lui pendidikan dan l atihan. Hal ini di perluka n un

tuk dap,a t melgksanaka.n peker jaan dengan baik. 

Ad . 2 . c. PemberL:in Kornpensasi. 

Kornpensasi merupak::i n fungsi rnana j ernen per9onalia 

y ;::i.ng sangat penti.ng .Fungsi ini sering disebut se

b2.ga i pernberi an i rnbal an jasa kepada pegawai seca

ra l ayak dan adil guna rpeningka tkan s-emanga t dan 

gair'1.h ker ja para pegawai . 

Ad . 2 .d. Pengintegras i an. 

Fungsi p engintegr a.s i an ini merupakan fungsi yang 

berhubungan d engan usaha rnempengaruhi sika p para 

pegawai sedemi ki ::i.n rupa, sehingga menguntungkan 

bar; i pelaksanaan peker j aan organisas i dan bagi te

rnan sekerja . 

Ad.2.e. Pemelihar aan . 

Fungs i .oper as i manajemen personalia yang terakhir 

i a l a h fungs i perneli haraan , yaitu mempertahankan dan 

memperbaiki k ondi s i fisik sert R s ikap-sika p pega

Vv'ai ya.ng rnengun tungkan bagi organi sasi. 

. . 
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Dari pengertj_ ;:rn dan fun gsi - fungsi manajemen perso-

nalia y0n g tel ah di j e l a.skan t erse 1)U t claJI<R.. t · cl i kernukakan 

h1.hw2 d"!. l .:::!. m manajemen personali.a terdap~<:'t t bebera:ga fungsi 

y2.n g harus d'ila ks2nakan dal am setiap organisasi agar efi-

siensi dan efektivitas manusia/p e gawai daya t d itingkatkan 

sehingga tujuan organi sasi ya n g telah ·ditetapkan dapat di -
, . 

reali sas i secar::-c berd8-ya &,'Una , cL=m mana j ernen personalia 

terseh1t rr.engqn dung 2 (dua) un sur yaitu sebagai il rnu dan 

seni y '..l nr~ Vhunus mempeln.j a ri rn.-:i. sal~1h kep egawai?J.n dalam su-

a tu organi s;:isi, ba ik organi sois i pemerintah maupun swasta. 

B . Pen ver tia n Motiva si 

Dalam he.l pelaksan a.an fun gsi s eorang pimpinan , ia 

tidak akan dapa t mencapai suatu .tujuan tanpa bekerja sama 

dengan orang l a in • .Pirnpinan tida k menjalankan pekerjaan se-

orang diri , akan tetapi rneminta kepada bawahannya untuk 

rnelakffana k;:in tuga s - tugas yang telah d i perintahkannya . Ka-

d01.ngkal ;::i, ada peker j a.an yri.nc; tidak dapa t diselesa ika n deng-

ci.n b::i.ik .a tau tid.'.:tk sesuai dengan yang diharapkan. 

Ilal ini daIJa t ter j a di k2J ren.'3. para bawahan kurang 

termoti vasi un tuk melaJ<:s8.naka.n peker jaan ters::ebu t .Agar ba-

waha n rnau da n mampu melaksanak;:_i.n tugasnya , seorang pimpin-

a n ·h0ru s dapat meng e tahui apa yang men jadi penyebabnya dan 

sekaligu~=: dapa t mencari jalan keluar da ri hal t e rm= but. 

Denga.n kat ~1 l a in seorang pi mp i nan harus dapat mengetahui 

apa. yang men ja.di pend.orang bagi par;;:i. pegawai agar dapa t 

melaksan.::i.lc::in pekerj 2.annya secara baik , sehingga da:gat me-
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ningkci.tk:=i.n ef ekti vi.t ::i.s ker ;j .'l para peg;:i wa inya. t erm,ebu t. Un-

tuk i tul 8.h penge t a huan t en t ang c a ra-cara mernberikan mo ti-

v::i.s i y·1.n e: b.1. ik perlu diket:1}1U j_ oleh s etiap p i mpinan dalam 

sua tu . organ i sasi , karena mo ti va si merupakan hal y a n g sa="g ~· · 

n gat pen ting dalam pencapaian tujua n organigasi; 

Winardi mengemukak=rn : "Mo ti vas i adal ah kegia tan yang 

terdapat pada seorang individu y a n g merangsangnya untuk me-

l a kukan tind:J.k;:m-tindakan 11 • 1 5) 

Sed8.n gkan Drs . Vi . Manullang rriengemukakan mo ti vas i sebagai be-

kut 

Mo ti V8.s i merupaka n su:::i.tu keg i a t a n y a ng dilakuka n oleh 
seorang manager dal a m. memberika.n j_nspirasi, semangat 
dan d:::i.yc:i. dorong kegada or.:.i.ng lain, da l am hal ini mo
ti v .:=:.s i bertu juan men ggiatkan semua. karyawan agar ber
sem;:ingat dan dapat mencapai hasil s ebagaimana yang 
d i kehendaki dc.:i.rj_ or.:::ine; terse but . 16) 

Sel an ju tnya. menuru. t Ed wind . B. Fli ppo s e bagai b eriku t : 

Mot j_ vas i adal a h su ci.tu ketr.1.mp i lan dal am memadukan ke
pen tinc;t1.n karya.wan dan k ei).en tingan organi s a si · sehing
g::i. ke i nginan- keingin.::i.n karya wa n dipuaskan bersamaan 
d engRn tercapainya sasaran- sasaran organisasi. 17) 

Dari ke tig.ci, defini s i mo ti vas i t ers:ebu t di atas, da-

pat d..ilih«:t bahw?. tu ju.::1.n d:=i.ri mo t i vas i i tu tidak lain ada-

l .s:.h un tuk memberikan sern;<,n ga t kee;airahc-111 beker ja bagi se

tiap tenaga kerja sehin~ga setiap pekerja an dq~at disele-

15 . Win::i.rd.i, .Azas- Azas Manajemen, Ed i si Ketujuh, 
Alumni, D.1.ndung , 19 83, hal. 3 12 . 

16 . Drs . r< • .Manullang , IVian a jemen Persona lia , Ghalia 
Ind one s i .::i. , J akarta , 19 79 , h-'.11. 14 7. 

17. Edwind.B.J?lippo, Viana,jemen P ersonalia, Erlang
ga , J ;i.karta, 1990 , hal. 11 7. 
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' saik'!.n denr:an ba ik , yang h;:i,l .ini a ka n m2n [pmtungka n bagi 

p8r a p e ker j".I. d9n organi sa s i . Denga.n d erni k i an tujua n dan ke-

ingi n ::i.n par a p e ker ja rna u pun organi s a si dapa t t e r capai se-

s uai d en g/rn y8.ng d i h a rapk;::i,n 

H8.l i n i men d orong ·m;.i.nu si ci. beker ja dengan g i a t d i 

daL un sua tu orc ci.n isas i s ang2.t t erga n t u ng pa da p encapa i a.n 

tujua n :peror a n g a.n da l F1.m organi sas i ya.n t; bersan gkuta n. Sema-

ldn di:rerhatikr1.nnya tu jv;.in p<~rorCL.n .t?,' ;:i .n d.qla m su a tu ba da n · 

u s a h::i. , ma ke. s e rnakin ber sema n ga t pula mn. s i n g- rna s i ng i n di vi-

du dal am men j a l a n kan k egi at.'.'tn - kegi e. t '.ln a t au a.kti vita snya . 

h;:i tikan t ujua.n - tujua n p eroringan dal arn su atu ba dan usaha , 

rna ka s e rnfl.k i n g iat mas i ng- rna s i n g p e roran gan mel a kuka n tu-

C·'.l. sny,q If • 1 8 ) 

!)ari p engerti an moti vasi terse but d i ata s , rnaka je-

l a slah b1.hwa s eseoran g rnau bekerj a cia l a m su a tu organisasi 

a t a u baci;:i.n u s.1.ha a pa bi la a d::i. p en ciorong a t au rnoti vasi ya n g 

cij_ t erima ol eh para pek er j 8. dar i p i ha k orgc.ini sas i y an g b er-

s::Ln gku t ;:i.n . 

T. Eani . Ha n dok o ber p en dapa t 

11 ••• h o t iva si cla pa t d i a rtik a n s ebaga i keaciaan da l am 

pri badi s es eora n g ya n g rn0n d orong ke i ngi nan individu untuk 

18 . Dr s . E . Manullang , Op Cit, ha l.1 33 . 
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melakuka n kegiata n-kegiatan t ertentu guna mencap,ai tujuan"19) 

;:; el? .. in pend.apa t di at8.s , S tra.u se da.n Sayless juga 

Or:ci.ng dimoti va si un tuk mengenda lika n ya ng paling mi
nimum sa j a yang di bu tuhka n u n tuk rnempertahankan pe
ker jaan mereka ( w;::i.laupun kad::i.n g jurnlah minimum ini 
kadang rnen cukupi) , lagi pula anc_aman ini menimbulkan 
frustas i dan efek-efek sampingan yang tidak diingin
k a.n. Dala.rn p raktek seringkali diperluas dengan jumlah 
t a.war men awar implisit. 20 ) 

Dari urai.c:m-ura i a n di a t :::s , j elaslah bahwa mo ti va-

si s angat penting artinya bagi suatu organisasi, baik or-

gc:rnisas i pemerint8,h rn~-rnpun swasta dala m peningkatan efekti

vitas ke~j a pegawa i.Oleh k a rena itu sud.ah sewa jarnyalah se-

ti ap organisn s i membe rikan motivasi ke~ da par a pegawainya 

tcrut.-:i.rna rnemperh:::i. tikan keing ina n-keinginan daJ1 har a.pan pa-

r a pegawRinya , sehingga para pekerja dengan t ekun dan ber-

s ema ngat di dalam rnelaksanakan tugn,s-tuga·snya .. 

C. Jenis-Jenis Mo ti vasi Dan 'Tehnik Memo ti vasi P egawai 

Renca n ;:i. pemberian rnoti v::i.si ha rus disesuaikan dengan 

kebu tuh1n mas ing-m2.sj_ng bagi.1.n untuk mencapai sasaran-sama-

r qn khu sus daripada renca n ci. organisasi . f"les kipun demikian 

setiap org8.ni s a si da.larn pelaksanaan pernberian rnoti vasi ter-

had;::i.p pegawci.i mernpunyai kes.:i.maan tu jua.n yai tu merangsang 

merf=ka agar l ebih giat dan bersemanga t serta ikhlas beker-

19 . T.Hani.Handoko, Ivlanajemen, Edisi Kedua , : ·BPFE, · 
UGM , Yogy .,;i.karta , 19 84, hal. 284 • . 

20. Str ause.et al, Vianajernen Personalia,Segi Manusia 
Dalam Organisasi, Jilid I, Pustakk :Binaman, Jakarta, 1990, 
hal .65. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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ja efesien d ;::iJ1 efektif dalam :r:;!.ngk;i pencapaian tu j uan or-

c;:-1.nis:l;'.i y ·• n1\ l i crn .1.n [~lrntt.n . D ~1J:-1 1 11 ·ha1 ini e arn. , jenis atau 

bentuk cLJn ;juml 1.h mo ti vas i y an c· cl i berikan beroeda. 

Drs . P e idjr,qc hrnan.Hanupan dojo dan Su a::l. . Husnan menge

mukakan b.ci.hyr1 pada gari s bcsarnya motiv;:rni y ri.ng diberikan 

dapat d i g olongkan menj a di 2 (dua.) bae i an yaitu : 

11 1. I' loti vas i r osi tip, 

2 . Fotivas i Negci.tip 11 • 21) 

Ad .1., I<o tiV."1. Si P o s itip. 

Votiv;-u=Ji posi t i p a d:=iJ_::ih meru pak('J.n p ros=e s ~ntuk men

coba mempengaruhi or;-ing 1 8.in u ntuk menjal ankan sesu

atu yn.ng diing inka n den g:.=m ca r a rnemberik=i.n kemungkin

an un tuk mendapatk8.n had i .::i.h . 

/\.d . 2 . r:iotj_ v .1s i N e g:1t i_p. 

Mo t i vas i negatip a da l a.h proses mempengaruhi seseorang 

ag:.=i.r ill8U meL:i.kuka n sesu atu y ang di _i nginka n, teta:gi 

termik da.sar y a n g digunakan .a da l ah rnel a lui kekua tan 

seca.ra paksa , sehingga men imbu l kan sema.nga. t ker ja ba.

p; i par::i pegawai/kary;iw.qn . 

J eni s mo ti v rtsi pertarna ( p osi tip) rnemberikan kemung

kinan un tuk mendapatkan sesu 8.tu yang b eruna ha diah yang 

mun gkin berwujud tambaha n u ang ,. p enghargaan dan sebagainya. 

S eda n gkci n motiva si yang kedu a (negatip ) digambarkan ba hwa 

22 

21 . Drs . Heid j r a. chman . Hanupando j o. et a l, Op Cit, ha l. 204 . 
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?.pa bil :=i. s e s e or'.lng tidak rneL:i.lrnk:::i n sesu 0.tu yang d iinginkan 

m;::i.k::i .. ke:p::i,cL•.n y a akan di b erikan sanksi, mi salny::i. kehilangan 

p png;:i.k u ::rn , b o.rkur::mgny8. ga ;j i, .'l.t;:i.uJ1un keh5-1;:i.n c;::rn ak::m ;ja

bC1.trm rl..:1.n l a in-lain. 

23 

T~aL=~ m me rnberika n moti vasi kepad8. para pegawai, ma

k.a pimpi.na.n hendalmya rrienggunakan kedua j eni s mo ti vas i ter

s e but se cara berimbang dan digunakan pada w:=i.ktu dan kondi

s i yc:.ng tepa t . J ika p imp inan y2kin bahwa kelma tan ma upun 

ancam.:in akan ment;aki ba tk:i,n se s eor ang rnelakukan tinda kan, 

m;:i.ka pi mpinri.n c:i.lrn.n leb i h ba n y 'l1<. men g r;unakan mo ti vasi nega

ti p , seh0.liknya apn.bi l a p impinan lebih y akin kesenangan 

akan mern1w rik2n cl orong.:l.n b::i.gi_ p a r c-l. pegav.1ai, rna ka ia akan 

membe r i ka n j enis motivasi po s itip . 

Narm.m d a l :::im p r :::-1.kt r+ny'l U.d::i.k ada seor·::ine pimpinan 

y::=:.n g tid ;:i k p e r n;:i,h memberil\ 0J.n a t ;:i.u menggunakan rnoti vasi ne

gc:>.t i p . Jenis motivas i ma n8. yang akan d igunakan haruslah ter

lebih d ::i.hulu mc~mpertimb::i.ngk.'l.D s i tu,cci.si dan kondis:i personil 

8. t ;:i u peg ::<.w .cii y a ng be.r sangkuta n . E;:i. l ini disebabkan karena 

pada hakek.01 tny:=:i. set i .'.l_p i nd i vi du lJerbe da an tar a yang sa tu 

deng2n y nng lainnya. 

Votiva si -y an g d i beri kan p iha k organisasi kepada pa~ 

r::i. kary:.~:viannya a gar mau t )eker ja seg i a t-gici.tny;:i. akan berbe

da 3.nt::ir a y :ei_n g satu deng::m y a n g l a innya . rer beda.an ini di

seb;:,_b k :=m ol e h p erbed .'=!.an motif , t u j u,'.l.n cl ~i.n kebu tuhan paTa 

:oe.r;c:n: c1j_ . Den e;8.n d 0E1iki an p i mp in".1.n h'.?.ru sla h d.:-i,pa t mengetahui 

d C1 n perlu r~ on 1:;,-::i.d .c:i}:ri .n penyelidikci.n t ent ::i ng da ya per a ngsang 
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a tau mo t i v Eu:; i y;::i.n g 1 ebih tepa t untuk d i terapkan sehingga 

masinc- mas i nG pegawai dapat mernperoleh rnotivas i yang sesu-

a i dengo.n y ;:i.n g d i h.o>.r8.pkan . 

Selan jutnya dal a m pemte-ri ;:i:n motivasi perlu d i keta-

hui t e hnik- tehnik memotiva si para pegawa i, sehingga moti-

VP.si y a n g di terapi-can ata u y9.ng diperguna ka.n memper ol eh ha-

sil y a n g m~ks imal. Eal ini penuli s bertitik tolak dari mo

d el-mod e l motivas i yang dikemukakan oleh Drs.Heidjrachman 

R::i nupan d ojo dan :Ju 8.d . Husn :::i n , y n i t u sebag::i.i berikut 

11 1. r :od c l T1r:o.1·Usional , 

2 . Eod e l Hubungan ]\~ anu sia, 

3 . Mod el Sumber Daya I<anu s ia'1 • 22) 

Ad . 1 . ~odel Tradisional. 

I,1odcl ini mengisyc:i.r ::i.tknn bahwa p i mpina n y a ng menen-

tukan b.ag0.ima na peker j 9an- peker j 2.an ya.n g haru s dila 

kuka n , deng;:i.n melalui si s tem pengup8.ha n ins=en ti f un

tuk mernotiv~si par a p~gawai . S elan jutnya motiva s i mo-

del tradi s iona l inj_ bahwa sernakin ba nyak par a pega-

v1ai menghasill<:cin , m;1kci . r-; e rn.::i.kin ba nya k pula p enghasil-

.:::i.n merek:;i .• Al0,t ut.'=l.ill:o'. model ini adal ah a ngga:g_an bahwa 

p~ra p ekerj a s eb en~rny~ ad? l a h pema.l as dan bisa dido-

rone dCll8Ail i mbalnn k eunngan . 

~1.d . 2 . F orl_ e l TTubung2n r.ca nu s LL 

Bl ton r .-;i.yo d :::i.n p e n eli ti- -penel i t i l a inny;:i. ten t a ng bu -

22 . Drs . Heidjrachrna n . Ranupandojo . et a l , i b i d , hal .20 1. 

24 
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bun p::-1n manusia menc•mu k:l.n ba hv!a. kon tak sos i al yang 

d i :ci.l .'"'.l'.'i peg;;.w;:i i (fa l.0.m Clek e r j a merupak;ci n ha1 yang sa-

n gqt.j; pen ting bag.i rn ereka . D.::i.lam mori. E~ l hubungah manu-

s i a para. p er;:::i. 1.v 2~ i ri i hcix a pka n untuk menerima segala 

1~ e 1Ju tus,'=1.n p i mpina n · y ;:ing meru pa kan a tasan mereka yang 

den c;an tene;gang ras8. d~1 .n penuh perhatia.n atas sega-

la kebutuhan mer eka . Di samping itu diharapkan bagi 

p i mpinan bisa memotiv~si para pegawai dengafi menga-

kui kebutuh;:,.n sosial mereka , sehine;ga :ga.r a pegawa i 

25 

mer::.2.;:i. cLirinya diangr;;:1.p }J en ting da.n berguna bag i pen-

c::i.p:-i i a.n tujru:1n orc;ani sa. s i yn.n & bersangkutan .. 

Ad .3 .. Vod el ;)umber Daya Vianu s i a . 

i"·iodel ini berpendap2.t ba pwa pegaw8.i / ka ryawan sebena r-

Buk;:i_n h:=i11y c:1 mo t i v a si k a r en a. u .'=1.ng a t au pun keinginan 

a k ci.n ke}JU2s::i.n m;:i.t e ri, a kan t e t ;:.i,pi juga kebu t uhan un-

t u k · bc-::r pre s t e.si , k::tren;:~. pada u murnnya para pegawai 

a k Ei.n mc-::rnperoleh kepu .'l.S.'~.n k~.rena JJrest::i.si y a ng tinggi 

3 el ::i n jutny.'.i. dal 01.m pemb eri .ci.n mo ti v a s i seor a n g pimpin-

:J.n h;iru s l '1.. h b12r pedoman ke p:1.d.'01. pri nsip- prinsip yang berlaku. 

r:ienurut '.; ;:-i.rwoto, prin s i p - pr insip yRng p erlu dip erha tikan 

di l am p el :Jk san aRn mot ivasi antar a l a in adal a h : 

1. r1~ o tif ma s i ng- ma s i n g or:::i.n g un tuk beker j a berlainan 
d::i.n menghar apkan diperlukan s eba ga i indi vidu-indi
v i du; 

2 . h.ebi asn.an dan emosi s a ngat penting untuk mernahami 
kelaku::m orang-or2.n g ci.kci.n (ra tio) kur8.ng b egi tu 
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pen t.ing ; 
j . ;·; etL'iP orn.ng in gin rnenriap.ci.tk::i.n penghn.rg:::i.an un tuk 

pckerj~nn merckn ; 
4-. 11 :Per1.saan menj ad i n.n [';,c~ot::in sesuatu kel ompok dan 

per;:,_sri.an bahwa dir.inya pen ting merupa.kci.n t enaga
tcn;:i.c;,".J pen gecr ak y::in0 lmat bagi k ebanyakan orang; 

5. Terasaan t aku t merupakan penggerak yang ku a t, akan 
tet;:ip i efeknya .c:i.d.':J.lah neg8.tip dc:rn l a ma kelamaan 
h::i.l ter sebut ber kur .01.ng ; 

6 • .F'ekerja- pekerj ;:i ingi n menggun akan kernampuan mere
ka yang t ertinggi dan ingin pu as dengan pekerjaan 
y:ing tel ah merek·1 l akuk.ci.n; 

26 

7. iekerja- pckerj a i n gin mel aku kan seGuntu, atas mana 
n:ereka l a.kukan; 

8 . :t' eker j.?.- peker j n. mengi n gi nk::i.n pengawas p irnpinan/pirn
p i nan y on e; mereka horrnati d::i.n diperc8.yai; 

9 . TJen g:::i.,n j~ .1 8.n member i kan keter::i.ngan- keyerangan ke
~i :=1 . d:=1 p 'Ol.ra p e ker ja rnengen8.i persoal an- persoalan yang 
:'CL'. l•ubunc;;:> nnya rl en,".;an mereka menyebabk!=l..n terben
t u l:.ny .'C\. ~-.:u,1tu tim y::-i.ng efektif ; 

10 . ~ eseor~ng dipen3aruhi oleh kelornpok da rirnana i a me
rupakan anggot;:i. ch.n se balikny a ini mempengaruhi ke
lompok ; 

11 • Y ri t i k d ,crn percan:ling.-:i.n peker jaan seorang peker j a 
cle:ng2.n pek e r jaan or::-mg l a in di muka umum tidak di 
r~uk,,1 i keli.CJ.nyak::-in 11cher j'a , merel(a tidak suka 11 kehi_; 
l :'nr·:...,n rnnk'.l."; · 

12. J.j iLun:->.n:=1 rnereka sal<'.h meloJrnka n peker jaan, rnaka pe
k er j.'.l.- peker j ,::i. .i n .s:Ln arI·ar sup;::i..y;:i. kesal a han d i beri ta
huk::i.n secarr:i. tep.J.t ; 

13. 'I'Pguran- tee;uran dan t i ndakan- tindakan untuk mengo
rel(s i di t unggu ol eh ke bany.3 kan peker ja bilamana me
reka melanggar c::ira - c8.ra yang tel ah di t ·etapkant 
kcc' ho:i.ny.1k;:i n rieker ja kur::ing menyen::i.ngi p irnpina n y a n g 
b - ~ 2 ) . . .ci.i . , • ('.) 

~;el 1. in i tu ·:perlu ju ga d i perh;-,.tilc;:i,n f.::ikt or-fa ktor 

y::i.n g clapa t rnempengaruhi mo t i vasi p egciwai/karya wan .Prof . Dr. 

;·; ond;:i.nc; . T . ~;j_1.p;i :::.n bah_w;:i fak. l;or- fakto r y.::ing rnempc::n garuhi mo-

t ivas i p egawai/karyawan dapat berasal dar i intern rnau pun 

da ri ekstern s i pegawai/karyawan , antar a l ain : 

23 . S::i.n:o to, Dasar-D8.sar Orga.nisci.s i Dan rv:anajernen , 
Ghr-1.li::1 Indon e s i a , Ja.kar ta , 19 23 , hal . -152 . 
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:F.'l.ktor In t r:rn :. 

1 . ,~ · er s eps i se~>e orang rnenc;en.::ii diri sendir i , 
2 . TT;:i.r ['/' . d.iri , 
3 . Har 2 pHn pri bad i , 
4 . Kelm l:uhan, 
5 . Keinginc:~n , 
6 . Ye puasan ker ja , 
7 . :er es tn,s i ker jci. y:-rn 1_.~ di i nginkan . 

\ 

l"::i.l~t or ~!;ks t crn : 

1 • .Teni r; d ::in s ifa t })eker j::i.;:i.n y::i,ne; rl. i berikan , 
2 . Kelo~pok kerj a y nn g dim~ suki, 
3 . Or g qn i sas i perusa haan , 

27 

4 . ~3 i tuas i l inc;kungan pada u mu nm ya. , 
5 . () i stem imbal a n y ;:rng ber laku da n c a r ;:;, penera p a nn ya . 24 ) 

Deng.cin d i ket;:ihui ny::i. aJXl kebu t uhEtn clan ke i ngina n p e-

gnw;:ii./1-~:r.ry ."wn.n ol eh p i mpin ;:i.n , ma kn. l cbi h rnucL-::th pu l a men en-

t u k ;i.n h'l.[:'/lj_rrn.n a c;-i.r::i. mem o ti v n,::-.; i mereka . Untu k i t u sudah me-_ 

n1 p akan kew :J.jib1n bae;i seor~1G yimpinan u n t uk menca r i ha l -

h 'l.l y :1.n p; r;eruixi. m;:;. t eri0.l rn.'l.UJ!UD non rrn tc-o r ial d a n b e ru s aha 

pu l~ untuk menca~ainya . 

T)ene;.'l.11 p r.i ns i p mo t i V i.!. Si y r..ng d i l o.ksanakan organ i sa-

s i kep ad;:i_ peg ;:i_w,c:i, i nya / Va.ry .'l.wanny;:i_ , d i har ap akan dapa t mening-

l~:::i. tk;:rn loyri.li t.':"\s pegawa i kewi.d;:i__ org:::m i sas i y a i t u ber kura n g -

n y ;:i. al1sens i , 'oerkur .'l.n{_!,ny ;i ti nr;k ::i.t l: eru ~1;:-i . k.':"l n da ri pada a l a t-

;=t l ;l t ka.n t or dan s el-::0.l i gus dap a t men i ngkat kan s ema n gat ker-

ja , m0n i n gk;i.tkan r ar:i."1. t .'l.nc;; ung jaw.:::i.b terh'l.dap t u ga. s , men i ng-

kntny;.1 kreakt i vi t a s , ke ,jujur;'ln t e r ho.dap pek erj aan , Erelca li-

gu s jug::i, d.,;:ip::~ t rneningkri t k;o.n efi=>kti v i t ;:is ker ja un t 'uk terca -

24 . Prof . Dr . S onda ng . P . Si agi a n 1 Ma n a j emen Sumb er Da
y ? T1\:1.nu siri , ::,;cu s i I , Bina A.k.sar a , J akar t:::i , 199 2 , ha l. 29 4 . UNIVERSITAS MEDAN AREA
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p8.inyn s;:i,s er2.n organi s::i.si . 

Se l;:-i.njutny;:i. Dr s . He i djrachm:::rn . Ranupandojo dan Drs.Su-

.'.'.1.d . Hu sn".ln. meng e rnu kak2.n bahwa prins i p - prinsip rnoti vasi i tu 

seb.'".gai be r ikut : 

11 1. Nilci.i y•:ing diharc=tp kan , 

2 . Eekuatci n untuk menc.'3.pai ni],.a. i t.erg-ebut 11 • 25) 

~. d .1. Hiloi.i yang dih.::>:rapkc:i.n . 

Y8.ng dim8.ksu d dengan nil;i. i yn.ng d ih:=i. r apkan yai tu pa- · 

r;::i. p eg'.f \·J~.i / lcary2.wa n d i berik:::i.n f3 e su a.tu be ban k e r ja 

y2.n .r; h0.rus d i sel esa i ka.nnya r12.ru s sel esai se sua i de-

.r1g.'lJ1 t::i.rip ya ng d i t a w.'.'lrkan oleh ore;:-:1.n i sasi s ehingga 

par .".l. peg:::iwa i t ermoti V'l.s i untu k mel:::1.ksanakannya. 

!\.d . 2 . Kekuc::i.t::i.n unt'uk menca.pa i nila i terse but. 

Kekua tan untuk mencapa i nilai di sini dimaksudkan di 

m;:i.na organisas i member i ka.n beba.n k erj a kepada p egawai 

hc:i.ru s lah bena r-benar be ba n kerja yang memang marnpu 

d i .10.ksanakan oleh peg8wai ter sebut, sehingga pegawai 

tida k meras~ beban kerj any a t Prla lu b erat yang dapat 

beraki oat tida k e fekti_fnya pegaw2,i dal am pelaksanaan 

pekerja.annya . 

Seperti y;:i.ng d i kernuka kan terdahu1u ba hwci. mo ti vasi 

merupak;;::~ su ri. tu pros es untuk rnempengaruhi seseor c..=rng sehing-

ga. rnau r;ielakukan sesuatu y a ng di.ing inkan. Agar pelaksanaan 

28 
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mo ti v~:i.si i tu ber j0L::i.n den g2.n bai.l{ cliperlu kan teori-teori 

mo tiv;i.si ;h l ;im memh:rntu seor~~nc; pimpina n dal..ci.m memab._,1.mi 

per .'°rn·:in mo ti v ;-i.s i un tuk menin p;k:-i.tk;.::rn efekti vi t ::i.s ker ja. 

r('nurut 'C . Hci.ni. H8.n d oko , Cl.Cl.Cl. 3 ( t i ga ) kelompok teo-

ri- teori rnotivasi yai tu : 

11 1. 'Ceori - teori isi (content theories) , 

2 . Teor i-teori proses ( proces·theorie s ), 

3. Teori - teori petun juk ( descri ptive theories) 11
• 26) 

Ad .1. Teori- teori i s i (content theories). 

Teori _in_i m0ni tik ber:1.tkan aka.n a rti pent ingnya p e-

m.'lhcim:-in faktor- f::i.kto r yanr; ada cli dalam indi vidu 

y::i.ng rnenye babkc:rn rni:::rd:.:.;:i bertingkah l aku tertentu. 

'J'eor i i n i ber}Jand2,n c/1n 1):.:i.hwa set i ap indi vidu mempu-

merek;::i, d idorong , di t ekt::.n a. t ci.u crimoti vasi . Ke bu tuhan 

tertentu y::i.ng rnereka r .?.sa.1<8.n akri.n menentukan tindak-

an yc:i n c~ mereka l ri.kuke.n, yci.i tu p::i.ra i ndi vi du akan ber-

tind :~k un tuk memu .'l.sk:-i.n ke bu tuhan mer eka . Dal a rn hal ini 

::i.t c:i s.1x1 hr'nya :perlu men getahui ba.gai rn8.na menebak ke-

bu tuh'.l.n peg'.J.Wci.i deng'.ln c a r a mengama ti prilaku mereka 

d8n kemu clir\n mernelih::i.r'" car .ct apa y.:i,ng bisa digunakan 

su p:\y.r.i. mc, rek::. bersedL_:1 1.t'l U rna.u liertindak sesuai de-

2fo . ~)uk,· nto . Reks ohP.d.i.projo . e t n.1, Or rr,8nisasi I'eru
sah:::ian, 'l1eori S truktur ;)an .Pri18.ku, Edisi Kedu:::i., BPFE,.UGM, 
Yo f.Y8.lrnr t a , 19 8 1 , hal • 2 5 7- ? 5 8 . UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Ad . ~ . l\:o or .i_ - teor i p roses ( p roce s theor i_c s ). 

'I'eor i in i mc-::n ekan lc=m kPp .-:i.da b;:i. r;;:i, i !'.!ana dan den ga n t u

;ju~1 n :1p;-i Heti ;::tp i ndivi :i u cl irnotivasi. D.'3.l ::im pandan gan 

ini kebutuhan hanyal ::i.h sal ;:i, h satu e l emen dal a rn suatu 

J:iroc~2~-:; t en t~mg bag-aim;:i_n'l. lXlrci. i ndi vi du berti ngkah la

ku . 

Te or i proses i n i t er ~ iri dari 

a . ~:e ori Penghar21.pcm. 

' )ns r1.r dari teori in.i ;~_ de.lcih pengh::i.ra pan yai tu apa 

y::i.ng diperc;::i_y;1. ol eh i nd _i vi du ak;:i_n rnereka p erol eh 

rt:.ri tinsk~h l aku m0reka . 

b •. 1'2ori .:. erriben tuka n l'riLdrn . 

B. :F . Skinder men gemu k.:i.kan : 11 :r~ · endekat;:i,n ten tang · rn oti

v :i c;j_ mem:ren c:::i.nJ11i -1.0.n rneru bah ti_nr;ka h laku l .:l i nnya 

y ci i tu teori pembent ukn.n pri lakun. 2 7) 

:F end ek;:1 t a n ini teru t .-:i.ma did3. s ~•.rkan at;;-,_s hu ku m _p e

n garuh yrmg rnenyataka n b a. hwa pri l aku yang diiku t i 

clcnp;.: ,n konsekwensi - konsekwens i pemu;;i.san cender u n g 

ti dA.k d iulang , sedangkan pri l aku yang rtiiku t i kon 

sekwen ~:;i -konsekvrensi hulrnm cender ung tidak diulang . 

Deng::rn demi kic:i.n pri l ::i ku i ndi vidu d i wa k tu rnendat ang 

ri_,'l_p;::i.t cLi..p erkira l<:2n at.-:i.u dipeln j ;:i.ri dci.ri pengal aman

/)Pn r>;;:1.l :::irn0n di \'18.ktu y0.n g l a lu 

2 7. '1' . H;:1.ni . H;::mdoko . ,.Qr 9i t ,. h.ql .'260 . 
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c. Teori Poster Lowder. 

'f eori ini merupak<rn teori y ,':!.n g berori ent 'i.s i kepada 

ma sa y a n g a ka n datang dan juga menekanka n antisi pa-

si t a n ggapan-ta.n p:gapan :=1 t a u has LL- ha~~.il . r·,:od e l pen g -

hargaan ini rneny.0.j ika n sejurnl:?.h i rnplik.::i.s i bagi p i w-

pinan bagaims.n ci. se h ci.rusnya rnernoti va si bawah?i.n dan 

juga i mplikc-o.s i bagi organisasi . 

d. Teori Kea dilan . 

Teori keadilan mengemukakan b8.hW P. ora.ng cenderune; 

rnemba.ndingkan an_t~1.ra : 

1. Masu kan - m.::i.su k"l.n y ."lnp: me r eka L 1kuk1.n/berikn.n ke-

pada p ekerjaannya da larn bentuk pend idikan , p e -

ngalarnan, latihqn da n u saha . 

2 . Hasil- hasil a t::=i.u pengha r gaqn-penghci.rga:=:i.n y .'°J_n g 

mereka t eri rnrt ol eh 1irinya sendir i untuk p eker-

jaan a t a u t ur/1s y .?.ng sarn.-:i .• 

Ad . 3 . Teori petun juk ( descri pt ive thc:orie:c;) . 

rr eori ini tidak rnene;gunakan 8.tau n~enge;ml~al'.211 kon sep 

suatu pros es motivas i. Ak~n tet8pi seb~likµya teori 
! 

ini men j e l askan b.:i.g.'.l..i rnana konsekwensin~y-a prilaku '.i_ i 

ITlEtSa y."l.n g 8.kan d2.t J.Dg dri. l am suatu siklus r:rose s bP.1 "1. -

jar . Dal am pandang~n teori ini inrt ividu b2rt in~k~h l a -

ku terten tu karena qk::rn berhu bunp,r=i.n den (l;1n h?.sil y.::i.nD 
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suka ci. l<: i bat yang m eny enangkci.n , maka mere ka akan meng-

ulang i p rilaku yang akan mengakibatkan konsekwensL 

y;::i.n g rnenyenangkan . 

D. Pengertian Efektivitas Kerja 

Efektivitas kerja berasal dari kata efektif, batasan 

konsep irt i sangat sul i t untuk diperi nci k_qrena mas ing-ma-

Pi ing disiµlin ilmu member i kan pengertian sendiri-sendiri .. 

I-Jenurut H. Emerson : 11 -Sfekt ivitas adalah pengukuran 

dari t ercapainya sasar an atau tujuan yang tela h d itentukan 

sehelumnya 11 • 28 ) 

T)o,ri definisi tersebut dapat dikatal~an efektivi t as , 

a pa. bi l a sci.sar an a t ,:::i.u tu j uan y ;oi_ng ingin dicapai tel ah dapat . 

d i real isas ikan tep'.'lt pad.a waktu·nya . S eba liknya c,=tpabila sasa-

r ::i.n at'l.U tu ju.:w itu t i cL::i.k tercn.pa i tepat pada wakt-unya, ma-

ka peker jaa n tersebut tidakL1.h efekt;if. 

Sel ::i.njutnya menurut Prof . Dr . Sondan g . P . Siagian seba-

gai berikut :-

Secar8 sederh2.na dap:=1.t dik:::J,taka.n bahwa. e.fektivi t a s ker
j a berarti penyelesai an pekerjaa.n tepat pada waktu y a ng 
telah ditetapkan artinya apakah pelaksanaan suatu tugas 
dinilai ba il( a tau tidak, sangat t erga.ntung kepada bila
ma.na. tug.::i s .i t h diseles;:i.ikan dan tida k, teruta ma menja
wab pertanya::i.n bagai mana ca ra mel aksanakan dan berapa 
bi aya y a n g dikeluarka n untuk i "lti. 29) 

I 
I 

Dar i pendap,1.t ini , suatu peker ja.r.i,n dapat dikatakan efekti-

vitas apabila pekerjaan tersebut dapat diselesa i kan te~at 

pa.da wa.ktunya . 

2 8 . Drs . ~)oewarno. Hada.yaningrat, Pengantar Studi Ilmu 
>,: a najemen , Gunung Agung , Jakarta, 1983 , -·hal.16. 

. 29 . Prof . Dr . S ondang . P . Siagi a n, Organisas i Kepemim--
ti iria,rl Dan Prila1m Administrasi, Gunung Agung, Jakarta, 
1g82 ' hal • 1 51 • . 
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K emudia n l)rs. S oew::ir n o. H;=v:l.ayan1ne;r a t rnengefnuka ka n 

ei'ek tL vi t0.s rlo. l cHn peker j aan p emerinta h . s e ba5ai beriku t : 

Su .:l tu tu ;juan ci.trrn s::-i.s;:i rnn y .-rng tel :=i.h t e r capai sesu a i 
deng,in ren c ::-i.na aclal ah efe kt if tetap i belurn tentu ef·i .
sien , suatu p ekerj aan pemerintah sekalipun tidak efi
s i en , da l am a rti input dan output t etapi t ercapainya 
efek 2.t::i.u p engaruh besar terhadap kepentingan masy a 
r~k2t b~nyak , bai k pol i tik , ek onorni, sos i~l, dan se
b ::i['/1.inyci. . 30) 

1)ari b e ber.?.P,~ pendapat mengen ri.i efekti vi t a s ter s e.:. 

bu t di ? .. t:=ts , d::ipa t diko:i,.tA.k.3..n bahw8. efekti vi tas ker j a meru-

:riakan sua tu h'l.l ya.ng s a n go. t pen t i ng bai k. i tu d.a l am or gani-

~ ;elanjutnya peng er tian- pen gert i an terse but men i tik-

ber:;i.tk;:i.n ti8J1w.::1 efekti vi t.?.s i tu s.dal ah terc.'.l.IJ.ainya sasaran 

a t ;i u tu ju::i.n y::i.ng tel a h d i t en tulsa.n tepa t pado. waktu yang 

tel.::i.h ·Li_ t ('n Lukan d"!Jl ticlak t c r gn.n tung lX i.da bagai rnan a c a ra, 

seoer ,spa. besc=i.r t enaga rnau pun b i aya . 

Eubunr:an t~n t P.ra f"~ otiva.s i n engan Efek tivitas Kerja 

Setiap organisasi, baik organi sasi pemerin t a h maupun 

s\·1a.st8. sel .-:l lv_ rn engh8.r .9,~l<a.n J;Ja.r .::1- pegav..rci. i n .ya. d~apa.t belcerja 

dengan ba.ik . D:::i.l am h :1l ini da.pat diupayakan dengan berbagai 

c n.r::i. , saL:i.11 s~i. tu di anta r ;iny a a da l a h dengan memberikan mo-

ti v ;;i s i ke pad;:i. par ;::i. pegawai .:=i.g;:i.r mer eka dengan tulus · ikhlas 

rnel akr-ir<.n.::i.kan tup;as- t u ga.s y nng di berik.::m kepada rnereka. 

Votivas i p egawa i d.av t dil aksanakan, mi salnya dengan 

~o n (' µ, d . - t 1 . t ) • :.;r s • . :::iOE7\·t8.rno • . "'a ay8.l1J_ng rci. , oc ci. 
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pemberi ."-1.n i nsentif y·::i.n g biasanya da.1 8.rn bentuk u ang s-ebagai 

tamb:-:i.han g::i.j i, . pernberi.an peng h;:i.rge:i.an dan l a i n sebaga.inya •. 

}'emberi::1n mo ti v ."' s i dal:lm oP.n t u k tersebut di at::i.s , pada u

mumny:-i ::i.kan mP. l ahirka.n sem2.ng8. t k e r j a dan keg8.irahan ker

ja pegawai . Den8a.n hnl ini par a perra.wai mer asa p~hak orga

n i s;:ts i memperh:-:i.ti k.::i.n dc..n rnengh::i.rga i mereka s:-eh:i.gai tenaga 

k erj a . 

i i8.ny;::iJr,: organi sas i y 2.ng gagal dalam rnencapai tujuan

ny;::1 ye.n g tidak l a in di s eba bk8.n kura n gnya mo t i v as:i dan per

hatian yang d i berikan ke:gada par a pegawainya.Mereka rne;rasa 

p i h::ik org;:i.ni sas i tidak memperh i-1.ti kan keinginan-1-<einginan 

dan harapan- harapa n merek;:1. Hal ini akan mengaki ba tka n ra

sa tid;:iJ:: pu2.s , ke jengkel a n dan .kebosanan d i ha ti mereka se

hingg?. ef ek ti vi t as ker ja mer eka semakin menu run. Dal arn ke- · 

2.da8.n sP.perti ini s udah sewa.jarnyal ::i. h p iha k organisasi 

bertindak agar ef ekti vi t as ~er ja peg9.111ai dapa t d i t ingka t

k::in _ kembal i. 

34 

S e perti yang t e l ah cl i kemu kak;:i.n d i a t as , bahwa sa

lah s;:i.tu up,aya peningkci t.-:i.n ef elct i vi tas ker ja p egp.wai ada

lah dengan jal ::m rnembangki tk2.n s:emangat dan kega ira ha n ker

j8. peg.:i,wa i deng8.n j a l a n perr:beri8.D moti v a si . Dengan ha l ini 

para peg2.w ;:i.i rnerasa diriny;:i. d i perhatika n dan d i hargai se

b::i.gai D.'".nus i e. yang utuh, rmk::i.n d i pandang s=ebagai mesin-me

s in y::-i_.np; dnpa. t d i t;er akk8.n sesuka ha.t i. Denga n demikian je

L1.s l .:i.h bJ.hW'l. pemberi a n mo t i va si s.::i.ngn.t er.q t hubungannya 

d eng8,n c f' ekti vi t::i.s ker ja , f_:; em,:iJ<.:.in besar per hat i a n pihak 
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ort:;;:=1.ni;:,ci_si l,~pp;~ da pe gci.\v.ci i ny<i. , m8.k a serrn ldn b(~s~1.r pu l a me

r r>J;:::i ru~ ngh~1s .ilk.::m y"ln g pci -:la 2,khirny0 ti.J ju::i.n or[,::m j_ sasi da

n'l t t Prc,ci n 'li . 

35 
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B .\ D III 

GA.MBARAN UMD1"1 IJOKAS I PENEJJIT I A.N 

11. . ;--; c ,j .... r 11 h '.'.j_n;~k .1 t Bercliriny .::i. J:-1 nt or Din::ts S o s ial 

.;.. ·cr.1- h1.l ber cliriny.:i. F1.ntor J i n ;-os :':;6.s i a l Propinsi Da

er;=ih Tin gkci.t I ~·; urr'-1.te r n. Ut1,r :oi. , tidci.k terlep::i.s d<'!.r i ter ben

tukny ::i ')ci erClh Otono m Prop_i nsi '.)u m1. ter::i. Utci.r2 .• Deng;=i,n t er

b en tuknya d2.era.h otonorn tersebut mernungkinkan di bentu knya 

K"".ntor TJ in8.s S o s ia.l y::in g p::i.da da sa.rnya pemberi 1.n o t on om da-

l::irn bichn r-; k e se ,i .::i.hteraan sosia.1. Untuk itu t i dak ada sal a h

nyq jika p~d~ s kri p si i ni ditera n gk a n secar R sepin tas menge

nni t erb~n tukny~ Daerah Otonom Propin s i Sumat era Utara . 

T)en f_','."11 Und'l.ng- Unda.n g ;-T o .1 0 rr0.hun 1948 t c:m ggal 15 

.\ p ril 19 4 2. , d i tetapb1.n b~hwoi. Pr _op ins i Suma ter a Utar a di j a -

1ik~n 3 ( ti ~8. ) Prop ins i y~itu Ker 2s id cn~n ~ceh , Su mat era 

Ti mu r dr.i.n Tcipanuli . 0el -injutnya dengan Per s.tu.r«rn Perdana 

JV enteri _; engc.0.nt i l)er a.tur"ln l) emt>rintah No . 8 / Des / WKPM t a n g 

g,-:i. l 17 T)e ser:1be r 19·49 , d i b entu k :Fropinsi Aceh, Pr op i ns i Ta

p::i.nuli rl." .n : ropinc:i Su rn.:itP. r " r~ i mur . 

Kernudi ,-::i.n den g.'.'.J.n Yeratur:=i.n 1'€-:rnerinta h Pengganti Un- -

d;:i.i1,s- Und;:•.n g '~ o . 5 'l'ahun 1950 t ::i n gg;:i.l 1 ~- Agustus 19 50 t en

t"' ng I emben tuk ci.n ? rop i n s i Sum.::i t e r a Ut"'.r 2. cl engc:i.n da~rah yang 

m0l i pu t i L e r esiden;i.n ·\ ceh , ') urn.-1 i er a 'rirnur cl::l.n Tapanuli •. Deng

,1n t e rbi"tnya Und::ine;- Und o.n g n o . 21 '.L'ahu n 1950 t anggal 14 Agus

t us 19 50 t en t.: .ng Pem'bentukan Propt ns i Suma.ter a Utar a , ma-

ka ~3 Uf18. t era Uta r a rnerup.?.k<:in s 8.l a h satu Pr opins i d i anta r a 

10 ( sepulu h) Proptns i y?_.n g ;:i,d::i. di Indones ia pa.da waktu i t u. 
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Un t uk pPrk emban can !"~el;:rn ju tnya. J?ropins i Su ITl8. t e r a 

Ut ;:. r a cLLkukuhk.·1.n keducluka nnyE1 menj c-\clj_ do.er ah ot onorn y a i tu 

(l;:1erah y·-"n s b e rh('l_k menguru s r u m;::i_h t a n c.r;c-mya s endiri yai tu 

dengan Und0.ng- Unda n.r; No. ?.4 1L1ahun 1956 , t c:rn ggal 17 Desember 

19 56 . 

Se tel a h d i j a ba rka n mengenai t erbentuknya Propinsi 

Su m9_ t e r 2. Ut.?.ra , maka sel ?njutnya akan d.iur8.i kan mengenai : __ 

_per:;-ibentukkan L:::mtor Din8.s Sop,ial Propinsi Daerah Tirigkat I 

Su mat er .':t Ut::i.r ;:i_ . 

:;ebelurn terbi t nyr:i I'er a turan - Pemerintah No.5 _Ta hun 

19 58 , t,q_ngg2 l ;:::e J::i.nu9.ri 19 58 tent;=mg l'enyerahan Tugas di 

Llp;:;_nf;:.:rn , b i mbing;:rn da n p erbai kan sosi a l, .instansi yan g a

da di Prop ins i Su mater a Utara a dal ah Inspeksi Sosial Repu

blik Indon esia (ISORI ). 

J?enyerahan sec2.r c:i. ny"'.t8. di .L=tp'l n g8.n birnbingan dan 

perba i kan sosi::\.l dil ci.ks8.nak':\.n pada t~in ggal 28 Jul i 19 58 

berdasark~n instruksi bers~ma Venteri Sos i a l Repu blik In

d ones i a d - n Dewa n P em ~rintah Daer a h Propins i Surnatera Uta

ra No . K. 2-17-4 t J_n gg8.l 14 r._ e i 1958 . ~":J el ;:i.rci. s dengan P er a tur

an ?ernerin t a. h ~fo . 5 Tahun 19 58 kepada daer a h diserahkan ( d e

n g;:i_n st.-,!tus diperb:1.ntukan) semw=i. pegav12.i, t an8.h dan bang

un,-:in d ;:-,_n inventaris l .'l_innya dal am lingkup ker j a a tau d i ku

~-sa i ol eh J 2wa. t '.'1,n P erb:i.ik .'.'l.n ~) o s ial ? rop insi Sumat era Uta ra. 

Kemudi a n p9da perkembri.n gan selanjutnya Lembaga Ins

p eks i S o s i a l Republik I ndonesia d i Frop insi Surn~tera Utara 

men j ad. i JC'l.w.:::i.t::i.n S osial J=' ro:rrinsi ~) urna tera Uta r a dan terakh i:h 
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m0n jadi .i\ ~.n tor T)in.::i.s ~-; o s .i.'.'1.1 1::ropinsi Surnatera Utar a se ba-

f~i unsur pelaksan a pernerin t ah d i daer ah d a l am bida n g ke-

se j aht er~nn sos i a l. 

Den g;:i.n terbi tny8_ Per'.l t Uri-l_n Vemerint::i.h Ho.5 Tahun 

19 58 , urus:=: n y8.ng di serg_hkan .::i.dal2.h melipu ti bimbingan dan 

p erb;:1_ikcm s osia l . P.enyerah:'l.n tu gas ters e but dilaksanakan 

azas- rle s en tr.'l.li sas i sert a a zas tug8.S pernbantu a n. Tugas yang 

rLi ~;erc1.hkrrn r] en gan des entr'll :L s;::i ~;.i y:-:rng men jadi wew enang dan 

trinc;gun g ,iawab d !'."l_e r ::i.h s e pe:..1.uhnya 8.dci.l ah : 

1. I'enye l en gt;:-i.r.:=ian pu s ."'t- pus ::i:t penampu n ga n b:::tgi anak t er-

L:rn t'"'.r . 

2 . r enyelenggar 8.ci.n pan t i-pa n ti 8. suhe.n bag i ba.yi t erlan..tar. 

3 • .Penyelengg'-JT."1.811 panti- pant i _asuhan tingka.t' pertama bagi 

.'.:l.n .".)k- ."'.n ~~ k y::i.t im p i :::i. tu d!'.1.n t erl :::i.nta r. 

4 . Peny e l en gga.r;:1.an p;:i_nti --p;:i.nti 8.suhan tingkat l anjuta n ba-

g i 0nak-;->na k y~tim p i a.tu d~n t e rl0nta r. 

5 . P enye l eng g ::i.r0.;:in panti-p-.nti 2.s uha n b c:i.gi a na.k-ana k. 

6 . U s.:1.ha p enernpa t a n anak d. '3.l;:i.m asuh'.3.n kelu::-1.rga . 

7. Us 2,h::i. p e rnungut2.n anak sebag.:1-i a n ak angkat. 

8 . Pen yel en .c;ge r aan pus8 t-pusci.t penampungan bagi rnanuS"iaJo-

r an g dewasa terl ant:lr d·:w. gel andan gan. · 

9 . Penye1engg;:ir aan panti-p ::mt± karya tingk 8. t perta ma. 

10 . P eny elenggar aan p.?.nti-p2.nti ka rya tingkEt. t l anjuta n. 

11 . Pen1beri a n kmtuan kepa d a lrn:tba n bencana ala~\:\; . . ·~ ... _, 
,., .. ~; ' 

1 ···<'.'1 
12 . :Peny e l engg;:i.raan rum8.h- rurn.e>.h per 9.v1at a n b::i.gi ,•o,rang-:--orang ,,1 / '-...._:;.1 ~ . 

, .. I ' i /. • • I -
. \ -~, c.';, , -Jomp o. \. 
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13. l\"mb r-, ri.1.n 1n ntu.".'1.n bag.i :L-:i.k.ir mi skin serta orang-orang 

t erl nntar di lua r rumah p era watan . 

14. 2)eny e lenggar;:c.an u sah::i. sos_i ..., l ke e:1.r::i.h pembentukan kemak-

siate n 

15. Pengawasan dan bimbinga n serta pemberi2.n ba ntuan atau 

subP.idi kep.':1.da or.c;an.i s8.s i m;::isy::i.raka t yang menyelengga-

rakan usaha t ersebut di nt~s . 

Tu g8s Y·?.n g diserahk8.n atc::i. s az8.s tugas pembantuan da-

l ;:i.rn bidang bimbingci.n dan p erbaik.c.in so s i al ya.i tu : 

1. P~nyel cnggaran r)imbing;-i_n s o s i a. l taha1J pemberia n penger

tian, ke ~:; 1.d::>.ran dn.n tun t un :"n tehni s pen gembang8.n swada-

4. I'enyel engg.:i.r8.<1.n bek2.s hukuma n. 

5 . .E-'eriz .in~ n undic:m sos ial. 

6 . I'en2;c',VF1san dci.n bimbing;:i.n kepada organisasi-organisasi 

m2.sy2.rakat yang rnenyelengga.rakan usaha tersebut di atas. 

7. I-'enghi mpun_-:1 11 bahan untu k d okumentas i d.::i.n stci.tistik . 

:3eLi.r;:-> s deng.:i.n Keputusan I<enteri Da.larn l'Tegeri Nomor 

363 ~CCJ.hun 19 77 tento.ng Pemb(""ntuka.n 3usuna n Qrganisasi Dan 

Trtt.-:i. Eerj .0 • Di nc:.s D.::i.erah, m:::i.ka Kant or J ina s Sos i a l Propinsi 

l)aera h Tingk1.t I ;)um!".ter:::i. Ut nr a telah dikulrnhkan eksisten

s inya deng:ci.n I' era.tura n 'J::i.er2.h Prop i nsi Daera h Tingkat I Su-

1:i.?. t er 0. Ut8.r.-:i. i'Tomor 6 'l'ahun 1980. 

Per .-:o.turc.in t er sebut l.i::emudian disernpurnakn.n den g;:in 
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Per .?,tur:,,n 'h.er,-::ih Propirn3i T);:ier a h Tingk.r.i.t I ·-:; u rn::i, t e r a Utar a 

lTornor 7 'C:rhun n r 7 t ent;-in g .'.J u :::un .ci.n Org,'1.n i sns:L D;:-m Tata Ker

j~i Y:·!.n tor :)in0 fl ~) o s i al l'ro pin s i '!:=i, er ::i h 'L'ingko, t I Sumatera 

U t ci. r;:-•, ycing rnernpunyai lc edudu l~ ,'ln d<1,n fun g~1 i sebo:i,gri. i berd..ku t ~ 

Y. edudu Jc:-.n . 

I antor ~inns S o s i a l Prop i nsi Daer ah Tingkat I Sumater a Uta

r'-1. rre rupp.k:=i n un sur })el sJ~fo.·1,na pernerint::i.h daer.::i, h yang dipim

pin oleh seora ng Kepal~ Din~s yang berada di bawah dan 

bertanggung j:-.w .ci.b L=mg sunr, ke :i;-Tada Kep::i l a 08.erah Proyinsi 

· 1) o.i, er ah ·_:.;in2.)-;:0-1 t I Sumaterc>, Ut a r ;:i,. 

Fl.J.n p; s i . 

. 1<:1.ntor 1)i.n ;c1[; :·ios i a l j rop insi :l8.P:rn.h .T.inc;kc:i.t I Sumatera Uta

r t::i. rne!Y'puny'l.i Jungsi seb'-".f/" i ber~iku t 

1 . Per urnus.ci.n kebij ;:i.ksa na;:i.n t ekni s , pemlieri :l n b i mbirigan, 

p emoeri:u1 r <-?k omendasi d i b i de-me; )::e s e j8.ht er 8.an sosial. 

2 . I'el a k sanaah kebi j ak s a n aqn t ekni s sesu a i dengan ruang 

ling kup kegi a t an. 

3 . l)en g.'l.m:1n ; n d an pen t~ end,'.l.l i ::m t eknis a t as pel aksanaan tu

p~okolmya. 

J3 . S truktur Orp;8.nis0.si 

Dal qm r angka mempermuda h ·t ercapainya tujuan atau sa

s;:ir ri.n org c1.ni s::-> si d .i perluka n adany::i. s truktur organisas i y a ng 

bci. ik dc:m t e r ,::i.tur . Den gan a.d.::inya struktur organi s;::i.si ters=e

but: akan t ,-::.mpak pembagi a n tueas:- tuga s dan tang gung ~awab 

setiap uni t ma.u pun s8.t·uan kerja . 

Eerdasark8n Feratura n Daerah Propinsi Daerah Ting-
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k?.t I Su m01.terci_ Ut ,c:i.rn n omor 7 ':I;a hun 1987 , tentan g Su sunan 

erqh Tingk~t I Su mqtera Utara , maka Kantor Dinas Sosial 

jJrop:in~3 j_ ;laer ::i.h 'l' ingkat I Su rn2.ter a Ut::1.rri. mempunyai struk-

t ur org2J1 i sasi sebag(l,i beri ku t ( l i hat lamp iran skema struk-

t · · V t .,..,_ · c · 1 D · · D h m • k t I ur organ i s::i.s J_ .:' •. an or JlD8.s oos i c:L ..:. r op in s i _ a era .Llng _a . 

;~ uma.tera Dtn.ra ) • 

}ja n tor :Jinas S o s i al I Topins i Daera:h Ti ngkat I Suma-

tera. 1J t ::1.r;\ rJJe n1puny::i.i SU ::-'.UW~ .n org 'lni sasi s ebag::i. i briku t : 

1 • Kepal ::l D:Ln ;:;_ s . 

2 . Ke pa.l ;:l _; ':.-1.g i.::-i.n '1' ,'l_ t :-i. l~ s e.h;:i_. 

Eagi~n t 2 t~ us0h~_ d i p i mpi n ol eh seorang Kepal a Bagian 

yang rnempuny::i. i tu .gas rnelaksci.nak?.n sebagi an tugas Ke~la 

Din2.s d2l z:t.rn b i dan g uru san Umu m, Kepegawaian, Keua n gan, 

') - rl - -n·l-' " ·d -- - r_·J- 1 '!1 t· - r . k"' -· j_ e en " .ri.p .. i.n . . :i.n J. u .. <: u.m _ 8. ci. _,;:i, ,,.'.OJ.Ila . 

Ea g i::m '11
1. t::i. 1Js;:1ha rnem'oci.wahi 5 ( lima ) Sub Bagian, se-

bag::i i b eriku t 

1. Sub. I agi e.n Umum , d i p impin ol eh s eora n g Kepala Sub. 

Ba g i .J.n ya ng mern:9unyai tuga's mel a.ksanaka n urusa n su-

r::i.t menyura t, k ears ipan , dokur;1entasi, pengadaan,. 

eksped i s i, p er j a l a nan d i nci.s , serta urusa n da lam. 

2 . Su b. ;'3agi a n Kepegawri. i .:i.n, dip i mpin ol eh seorang Ke-

pal a Sub }Jagi a n y ~.ng mempunya i tugas : melaksa na-

. kan u rusan kepe gaw:::i.i -:i.n , penyelenggar aan pendidikan · 

dan L:i.tihrin kepee;a1 .. 'ci.i a n dci.n ke,se j@.hteraan pegawai 

dal 2.m lingkungan K.:i.ntor Dinas Sosia l Propinsi 
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Daerah r.r ingkat I ~} UE1.c:! t era Utara . 

3 . :-:;u b r,ar;i A.n I euangan, d i p impin ol eh seora ng Kepala 

~}ub Fo.gi .1J1 yang mpmpuny.1i tug8. s : mela.ksanakan dan 

menyelengg2.ra k :rn pengurusan keu angan Kantor Dinas 

S osi.:=i. l .2ropin s i D;::i,e r '.:1.h Tingka t I Su ma.tera Utara 

b erdo.sar k2.n J?era tura n ~> erUnda.ng-Undangan y a n g ber-

l alrn. 

4. '.'3 ub T3:1p;L1n P erl0n,o;kapan, dipimpin oleh seorang Ke-

}Y1. l ;:i. ~u b Eagian y :1.ng mP. mpunyci i tu gas : melaksana-

kan d::i.n menyel eni:mar 0. knn pengurusan rl.8.n Rencana 

Kebutufo1.n :Ba.r a n g Uni t ( HKBU), memelihara/merawat 

rum-?.h t angc;a , men.guru s dan rnemel ihara barang milik 

pemerintah pusat· da.n (18 .. era h yang di s er.:::i. hkan · penge-

lol a;:i.nnya k epada T:an t or l)inas 3 osial ?ropinsi na-

h '['" k t I c ' (Tt era .1ng a . 0uma~er~ a r a . 

5. Sub ;3agi a n Ifu kum 1'atala k san a , d i p i mpin oleh seo-

r1~. ,n g J( ep8.18. Sub Ba.gia~n yan g rnempunya i tugas :· 

menyelenggar akan cla n mengurus kelembagaan, keta-

t:i.l a ksanaa n, menyi apk.3,n rencana per a turan, kepu tu-

se.n , ins truks i da n rnen g himpun s ega l a pera turan 

perUnd?.ng- Undanga.n yang b e rhu bungan dengan . Kantor 

D.inas ~:. Of:> i ?. l Propj_nsi Da.erah Ti:q.gka t I Surnatera 

Utara . 

I 
• l 
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3 . Sub ~inas Bina Progr am . 

Sub ~in8.s Bin8. Program, d ipirnpin oleh seorang Kepala 

Su b Din2.s ya.ne; mempun.'/<' .i tu c;~:i, s : -melaksan akan sebagian 

tugr'l.s Kepala l(antor Dinas S o s i a l Propinsi D,3_era h Ting-

kat I 3u matera Ut ;;i.ra dal arn bidan g bina p rogram berdaa=ar-

kan keoi j c:>,ksanaan tehnis yang di tetapkan oleh Kepala 

Uin,'.l s . 

Sub ~inas Bina Program ini membawahi 3 seks i yaitu : 

1. Seks i J? engurnpula n :Jata , d ipimp in oleh seor a ng Kepa-

la Seksi yang rnempunya i t u g8.s rnemper s i apkan peng-

umpulan dan pengel olaan dci.t a . 

2 . Seksi renyu s una n Progr a m, dipi rnpin oi~h ~eorang Ke-

:98 l a Seks i y:-:mg mem:punya i _tu gas : mempersiapkan ba-

' 
han , rnenyu s un renc:cin::i. dan program . 

3. ;) ek s i Lon i tor i n g din Ev::i.luasi, d i p impin oleh seorang 

I; epal ci. S eks i yang rnempunya i tuga s : rnemoni taring dan 

rnernper s iapkan b"1 . h~n evaluas i serta p elaksanaan pro-

gra.rn . 

4 . Su b T) inas Dina. J?en gernb.-::>.n gan Usaha Kese j aht_er _aan. 

Su b Di nn r~ F insi. Pengembanf/1n Us.'.'.l.h1. Yesejaht e raan, di:f)im-

pin ol eh seor:rng Yepala Sub Di n.e.s yang .tnempunyai tugas: 

mel ::i.ks."1.nci.k;::i.il: seb.'.C!_g i;:in t u g;c:ts Kepal :=i. Kantor Dinas Sos=ial 

Prop in s i D~erah Ting ka t I Sumatera Utar a di bidang usa-

ha peng emb8.ngan usc.:i.ha kese jahtera.an b erdasarkan kebi jak- · 

sanaan tehn i s yang d i te t a pkan oleh Kepal 8. Dinas. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Sub ~i n~s Bina ~ engemb'1ngRn Usa ha Kese j ahter aan ini mem

bavrdLi 3 seks i y ::l i tu : 

1. Seksi I1 enyuluh8.n CT.;:i.n Ei rnbingan :~ osial, dipimpin o

leh seoran g Kepal a Seksi yang mempunyai tugas : me

nyelen{T,g::i.rakan p enyu lli,han sos i a l, bimbingan s osial 

sertg pembi n.1.an drln pengen d2.l i a n pela k sanaan u s aha 

penyuluh::1.n dan bimbingan s o s i a l. 

2 . S eks i .F ernbin,-:i.an Ten n.f,.-:i. 3 o s i a l, d i p i rnp in oleh s e orang 

Y e]Jal a :_)el<s i yang rnempu nyai tuga s -~ rn enyelenggarakan 

i n v ent;:ir i sa.s i d "'rn penca t g t;:rn , pembinaan s erta peng

ernbangan t enagc:i sosL1l. 

3 . Seks i J? embi n<ian dan Pengernban gan Pot ens i Ma syarakat, 

d .i JJ impi n ol eh se orang Kepfila .S eks i yang rn empunya i 

tu g::: s : menyelenggar akri.n pernbinaan dan p eng endalia n 

pela.ksa.naan u saha-u ~mha. pengemb8.n gan p otens i ma sya 

r :i.lc'l. t . 

5. Su b Din2.s Hehabili t a.s i Da.n Pel8.yanan s 'o s i a l. 

Su b Di n;::i,s .Hehabilitas i Dan Pelayan a:n S o s ial t dipimpin 

ol eh seorang Kep,ala Su b ·oin as ya n g mernpu nyai tugas : 

rnel ~.ksan.'J.kan sebagi 8.n tugas p ok ok Kepa.l a Kantor Dina s 

So s i al Propin s i Daer a h Tingkat I Su mat e r a Uta ra berda

sa r k.-:i.n kebi jaksan aan tehn i s yang d i tetapka n oleh Kepa

l a Din8.s . 

Sub Di nas Eehabili t e.s i dan ? elayanan S o s i a l ini rnemba

wahi 3 seks i yai t u : 

1. Seksi Kese j ahter aan Anak dan Kelua r ga , dipimpin oleh 
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seorane Kepal a Seksi yang mernpunyai tu.gas : rnenye-

lenggar a kan bimbingan , pembinaan serta pengendaliarr 

pelaksanaan u saha-usaha ke se j ahteraan bayi terlantar 

dan pen empatan anak di dal a m asuhan keluarga. 

2 . Seks i Tuna Su s ila , dipimpin oleh s eorang Kepala Sek-

s i yang mempunyai tu.gas : menyelenggar akan bimbingan 

dan pembinaan s erta pengendalian usaha -usaha pelaya-

nan dan perbai kan a.nak na.lml, pemberantasan kemaksi-

at2.n serta gel andangan dan pengemis. 

3. Sek s i Penyandang Cacat, di pi mp in ole~ seor ang Kepala 

Seksi yang rnernpunyai tugas : menyelenggaraka n bimbing-

an d.?.n pernbinaan serta pengendalian usaha-u saha pela-

yanan penyandan g ca cat . 

6 . Sub Di nas Bantuan Sos i a l. 
( 

Sub Dinas Bantuan Sosia l, dipirnpin oleh seorang Kepala 

Sub "J.i na.s yang rnernpunya i tuga.s : rne l a ksanaka:r;t sebagian 

tu.gas :p okok Kepal a Kantor Dina.s Sos i a l Propins i Daerah 

Tingkat :i;: Sumatera Utara , di bidang bantuan sosial ber-

dasark8.n kebi jaksanaan tehnis yang di tetapkan Kepala Di-

nas . 

Sub Di nas Bantu.an Sosi a l rnembawahi 3 seksi yaitu : 

1. Seks i Korban Bencci.na , di p impin oleh seorang Kepal$3. 

Seks i yang mempunyai tugas : menyelenggarakan bim-

bingan dan pembinaan sert a pengendalian penyelengga-

r 8.an ban tuan dan pembinaan korban bencana. 

2. Seksi Bantu.an Kes ejaht er aan Sosial, dipimpin oleh se-
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or9_ng Ke:pa.l a Seksi y::i.ng mempunyai tugas : menyeleng

e;;::,~ rak;:m bimb:Lngan dan pembinaan serta pengendalian 

pe~aksanaan pernberian b?.n tu an kese j a hteraan sosial 

bagi or~ng t erla ntar. 

3. Seksi .Pemhina.an Kepahl awa n;::i.n, dipimpin oleh seorang 

Xepal a S e~si yang ·mempunyai tugas : rnenyelenggarakan 

bimoingan da.n pernbinaan serta pengendalian pelaksa

naan p elestarian nilai-n_ilai kepahl8.wanan, kese jah

ter::i.2.11 per.inti s kernerdekaan be serta keluarga pahla

w;:o.n do.n perneliha r;::i_an Tarna.n I· iakam Yahlawan. 

7. 3ub Dina s Or canisasi Sosial . 

46 

Sub l)in;:i.s Organisa s i S o s i 0.l, dipirnpin oleh seorang Ke

pal a ;'")u b Di n as -ya.n[; mi::mpu nyai.. tugci.s : melaksanakan se

ba.gicrn tug;:'1 s Kepala Yci.ntor Dina s Sosi2.l Propinsi Daerah 

T inek~t I .Sumat era Uta r n ii bida ne organisasi sosial ber

dr1s n.rkc:1.n kehi ;j.c:i.ks;::i.naan telmi s \· a ng ditetapkan oleh Ke

pal n. J.in::i. s . 

Sub Dinc.i.s Or13?.n i s ~1 s i S o ::.~ i -:i. l mempuny.ci. i 2 seksi yai tu : 

1. S el\:~3 i }; er.ibinaan Dci.n fen g ernh?.Df/1.n .Org'."l.nis:asi Sosial, 

d i p i m:p in oleh seor2.ng Kepal a Seks i J 8.ng mempunyai 

tug::>.s mel::l k sa.nak;:i.n pendn ft ;::ira n d .::i.n pernbinaan serta 

pengemb~ngan organisa si sos i a l. 

2. Seksi Sumh'.'.l.ngan Sosi 8.l, dipimpi_n oleh seorang Kepala 

:3eks .i y,..,.n g mc"rnpunyai tu g.~ls : rnenyel engg8raka n bim

bing,.., n d ci.n pembinaa n serta pengendalian · pelaksanaan 

tu .e;:c-.s u saha-usaJ1;::i. penyer1.han dan pengumpulan sum

b8.ng:=m so s ial 
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:3elanjutny,1. penuli s ke mukaka n keada.an pegawai pad.a 

Kantor Dinas So s i a l Prop ins i Daerah Tingkat I Surna tera 

Ut :=-ir a , d .ci.pA. t d ij el '.'.1.skan seb::ogai beri kut : 

1. Jumlah Fegawai. 

Jurnl ::i.h p e g:::i.wa i pada Lan tor 'Jin,::i s S osi::i.l Propinsi Daerah 

~ringk0. t I Suma ter::i. Utara seb:1ny,ci.k 13 5 orang ( pada ta-

hun 199 7). Jumlri.h terse but t i.:l:lk term:::i.suk r e tsawa i y a ng 

tcrrh rla t 98.da 13 unit pel::i.ksana tehni s Kantor Dinas So-

s i a l Tingk2t I d i . Daer~h Tingkat II dan Cabang Kantor 

Dinas So s i Rl Kabupaten rta n Kotamadya se- Sumatera Utara. 

2 . ·J enis Lepegaw.:=i i ;::i n. 

Yada Y:=intor Dinas So s i a l Pro:g:insi D2.erah Tingkat I Su-

ma. t e r a Ut0 .ra t er d.cipa t j en:i..s - j en i s kepegawaian yang ter-

d iri d<i.r i : 

a . T eg~1wa i Depa.r t ernon Dal::im Ne g eri y -::1.ng d i perbantukan 

p.3d2. YFJ.nt or '.) ina~ So s i a l Propinsti. Daer a h Tingkat I 

'3 u rn;:'J.ter::i. Ut a ra se bci.nyci.k _11 orang. 

b. 1iega wRi Departemen S o s i a l yang diperb;:i.ntukan pada 

Kan tor Dinas Sosi a l Fropinsi Daer a h Tingkat I Suma-

ter::i. Utar a sebanyak 36 orang. 

·c. Pega..wc:i i 1)epa.rternen S 0 2.i a l ya ng d ipeker jakan :gada 
I . . 

I 

Kan tor Dina s Sosial Prop ins~ Daerah Tingkat I Suma-

tc::ra l; t i:J.r a s e ba ny8.k 1 2 orang. 

d. J? eg8.w::i.i Daero.h Ot onom/l~" egawai .F em er in t a h De.erah Pro-

pi ns i Daera h Tingk:::i.t I Su m2. t e r a Utara sebanyak 76 orang.· 
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3 . 'J:inr:;k:-i.t r enclidH:an. 

TinGk.'1 t penJidik.:-rn pegaw:1i pada Ka ntor Din,-::i.s So.sial 

Propin s i Daerah Ti ngkat I Sumatera Utara te~diri dari 

8 . • " . s eba nyak 24 orang. ;:i2.r J?.na . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
b . Sa rj ann. l~uda . . . . . . . . . . . . . . . . . . seb8.nyak 1 1 orang • 

c .. SLTA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . s ebanyak 93 orang. 

d. SI1Tl~ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . sebanya k 5 ora n g • 

e . ST) . • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • .. • s e b9,nyrtlc. 2 orang . 

l)ari ju rnl r1h 135 or8.ng pegawai pada Kantor :Oinas So s ial 

Trop insi ·);ci e r 8h Tingkat I Sumatera Utar a keseluruhannya 

telah bersta·tus ? eg8~ai Negeri S i pil ( PNS) dal am arti 

b.?.hw ci ticla k .:i.da p ega.\"rc:i. i y~ng bersta.tu.s Cc:i.lon Pegawai 

?~) Ke tera n gan : Berdas8.rkan Data bulan J anuari 199 8 
Pada Kan tor ~inas Sos i a l Propinsi Daerah Tingka t I SU. 
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B \ B V 

'' '1 n l' .. o ·t·1· · i· f) l ' in 1\'leni· n {Tl ·a ·'-\ -r1n ·[•'f·' r,, , +,i· v ·L· ·t ·1 s 1··,.,,rJ·" l) e _; (; I' :"\. 1 ,- !. . •,,_ , _V .''.:J ~l. ,_1. I 1' 1 _ I. ~,·· . ~ \ c.. - . . J ., I \.,,. .. ' '" · . ._c ·.·1, -

f .'1.vi::i. i J?2.dc.i. L:::i,ntor ') i nns ~) o s i::i. l Jropi ns i T)::i.er a h Tingkq t I 

Sum."'t c r .'l. lJ t :-1.r ri. , m2.k8. sel:1.njutny8. p enul is akan rneng emuka -

kci n belie r :•.:;:Ja kes i mpu l an d.:rn s<=i.r 8n - s 1.r2.n y ang rnungki n ber-

guna dan ber rr:::i.nf;:i.at . 

\ . Kes i mpul;:in 

1. }:qntor Dinas ~ o s i ~l Pio p insi Daerah Ti ngka t I Su ma-

2 . ') i do.l ::im rnencapai sua tu ~fektivi ta s kerj~ p ega~ai 

p i wp inqn l ~ntor Din~s S o s i~l Propinsi ')~ erqh TinG-

kq.t I Su rn:=i.tera. Uta.r a s ecar,c.l t e r u s - meneru s memo ti va-

s i par :i. pegawai nya. a u i.r seh1.lu 'oerserna.n ga t dan b er-

.r:::1.ir2 h d<!.L:un mel:1.l-:: san '1.k:=1.n pel'\er j a.:.i.n , sesu ;::i i dengan 

per;ytur.'='.n p erund.'1.ng- und:lDf?/'.n y .'1.n C, berlaku. I)emb eria n 

mo ti v ::i.s i t e rs e but dila kukan bo. i l-: dal a:m ben tuk p o s i-

tip mJ.u pun. d2.l2.m bentuk nega.tip . 

3 . Per:::.n'l.n mo ti v ;:i. s i pad:::i. Kan tor Diri ~. s So s i a l Prop ins i 

0aera h TingkRt I Su matera Utara sangat penting se-

J.:a.li d i rl8.l :1JT! p en i ngka t :=1.n efekt i vi t;:i s ker ja p e ga wai 

t c rutam.:i. motivas i dalarn bentuk p ositip yai tu ga j.i 

yang cu ku p dan promos i ( adany;:i 1-::.ern:i.ika n pangk.J. t). 

71 
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B. ~)a.1~~.11- : .J2. J~8~n 

tqr'-"i. Li t.0.r;:-i. rnerupak:=i.n :i.nst::1::i :::;.i ~1ern0rin t:=i.h yang ber ge-
1 

r .c:.k rli b j_rl. t'.nF'; kE-?se j ,'.1 h teraan s o r;Li . .l . !1.['.:Jr ter c·apai tu-

ju2.n s e ~-;u :i i '.ien '.!'' n tugoi s p okoknya yai t u mense jahte-

rakan masyn.r~kat di l:nr~pkan kepada p i rnp inan u n t u k 

se c :•.r.-:i. t f.iru s - 1T'en e rn ~:; mernber i k'.l.n mo t i v a ·s-i kepada pa-

d i dnlctra melaksana k8n pekerj~an , sehi n~ca men dapat 

~ . lJn tuk !T!Pn c;;:i. t.ci.[;i h .'lmli:-t t .'ln - h'l.rnb ,i.t.-,n di cL:l.l."1.m mencapai 

tu ju'.ln y 2ng tel:l.h di t etapk8n hen d "'Jmya. pimpina n ha-

3 . Untuk d:?rci:t t erc'l p .'.l.iny,-:i tujuan p okok d:-1.ripada Kantor 

~ inas Sosial Prop insi ~aer~h fin~{at I Sumatera Uta-

rn y;:l.i t u rr~ ense jahten1.k;:i.n rnasy.::i.rsd ~::i.t , hendalmya fung-

72 

~ i d-:i ri n2.da K~ntor Dinas S o s ial Pr op ins i Daer ah Ting-

kc1 t I :: ~ um::: ter:i. Ut'.l.rci. t s b b en a r - beno.r di terapkan . di-

dfl.lam lingkungan IR-i.syarr:i.kat umumny;:i, dan d.i dal arn 

linc~unc~n kantor khu susnya . 
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