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OU-DUNGAN LINGKUNGAN KER.JA DENGAN !KELELAHA 
KERJAPADASATLANTASDIPOLRESTAMEDAN 

RIZKY WULANDARJ 
l 4 •. 860.0009 

ABSTRAK 

Pada duam.y.a penelitian 1ni bertltjuan untuk !fiengetahui dan menguj.i 
secara 1ompiriJ~ hubungan Lingkungan Kcrja cle:ttgan Kelelaban Kcrja pads. 
Satlantm Pol~. Medan.. P'ertgambilan SU1pdnya mempergumkan tdcn.ik 
p~ ~ampling. Adapuo S11mpcl dalnm pettelitian ini ~ba.nyak 34 Polisii LllJu 
Untas yang diam.bit .cfari 25% j umlah populas:i. P~ ini dl'iUSWl berdasatkan 
metode sbla ikert dengiw menggunalmn sbla Un~gan ~a dis051.lll 
badasaN.an Aspek Jinghmgan tcrja yailu ! Stmktur kerj~ T.angguog jawab, 
PerbatiBD. Kcrfasa:ma antar Jrelo~ den Kclancaran kommtikasi. Skala 
b:ileloban kuja d'imsun ~ Ciri kelelahan kaja; Perasaan l~u, ngantuk 
dim plJSing, Kurang mampu betkonsentrasi, Bcrkurangnya tingbt ~ 
Penepsi yang buruk daD lam.bat, Bedrurangoya s~mh utuk bekerja, dan 
Menwunnya k.inerja jasmani da.n JObani_ Berdasaibn analisis daJa. maim 
diperoleb hasit ~ai ~ut : 1 )i ada hubungan neg;3tif antma ~gan ketja 
de_ngan kclelahan Jcerja,, dimBJll.3 rmy = rltf • -0.570 deoH~ sipiflkan p = 0.000 < 
01050. Ar:ttnya hipotesis yang di~ semakin bait Jingkupgm kerja mab akan 
semakin rend:ah tingbt .keretahm ke:rja ~g dialami Sa.tJan~ atau scbaliknya 
lim,gkunpo k.erja bu:rut maka alam m.CDingkatbn ringkat kclctalum kerja pada 
Satle.n1as. 2) Koefisico detenninan (r) dari hubungan antara variabel be.bas X 
.deJJ.gao \'ariabeJ tmlwt Y adalab. scbesar r1 = 0,325. lni menunjukkan bahwa 
lmgk:ungan ke:rja berkontribusii tabadap kele1abim. kcrja sebesar 3215%. 3)1 
Berdasmbo basil nilai rata-rata empiric dan hipotcrtik maka dapat ·disimpulkan 
bahwa ~gJm kcrja yang diterima tergoJoog qgi lwcna nilai rola-rata 
hipotetik 92,5 lcbih kecil dari mlai rata-rata empiric 124.,59 dan kdcl.ahan kcrja 
yang dimima teJ"go!ong reodab sebab mtai rata..rata hipctetik l l S lebih besar darl 
nilai rata-rata empiric &2~94. 
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THE RELA TJONSHIPS O'F WORK ENVIRONMENT WITH WORK 
'WEAKNESS IN &ATLANTAS IN MEDAN POLBESTA 

RJZKY WUlANDARI 

l4~'60,0009 

ABSTRACT 

.Basically, this s-tudy aims to determine and empirically lest the relationship of the 
Work Env/romntnl wUh Work Fatlgw al lhe Medai1 P<>llce Traffic Po/Ju. 
Sampling uses a purposhle sampling technique. ~ samples in this study were 34 
Trafftc Police takm from ZS% of th~ population. This res~mch wm compJJul 
based on a Lilert scale method using a work emironment scale compiled basul 
on aspecu of dre WOJ'k environment, namely: work struclure, resf)Ofl.fib,iUtiu. 
Olterrtion. collabormlon ~tween groups, and smooth comtJtunication. The scale of 
wort.fatigue, is ,arrwtge.d based rm the charm:lerlstir:s of work fatigue: Fe,eli~ of 
lethargy, sleepirress and dizziness, lack ,of ability to oonc.enrraie. Teduced level of 
alertness, poor and slow pericqmon, ...educed des1"rie ro worl;. and decre:as~d 
physical and sp/riluol performance. Based on data analysis. rhe following ruulu 
an obtained: 1) there Is a negadw rt!clallonship between work ,emironment and 
wort /atigue, where rxy = rx, = -0.570 with sJgnJjkm11 p = 0.000 < 0. 050. This 
means that the proposed hyposhe3i'S di-e better the wort ,environment, the lower l'M 
level of work [Oligue experienced by Sollanlm or vice versa; ,Q bad tt•or! 
environment will increasf! the level of work. fatigue in Satlantas. 2) The 
determimml coefficient (r2) ofthe relationship /Jetwun the independent voriabft 
X and the dependenJ variable Y is equal to r2 • 0.125. This shows lhaJ the work 
envlronmenl ClHlll'ibuted to work f aligue by 31 . .5%. 1) Bmed on IM result! of 1ltt! 
,avuage empirical and lrypolhetkal values it can be concluthd l'hal lhe worl 
mvironmem received is r-elaJively high because the hypoJlretical ,avero:ge mlue of 
9'2.5 ,Is mialler 1han the average value of empir,ic 124.59 and the WOl'l /'aligue 
received' fs cla._rsiji'l:d tl.f low because the value the hypollttilcal mean of I I J i.r 
greater than Ille. empiric mean value of 82.94. 

X!MWJl!i!: ,Work envfronmenl,, Work Fatigue 
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BAB I 

P£NDAIJULUAN 

~ Lltar Bc:laka..n.g Masalab 

Kq>Olisilll NC£i1111 RqNblik Indonesia m<Npakan solah satu lnstirusi 

oegara/pcmerinudt yang menyelengsara!Oln pelayanan secara laogsung kcpoda 

masyarakn1, diiu11aranya adalub pelaynnan di bidang lalu lintas. Scb•gaimana 

discbvlbn dolam UodaogUodan& Nomor 22 Tahun 2009 lfntang Lalu Linw dan 

Jalan Raya (pasal 7 ayat e). Sacuan lalu linlas (Sallanw) ..Wah unsur peJoksana 

yang bertugll.'I menyclengg..Uan 1uaas kcpolislan mcncakup pcnja&JlUl. 

pcngaturJ.O.. peniiawalan. patroli. pcndKlikan mmya.rakal dan rekayasa LaJu linLP.S. 

Selain illl. Sallanw juga mcnjalankan kcgiawl rurin scpeni; n:gi.uasi clan 

ideririfikasi pcngemudi kcodaraan bcnnotor~ pcoyidikan kecclakun lalu lintas dan 

penegitkan bukum dalam bidang lalu lintas. 

Hal ini saogat berkaltan gun• mcncipulkJln suasana aman. tcrtib clan lancar 

selama berlalu lintas. Sedangkan k~ lainnya peda tingl<at pelaksana dapat 

dicoDIOhkan dcngan mcnindaklanjuti beberapa tugas pokok terurama yang 

berl<aitan dengan pelayanan di bidang Surat lzin Mcngcmudi (SIM), Surat Taoda 

Nomor Kenderaan (STNK). Buku Pemilik Kcnderaan Bennotor (BPKB) clan 

penyidikan ktcelakaan Lalu 00- Tu~ sadantas dilllplng.n sepcrtj mcngat11r 

jalan, menenibkan pengguna jallln, meoocgah aogl<a keeclakaan lalu lintas pada 

peoggunajalw1 raya. 

oar.m mcningl<atkao pelayanan yang scsuai den&ao keinginan masyamkat 

mob yang dibutnhkao Satlantas &dalah sikap yang CCplll tanggap, scrla 

mcngayomi m&Srarakat demi mewujudkan pemcrintahao yang bersih dan 

I 

Iii Oipindal dengan CamScannor 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 26/9/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)26/9/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Rizky Wulandari - Hubungan Lingkungan Kerja dengan Kelelahan Kerja pada Satlantas….

https://v3.camscanner.com/user/download


2 

bcrwibawa.. Ber&satbn feno.rnena di atas maka dapat disimpuHou1 penyebllh 

faktot k.eleblhan ke.rja pedu diem pmyelcsaienn~1a. Kelelahan 'kerjn. adfilah gajaJa 

yang berhubungan dengan pe.nurumm cfisiensi kerj~ keterampilan, k~an, 

serta peningkatao kCOCm1WllL Kata "letah .. mcmiliki arti terser.cUri 'bagi setiap 

indlvtdu dao beJSl6rt mbj:ekllf (Pulri.. 2008),, Pad!a da.wnya. seliap orang llisa 

meropunya.i kelclahan yang bc:rkaitan dengan pekerjaM mereta. Sjapa saja cbpat 

mengalami lelah di tcmpat k~a Menurut Kroemer (2007) kelc1ahun k:erja 

merupekan g~je.la yang dmmdai dengao adan}'O perosaan lelab. aktivitas molem~ 

&erta ketidakseimbangan pada 1coodisi lUbub. 

Pada saat bek:erja akan mengalami penUl'UllSD; maka pcmcap.ajan rujwm 

juga. akan terganggu. Sejalan dengan pendopat yang di!kemuJrnkan oleh Steers 

(2005) OOhwa, tanpa. kinetja yallg: •baik disemua tingkatan oq;.anisasi,, maka 

pencapaian tujuan dan keberhasilan organisasi menjadi sesuatu yang sangat sulit 

hahbn mustahil. Keleiahan ak.ibat btja sering kali diartikan sobaga.i menurunnya 

efuien.._~ .. perfonnms lcrja dao berlrurangnya .kekuatan I ketahanao :fMk tllbuh 

.mtuk terus melmju.tkan yang hams dilakukm (Wigojosoe~ 2000). Kelelohan 

kelja dilandal oleh adan}'B ~.an lelah~ .output menumn. dan kondisi fisiologis 

yang dlliasilkan dari aktivitas len5rmrmerus (Anastesi, 2003 )• 

Fcnomena keIClahan erja terdapat jup di Sadantas Pohesta Medan, 

~ Aku ma1as ka.U kerja kalo udah 'bangun lidur mikir mau pigi brja udah 
.ada aja perasaan gak e.nak, pming, oapek .kali oku nenggok kerjtWl ku llti 
f}8k siap-sia.p tiap had ada aja rruwalah. aku juga yDDg hmm roaunya absen 
aja, kerjaan biukan ~alah situu (ST~ I B Novembcc 2017) 

Menurut Siswanto (dalom Ambar, 2006), faktor penyebab kelelJlhnn kerjo 
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rekreasi. variasi kerja dun intensila.'> pcmbcban(ln fisi.k ynng tidt1k r.-,:rt1,,\ I ,Jc11y;i11 

pekcrjaan, Faktor Psikologis. mi$1llnya r.l.S3 ll:lnggun&i11wbb d~n kf)(•'"''";, yyng 

bcrlcbiban. sc.rta konnik yang kronisl mcnnhun, 1,.ingkungnn kcrj11 yling l~k 

menjamin kenyamanan kcrja SCrltl tidak menimhulk.an pcng.atuh ncgmif terhiiWlp 

kescbatan pekerja. Slalus kesehll1lin, dan Monoton (pekerjOMi lingl<uny;.n kni• 

yBDg mcmbosankan). 

Linglrungan kerja merupal<an keselurubao saran• dJln prasarana yang ada 

disekitar pekerja yang sodang melalcul<an pekerjaan don dapat mempengaruhi 

pclal=naan pckerja itu seodiri (06uzali, 2000). Pada lingkungan kerja. scringkali 

dijumpai tenaga kerja baik seeara langsung maupun tidak Langsung. tidak 

mcnunjukkan ciri-<:iri yang scsuai dengan IUDMan lingkungan tersebut. 

Lingkungan kcrja m«Upakan bagian yllng pentiog meskipun lingkungan lcerja 

tidak melaksanakan proses produksi dalam SWlll1 organisasi, namun lingkungan 

kerja mempunyai pengaruh langsung tcrbadap para ""'8ga kerja yang 

melaksanakan proses produksi i=ebuL 

McoUJUI Sedarmayanti (2001) linglrungan kerja terbagi menjadi dua )-.Jru 

lingkungan kerja fisik dan linglrungan kerja non fisik. Linglrungan kerja lisik 

dian1anmya adalah penerangiin, ternperatur, kelembaban, sirl.-ulosi udan, 

kebisingiin, ge1anm mekanis, bau tidak seclap, tata wama, dekont.Si, musik. d>n 

keamanan di rempat kerja. Sedangkan linglrungan keija non ftsik diant>lriln)" 

adalah hubungan sosial di 1ernpat kerja baik aniara a111sw1 deogan b11\\1lhM ""'" 

hubungan anlara bawahan. 

Linglrungan kerja dikatalcan bllik atau sesmli •P'•biln n1nnusio dopat 

melaksaoakan Jc:egiatan secara optimnl, seh.nc. fUntlfl , dnn nyruuwJ.. l:,('Sd.u.'\i:u\ 
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lingkungan kcrja dapat dilihat al<ibatnya dalam jangka waktu yang loma. 

Sescorang yang bckcrjo dilingkungan kerja yang bail< maka dapot bckerja '"''"'"' 

optimaJ. Ling.kungan kcrja bc·mutnfual untuk menciptako.n gairah kerja 

Lingkungan kerja dalam pcnelitian ini dilihat dari lingkungan kerja fisilc 

dilapangan pada Sallantas. 

Para Satlant&s tcrscbar kclcmpat tugasnya masing-mas:ing. Fenomeoa yang 

banyak dan sering dijumpai saat ini adalah banyaknya pelugas yang tidak bekerja 

dcngan bailc, dilcarenakan kondisi lingkungan kerja yang tidak mendukung. 

1nisalnya cuaca yang bwuk. polusi udara. serta keadaan lalu lintas yang lidak 

bcnlturan. Baoyak pelanggaran yaog dilakukan oleb petugas karena kelelahan 

yang dialaminya yang sering terjadi scpcni tidak masuk kerja, mcrcka banya 

datang pada saat apcl saja, datang terlamba~ pekerjaan yaog tidak diselesailcan 

dengan bailc alllu mcnunda pekerjaan yang diberikan. Kelclaban yang tcrjadi 

bukan dari perasaan yaog lclab saja akan telllpi pera.<aan tersebut akan terlihat 

karena kurangnya inisiatif pada petugas saat dilapangan. Pctugas SatlanlllS 

mcnjadi tidak produkliv dalam bekerja, adanya perasaan malas, kahwatir dan was

was lllkul kalau yang men:ka kerjakan tidak maksimal. Pada saat di lapangan 

Satlantas lebih sering di dalam pos di bandingkan di jalan raya ha! ini discbabkan 

karena adanya kelelahan psikologis yang dialami Satlantas. Kelclaban pada 

petugas Satlanias terlihat dari bagaimana petugas SatlanlllS pada saat mengatur 

jalan, tcrlihat tidak bersemangat dalam mengatur arus lalu Iintas, dan jugs pulang 

kerja lebih awal. Kondisi lingkungan kcrja pada Satlanllls adalab salab satu 

penycbab utama tcrjadinya kclelaban kerja (Katim, 18 November 2017). 
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s 

Oleb karenl! itu pcncliti lc:J1arik untuk: meneliti dcngan j udul "ffubungan 

Anlara li11gk111rga11 Kcrja Dengt)n Kclcluhan Kerja Pado Sotlontru· di Polre.tla 

Medan"'. 

B. ldcnllnk.ul Mualah 

Adapun penelitian Ccrdahulu lencang Hubungon Faktor Linf!)rungan Kcrja 

dengan Kelelol1an Kerja Pada Pekerja Unil I Boiler PJB Tonjung Awar·Awar. 

Penelitian oleh Dlnda Putri Lcstari Uoivc:rsitas A.irla.ngga. 2016. Rcspond~'Tl 

bcrjwnlah 27 orang pekerja uni1 I boiler. Pcngukuran lingkuogan kerjn yang 

dllolcukan adalah pengukuran inlensitas pencahaynan, kebisingan dao suhu kerja. 

Pengisian ku<:sioner alat ukur perasnan kclelahan kerja (KAUPK2) oleh pekerja 

benujuan untuk mengelahui lingkat kclelahao kerja yang dialami pckcrja. 

Variabcl dalarn pcnclitian ini meliputi peocabayaan, kebisingan, suhu kerja dao 

kelelahan kerja. Ha.<il penelitian ini adalah intensitas pencahayaao unit I boiler 

pada bcberapa titik tidal: memeouhi S)'llr81. Uji korelasi spcarmeo menunjukkan 

adanya hubungan yang bcrmakoa (p<0.05) aotara pencabayaan dengan kclelahan 

kcrja. locensitas kebisingan di unit I boiler sebagian besar melebihi nilai ambang 

batas. Hasil uji korelasi spearmeo meounjukkao adanya hubungan yang bcnnakna 

(p<0.05) antata kebisingan dengan kelelabao kerja. Suhu kerja di uni1 I boiler 

sebagian bcsar melebihi ambang batas subu oyaman untuk bckerja. Uji korelasi 

spcarmeo menunjukkao adanya hubungan yang bennakna (p<0.05) notam suhu 

kerja dengan kelelahan kerja. Kesimpulan penelitian inl adalllh 1erdapa1 hubungan 

yang bcnnakno anlanl ling)<ungan kcrja dcngan kelclllhan kerja. Apabila 

lingkungan kerja melcbihi batas oman moka kemungkinao ccrjadl kelclahno kcrja 

akao semaldn bcsar. Perusahoon sebaiknya mclakukan pegukuran lingkungan 
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kerja secara rutin denpn bmlr untuk mcngootrol kondisi lingJ<ungan k<lja clan 

kclclaban kerja dapat dimi.nimo.lisir. 

C. 0 11111111n ftf asal1h 

Adapuo batasan m11st1la.h dalam pcnclitinn ini mcmrokuKkan JY.uia 

Lingkungan Kerja pada Satlanw Di Polresta Medan agar mampu mcngctahui 

seberopa bcsar Linglrunpn kerja mempcr130lUhi Kclclahan Kcrja pada Satlanias 

Di Polesua Medan. 

O. Rumus•a Ma.salah 

Bcrdasarkan latar bclakang di atas, male.a rumusan masaloh pcnelitian lni 

adalah: apakah ada hubungan UnaJtungan Kcija dcngan Kclclahan Kcrja pada 

Satlanw Di Polresta Medlin? 

E. Tuj ua Pca•litia• 

Pcnclitian ini benajuan unluk mengetahui dan mcnguji scc:ara cmpiris 

bubuugan Lingkungan Kcrja dcngan Kclclahan Kerja pada Satlonw Polresta 

Medan. 

I'. Maafaal PU1diliao 

I. Manfaat Teoritis 

Pcnclitian ioi dapat dijadikan usaha pemahaman tcntang hubungan 

Lingkungao Kerja dcngan Kelclahan Kerja pada SaltantM, dan mcmbcrik•n 

konslribusi bagi pengcmbangan ilmu psikologi kbusunya di bidang Psikologi 
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lnduslri dan OrpniJ&si dalom meogelola swnher daya manusia yang lcbih 

bct1<ualitas. 

2. Manfaat praktis 

Hasil penelitian ini dihnropkllll dapal memherikan informnsi dan gwnbnran 

pada organisasi, untuk mcngclahui kclcrkailan antara lingkungan kcrja dengan 

kclclahan kcrja pada s.tlanw, schingga bila terjodi kelelahan yang tinggi dapat 

dimlnksi dcngoo mcmpcrhotibn faktor lingkunl!I"' kcrja 
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IJAD 11 

TJN.IAUAN P USTAKA 

A. 1•otbi L•lu .LintMS 

Kcpolisian Nq;.w;,1 Rcpublik Lndondiu metupakan s:iJ3.b satu inslitusi 

ncgarn/pcmerintah ynng mc:ny~lenggamknn pel~yane.n sccara lang.sung kepada. 

masyamka1, dianlamnya udalah pelayaoan di bidang lalu lintas. Sebagaimana 

discl>ull<an dnlam UndangUodaog Nomor 22 Tahun 2009 tentang lalu Lintas clan 

Jalnn Raya (pasal 7 aynl c). 

Polisi lalu liruas adalah bagian dari kcpolisian yang dibcri tangan khusus 

cli bidang lalu linw dan k8"'nanya mcrupakan pengkbususan (spcsifikllsi) dari 

lrulgan polisi pada umumnya. Karena kepada polisi lalu lintas diberilcan lugllS 

yang kbusus ini, maka diperiukan kecakapan teknis yang kbusus pula. Akan 

tetap~ walaupun demikian hat ini tid.aklah mengbilang)<an atau mengurangj tugas 

pokok yang dibebanlcan kepada setiap anggota POLRJ, ktlJtD8 itu bcthadapan 

dengan keadaan yang dapat mengganggu keamanan dan ketertiban pada 

umumnyapolisi lalu lintas pun barus bcrtindak (llham, 2008). 

Polisi LaJu Lintas arlalah bagiao dari polisi kota dan mewujudkao sus•man 

pcgawai-pegawai lalu lintas di jalao-jalao. Tugas polisi lalu lintas dapat dib<lgi 

dalam dua golongan besar, yaitu: ._ Operatif: I) memeriksa kecelakaan lalu lintas 

2) mengatur lalu lintas 3) menegaldcan Hukwil lalu Untas b. Administratif l) 

meogeluarkan Surat lzin Mengemudi 2) mengeluarlam Surat Tanda Keodaraan 

Bermotor 3) Membuat statistik/@rafi.lc dan pcngumpulan semua data yang 

betbubungao dengao lalu lintas (llham, 2008). 

g 
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Ben1asartan inian di - dapol disimpulbn bahwa polisi l&lu lin,.. 

lldaJah polisi yang b<Wja di lapongan Wlrulc ...._"" l&lu linw. oena 

mcncgaldcan hokum lalu lintas, 

ll. Kcklahan Kerja 

I . PQgertian Ke&elaban Kt.rJ1 

Kclolahan bo&i sctiop onna memiliki ani tcne3lditi din bmirao subyckriL 

Lelah adalah aneb keadaan YI"& disetlai peourunan efisiensi din kcb!lw!an 

daJam bckcrja Ke!elahan n:imipabo mekanisme perlindunp:t 1Ubuh lpl tubub 

meoghindari k~ lebih lanjut, scbingga deogan demilcian terjadilah 

pcmulihan (Suma'mur, 2006). 

Kclclaban menunjukbn kondisi yang berbeda-bcda datl sctiap individu. 

lclapi semll3l2ya bennuara pod& kehilangao cfi•ic:nsi dan pcnurunan kapasitas 

kerja ser1a lcmbanan tubub (farwalca. 2004). Kclelahan adalah andoa Jr....taan 

YI"& di.smai pemuunan efasiensi dlo kctahanan <Wam belcerja lSwna' mur, 2006). 

Kclclahan kaja akan menwunluui kinerja dan menambah tinalcat kcs:iW!an kerja 

(Nunnianlo,2003). 

Menurul Cameron kclclahan kcrja mcrupaluln kritcria yana komplcks yang 

tidal< hanya mcoyanglcut kclclahan fisiologis dan psikologis tctapi dominan 

b<>bcmpnnya dengao pellUJ\IJWI lcinetja lisik, adanya pcnsaan lelah, pcnurunan 

mocivasi dan pcmaunan pn>duktivitas kaja. Sclaujutnya Ambor C!006) Kelclahan 

kcrja (job boW71<>ui) adalab scjcnis Sire$$ yang banyat dialami oleh orang-<irang 

yang bekerja dalam pckcrjaan-pckcrjaan pelayanan terhadJlp monusia lainnya 

sepcrti pcn1wat kesebatan. 1ntn.•1»rtasL kcpolisian, dan sebagaioya. 
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Menurut Mc l7111land (dalam liol.millwt, 2i000) k.c:lefajw, kcrjn m~pitknn 

sua1u kelompok: i't:'j11lo yu.fiK bcrhub1n1~ dmv;m 11d1my.111 pi;nunmzm cfi11lcrud 

ktrja, kc:k."TIIJJJpitWl1 8CrtII peninglraaan k~ !Mu bbosanan. Kclc:loho.n kaja 

dilanda:i oJeb adan,ya peru.'UWl lefah, output mcnLJrun. da_n kmndi.Ji, fl.I ologi<t yang 

dfha&Hkan dari aktivilas ~ll!Cl'WL (Ana!li".!1 1 2001). Kelcl.M!m Bkihlll kaia 

sering kali diarlikan scb~ rnt.-nurunnya c-fi21icmi., peri'Ol'lllam kcrja diuJ 

berlwnulgnya lkek!u.atan r kctalwun fisilc mbuh on wk u:rua mclaQj utbn yanH 

harus di!Bubn (Wignjosoebroroi 2000). 

Dari uraian d iaw d.a:pal disi mpulkan k.tlclahan kcrja adalah penyauaian 

diri pada individu lerhadap tondisi yang diafamjnya dimana 11.as:tlnya lidak dapa1 

dip!IStibn 

Mc:ourut Grandjean (1000). faktor penyebab ~lelahan lu:rja berbil&n 

deog__an: 

a. Sif.at pekerjmm yang monoaoo (ku:nmg benrariasi). inlelnitm la:manya 

pcnbe'ban fisik du ,niemal. 

'b. Lingkuog.an kaja misalnya kd>lsmga, pmcahayaan &. cuaca tttja. 

e. Pa.bor psikologis mmln:ya rim tanggungi:awab dan thawalil yang 

bcrleb~ serta tonilik yang honisl mmalnm't stalUs bsebatm dao 

stntm gi:2i. 

Mcowut Slswanto yang dilartip dari Ambm' ~ f.aktar penyebab 

n ·lelahan kcrja babium ,dengur 
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11 

n. n 111mn 

\ ~ d II ~ nlen! 11 • llClnltd WI lfi J K 11dn 

rc-\c-ti 11At1 ! 

b. r" tflf I otn l mi 1 n ra tan un.U 

hcti twmhmi. • koomir. 1 rJ mcnahun'. 

~ I •nskun: an crj11 )-1m8 iida'.k md'l}lUl'lln imyam..Dl-1n (:',.,_ 

mmim ;ul pmgatuh lliif~_p ~r<1'1rt~1'~•"' p:kaj~ 

J, Suuw ke$Chatan {pen)' 

c. MonolOl'I {pcllcrjaanl ., ~ man l 

McnunH uma'mur (2006) ktdapat li:nm cloml'Q -=hob cJcl y U:u; 

.11.. Kcadaan monolon 

b. Behan dmJ lu.mn:nya pckcJjDM baik fisj k mnllpufi men1.1d 

c. Kcndann lingkunpn 5Cpel1i cl..IDCD kerja. pcndUllpn dan k.~t in 

d. Kicadaan k.ejhwan sepcrd tanggqnglawub, kckhawaiirun atau ko11m.k. 

Pc:nyatit, peramn mit dao keadaan gi2i. 

Dari uraian diatns d4pal llisim_pullwl bah fa:ktoc--rattor pemyebab mes 

ked• fl)mi : faktor ptkcrjaan ,tunmllln fWt dan um1UW1 nigA pemn individu 

da1aJn organisasi, peogembangim bm", hubungao dalam 1Wkcrjaan,. 51Nltur d:m 

.iklim ~. tun1Ulan dari Juar or:pnisasl liDgkungan tetj1 dm ciri..dri. 

3. Alptk- aapek l(detalhaa lCftJ1. 

Ass>ek·~k kcJ~lahan k<Jja mcnurul Schul" dan J ~ r-oo.1) bq.ai 

bcrik:ut: 
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Maleh: 

Kelci ~n ~·m"' fonnl 

~ '!lllll • "ri •n lcl 1 

n n d \ n ro an JI 

J - lclnh nm fi.•I , HIU1 un J gi nihn 

L. iU iD An mckwtill u 

pe'kcrj n 

b. Si_kap~ · 

Pckcrj ynn tclih mCfiQlp:d in c -·m 

·ikap d~nan I '"· m~ bM"'- mm: ~lldi l I 

dan muW mc:mjadi ini lelbadnp ornng-omng yoh t.lil yun\11y& 

c. Pcrnsaan Tidalc Mwnpu 

)12 

di 

kontinum 

memwm luuier men:b dcngna h.G.l'apa&hampan yang be bliliwa mete_ 

abn mampu meningbtbn koodisi.tondisi ownu.tUi rJJ£1!alui pekctjUWJ 

mcrcka. Se'lclah satu sampai dua udnm bckaj ll'lCRb mulaj menyadari 

men:b lidak d§pll bcrbua1 scsuai dcngan b.ampw tmebut. 

&pd. sclanjublya .menwut Rosyid (2006) ltma aseet kelc:Lahan ktrj _ 

a. KelcJabaa fJsik, 1ditandai dtngan SC'J'IUlp.n :sakit k~pal , mual.. 

tid.ut. kwungny1 oafsu mabn. duo indlvidu me · udan 

11llJll.OlG badw1 ytmg tmk.il. 

b. JGelelahnn ,Emo io.~ dilw\i.lui denBUJl d~pn: i. meJ'WW Ltrpcl'Wlgkap 

dJ dahuu peketja.annyo, mudah mw11h. Ja.n cepot tcmnggung. 
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c.. Kelelahan Mental, clitandai dcngan bersikap sints terbadap orang lain. 

bmikap negotif, cend..,.,,g maugikan diri scodlri. pckerjun, 

mampu _.u,..;. 

d. Rendahnya Pcngbllliaan Tethadap Diri, di!Jlndai deogan individu 

tidal< pernah mc:rusa pwJS dcngAn lwil kerja scndiri, dan menlSll 1idak 

pemab m<W:.ubo sesuaw dan bamanfaa• bogi cfuinya xndiri 

maupun orana lain. 

c. Ocpcn.ormlhia.si. ditandai dengan menjauhoya individu dari 

linglologan tosial, apatis, dan lidalt peduli ~ lingkungan dan 

orao&-<>""'8 disekitamya. 

Bcrdasarkan W'Oian terscbut dapat ditarik aspek·.,,pck keleiahM kcrja 

adalah kclclahan emosioclll, sikap clcpcrsooalisasi, pcnsaao tidak mompu, 

kelelahan lisik, kclelahan menial, dan =dahnya penghatgaan 1ctbaclap diri 

4. Clrklri Keldahaa Kcrja 

Onandjcan (2000) jup mengklasif .Wlkan cini kelelahan kerja yaiw: 

L Kclelahan visual, yailu meningluttnya lr.elelahan mala 

b. Kcldahan wbub soc:aro umum, yaitu kdcbhan akibot bcban Ii.ill: yang 

bCflebihan 

c. Kclclahan menial, yaitu lr.elclahan yang discbabkan oleb pckerjun 

memal alau inldcl:tual 
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d. Kcldahm syiuaf. yaitu kelcltiliim yang d1sebabkan oleh tcbnan 

bulcbihan pad11 gain]1 s:a1u baginn sist£tn p:ii komolor~ scperti ~a 

pckcrj"aan yang 111.CfDhutuhkiw keternmpi IM 

e. l'ek,crjaan yang bersifet monoton 

f. Kchihwui boll~ y:aitu ke\o\ah~ akibin akwnu\mi efel j~ 

panjanc 

g. Kelelahan ivkadlrui. yaitu ba.glan dari ritme siang-malwn~ dm 

mem.u.lai ·periode ti.due yang baru 

·Ciri kcfcbihan terja menurut Budinoo., dkk, 2003 

a Perasaan Lesu. ogaotuk dan pusing 

b. Kunmg mmnpu be1komen~i 

c. BerlrurmJ.snya Lingkat kewaspadaan;. 

d. Persepsi yang buruk dan ]8mbat 

e. Betlrur.mgnya ga.irah nntuk bekerja; 

f. Menunmnya lrinerjajasman~ dan robani 

Berdasarkao umian di BtaS dapat disimpulkan bahwa ciri telclaban kerja 

bemgam, dari telelaban visual, mental. syaraf, peke:rjami yang monotoa,, hi.ngga 

ke1elohan yang kronis. 

'C. Lillpungan Ke11• 

1. PtngertJ•n Lin-gkuq•n Kerj• 

SukBfito· rum Jndriyo (2000) lingkungan kerja odabih sepia sesumu y.ang 

ado disekitar pckerjo yang d~pat mempengaruhl dalarn bekerja meJ tputi 

-· 
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pengacunm pe.nerangan, pengoqb"Qfm kcbisingan. peogatunm kcberS!lum tempat 

kerja daD pettgaflJJ:an kcmnanan tcmoat kcrja. M~urut Nhisemito (2001) 

lingkung;m 'k:erja adalab segfil3 seswttu yang a dlsckilar p!lrA pcleerja dao dap~ 

mcmpcogaruhi dirioy«1. daJnm me.njeiastan rugas yang dtbebankao k.epadanya. 

Ada dl!la (2) jeo:is linghmaan kerje. menwm. Sedannayanti (200 l) yaitu ; 

a l..i.cl\@ikWlgao kerja: fi~ik adelah semua kca®an yans terdapat dise:kitu 

E:Cntpat kerja yang da~t tnempe.ngaruhl kn.tyaYt'aD baik &eciltll 

langSUilg maupun tidak: bmgsong. 

b. Lingkungan kerja oon fisi'k adalab seml.1ll :teadaan y.ang berkaitaa 

dcngan hubungan. ketja balk dengan atasan, sesmna rekan kcrja 

maupun dc.nean bawahani.. lin.gkw:igan kerja moo fisik mi menu.rut 

Oiilmer (dlllam 1snanto, 2009) yaiw iklim digambarltan sebagai 

keadaan a.tau S'l™Da suka clan lidak guka, ·dalam pengaruh inla'ak.s.i 

individu terhadap linglb;mgan IWll'. Dalam hal-bal psikologis. i'Llim 

m~ggambattan lingkWJgan intcmalnya yang disebut jup iklim 

organisasi. 

Dari tiga teori di ams cmpat disimpulka.n bahwa pentingnya memperbatt'kan 

kondisi l~lcungan :terja kvena sangat ba.nyak m-empengaruhi k.ondisi kejiwwm 

para pcpwai ataupun pekc:rja yang beket}a di dalam suatal Ungbmgan pekerjaan 

terse but 

2. :F'•k1or- faldor yug Memi-•gU'Uhi Lingkwq1• Kerjll 

Menurut. Sarwolo {2001) fulctor-fBktor yang mcrnpengarohi, lmgkungao 

kerja adalah ; 
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11. P~rlt!ngkopon doo fMilltb 

b. Susmum kerjn (mm phJtfJ1:ul 11111rl.llilf em1Jranmcm)> 

c. Lir1g\ung11n lcmpql'l 'kcr.j11 (.phy,,lr:nl 4-'orAlnJ? "'wlrorJ111c 111) 

Mcnunll M~n'r (2003)1 f 111dlllrui Dl14illh SCinln ~111mlu yans d~lcmpatl dan 

dinikmnli otch pegnwru lbrut dabm hubungon llgn,g.'iun& mn.:urun t:idnlt r11111sm~ic. 

a. PierlenRbp;in dan rasi litas adalah mcrupabn tL>mwi bcoda yBfig 111tw1 

barnng yang dapai di1gUnabn unnuk mmy~resrukan pekerjoan tctapi 

tidak lBngsung unruk mcnyelesaibn pdit!:rjWI rnewnlum bcrlim~i 

sebagai pdanear &dam paetjoan. 

b. Sua."4811 lkcrja (ilingkuog.im non fisilc) deognfrl Bilanya linpungon kerjo 

yang baik da.n meoyemmg1c.aP akan mcmotiviisi pcgnwni da'lwn 

mclak.sanakan pe.ktrj!laJlnyn. 

c. Liogkuncim mnpat keijo mcliputi : ~ kicb4:aihnn., 

penerangan, pcnukanm udmu. Sebuah orpnisui yang btik dan 

pcmherian wgas yang balk clan Jclas dapat mend~ sUMana kcrja 

yaD;g sehaJ sc'hiogp dapat mcmumbuhkan semaopl k·etja terhadap 

pegawai. 

d. Nawawi din Martini (2004) mengemnkabn bahwa £ah.or oos IUik 

dafmn Jinglamgan kcrja adalah pcnghargaan. pmgbormatnn, 

penpkwm,, clan perlak:uan yang wajlU' serta 'bmifn1 nuu:nma.wi 

to'lmnsi~ solidari~ rum tancuung jawab. Penjhargaan Jail~ bRU.6u 

nomlRIUditd baik dari pimpinan maupun dari ~kan kerja 
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Bctdosukan wm.. di -. mob c1apa1 disimpulkan bahwa r11<1or.ra1<Wt 

yang mel!l(><ftpruhi llnd<unp kcrja - fosik antara bin ad:ll>ll perlcn~ 

dM fasjlitas. SU3Sa® ketja, linpungan tcmpat kcrja 

3. A.tlpek - aspek Lingkuug11n KtrjA 

Aspek ling.lrungan kcrja mcnurul (Analisa,2011) yaitu 

L Strvlct..- tcrja yairu acjauh mana bohwa pclccrj111111 rana cliboribn 

tepadanya memiliki llnlkbU kcrja dan O<pllisasi yang bilk. 

b. Tanggwig i•wab yaitu sejauh mana pckerja mcrasalcan bohwa 

pekerjaanmengerti Omggung jawab men:ka sena belWl&&Wlll jawab 

atas tida.kan merekn.. 

c. Pcdlatian dan dulrungan pcmimpin, yaitu sejauh maoa karyawan 

merosakan bahwa pimpinao sering memben1u1n pengaraban. 

keyakinan. perhati.'ln sena meoghalgai men:ta. 

d. Kcrjasama antar kclompol< yaitu stjauh mana lwyawan merasakan 

ada kcrjasama yang baik diantara kclompok kerja. 

e. KclllJlcaran komunilwi yaitu sejauh mana karyawan mcrasakan 

adanya komunilwi yang balk, ttrbuka, dan lancer, baik antara teman 

sckcrja ataupun dcnaan pimpinao. 

S=entan itu Utwin clan Sllinget ("2003) mcagemnk•kan bohwa upcir.

aspck yang terkaodung dalam linsJ<;_ungan kcrja adalah scbogai bcrikul : 

a. Structure, ialah adanya pcmbauisan (peroturan, proscdur, 

kcbijaksanaan) yang dikennkan awan atau organisasi kepada WlggOta 

or:g11nisasi da1am mcluksalwl tugas. 

Ii) Oiplndai dengan CamScanner 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 26/9/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)26/9/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Rizky Wulandari - Hubungan Lingkungan Kerja dengan Kelelahan Kerja pada Satlantas….

https://v3.camscanner.com/user/download


18 

b. RMponslblliryt ialah 11.danya UUltlngllll, t"Untutan. dan M:sempruan • 

rncrd&lkan prestasi dahun bckerju :schin{®l M-.!nwubuhk_a.n tanggu:ng 

ja"Nab pribadi unlllk. m.elaksaookan muas demi luju.an CJrg,Misa..5i. 

c. S1ondar1. illlab adanya kuoliw pelak:mnu.an den mU.lll hasil kerja >'an& 

di tetapkan olteh organisasi atau plmpinan k:cpad11 wiggolany3. 

L RetwJl'da, ialah adanya hadiab atau ~gbarpan dan hukurruut amu 

krirlkan. da]am sl1uasi kerja 

e. Orga11iz01iunal Clarity. iahm udanya usaha UD!uk mengorgunisasikan 

sc,gala sesuatunya de:Qgan bailc. se:rta mennnuskun tujwm organis;asi 

secam jelas oleh pimpinan. 

f. Org<mizaJinn.al ldentity~ iablh adanya loyaHE& kol«>mpok diantam para 

enggota 1(1.-gwtisasi schlnm;a menumbuhk.cm abm terlihat adanya 

idcnlitas kelompot pa.da dirl aoggota orgmiisasi. 

g. Team Splril., ialah edanya kchangatam dan pemberi.an semang,at ketja 

di dalam oJ'ganisasL 

b. .Risk Taking~ ialah adwrya kesempamn at.au kcmungkinan bagi para 

anggola or~sasi. 

]. Co11flick, ialah adan.ya pcrtentangan di ant.ara miggola orgauisasi atau 

pimpinan individu a.tau kelompok 

Berdasarkan uraian d.i atas, moka. dapat disimrpulkan bahwa tcrdapal 

beberapa aspek yang terkandung dalam 1ingkungan k.erj1 mmu:a ~a.in adalDh 

adanya pembatasan daJam or,ganisasi~ lantnngan, lrualitasihadiah, loyalitas. teman 

brja, kesemp~ perten.tangan. slruktur kerja. tanggung ja1wab. peibali~ 

ketjasama, dao ~elancamn komWlikast 
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4. "-t•nfillt Llngkung•n Kcrj• 

~1Mfna1 t.lngJ;.~1 11snn lo:etf11 1110,1un11 lii.h11k clan ·rnnju11~ (20!)5) 

mcnciptnkan BRimh kt•fjn toiellh1gg11 1~nll l 11kt1n1iu dlu1 r~~'"'' kcrj• mcninH)wl. 

Scme:ntam hu nuinlftt1I )'&Ilg dipcrolc:h bekctj11 dcnW'n Ot•ng•4Jfllflg y11nz 

1cm1oti\':l.Si od11ln.h da.p;11 dixlc.solkAn den£tln lcpnl, )'llttR 111dnyn pckaj11."n 

di!K'.lcs n.ikan scsu.nJ dcngan swnbcr ynng benar dnn dalnm 11-k•I• wale.tu yang 

ditcnlukan. rl'CS1Mi kerjo.nya akAn diratitou oleh individu yn.ns bcrsangku1t1n dnn 

cidak akan n:icnlmbulka.n rcrlalu banyak peoga,.,1\SM 5Cl1tl $C1.1'.\Al'lgAI jUt'lRaPYA 

akM ljngg.i. 

0. llubun1t.an Llngkungan Ke:rja dcngan Kt&rlahan Kc.rja 

KcJelahnn lxtsi sctiap orang mcmiliki Qllj terscndiri clan bcrsifnt subycktif. 

LclM Bdalah llnCk.a kendaan yaog disctt.IU pcnurunan cfi.!lic:mi d'm kctuha.rutn 

dalam bcl<crja. Kcl<lahan mcrupalwn mckanismc perlindungan tubuh agar tubuh 

menshind4ri kerusaluln lebih lanju~ schlngga dcngan dcmi.kiun tctjlldilah 

pcmulihon (Suma'mur, 2006). 

Kelclahan menunjukkan kondisi yang bcrbeda-bcda dari !etiap individu. 

tetapi scmuanya bcrmuani pada kcbilangan efisicnsi dan penurunan kapasitaS 

kerja scrta kelahanan tubuh (Tiuwak.a, 2004). Kelelahan odalah ancka kcadoan 

yang discrtai pcnurunan efisiensi dan ketahanan dalam bckerja (Surna'mur, 1989~ 

Kclelalwi kerja akan menurunlcan kincrja dan menambah tingkat kesa!Ahan kerj• 

(Nurmianto,2003). 

Swna'mur (2004) dllri procttdl11g mengemukakan fllktor yang 

mempengwuhi lu:lelahan Ida dua yaitu faktor internal d<•n tillctor ekstemal. Yang 

lcmtasuk fnkror internal anh1111 luin : fnktor somuti! otau fnktor D.:lik, gizi, jcnis 
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lO 

ruto< w.mia1 olAh tcodoon r.,;t 1;nc1<.._ tcrjo etcbisi- . ...i.u. 

pcncah:1yaan. faktor kimin (zi" bcnteun), fiU.1or biologis (bo,kttfi. jiamut), faktor 

crgonomi, kn1egori pckc-rjnru1, 1dr11i pck.crjattn, disiplin atau pcnuuran perusatwan, 

upllh, hubungun sosiaJ Wm p0slJI kctj11 ut.uu kcdudukan. 

Mcnunu Orandjc11n (2000). Faktor penycbab kelelahan kcrj1 b<1kailan 

dcnpl: siJit pekcrj111n Yllni monocon (lrunmg bemlriui), in1ensiw latnany1 

pcmbcbim fisil: clan menial. Uqkunpn kerja misalnya kebisinpn. pcncWYUll 

& coaca kcrja. FaktM P'iko!Olis misalnya rasa 10Dgsur>ijawab clan khawmir yang 

bcrlebih.an, sena konnik yang lctonb/ mcnahun. stalus kesehalan dan SlllUS giti. 

Koodisi kelja y1111g buruk bcrpolcnsi menjadi penyebab k1ry11wnn mudah 

jatuh sakit. mud.ah lclah, sulh bcriconsentrasi dan menurunnya produktivitas lccrja. 

Oalam meocapai kenyamanan U:mpal kelja llllara lain dapal dilakukan dengan 

jalan memdihaB prasarana (uik oepatj scpcrti kebersihan )'IQ& sclolu l<ljaga. 

pcoeraogan cahaya yang cukup, 11e111ibsi ud-. suan musik dan Ulla t\Wlg kaDlor 

yang nyaman. Karena lingkungan kcrja dapat mcncipllkan hubungM kerja yang 

mcOBikat aniara orang- orang yang ada di dala!n lingkungannya (Nitisemilo 

2002). Satwoto (2007) menggamOOl'kan bahwa suasana kerja yang kurang bail<, 

misalnyi dapal ditimbulkan oleh pembogian kerja yang tidak jetas. salinn 

peougasan clan pertanggungj1Wlbln yang simpaog siur clan lain-lain. Suasana 

kcrja ying kur.ing baik akan menginngi scseorang unlllk b<kerja ~gan bail<. 
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E. Kcnng,b Konscplunl 

I Satlontu l 

l ! 
Lmglcungan K·eda Kelelahlln Keri• 

Aspek ll:ngbmgun kerja I Ciii kelelahan kerja 
merm:rul (Anslis11,2011) yaitu I mcnurut Budiono, d.kk. 200J 

a. p,emsann les~ ngnntuk dnn 
a.. Struk.tur ketja ~I pus-ing 
b. Tamggung j&wab b. Kurang mnmpu 
c. Perhatian clan dukungan berkonsenttasi 

p;mi.mpin 
I 

c. Berkumngnytt 1mgkai 
d. Kerjasama an.tar kelompok kcwaspada.m 
G. kelancamu komWlikasi d. Perscpsi y.ang buruk dan 

\lllJlbal 
e. Berkuraognya gairah umtuk 

~kerja 

I 
f. Men:unmnya kinerja jnsmani 

Wm.rohani 

F. Hipotals 

Dari tinjauan teori di ams dan beldasatkan uraian pennasolahon yang 

dikem.ukakaE, maka diajllkam hipotesis, pMclit.iao sebagai beriku1 !, Ada hublll)gBR 

negalif anta.ra lingkungan '.kerja dengao kelelallan kcrja. Diaswn.sikam. bahwa 

semalc:m baik lingkungan ketja maka 8kJm semakin ~rendah tiogkut telelalmn kel]u 

atau sebaliknya lingkungan kerja buruk maka akan menipgkalllm tinsbl 

kelelahan kerja pada SatJanw. 
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BABW 

METODE PEl'fELl'TLUI 

A. Tfpe PeneUtlan 

Jenis peneli1jan yana dlaun.rtk11n dahun pcnclitian Lui OOolah pc:ndcklllWl 

kuanlitatif. Menurut Azwar (2017) pcocUtian dcngan mengaunal<M pendckotan 

kuaotitarif mcnckan analisiscya peda data-data numerical ( angka) Yllli diolah 

deopo - suri5lib. Pmclitim ini o:rmasut dal1m peocUtiOll non

<bperimen, dimana penclid tidal< mcmbcnbn palakuan tetlladap wbjck 

pcnel.itian. 

Pcoelitian ini d.apal dikntakan $Cb<l81li peoelidan kon:lasionaJ bila ditinjau 

dari judul penelitian. Pencliti"" ko,.lasional mcrupekan penelitian yang m<mililti 

kcgunaan unruk mcncari bubuogan anlar dua variable yang akl.n dicari 

huhnnpnnya. st:hingga diperolch lnlh clan lruatnya ~ anllD dua variable 

111W lcbih yang diteliti ( Su&iyono,2003). 

8. ldenlilika•I Va.Ubtl Pmelitian 

Untuk mengujl hlpotesis penelitian, terlebih dahulu diidcntifikasikan 

varibel yang mcojadi pusat perhatian dalam pcoelitian ini yairu : 

I. Yariabd Teribt 

2. Variabd Betm 

Kelel4hao Kerja 

Lingjrungllll Kerja 

22 
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C. DcfenUii Opemsion11I V11rriabel 

Defenism vpemsiomtl vmiehel pene'.lilian dlmaksudkim aE8r pcngukumn 

variehe1-wriabcl penelitirui da;pat Lernr.ih ses1.m~ d.engan mctodc pcngukuron y11_n9 

mpccsittpkan. Ada pun defenisi apernsiona'll \'tl.rfahel p1mcl ilian ini ada1ah scbBg;li 

1berltut ~ 

J. Ke1ebdnm Ktrj11 

K<;l~Illhilll Korja ado.lab p1myesuafan diri pada individu terhadap kJJ;ndi~I 

yang diaJamioya diinaoo basilnya tidnk dapat d-pastibm. Kelclahan k·crja dalam 

pea.elitio.n ini diukur be:rdasarkan Ciri keklultan k·crja menunn Budlo1to, dkJ:: 

(200.3) Perasaan Jesu, nganJuk clan pusiog~ Kunmg rna.mpu berkonsenttasi~ 

&Jtumagnya tingkat kewaspadaan. Jl,ers~psi yang huruk daft Lambal. 

Beri:urangnya gairah Wlluk bckerj~ dan Moounmnya kinc:rjajasmani dwi ·robani. 

l. Lingku:npn Kerja 

Liagkungao Kerje. mhllah adalah scmua lce.adaan yang bcrbitan dengan 

huhungan ketja baik dengan a'tB8an, sesame. rekan kerja maupuo dengan bawaban. 

L:ingkunpn .ketja dalom penelitian ini cli.UDgD1) berdasarlom Aspek yang 

,mempenQ:anihi lingbmgan kerja (~.201 I) yaitu ~ S1nlktur kerj~ Tanggung 

jawab, Perhatian, Kerjas:ama an tar kcJompok .. dan Kelancaran komunikasi. 

b. Suhjck. Pcodltiu 

t. Popu1as1 Sampct PcneHtian 

S-etiap penelitian, masalnh populnsi dan sampel yang dipalcm merupakan 

saJ~ satu fak1or penting yang harus cliperhalik:an.Hadj (2004) menyatalam 'bahwo 

populasi adalah iodivicf u yang biasa ~enal gcncra!isasi darl ken)'UUlarl-kenyata.an 

,. 
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yana diperoleh dllri s11mpeJ pcncliliun.Sci.tang.kan ,nenurut Arikunll> ("JJiKJ) 

popuhui adalah lce5eluruhun subjck pcnclltian. Popul.ul dalam pencJhh1n ini 

ll<hlah 137 Polisi l.alu Llnlasdi Polrcsla Medan. 

2. Sompel 

Mcnurul SUilyono 0003) 5Wnpcl ado'.lah bogian dari jumlah dan 

bt.ttetUtik ya11g dimiliki okh pojMJlasi ICtSCbut. MO!yodari l1m11ya lmclun.i..n 

pe>pulasi dan keterbo1ason yang dimiliki pcncliti m>lca subjck pcncliWin yang 

dipilih lldsJuh scbogian dnri k=luruhan pe>pulasi yang dinamal:an sampel. 

Unlllk mencntuJcan sampel maka diperlul:an U:kJlik sampling. Td<nik 

sampling mcrupalcan tcknik pcogambilan umpel, unwk mcocolllkan sampel yang 

al<an digwiakan dolom pcnclitian (Sugiyono,2003). 

Salllao Lalu linlas Polresta Medan mcmiliki angg.ota scbanyak I SO Ol1lllg 

yang tmebar dalam tcmpal tugoonya masing-maoing. S.Slanta.< Poliata Medan 

beral11mat di jl. Adinegoro No. 3 dimena merekJl melakulcan apcl pagi di 

Lapongao Merdeka Medan 

J. T clwiJc PeJ18)1111 bilan Sampel 

Meourut Hadi (2001) sampcl ada.lah scbagjan ind.ividu yang disclidilci 

Walaupun haoya sebe&ian individu y1111g diambil daW.. peoditian inl, oamuo 

diharapkJlo dapat ditarik generalisasi dan mcncenninkan populasi dajJot mewakili 

sampel. PeOl!)llllbilan sampelnya mempergunakan leknik pUipOsive sampling. 

dimana yang dajJot diartikan mcnwul Supr.vllo (2008) pcngambilan sampcl secara 

bertujuan. Adapun sampel dalam penelilian ini scbanylk 34 Polisi Lalu linw 

yang dlambil dari 25¥, jumlah popuwl bcrdasarl<an clri-<'irl 1erteo1u. 

• 
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t. Met.ode Pcapmpulaa D•ta 

DaWn mcnentuknn basil pcnclitian ini. mab digunabn mtlodologj 

pcngwnpulan data dengan mcnaaunaJ<an skala Kelelahan ketja dM Lingkungao 

kerjL 

I. Skala Kelelabaa Kcrja 

Meu>d< yang digunabn dalom pcoclitian ini adaloh mctode al<al1. yaitu 

sl<ala Kclclahan Ketja yang disusun bcrdasalbo CUi lcelcllhan kaja monwut 

Budiooo, dkk, 2003 yaihl : 

a. Perasaan lesu. ngantuk. dAn posing 

b. Kurang nuunpu berlconoenu..i 

c. Bcrkwangnya tinckat kewuspadBM 

d. Persepsi yang buruk dan lambat 

c. Bcrtnuangnya gairah W>tuk bd<crja 

t: Mrourunnya kinerja jasmani clan roban.i 

2. Slutla Lingkuagaa Kerjo 

Skala Lingkuogan kerja dl•usun berdasarkan Aspek yang mempengMJhi 

lingkungan kerja mcnwut (Anali'8,201 I) yaitu : 

1. Slnlktur kerja yaitu sejauh mana bahwa pckerjaan yang dibcrikao 

kcpodanya memililci scruktut kctja dan organisasi yang baik. 

b. Tanggung jawab yaitu sejauh mana pckerja merosakan bahwa 

pekerjaanmcngeni tJlnggung jawab mereka serta bertanggung jawab 

atas tidakan merclca. 
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c. Perhatian clan dulcungao pemimpin. )'11itu .qauh mana bryav.11n • 

mcrasakan bohwa pimpioao sering membcriillln pcniianJw>. 

kcyakinan, perhatiM scrta mengbatgai mereka. 

d. Kerjasama antnr kclo1upok yaitu sejauh mann karyawBn mcrasa.kao 

ada kerjasama yana baik diWJtam kelompok kcrja. 

e. Kclancantn komunik&si yaitu sejauh man.a karyawan mcrasakan 

adanya lromunilwi yana baik.. tabuka. clan lancer, beik anwa teman 

sdcerja otaupun dcnpn pimpinan. 

Kedua skala diaw menggunakan slcala Llkert deogan 4 PilihM Jawaban. 

yukni Sang11t Setuju, Setuju, ·ridok Sctuju dan Sangat Tidak Semju. Pemyataan 

disusun berdasar!can bentulc favourable dan unfavourable. Pcnclitian yang 

diberikan uotuk jawaban fm'Ourable, yakai SaJipl Seruju (SS) dlberi nilai 4, 

jawabao Seluju (S) dJDeri nilai 3, jawaban Tidak Sctuju (TS) cfiberi oilai 2, dan 

jawaban Sang111 Tidak Scruju (STS) dlbcri nilai l. Scclanakan unruk item yang 

unfavourable, maka penilaian YWJ& diberilcan untuk jawaban Sangat Sctuju (SS) 

dibcri nilai I, jawaban Setuju (S) diberi nilai 2, jawaban Tidak Setuju (TS) diberi 

nilai 3 danjawaban Sangat Tidok Seiuju (STS) dibcri nilai 4. 

Bcrdasmbn cara pcnyampaiannya, skala yang alcan dijplllAl<an dlllam 

peocUtian ini tenmsuk jenis sbla IJ!ngsung dan tertulUp. Skala dlberikan sccara 

lang.rung dan subjek diminta untuk memilih salJlh satu dari altcmatiw jawaban · 

yoog tclah disediokan. Adapun itcm·item dari skala terscbut disajlkan dlllam 

bentuk pcmyataan yang bersifat favounsblc dan unfavourable. 
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F. V•lidihl!s dlln ReliiblUtas Alat Ukur 

Menurut Arikunlo (1997) datn di d'nlllm pcnelililm ini d::ipal m.anpunyai 

kedudllknn yang poling lirlggi. 'knrenn meruplllmn pi.mggwn'biltlin varloMo yang 

dl1r;Jiti~ dan berfung.si scba,gal nlal pembukUan hipotesi,i. Olch ltfiruM ib.11 bcna:r 

3t8u tid.akuya data, lergantw:tg. dari baik Lidalmya Lnstrum~nl ~gum~ulan da18. 

Wstrumcnl yang baik ])prus, mcntCtUW duo. persyaraUm pcntlng. yoitu valid <kin 

reliabel. 

Arikunto ( 199?) menyatabm bt\h.w.11 suatu inslnlment ~ukur dikatabn 

data yang te:rk.umpul tidak menyimpang dari gambanm ·tentAng validitas yang 

dimaksud Teknilc faQR digunahm unruk meoguji vaJiditas mat u'kur (sk.ala) 

adalab teknik Itaretasi pr<oduct moment dari Karl P·erason, sebagai berikut : 

Keterangao : 
r.iy = K.oefisien kDrelasi antwa variabcl x ·(skor subj,ek tiap item) dengaH 
va.riabel y (total star su.bjek dRii kcsclwuhan item 
I:xy = Jmnlah basiJ perkalian onlnrB variabet x dan y rx Jumlah s:kor keseluruhan subjek 1iop1 i.tem 
D = Jwnlah skor ,keseluruhsn item pudtl subjek 
~ Jwn~ kuadrat skor x 
}Y = Jum.lah kuadfa.t skor y 
N • .Jumlah subjck 
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Nilai vaJidiw sctjap butir (kocGsicn r product nloment Pearson) 

sebenamyn i:nasih pcrlu dikorck'i k11tcna kclcbihan bobol. Kclebih.an bobot ini 

tcrjadi karenu s.kor bulir yung dikorcksinyo dcng:an sScor lotol ikul scbagnu 

komponcn skor total, dan hal ini menyclwbkon kocfisico r mcnjadi lcbih besar 

(H&di, 1990). Fonnula untuk mcmbcniihkan kclcbihan bobot ini dipak.ai fonnula 

Whole. 

r. be = rF.==e~(i,;;rx:v~X~SDy~)-~S=ii1Jx;So)~==:; 
SDx)' +{SDy)-2 r,, SDxXSDy) 

Keterangan : 
r. bt • Koet1sien korela.si serelah dikoTCksi dengan part whole 
r. xy = Koefisien korelasi sebelum dikoreksi 
SO. y • Staodart deviasi total 
SD. x = Slandart doviosi butir 

2. Reli.abilitas Alai Ukar 

Reliabilitas alat ukur adalah uncuk mcncari dan mengelabui sejauh mana 

basil peogulruran dapal dipcrcaya. Reliabcl dapal jug.a dilc:atakan kepercayaan, 

keajekan, kc:stabilan, konsistcnsi dan sebagainya Hasil peogul<W11D clapat 

dipetcaya apabila dalam beberapa kali pelal<sanaan pen&ukuran terbadap 

kelompok subjek yang sama diperoleh basil yang relatif sama selama dalam diri 

subjck yang di ukur memang belum berubah {Azwar, 1997). Skor yang akan 

diestimasi rcliabilitasnya dalam jumlab yang sama banyak. Untuk mengecahui 

reliabilitas alat ukur maka digunal<an rumus koefisieo Alpha sebagai berikut: 

Keterangan : 
St 2 dao S2' ~ Varians skor belaban I dan varians skor belahan 2 
Sx' = Varians skor skala. 
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(;. Metocle A.n1lbb Dall 

MCU>clc ruudls dota yang dig\INllcAn pad& penclitian iru adalah "'°"""' 
1n'm~n1 dnri Karl Pearson. Alasan diaunakAMya teknik korcl~i ini karma pad.a 

pcnclition inj mcmlllkl tujuun un1uk mcllhut hubungan antru'a suatu variabcl bcb11S 

(linaJcuns-n kcrja) dcnpn satu variubcl tuikat (kelelahan kcrja). 

Kctcmng1111 : 
r,1 • Kocfisien ko,.,losi antata variabcl bcbao dengan variabcl terikal 
Exy • Jumlah basil pcrkalinn antaro variubcl x dan y 
Ex • Jumlah skor kcsclurul13D variabel bebas x 
D • Jumlah skor kcscluruhan variabel bebas y 
v' - Jumlah kua<ba1 slcOI' • 
fy' • Jumlah Jcuad191 skor y 
N • Jumlah subjek 
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StMPULAN DAN 'ARAN 

Shnpulu 

Berpcdoman pada basil-basil yuo diper· 01...a. dala·m 1·•· i . L.-o . · ~• . .nu, pane ~ ·\nm n•~ ma~ 

JcesimpuJan yang dapat diambil adalah scbagai berikut : 

I. Dari ham1 m'Wisa sta.l.is.tik kore1.asi ·product moment dikttahui blhwa 

nda hubung,an negnlif .. dimano -0.570 dengan signiflkan p = 0.000 < 

0~050. Attinya hipotesis rans diajukan se.makin baik tingkUIJ8M kaj~ 

rnoka akaJiJ sanakln rendah lingkat keleJalmn, lk:erj.11 yang dials.mi 

Satbnw at.au sebaliknya. linghmgan ltetja buruk maka okan 

mcniogkBtkan tingkat kelelahan kerja pada Sallantas 

2. Koeftsieo detcrminan (il) dmi huhungan ant.am variabc1 ~ X 

dengtm varlabel terikat Y odalah sebesar ~ - 0,325. Jnj mmunJulckan 

bahwa l:ingkuPgan kcrja bctkonlrlbusi te.rhadap keleliahao lerja sebcsar 

32,S% 

l. .Bc.rdasarkan ll~f. rufai rala·ralB empiric dan hipotctik mab dapat 

d:isimpul!kan bahwa lingkungan kerja yang dircrimu tergoloog tinggi 

ka:rcna nUai rata..rata h.ipotetik 92,S lebih kooil dari nilai taaa~ram 

• ·•~t • ter'-"'olong. rendnh 
empiric l 24,59 dfUl k.clelnhan ker.1n yong ul ertR'l8 ° · -

. hi • .....:r.. l's lcbih besm' dwi nilm nun'""'m empiric 
sebab nilw mta-rola p!)UrllA ~ -

41 
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S•ran 

Scjalan dcngon ke.impulan yang telah dibuat, malca bcrikut ini dapat 

diberikan bcl>erapa '"'""'• antata Jwn : 

I. Sar..,, Kcpa<la Suhjck Penclitiao 

Berda<arkan basil nilai rala-rala empiric dan hipotetilc maka dapa! 

disimpullc:m babwa linglamgan kerja yang diterima teTgolong tinggi karena nilai 

tala·rala hipotttik 92.S lcbih kccil dari nilai rala·rato empiric 124 . .S9 dan kelelahan 

kerja yang diterima tergolong ""'dah sebab nilai rata-rala hipotetik 115 lebih 

besar dari nilai ra1a. ra1a empiric 82,94. 

Mclihat bahwa kclclahan kerja pada Satlantas rendah, maka saran angka 

kclclahan kcrja untuk n:wnpu bckerja dcngan jauh lebih bejk lagi. Dalarn 

mcningka•kan pelayanan yang sesuai dengan lceinginan masy""'1<al maka yang 

dibutuhkan Satlantas adalah silulp yang ccpal tanggap, serta mcns-yomi 

rna..yaralcat demi mcwujudkan pemerill!ahan yang bcr$ib dan bcrwibawa. Teiap 

mcmpertahankan semangat juang karena polisi adalah salah satu figure yaog 

dises-ID masyarakat. 

2. Saran Kcpada Polresta Medan 

Melihal pentingnya bu~ SatlanlaS untuk meningka•kan lrualilaS 

pekerjaan. Hal ini di harapkan k<pe<la pihak Poliosla agar mampu membentul: 

anggoca Satlantas yang memiliki komiimeo dalam bckcrja. ketepatao waktu, scrta 

kerja sama dj daWn tempa1 kerja, agar tciap tctUS bisa beropcrasi dan mampu 

m<ngontrol ha.<il kerja serta membcrikao apresiasi. 
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3. Sarao PeneJ id Berikutnya 

Meny,ada:ri bahWR pcmeUtian ini mcmiliki her~ keblraogan.. mika 

disarankan kepada peneliti selanj urtn1ya untuk rocmpmtimba:ngkan faktor .lam. yang 

memp&flgamhi kelelahan kerja sepedi : susunan kerja.,per1englwpao aktlitas, serta 

memperhati.kan aitem-aitem dalam penyosurum alat ukur peoelitian, t:ekh.mk 

pengmnbilan sampe]~ dan batosan masalah YMG akan di telid selanju1nya. 
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<EPOUSIAN NEGARA REPUBUK INDOtlESIA 

DAERAH SUMATERA llTARA 
RESOR KOTA BE.SAR IAEOA/I 

Jalan H.IA. Said l«J. 1 Medan 20253 

<1omot : B/ s-... /Vlll/2018 
<Jasai<asi : BIASA 
.ampiran 
>eMaJ 

Medan, :lo-AquJAus 2018 

Ylh. OEKA/I FAKULTAS 
PSIKOLOGI UIAA 

dl 

1.i,gan 

I. RujUkan surat Del'.an Uni'"'1lilal IAedan Atee llomor ; 1619 / FPSI / ln. 10 /VIII / 21n6 

lar>ggal 13 Agulll.ta 2018 periMI --dala. 

I Sehobungan ~ rujul'"'° lefsebu\ di alas, bersatna lni dbefi!ahul<an ~.epada Bapal< 

I lbu batr#3 Ma'-'5wa alas ,,..... Rizky V/ulandari NPIA 14S600009 lelah se1es11i 

melaksanat.an ~data di Sa:lanlas P<*esi.._ 1"8da'i. 

T~: SALEH. S.I. M.M. 
~!SARIS BESAR POUSI NRP 78081566 
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