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Penulis bersekolah di Sekolah Dasar Taman Siswa Kota Medan pada tahun 2006, 

selanjutnya pada tahun 2012 penulis melanjutkan sekolah di SMPN13 Medan, kemudian 

pada tahun 2015 penulis melanjutkan sekolah di SMA Tritech Medan. Pada tahun 2018 

sampai sekarang penulis melanjutkan Studi Strata Satu (S1) Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu 
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ABSTRAK 

 

STRATEGI KOMUNIKASI PEGAWAI DINAS 

KETENAGAKERJAAN KOTA MEDAN DALAM 

PELAYANAN PUBLIK PADA SEKSI INFO PASAR KERJA 

 
 Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan merupakan suatu instansi atau 

lembaga pemerintahan yang membantu pemerintahan kota Medan dalam 
melaksanakan urusan pemerintahan di bidang tenaga kerja. Dalam urusan tersebut 
salah satunya adalah pembuatan kartu AK 1, dimana tujuan dari AK 1 adalah agar 
pemerintah dapat mendata para pencari kerja. Banyaknya miskomunikasi dengan 
proses pembuatan kartu kerja, membuat ketidakpuasan terhadap pelayanan yang 
dilakukan oleh pegawai Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan kepada masyarakat 
mengenai prosedur atau ketentuan dalam membuat kartu kerja. Selain itu 
ketidakmampuan masyarakat untuk mengakses informasi akhirnya menimbulkan 
permasalahan pada pelayaan Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan. Tujuan 
dilaksanakan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi komunikasi pegawai 
Dinas Ketenagakerjaan kota Medan dalam pelayanan publik pada seksi info pasar 
kerja. Serta mengetahui hambatan dari penerapan strategi komunikasi tersebut 
dengan menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. Hasil penelitian 
menunjukan bahwa strategi komunikasi yang dilakukan oleh dinas 
ketenagakerjaan kota medan memakai 3 strategi yaitu mengenal khalayak, 
menyusun pesan dan menentukan mtode serta 2 hambatannya yang ditemuan 
adalah hambatan psikologis dan sosiologis dan sudah memenuhi standar baik dari 
teori yang digunakan maupun proses interaksi secara langsung, meskipun masih 
ada beberapa hal yang yang harus di perbaiki serta di tingkatkan kembali guna 
mendukung pelayanan yang di berikan. 

 
Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Dinas Ketenagakerjaan, AK 1, 

Kualitatif Deskriptif. 
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ABSTRACT 

 

COMMUNICATION STRATEGY OF EMPLOYEE 

DEPARTMENT OF MEDAN CITY OF AGENCIES IN 

PUBLIC SERVICES IN JOB MARKET INFO SECTION 

 

  

The Medan City Employment Serviesis a goverment agencyor 

institution that assists the Medan city goverment in carrying out goverment 

affairs in the field of  labor. In this matter, on off them is making AK 1 cards, 

where the purpose of AK 1 is so that the goverment can register job seekers. 

There is a lot of miscomunication with the process of making work cards, 

causing dissatisfaction with the services provided by medan city Employment 

Service employees to the public regarding the procedures or conditions for 

making work cards. Apart from that, the public inability to access information 

ultimately causes problems with the services of the Medan City Employment 

Srvice. The pupose of this research is to determine the communication 

strategy of Medan City Manpower Departement employees in public services 

in the labor market  information section. As well as knowing the obstacles to 

implementing this communication strategi using descriptve qualitative 

research methods. The result of the research show that the communication 

strategy carried out by the Medan City Employment Service uses 3 stratgies, 

namely knowing the audience, compiling messages and determining methods 

and the 2 obstacles found are psychological and sociologycal barriers and 

have met the standards both of the theory used and the direct interaction 

process, although there are still several things that need to be repaired and 

improved to support the service provided 

 

Keywords : Communication Strategy, Employement Agencies, AK 1, 

Descriptive qualitative. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 
 

Kartu AK1 adalah kartu tanda pencari kerja yang sering disebut pula dengan 

Kartu Kuning. Kartu ini dikeluarkan oleh lembaga pemerintah, Dinas 

Ketenagakerjaan atau Disnaker, yang dibuat dengan tujuan untuk pendataan para 

pencari kerja. Mengenai fisiknya, meski bernama AK 1, kartu ini justru berwarna 

putih yang mencantumkan beberapa informasi tentang pemiliknya, yaitu nama, 

nomor induk kependudukan (NIK) E-KTP, data kelulusan, hingga sekolah dan 

universitas tempat pencari kerja memperoleh gelar, bergantung pada pendidikan 

terakhir. Kartu AK1 dibuat di daerah kabupaten masing-masing pencari kerja. 

Pencari kerja hanya bisa membuat AK 1 di daerah aslinya, yaitu yang tertera di 

KTP. Disnaker atau Dinas Ketenagakerjaan merupakan instansi di bawah 

Kementerian Tenaga Kerja, adalah satu-satunya lembaga pemerintah yang 

bergerak di bidang penyedia tenaga kerja yang sudah resmi bagi perusahaan yang 

membutuhkan tenaga kerja baru. Disnaker atau Dinas Ketenagakerjaan akan 

memberi data calon pencari kerja kepada pihak perusahaan. Data-data pencari 

kerja ini didapatkan dari nama- nama pencari kerja yang sudah terdaftar dan 

memiliki AK 1. 

Berdasarkan hasil observasi awal penulis, ditemukan adanya 

miskomunikasi dengan proses pembutan AK 1. Miskomunikasi yang 

dimaksud adalah suatu komunikasi dan pertukaran informasi yang tidak 

berjalan baik antara pihak pegawai Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan 

khususnya pada Seksi Info Pasar Kerja dengan masyarakat pencari kerja, 
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sehingga ditemukan ketidakpuasan terhadap pelayanan yang dilakukan oleh 

pegawai Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan lebih tepatnya pegawai pada 

Seksi Info Pasar Kerja kepada masyarakat mengenai prosedur atau syarat-

syarat dalam membuat AK 1, salah satunya bentuk dari miskomunikasi 

tersebut dimana ketidakmampuan masyarakat untuk mengakses informasi dari 

segi media online baik itu dari masyarakat yang gagap teknologi dan 

masyarakat yang kurang sadar akan kegunaan internet sebagai sumber 

informasi. Selain itu juga ditemukan belum optimalnya upaya dari pegawai 

Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan khususnya pada Seksi Info Pasar Kerja 

dalam memberikan informasi mengenai prosedur atau syarat-syarat dalam 

membuat AK 1 tersebut yang akhirnya menimbulkan  permasalahan pada 

pelayaan Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan. 

Berdasarkan uraian di atas, peneliti juga melihat proses komunikasi 

yang terjadi antara pegawai Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan tepatnya 

pada seksi info pasar kerja dengan masyarakat atau pencaker (pencari kerja) 

yang masih kurang efektif dan komunkatif. Sehingga muncul miskomunikasi 

yang terjadi antara pegawai dan pencari kerja yang disebabkan oleh masih 

kurangnya kemampuan komunikatif dari pegawai Dinas Ketenagakerjaan 

Kota Medan dalam menyampaikan pesan atau memberikan informasi secara 

langsung kepada masyarakat yang datang di kantor Dinas Ketenagakerjaan 

Kota Medan mengenai AK 1. Adapun hal-hal yang terjadi pada proses 

komunikasi tersebut adalah kesalahpahaman yang sesekali menimbulkan 

perdebatan antara masyarakat dan pegawai Dinas Ketenagakerjaan Kota 
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Medan khususnya pada Seksi Info Pasar Kerja  mengenai proses pembuatan 

AK 1 tersebu 

Selain itu, masih juga belum optimalnya media online dan media sosial 

berupa artikel dan instagram mengenai program-program atau informasi 

tentang AK 1 baik dari segi kegunaan dan persyaratan yang harus dipenuhi 

dalam pembuatan AK 1. Hal ini yang juga menjadi perhatian dari penulis 

dalam menganalisis permasalahan yang ada. Contohnya adalah syarat-syarat 

dalam mengurus AK 1 seperti surat-surat atau berkas yang telah ditentukan 

dalam proses pembuatannya seperti Kartu Tanda Penduduk (KTP) atau surat 

domisili dari pencari kerja tersebut yang kerap kali menjadi permasalahan 

utama dalam mengurus AK 1. Oleh karena itu, membuat masyarakat kecewa 

dan merasa minimnya informasi yang diberikan dan pada akhirnya tidak jarang 

pula membuat mereka harus pulang-pergi ke rumah hanya untuk melengkapi 

berkas yang ditentukan, selain itu juga ditemukan pelayanan administrasi pada 

proses pembuatan atau pencetakan AK 1 serta proses cap stempel berkas yang 

lambat. 

Dalam hal ini Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan sudah melakukan 

upaya dengan melakukan sosialiasi, baik secara langsung di kantor Dinas 

Ketenagakerjaan Kota Medan tepatnya pada Seksi Info Pasar Kerja maupun 

dengan media online dan media sosial, berupa artikel dan akun resmi 

Instagram yang dimiliki oleh Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan khususnya 

pada Seksi Info Pasar Kerja kepada masyarakat kota Medan, selaku pencari 

kerja yang ingin mengurus AK 1. 
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Namun, tetap saja upaya yang telah diberikan oleh Dinas Ketenagakerjaan 

Kota Medan terhadap pelayanan publik kepada masyarakat kota Medan 

khususnya pada pembuatan AK 1 masih belum optimal, sehingga hal ini yang 

menjadi alasan utama dari peneliti untuk mendalami permasalahan yang 

terjadi di dalamnya.  

Salah satu tugas pokok terpenting pemerintah adalah memberikan 

pelayanan publik kepada masyarakat. Pelayanan publik merupakan pemberian 

jasa oleh pemerintah baik dari pemerintah kepada masyarakat, swasta atas 

nama pemerintah, ataupun pihak swasta kepada masyarakat, dengan adanya 

pembiayaan maupun gratis, guna memenuhi kebutuhan atau kepentingan 

masyarakat. Menurut Undang-Undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayan 

Publik, "Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam 

rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang- 

undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa, dan/atau 

pelayanan administratif yang disediakan oleh penyelenggara  pelayanan 

publik". 

Menurut Hayat (2017:22) “pelayanan publik merupakan melayani 

secara keseluruhan aspek pelayanan dasar yang dibutuhkan oleh masyarakat 

untuk dipenuhi sesuai dengan ketentuannya”. Dengan demikian, pelayanan 

publik bertujuan memberikan kepuasan dan layanan yang sesuai dengan 

keinginan masyarakat atau pelayanan pada umumnya. Agar dapat mencapai 

target tersebut, maka kualitas pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan dan 

keinginan masyarakat harus menjadi target pemerintah untuk itu, pemerintah 

juga membutuhkan strategi komunikasi dalam pelayanan publik. 
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Strategi komunikasi yang baik adalah strategi yang dapat menetapkan 

atau menempatkan posisi seseorang secara tepat dalam berkomunikasi dengan 

lawan komunikasinya, sehingga dapat mencapai tujuan  komunikasi  yang 

telah ditetapkan. Keberadaan strategi komunikasi tidak terlepas dari adanya 

tujuan yangakan dicapai dari proses komunikasi. 

Stephen Robbins dalam Suratningsih (2020:5) mendefinisikan strategi 

sebagai penentu tujuan jangka panjang organisasi dan memutuskan arah 

tindakan serta mendapatkan sumber-sumber yang diperlukan untuk mencapai 

tujuan. Menurut Middleton dalam Cangara (2013:61) strategi komunikasi 

adalah kombinasi terbaik dari semua komponen komunikasi, dari 

komunikator, pesan, saluran atau media, penerima atau komunikan, hingga 

efek atau pengaruh yang dirancang agar dapat mencapai tujuan komunikasi 

yang optimal. 

Komunikasi sangat di perlukan untuk menciptakan pelayanan yang 

baik pada masyarakat, dan menjadi salah satu aspek yang penting dalam 

pelaksanaan pelayanan publik yaitu kemampuan seorang petugas layanan 

dalam berinteraksi dan berkomunikasi dengan orang lain agar tercapai tujuan 

komunikasi. Hal ini lah yang menjadi acuan dari peneliti untuk melakukan 

pengembangan penelitian, dalam melihat strategi komunikasi, hambatannya 

dan proses pelayanan yang terjadi di  Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan 

pada Seksi Info Pasar Kerja dengan judul "Strategi Komunikasi Pegawai 

Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan Dalam Pelayanan Publik  Pada 

Seksi Info Pasar Kerja". 
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B. Fokus Penelitian 
 

Fokus penelitian yang ingin diteliti adalah bagaimana strategi 

komunikasi yang dilakukan oleh pegawai Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan 

dalam pelayanan publik yang dilakukan kepada masyarakat atau khususnya 

pada pencari kerja. Hal ini tentu saja didasarkan pada permasalahan yang 

ditemui oleh peneliti, dimana adanya hambatan komunikasi yang terjadi 

diantara pegawai Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan dengan pencari kerja. 

C. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis mengambil 

rumusan masalah sebagai berikut ini adalah: 

1. Bagaimana strategi komunikasi pegawai Dinas Ketenagakerjaan Kota 

Medan dalam Pelayanan publik Pada Seksi Info Pasar Kerja? 

2. Apa hambatan dari penerapan strategi komunikasi pegawai Dinas 

Ketenagakerjaan Kota Medan dalam Pelayanan publik Pada Seksi Info 

Pasar Kerja? 

D. Tujuan Penelitian 

 

Sesuai dengan permasalahan yang telah dirumuskan dan agar 

penelitian ini menjadi lebih terarah secara jelas maka perlu di tetapkan 

tujuannya yaitu : 

1. Untuk mengetahui strategi komunikasi pegawai Dinas Ketenagakerjaan 

Kota Medan dalam pelayanan publik pada seksi info pasar kerja. 

2. Untuk mengetahui hambatan dari penerapan strategi komunikasi 

pegawai Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan dalam Pelayanan Publik 

Pada Seksi Info Pasar Kerja. 
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E. Manfaat Penelitian 

 

Manfaat Penelitian Dari hasil penelitian ini diharapkan akan dapat 

diperoleh manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis 
 

Mengetahui dan mendapatkan informasi atau gambaran  tentang 

Strategi Komunikasi Pegawai Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan 

DalamPelayanan Publik Pada Seksi Info Pasar Kerja. 

2. Manfaat praktis 
 

Sebagai masukan bagi para pegawai dalam menjalankan tugasnya serta 

membangun komunikasi yang baik dalam memberikan pelayanan. 

3. Manfaat akademik 

Untuk menambah wawasan dalam ilmu komunikasi khususnya bagaimana 

menciptakan suatu strategi komunikasi dalam pelayanan publik 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Kajian Teori 
 

1. Komunikasi 

 

Dalam kehidupan sehari-hari manusia tidak dapat terlepas dari proses 

komunikasi atau berkomunikasi, dan komunikasi merupakan aktivitas dasar 

manusia sebagai makhluk sosial. Istilah komunikasi sendiri berasal  dari 

bahasa latin yaitu communicatio, dan bersumber dari kata communis yang 

berarti sama. 

Menurut Thomas M. Scheidel dalam Mulyana (2019:4) 

mengemukakan bahwa kita berkomunikasi terutama untuk menyatakan dan 

mendukung identitas diri, dan untukmembangun sebuah kontak sosial dengan 

orang di sekitar kita, dan untuk pula mempengaruhi orang lain agar merasa, 

berfikir, atau berperilaku seperti yang diinginkan. 

Menurut Edward Depari dalam (Widjaja, 2000:13) menyatakan bahwa 

komunikasi merupakan sebuah proses atau kegiatan dalam penyampaian 

gagasan, harapan, yang disampaikan melalui lambang tertentu, mengandung 

arti, dilakukan oleh penyampian pesan ditunjukan kepada penerima pesan. 

Serta terdapat pula pengertian komunikasi menurut Effendy (2016:11) 

adalah dalam proses komunikasi terbagi menjadi dua tahap, yakni secara 

primer dan secara sekunder yaitu proses komunikasi secara primer merupakan 

sebuah proses penyampaian pikiran atau  perasaan seseorang kepada orang 

lain dengan lambang (symbol) sebagai media. Sedangkan secara sekunder 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 29/9/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)29/9/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Gilang Maulana - Pengaruh Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan, Kesiapaan Teknologi Informasi ....



9  

merupakan sebuah proses penyampaian pesan oleh seseorang sebagai media 

kepada orang lain dengan menggunakan alat atau sarana sebagai  sebuah 

media kedua setelah memakai lambang pertama. 

Dengan demikian, komunikasi adalah dimana pesan itu sendiri. Dari 

pesan, sebuah proses komunikasi atau interaksi dimulai. Maka pengertian 

komunikasi adalah sebuah proses penyampaian pesan kepada orang  lain 

secara praktis atau praktek dalam kehidupan sehari-hari, baik individu dengan 

individu atau individu dengan kelompok, agar seseorang mendapatkan pesan 

yang disampaikan kepada orang lain untuk memberitahu, berpendapat, 

mengubah sikap atau perilaku baik secara langsung ataupun tidak langsung. 

2. Komunikasi Organisasi 

 
Pada dasarnya sebuah organisasi memerlukan komunikasi yang 

interaktif dan efektif, sehingga dapat mencapai tujuan dari organisasi tersebut. 

Menurut Goldhaber (Muhammad 2009:67) menyebutkan bahwa komunikasi 

organisasi adalah "organizational communications is the process of creating 

and exchanging messages within a network of interdependent relationship to 

cope with environmental uncertainly", yang dapat diartikan  bahwa 

komunikasi organisasi itu merupakan proses menciptakan atau  saling menukar 

pesan, dalam satu jaringan hubungan yang saling  ketergantungan satu sama 

lain untuk mengatasi lingkungan yang tidak pasti atau dapat selalu berubah-

ubah.Pada komunikasi organisasi, fungsi komunikasi adalah menyampaikan 

pendapat maing-masing untuk memperoleh keputusan yang disepakati secara 

bersama. Menurut Sendjaja (1994) fungsi komunikasi dalam organisasi yaitu 
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a) Fungsi Informatif. 

 
Dalam organisasi, kelompok dapat diartikan sebagai sistem terjadinya 

proses informasi. Setiap anggota organisasi berhak memberi serta menerima 

informasi agar memenuhi kelancaran dalam menjalankan tugasnya masing-

masing. Informasi yang diberikan berkaitan dengan keberlangsungan tujuan 

organisasi tersebut. Untuk mencapai tujuan organisasi masing-masing anggota 

diharapkan mampu memberi informasi yang berguna dan relevan dengan 

kepentingan organisasi. 

b) Fungsi Regulatif. 
 

Fungsi ini untuk menciptakan pedoman peraturan yang ada dalam 

organisasi tersebut. Setiap pemimpin dalam organisasi  berhak membuat 

keputusan mengenai aturan dalam organisasi. Aturan yang dibuat harus 

disepakati secara bersama dan tidak memberatkan salah satu pihak. 

c) Fungsi Persuasif. 
 

Fungsi ini merupakan alternatif lain bagi pemimpin organisasi untuk 

memberi perintah kepada anggotanya. Kebanyakan dari pemimpin organisasi 

menggunakan cara ini dari pada memberi perintah kepada anggotanya. Hal ini 

lebih disenangi oleh anggota karena menggunakan cara yang lebih halus dan 

sopan. Pemimpin berusaha memengaruhi dan meyakinkan anggota mengenai 

suatu tugasnya, sehingga anggotanya lebih menghargai tugas yang dibebankan 

kepadanya
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d) Fungsi Integratif. 
 

Fungsi ini berguna untuk meyakinkan para anggota agar menjalankan 

tugasnya dengan baik. Pemimpin akan memberikan  beberapa gambaran agar 

para anggota menjalankan tugasnya dan mencapai tujuan. 

3. Manajemen Komunikasi 

 
Manajemen Komunikasi merupakan definisi yang menggabungkan 

pengertian manajemen dan komunikasi karena itu manajemen komunikasi 

merupakan perpaduan konsep komunikasi dan manajemen yang diaplikasikan 

dalam berbagai setting komunikasi. Pada pengertiannya manajemen 

komunikasi adalah proses timbal balik (resiprokal) pertukaran sinyal untuk 

memberi informasi, membujuk atau memberi perintah, berdasarkan makna 

yang sama dan dikondisikan oleh konteks hubungan para para komunikator 

dan kontekssosialnya. Menurut Kaye (1994), kelahiran  subdisiplin 

manajemen komunikasi tidak terlepas dari adanya tuntutan untuk lebih 

membumikan ilmu komunikasi di tataran dunia nyata. 

Manajemen komunikasi lahir karena adanya tuntutan umtuk 

menjembatani antara teoritisi komunikasi dengan praktisi komunikasi. Para 

teoritisi menghadapai keterbatasan dalam mengaplikasikan pengetahuan yang 

dimilikinya. Sementara parapraktisi komunikasi mengalami keterbatasan pada 

rujukan terors atau ilmu komunikasi.     
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Manajemen komunikasi sangat identik dengan interaksi sosial. 

Ada kalanya kita harus mampu untuk memposisikan diri dengan tepat  dalam 

situasi tertentu, kita juga harus mampu menghadapi dan menjalin kerjasama 

dengan orang lain tanpa menghubungkannya dengan urusan pribadi. 

Manajemen komunikasi meliputi P4I (Penerimaan, Pengolahan, 

Penyimpanan, dan Penyampaian Informasi) dalam sub-sub sistem sosial, 

diantaranya adalah individu, kelompok, organisasi, massa, dan masyarakat. 

Konsep manajemen dalam perspektif ilmu komunikasi pada hakikatnya 

dipahami sebagai proses memengaruhi orang lain. Selain itu, konsep dari 

manajemen komunikasi juga memberi saran kepada kita bahwa kemampuan 

untuk berkomunikasi dengan baik bukan hanya sebagai hal yang sudah 

melekat dalam diri kita saja, melainkan sebagai suatu hal yang  dapat 

dipelajari dan kita kembangkan. Sebagai contohnya, kita dapat meningkatkan 

kemampuan kita dalam berkomunikasi agar dapat menjadi seorang 

komunikator yang memiliki kredibilitas. Maka, kegunaan mempelajari 

manajemen komunikasi, yaitu agar kita dapat lebih mengerti bagaimana 

seharusnya berkomunikasi dengan orang lain, sehingga komunikasi yang 

terjadi merupakan komunikasi yang efektif. 

4. Strategi Komunikasi 

 

 Strategi komunikasi pada hakekatnya adalah (planning) dan 

manajemen (management) untuk mencapai satu tujuan. Untuk mencapai satu 

tujuan tersebut, strategi tidak berfungsi sebagai peta jalan yang hanya 

menunjukkan arah, tetapi juga harus menunjukkan taktik operasionalnya 
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(Abidin,2015:155). Maka para komunikator harus memiliki strategi dalam 

berkomunikasi terlebih dahulu agar pesan yang di sampaikan bisa mencapai 

target atau sasaran yang diinginkan. Strategi komunikasi berarti berbicara 

tentang bagaimana sebuah perubahan diciptakan pada khalayak umum dengan 

mudah dan cepat. Perubahan merupakan hasil proses komunikasi yang tidak 

mungkin dihindari, semua pihak berkomunikasi mau tidak mau pasti 

mengalami perubahan, baik perubahan kecil maupun perubahan besar. 

Bahkankomunikasi dapat merubah sama sekali citra seseorang atau kelompok 

mengenai dirinya sendiri  maupun  mengenai  lingkungannya,  itulah 

sebabnya komunikasi memiliki kedudukan yang sangat strategis dalam 

keseluruhan perubahan masyarakat atauperubahan sosial. 

Strategi komunikasi adalah kombinasi yang terbaik dari semua elemen 

komunikasi mulai dari komunikator, pesan, saluran (media), penerima sampai 

pada pengaruh (efek) yang dirancang untuk mencapai  tujuan  komunikasi 

yang optimal (Cangara, 2014). Menurut Arni (2004:65) strategi komunikasi 

adalah semua yang terkait mengenai rencana dan taktik yang digunakan untuk 

melancarkan komunikasi dengan menampilkan pengirim pesan dan penerima 

pesan pada proses komunikasi untuk mencapai tujuan yang diinginkan 

sehingga terhindar dari miss communication. 

Sedangkan menurut Abidin, (2015) untuk dapat membuat rencana 

dengan baik maka ada beberapa langkah yang harus diikuti untuk menyusun 

strategi komunikasi, yaitu : 

a. Mengenal Khalayak merupakan langkah pertama bagi komunikator 

agar komunikasi yang dilakukan berjalan dengan efektif. 
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b. Mengenal Khalayak merupakan langkah pertama bagi komunikator 

agar komunikasi yang dilakukan berjalan dengan efektif. 

c. Menyusun Pesan merupakan langkah kedua setelah mengenal khlayak 

dan situasi, maka langkah selanjutnya adalah menyusun pesan yang 

mampu menarikperhatian para khalayak. Pesan dapat terbentuk dengan 

menentukan tema atau materi. Syarat utama dalam mempengaruhi 

khalayak dari komponen pesan adalah mampu membangkitkan 

perhatian khalayak. Perhatian merupakan pengamatan yang terpusat. 

Awal dari suatu efektivitas dalam komunikasi adalah bangkitnya 

perhatian dari khalayak terhadap pesan-pesan yang disampaikan. 

d. Metode dalam dunia komunikasi, metode penyampaian dapat dilihat 

dari 2 aspek: (1) menurut cara pelaksanaannya, yaitu semata-mata 

melihat komunikasi dari segi pelaksanaannya dengan melepaskan 

perhatian dari isi pesannya. (2) menurut bentuk isi yaitu melihat 

komunikasi dari segi pernyataan atau bentuk pesan dan maksud yang 

dikandung. 

Sedangkan menurut bentuk isinya metode komunikasi diwujudkan 

dalam bentuk metode: 

a. Metode Informatif, dalam dunia publisistik atau komunikasi massa 

dikenal salah satu bentuk  pesan  yang  bersifat  informative,  yaitu 

suatu bentuk isi pesan, yang bertujuan memengaruhi khalayak dengan 

jalan memberikan penerangan. Penerangan berarti menyampaikan 

sesuatu apa adanya, apa sesungguhnya, di atas fakta-fakta dan data- data yang 

benar serta pendapat-pendapat yang benar pula. 
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b. Metode Edukatif, diwujudkan dalam bentuk pesan yang berisi 

pendapat, fakta dan pengalaman yang merupakan kebenaran dan dapat 

dipertanggungjawabkan. Penyampaian isi pesan disusun secara teratur 

dan berencana dengan tujuan mengubah perilaku khalayak. 

c. Metode Koersif, yaitu memengaruhi khalayak dengan jalan memaksa, 

dalam hal ini khalayak dipaksa untuk menerima gagasan atau ide oleh 

karena itu pesan dari komunikasi ini selain berisi pendapat juga berisi 

ancaman. 

d. Metode persuasif, merupakan suatu cara untuk memengaruhi 

komunikan, dengan tidak terlalu banyak berpikir kritis, bahkan kalau 

dapat khalayak itu dapat terpengaruh secara tidak sadar.  Abidin 

(2015). 

Strategi komunikasi Samovar dan Porter (Liliweri, 2001:43) 

Penggunaan kode verbal dan non verbal yang diketahui bersama. 

a. Tidak tergesa-gesa membuat kesimpulan tentang orang lain. 
 

b. Mempertimbangkan kondisi fisik dan lingkungan. 
 

c. Memberikan kesempatan pada pihak lain untuk memberikan 
feedback. 

 
d. Mengembangkan empati atas dasar asumsi adanya perbedaan. 

 
Berdasarkan uraian di atas, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa 

strategi komunikasi adalah suatu cara, metode, maupun teknik yang 

menyeluruh dari rangkaian tindakan yang akan dilaksanakan oleh sebuah 

organisasi untuk mencapai beberapa tujuan dan sasaran. Bagaimanapun juga 

setiap komunikasi yang dilakukan senantiasa  menambah efek yang positif 
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atau efektivitas komunikasi. Komunikasi yang tidak  menginginkan efektivitas, 

sesungguhnya adalah komunikasi yang tidak bertujuan.  Efek dalam 

komunikasi adalah perubahan yang terjadi pada diri penerima (komunikan 

atau khalayak) sebagai akibat pesan yang diterima baik langsung maupun 

tidak langsung atau menggunakan media massa jika perubahan itu sesuai 

dengan keinginan komunikator, maka komunikasi itu disebut efektif. 

Keberhasilan kegiatan komunikasi secara efektif banyak ditentukan 

oleh penentuan tujuan dari strategi komunikasi. Di lain pihak jika tidak ada 

tujuan strategi komunikasi yang baik, efek dari proses komunikasi (terutama 

komunikasi media massa) bukan tidak mungkin akan menimbulkan pengaruh 

negatif. 

Menurut R. Wayne Pace, Brent D. Paterson, dan M. Dallas Burnet 

dalam (Arifin, 1984:59) bahwa tujuan sentral dari strategi komunikasi terdiri 

atas tiga, yaitu: 

a. To Secure Understanding, adalah memastikan bahwa 

komunikan mengerti pesan yang diterimannya. 

b. To Establish Acceptance, adalah setelah ia mengerti dan 

menerima pesan tersebut ia harus dibina. 

c. To Motivate Action, setelah menerima dan dibina akhirnya 

kegiatan tersebut dimotivasikan. 

5. Hambatan Komunikasi 

 

Dalam proses komunikasi ditemukan tentunya suatu hambatan, dimana 

hambatan tersebut dapat menimbulkan kesalahpahaman ataupun gagal nya 

komunikasi dan interaksi. Hambatan komunikasi merupakan suatu hambatan 
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dalam proses komunikasi sehingga terjadinya kegagalan komunikator dalam 

berinteraksi atau berkomunikasi dengan komunikan. Hambatan komunikasi 

dapat mempersulit dalam mengirim pesan yang jelas,  mempersulit 

pemahaman terhadap pesan yang disampaikan, serta mempersulit dalam 

memberikan feedback (umpan balik) yang sesuai. Adapun beberapa jenis 

hambatan komunikasi: 

a. Hambatan sosiologis 
 

Hambatan sosiologis adalah masyarakat terdiri dari berbagai 

golongan dan lapisan, yang menimbulkan perbedaan dalam status sosial, 

agama, ideologi, tingkat pendidikan, tingkat kekayaan, dan sebagainya, yang 

kesemuanya dapat menjadi hambatan bagi kelancaran komunikasi. 

b. Hambatan psikologis 
 

Hambatan psikologis adalah komunikasi sulit untuk berhasil apabila   

komunikan sedang sedih, bingung, marah, merasa kecewa, merasa iri hati, dan 

kondisi psikologis lainnya, juga jika komunikasi menaruh prasangka 

(prejudice) kepada komunikator. 

 
6. Pelayanan Publik 

 

Menurut Mahmudi  dalam  (Sudarmanto  2020:54)  pelayanan  publik 

adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan oleh penyelenggara 

pelayanan publik sebagai upaya, pemenuhan kebutuhan publik dan 

pelaksanaan ketentuan peraturan perundang undangan. Menurut Undang- 

undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik dapat diuraikan 

bahwa pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian  kegiatan dalam 

rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang- 
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undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa, dan/atau 

pelayanan administratif yang disediakan oleh penyelenggara  pelayanan 

publik. Dengan ini dapat disimpulkan bahwa pelayanan publik merupakan 

bentuk pemberian pelayanan atau proses melayani kebutuhan  masyarakat 

yang mempunyai kepentingan pada suatu instansi dengan aturan pokok dan 

tata cara yang ditetapkan. 

Pelayanan publik terdapat ciri-ciri pelayanan publik yang baik adalah 

memiliki unsur-unsur sebagai berikut menurut Kasmir (2006:34): 

a. Tersedianya karyawan yang baik. 
 

b. Tersedianya sarana dan prasarana. 
 

c. Bertanggung jawab pada tugas melayani khalayak. 
 

d. Mampu melayani secara cepat dan tepat. 
 

e. Mampu berkomunikasi. 
 

f. Memberikan jaminan kerahasian setiap transasksi. 
 

g. Memiliki pengetahuan dan kemampuan yang baik. 
 

h. Berusaha memahami kebutuhan khalayak. 
 

i. Mampu memberikan kepercayaan kepada khlayak 
 

Pelayanan publik juga memiliki asas-asas pelayanan publik menurut 

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik: 

a. Kepentingan umum. 
 

b. Kepastian hukum. 
 

c. Kesamaan hak. 
 

d. Keseimbangan hak dan kewajiban. 
 

e. Keprofesionalan. 
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f. Partisipatif. 

 
g. Persamaan perilaku atau tidak diskriminatif. 

 
h. Keterbukaan. 

 
i. Akuntabilitas. 

 
j. Fasilitas dan perlakuan khusus bagi kelompok rentan. 

 
k. Ketepatan waktu. 

 
l. Kecepatan, kelemahan dan keterjangkuan. 

 
Pelayanan publik harus memiliki standar pelayanan minimal yang 

menurut Perturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 Tentang Pedoman Standar  Pelayanan, 

standar pelayanan adalah tolak ukur yang dipergunakan sebagai pedoman 

penyelenggaraan pelayanan dan acuan penilaian kualitas pelayanan sebagai 

kewajiban dan janji penyelenggara kepada masyarakat dalam rangka 

pelayanan yang berkualitas, cepat, mudah, terjangkau dan terukur. 
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B. Penelitian Terdahulu 
 

(Tabel 1. Penelitian Terdahulu) 
 

No Nama 

Penulis 

Judul penelitian Hasil penelitian Metode 

penelitian 

Persamaan Perbedaan 

1 Tisa 
Kurnia 
( 2018) 

Penelitian yang 
berjudul “Strategi 
Komunikasi dinas sosial 
kota Medan dalam 
memberikan pelayanan 
kepada masyarakat (studi 
kasus gelandangan dan 
pengemis)” 

Beberapa evaluasi 
yang 
dapat menjadi 
masukan 
bagi dinas sosial agar 
ke depannya dapat 
memberantas 
gelandangan di kota 
Medan 

Kualitatif Penelitian ini sama-sama 
menggunakan teori strategi 
komunikasi interpersonal dan sama 
sama menggunakan penelitian 
kualitatif 

Perbedaannya 
pada lokasi 
penelitian dan 
waktu 
penelitian 

2 Nabila 
Kusuma 
Vardhani 
dan 
Agnes 
Siwi 
Purwanin 
g 
Tyas 
(2018) 

Strategi 
Komunikasi 
Dalam 
Interaksi 
Dengan 
Mahasiswa 
Pertukaran 
Asing 

Strategi komunikasi 
ketika 
berinteraksi dengan 
mahasiswa 
Cheng Du Textille 
College, China 
yang bahasa aslinya 
bukan bahasa 
Inggris adalah strategi 
bicara 
bertele-tele, 
pengabaian pesan, 
strategi meminta 
bantuan, 
penghindaran topik, 

Kualitatif Persamaan dari peneliti ini yaitu 
sama-sama menggunakan penelitian 
secara kualitatif dan Strategi 
Komunikasi interpersonal dalam 
berinteraksi dengan narasumber 

Perbedaannya 
ada 
narasumber 
sebagai 
sumber 
penelitian 
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3 Sumyati 
(2017) 

Strategi Komunikasi 
Pemasaran Brownies 
Amanda dalam 
Meningkatkan 
Loyalitas Pelanggan 

Strategi Komunikasi 
yang dipakai oleh 
Brownies Amanda 
dalam meningkatkan 
Loyalitas pelanggan 
berperan sangat 
penting 
terhadap penjualan 
perusahaan 

Kuantitatif Penggunaan toeri pada penelitian 
ini    sama dengan teori penelitian 
yang dilakukakan oleh penulis 

Penelitian 
yang dilakukan 
menggunakan 
penelitian 
dengan metode 
kuantitaf 

4 Opa 
Andespa 
(2019) 

Strategi Komunikasi Dinas 
Tenaga Kerja Dan 
Transmigrasi Dalam 
Mengatasi Pengangguran Di 
Kabupaten Indragiri Hilir 

Dari strategi 
komunikasi yang 
dilakukan sehingga 
Dinas Tenaga Kerja 
dan Transmigrasi 
berhasil menurunkan 
angka pengangguran 
dalam beberapa tahun 
terakhir. 

Kuantitatif Penelitian ini sama-sama 
menggunakan teori startegi 
komunikasi dan 
menyangkut dengan Dinas 
Tenaga Kerja 

Penelitian 
yang dilakukan 
menggunakan 
penelitian 
dengan metode 
kuantitatif 
sedangakan 
peneliti 
menggunakan 
kualititatif 

5 Bryan 
Adam 
(2021) 

Strategi Komunikasi Dinas 
Kebudayaan Dan Pariwisata 
Kota Pekanbaru Dalam 
Mensosialisasikan Program 
Wisata Halal Di Kota 
Pekanbaru 

Strategi komunikasi 
dalam 
mensosialisasikan 
program wisata halal 
sudah berjalan baik. 

Kuantitatif Penelitian ini sama-sama 
menggunkan teori startegi 
komunikasi dan pelayanan publik 

Penelitian 
yang dilakukan 
menggunakan 
penelitian 
dengan metode 
kuantitatif 
serta lokasi 
penelitian 

6 Ayu 
Triana 

Strategi Komunikasi Dinas 
Pariwisata Kota Pekanbaru 

Strategi komunikasi 
yang dilakukan Dinas 

Kuantitatif Penelitian ini sama-sama 
menggunkan teori startegi 

Penelitian 
yang dilakukan 
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 (2019) Dalam Promosi Objek 
Wisata Danau Bandar 
Khayangan Lembah Sari 

Pariwisata dalam 
mempromosikan 
objek wisata Danau 
Bandar Khayangan 
Lembah Sari 
dikatakan masih 
belum optimal 
terlaksana dengan 
baik, dilihat dari 
tingkat kunjungan 
wisatawan yang masih 
belum signifikan. 

 Komunikasi dan pelayanan publik 
serta tujuan penelitian yang sama 

menggunakan 
penelitian 
dengan metode 
kuantitatif 
sedangkan 
peneliti 
menggukan 
kualititatif 
serta lokasi 
penelitian yang 
berbeda serta 
beberapa teori 
yang dipakai 
juga berbeda 

7 Luchna 
Suhaili 
Fadlillah 
(2019) 

Strategi Komunikasi Badan 
Penyelenggara Jaminan 
Sosial (BPJS) 
Ketenagakerjaan Dalam 
Sosialisasi Program Jaminan 
Hari Tua ( Studi pada BPJS 
Ketenagakerjaan Surabaya 
Cabang Rungkut ) 

Pemberian pelayan 
prima terhadap 
pelanggan, Dalam 
memberikan 
pelayanan terhadap 
khalayak komunikator 
mencari cara 
pemberian stimulus 
yang tepat agar 
mendapatkan 
perhatian dari 
komunikan, agar 
khalayak yang 
menjadi sasaran dari 
program yang 
dijalankan sesuai 

Kuantitatif Penelitian ini sama-sama 
menggunkan teori startegi 
komunikasi dan pendekatan 
interpesonal sebagai acuan 
melakukan wawancara dengan 
narasumber 

Penelitian 
yang dilakukan 
menggunakan 
penelitian 
dengan metode 
kuantitatiif dan 
rumusan 
masalah yang 
berbeda 

8 Rahel 
Panjaitan 

Strategi Komunikasi Humas 
Dinas Kebudayaan Dan 

Dinas Kebudayaan 
Dan Pariwisata 

Kualitatif Penelitian ini sama-sama 
Mengembangkan strategi komunikasi  

Penelitian ini 
Lebih 
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 (2018) Pariwisata Provinsi Sumatera 
Utara Dalam Upaya 
Meningkatkan Citra 
Pariwisata Danau Toba 
Sebagai Destinasi Wisata 
Internasional Tahun 2018 

Provinsi Sumatera 
Utara telah berhasil 
meningkatkan citra 
pariwisata Danau 
Toba dengan 
bertambahnya jumlah 
wisatawan 
mancanegara yang 
berkunjung ke wisata 
Danau Toba Saran 
penelitian ini agar 
masyarakat yang 
berada dikawasan 
Danau Toba dapat 
menjaga segala 
fasilitas yang sudah 
disediakan oleh 
Humas Dinas 
Kebudayaan Dan 
Pariwisata Provinsi 
Sumatera Utara serta 
mengembangkan dan 
meningkatkan citra 
pariwisata 

 dan komunikasi organisasi sebagai 
ladasan teori 

membahas 
mengenai 
strategi 
komunikasi 
pemasaran 

9 Putri 
Almayani 
(2020) 

Strategi Komunikasi Dinas 
Pariwisata Dan Kebudayaan 
Kabupaten Kampar Dalam 
Meningkatkan Pengunjung 
Wisata Candi Muara Takus 
Kecamatan XIII Koto 

Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa 
dalam meningkatkan 
pengunjung wisata 
Candi Muara Takus 
dilakukan oleh Dinas 

Kualitatif Penelitian ini sama-sama 
menggunakan teori strategi 
komunikasi dan pelayanan publik 
serta hambatan komunikasi dalam 
landasan teori 

Penelitian ini 
lebih 
membahas 
bagaimana 
strategi 
Komunikasi 
pemasaran 
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  Kampar Pariwisata dan 
Kebudayaan 
Kabupaten Kampar 
melalui bidang 
pemasaran dan 
kelompok sadar 
wisata 

  dalam 
pengembangan 
pariwisata 

10 Vivi 
Mayanti 
(2021) 

Strategi Komunikasi Dinas 
Kebudayaan Dan Pariwisata 
Pemerintah Kabupaten 
Padang Lawas Utara Dalam 
Publikasi Wisata Candi 
BAHAL 

Strategi yang 
dilakukan dalam 
publikasi Wisata 
Candi Bahal dapat 
dikatakan baik 

Kualitatif Penelitian ini sama-sama 
menggunkan teori startegi 
komunikasi dan sama sama 
menggunakan penelitian kualitatif 

Penelitian 
yang dilakukan 
lebih 
membahas 
mengenai 
strategi 
komunikasi 
persuasif 

(Sumber: Dikelola Oleh Penulis, 2022) 
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C. Kerangka Berfikir 

 

Upaya peningkatan pelayanan publik masyarakat di Dinas 

Ketenagakerjaan Kota Medan pada seksi info pasar kerja perlu dikembangkan 

dan menyeleksi semua strategi yang mendukung proses pelaksanaan kegiatan. 

Strategi yang digunakan dalam proses implementasi dapat diambil  dari 

strategi komunikasi yang baik, termasuk proses komunikasi yang efektif. 

Kemudian adanya hambatan komunikasi menjadi  halangan  dari proses 

komunikasi tersebut sehingga dapat ditemukan atau dikembangkan kembali 

strategi komunikasi yang dapat memecahkan masalah dari hambatan 

komunikasi yang ditemukan. 

Alur pemikiran merupakan ringkasan pemikiran dari peneliti atau pemikiran 

dari penelitian ini secara garis besar mengenai langkah-langkah atau tahapan-

tahapan mengenai masalah yang diteliti. Adapun alur pemikiran peneliti dapat 

digambarkan pada kerangka berpikir sebagai berikut. 

Gambar. 1 Kerangka berpikir 

PEGAWAI DINAS 
KETENAGAKERJAAN 

KOTA MEDAN 

STRATEGI KOMUNIKASI 
1. Menggenal khalayak 
2. Menyusun pesan 
3. Menentukkan metode 

 

 
HAMBATAN- 

HAMBATAN STRATEGI 
KOMUNIKASI 
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BAB III        

METODOLOGI  PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah kualitatif 

deskriptif. Menurut Sugiyono (2020:20) penelitian deskriptif  adalah 

penelitian yang diguanakan untuk mengetahui nilai variabel/ mandiri, baik 

suatu variabel atau lebih (independen) tanpa membuat perbandingan, atau 

menghubungkan antara variabel satu denganvariabel lainnya. Menurut 

Denzin Dan Lincoln (2018:24) menyatakan bahwa: “Penelitian kualitatif 

adalah penelitian yang menggunakan latar alamiah dengan maksud 

menafsirkan fenomena yang terjadi dan dilakukan dengan jalan berbagai  

metode yang ada”. 

B. Waktu dan Lokasi Penelitian 

 

a) Waktu Penelitian 
 

Adapun waktu penelitian selama 2 (dua) bulan yaitu pada bulan Juli 

sampai Agustus 2022. 

b) Lokasi Penelitian 
 

Lokasi penelitian yang akan dilaksanakan di Kantor Dinas 

Ketenagakerjaan Kota Medan tepatnya di jalan K.H. Wahid Hasyim 

No.14, Kecamatan Medan Baru, Kota Medan. 

C. Sumber Data 

 

Dalam penelitian ini  data  yang  digunakan adalah  data  primer  dan 
 
sekunder, sehingga dapat diperoleh melalui kedua data tersebut yaitu data 
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primer dengan memperoleh data melalui informan ataupun  narasumber 

dengan cara wawancara, yang dilakukan kepada 2 orang Ibu petugas 

pelayanan dan kepala seksi info pasar kerja  serta  3  orang  masyarakat 

pencari kerja di Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan. Sedangkan data 

sekunder dapat diperoleh dengan data yang diperoleh secara tidak langsung, 

baik berupa buku, literatur, jurnal, hasil penelitian terdahulu dan dokumen- 

dokumenpendukung lain yang berkaitan dengan penelitian ini. 

D. Teknik Pengumpulan Data 

 

 Metodepengmpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan metode wawancara, dokumentasi dan observasi 

1. Wawancara 
 

Menurut Sugiyono (2020:137) wawancara merupakan kegiatan teknik 

pengumpulan data apabila ingin melakukan studi pendahuluan untuk 

menemukan permasalahan yang harus diteliti, dan juga apabila peneliti ingin 

mengetahui hal-hal dari informan yang lebih mendalam. Dalam kaitannya 

dengan penelitian ini penulis memilih melakukan metode wawancara 

terstruktur yang merupakan sebuah prosedur sistematis untuk menggali 

informasi mengenai informan dengan memberikan pertanyaan sesuai urutan yang 

telah disiapkan oleh pewawancara dan jawabannya direkam dalam bentuk 

yang terstandarisasi. Hal ini dimaksudkan agar proses wawancara berlangsung 

secara alami dan mendalam untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi 

yang dialakuakan dilakukan Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan dalam 

pelayanan publik pada seksi info pasar kerja. Wawancara yang dilakukan 

peneliti dengan melakukan pendekatan kepada orang yang bersangkutan dan 
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mengenal lebih dalam karakter dari seseorang tersebut. 

2. Dokumentasi 
 

Dokumentasi yang digunakan oleh peneliti dalam penelitian  ini berupa 

rekaman wawancara yang didapat peneliti dari hasil wawancara atau  

observasi  yang dilakukan, baik  dalam   bentuk   gambar   berupa foto, video 

ataupun audio guna mendukung keberlangsungan dan keberhasilan penelitian 

yang dilakukan. Alat yang digunakan dalam melakukan penelitian ini adalah 

handphone sebagai alat rekam. Agar mendapat informasi yang lebih akurat 

dari temuan lapangan sejauh mana starategi komunikasi yang dilakukan Dinas 

Ketenagakerjaan. 

3. Observasi 
 

Dalam melakukan penelitian tentunya observasi yang dilakukan pada 

penelitian ini harus sesuai atau terkait Strategi Komunikasi Pegawai Dinas 

Ketenagakerjaan Kota Medan dalam pelayanan publik pada seksi info pasar 

kerja dan dalam studi kasus pembuatan AK 1. 

E. Teknik Analisis Data 

Penelitian ini, penulis menggunakan teknik analisa data dengan tujuan 

memberikan gambaran secara lengkap dan akurat mengenai permasalahan 

yang diteliti. Gambaran tersebut didapat dari hasil pengumpulan data baik 

dengan wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil tersebut kemudian 

dijabarkan dan dimasukkan ke  dalam pola penelitian dan teori-teori yang 

digunakan dalam penelitian sehingga dapat ditarik kesimpulan dari penelitian. 

Menurut Sugiyono (2020:244) analisis proses mencari dan menyusun 

secara sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, 
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dan bahan-bahanlain, sehingga dapat mudah dipahami, dan temuannya dapat 

diinformasikan kepada orang lain. Analisis data dilakukan dengan 

mengorganisasikan data, menjabarkannya kedalam unit, memilih mana yang 

akan dipelajari, dan membuat kesimpulan yang dapat diceritakan  kepada 

orang lain. 

F. Pengujian Kredibilitas Data 

Menurut Zuldafrial (2012:89) keabsahan data merupakan padanan dari 

konsep kesahihan (validitas) dan keandalan (reliabilitas) menurut versi 

penelitian kualitatif dan disesuaikan dengan tuntutan pengetahuan, kriteria, 

dan paradigmanya sendiri. Keabsahan data dapat dilakukan dengan 

menggunakan proses pengumpulan data yang tepat, salah satu caranya yaitu 

dengan proses triangulasi. Menurut Sugiyono (2020:241) dapat diartikan 

triangulasi adalah sebagai teknik pengumpulan data yang bersifat 

menggabungkan dari berbagai teknik pengumpulan data dan sumber  data 

yang telah ada. Adapun dalam teknik triangulasi terdapat tiga cara, yaitu 

triangulasi sumber, teknik dan waktu: 

Berdasarkan ketiga teknik penggunaan keabsahan data peneliti dapat 

melakukan triangulasi data dengan metode triangulasi teknik yaitu triangulasi 

teknik perolehan data penelitian dilakukan dengan metode yang berbeda-beda 

dari sumber yang sama, yaitu peneliti menggunakan teknik observasi 

partisipatif, wawancara mendalam, dan dokumentasi untuk perolehan data. 

Sehingga inilah yang nantinya menjadi acuan dari peneliti dalam melakukan 

pengujian keabsahan data atau kredibilitas data. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut 

1. Strategi komunikasi pelayanan AK1 pada Dinas Ketenagakerjaan Kota

Medan adalah pelayanan yang diberikan oleh seksi info pasar kerja 

berupa Penerbitan AK 1 dan penerbitan tanda daftar BKK atau bursa 

kerja khusus. Bentuk strategi komunikasi yang diberikan atau digunakan 

yaitu sosialisasi secara langsung ataupun tidak langsung seperti 

sosialisasi yang dilakukan secara langsung yaitu dengan berinteraksi 

ataupun berkomunikasi tatap muka dengan masyarakat baik itu di kantor 

Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan langsung atau petugas Seksi Info 

Pasa Kerja turun langsung kelapangan untuk memberikan arahan 

mengenai pembuatan AK 1. Serta sosialisasi secara tidak langsung 

adalah sosialiasi yang diberikan oleh petugas Seksi Info Pasar kerja pada 

Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan dengan menggunakan media online 

dan media sosial. 

2. Hambatan-hambatan penerapan strategi komunukasi terhadap pelayanan

pada pasar seksi informasi kerja adanya yaitu kurang persyaratannya 

dalam mengurus AK 1, dan adanya miskomunikasi serta masih belum 

optimal sosialiasi yang diberikan kepada masyarakat yang dilakukan oleh 

pihak Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan khususnya petugas Seksi Info 

Pasar Kerja sehingga menimbulkan hambatan-hambatan pada proses 
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pembuatan AK 1 tersebut, sehingga menimbulkan hambatan psikologis 

dan sosiologis dimana masyakarat yang merasa kecewa dan masyarakat 

yang tidak mampu mengakses informasi yang diberikan terkhusus dari 

media online. 

B. Saran 

 

1. Beberapa saran yang ingin penulis kemukakan terkait penelitian ini 

yaitu: diharapkan petugas pelayanan agar dapat lebih mengoptimalkan 

sosialisasi dalam memberikan pelayan publik terhadap pembuatan AK 1 

dan juga terus mengembangkan strategi komunikasi dalam pelayanan 

agar dapat mengurangi hambatan yang ada ataupun mencegah 

hambatan-hambatan yang akan terjadi. 

2. Untuk masyarakat umum atau peneliti selanjutnya, diharapkan 

melengkapi penelitian terkait dengan berbagai aspek-aspek eskternal 

yang menarik untuk diteliti oleh penulis lain, sehingga penulis lain 

dapat meneliti lebih lanjut terkait dengan strategi komunikasi 

pelayanan masyarakat. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara (Informan Kunci) 
 
A. Sub Koord Informasi Pasar Kerja (Titiek Nasrianty, SPd) 

1. Apa saja pelayanan yang diberikan oleh seksi info pasar kerja? 

2. Strategi Komunikasi seperti apa yang digunakan 
dalam proses pembuatan AK 1? 

B. Petugas Pengantar Kerja Ahli Muda (Baikuni Pasaribu, SE) 

1. Bagaimana cara menerapkan strategi komunikasi yang 
digunakan terhadap pelayan publik dalam pembuatan 
AK 1? 

2. Apa yang menjadi hambatan dalam proses pembuatan AK 1? 
 

C. Masyarakat 

1. Apa yang menjadi hambatan dalam proses pembuatan AK 1? 

2. Apa ada sosialiasi yang diberikan terkait pembuatan AK 1? 

3. Bagaimana pelayanan  atau respon dalam bentuk komunikasi yang 
diberikan oleh pihak pegawai ? 

4. Apakah ada dipungut biaya mengenai pembuatan AK 1 ? 
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Lampiran 2. Data Informan 

 

Inforaman Kunci 
Nama : Titiek Narisriaty, S.Pd 
Umur : 51 Tahun Jenis Kelamin : Perempuan 
Jabatan : Subkoord Informasi Pasar Kerja 

 
Informan Utama 

Nama : Baikuni Pasaribu, S.E 
Umur : 39 Tahun Jenis Kelamin : Perempuan 
Jabatan : Pengantar 

Kerja Ahli Muda  
 

Informan Tambahan 
Nama : Rominson 
Umur : 33 Tahun Jenis Kelamin : Laki-laki 
Status : Masyarakat Sekitar 

 
Nama : Johar 
Umur : 31 Tahun Jenis Kelamin : Laki-laki 
Status : Masyarakat Sekitar 

 
Nama : Enggar 
Umur : 29 Tahun Jenis Kelamin : Laki-laki 
Status : Masyarakat Sekitar 
 
Nama : Ricardo 
Umur : 24 Tahun Jenis Kelamin : Laki-laki 
Status : Masyarakat Sekitar 
 
Nama : Fikri 
Umur : 27 Tahun Jenis Kelamin : Laki-laki 
Status : Masyarakat Sekitar 
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Lampiran 3. Dokumentasi 
 

(Lokasi Penelitian: Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan) 
 

(Ruangan Pembuatan AK1) 
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(Contoh AK 1) 

 

(SOP Pelayanan AK 1) 
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(Dokumentasi kepada Ibu Titiek Narisriary Informan Kunci) 

 

(Dokumentasi Ibu Baikun Pasaribu, S.E kepada Informan Utama) 
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(Dokumentasi dengan Bapak Enggar Informan 

Tambahan) 

 
(Dokumentasi dengan Bapak Johar Informan Tambahan)
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(Dokumentasi dengan Bapak Rominson Informan Tambahan) 
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(Dokumentasi dengan Bapak Ricardo Informasi Tambahan) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(Dokumentasi dengan Bapak Ricardo Informasi Tambahan) 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(Wawancara pribadi dengan Ibu Dr. Sri Mutmaimunah, M.Si) 
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Lampiran 4. Izin Permohonan Pengambilan Data 
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 Lampiran 5. Selesai Pengambilan Data 
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