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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of perceived usefulness, 
perceived convenience, information technology readiness, security and 
confidentiality, on individual taxpayers' interest in using E-Filling at the Medan 
Petisah tax service office partially and simultaneously. The type of research used 
by researchers in this study is an associative type. The sample of this study is 100 
respondents from taxpayers who are registered at the Medan Petisah tax service 
office. The data source used in this study is the primary data source. The data 
collection technique used in this study used a collection technique with a 
questionnaire. The data analysis technique used in this study used IBM SPSS 
statistics version 26.00. The results of the study show that partially perceived 
usefulness has a positive and significant effect on taxpayer interest, perceived 
convenience has a positive and significant effect on taxpayer interest, information 
technology readiness has a positive and significant effect on taxpayer interest, 
and security and confidentiality have no significant positive effect to the interest 
of the taxpayer. Simultaneously perceived usefulness, perceived convenience, 
information technology readiness and confidentiality and security have a positive 
and significant effect on taxpayer interest, where the coefficient of determination 
in this study is 51.9%. 
 
Keywords: Perceived Usefulness, Perceived Convenience, Information 

Technology Readiness, Security and Confidentiality, Interest of Taxpayers 
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh persepsi kegunaan, 
persepsi kemudahaan, kesiapan teknologi informasi, keamanan dan kerahasiaan, 
terhadap minat wajib pajak orang pribadi dalam penggunaan E-Filling di kantor 
pelayanan pajak Medan Petisah secara parsial dan simultan. Jenis penelitian yang 
digunakan peneliti pada penelitian ini adalah jenis asosiatif. Sampel dari 
penelitian ini yaitu 100 responden dari wajib pajak yang terdaftar di kantor 
pelayanan pajak Medan Petisah. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah sumber data primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan pada 
penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan dengan kuesioner. Teknik 
analisis data yang digunakan pada penelitian ini menggunakan IBM SPSS statistic 
versi 26.00. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial bahwa persepsi 
kegunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat wajib pajak, persepsi 
kemudahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat wajib pajak, 
kesiapan teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 
wajib pajak pajak, dan keamanan dan kerahasiaan tidak berpengaruh positif 
signifika terhadap minat wajib pajak. Secara simultan persepsi kegunaan, persepsi 
kemudahaan, kesiapan teknologi informasi dan kerahasiaan dan keamanan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat wajib pajak, dimana koefisien 
determinasi penelitian ini sebesar 51,9%. 
 
Kata Kunci: Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahaan, Kesiapan Teknologi 

Informasi, Keamanan dan Kerahasiaan, Minat Wajib Pajak 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 Pe irke imbangan yang se imakin majui meimbuiat duinia teiknologi juiga 

meimbe irikan peingaruih yang sangat pe isat, kareina de ingan adanya te iknologi bisa 

meimpe irmuidah dan me impeirceipat komuinikasi meilaluii inteirne it. Salah satui contoh 

positif dari keimajuian teiknologi yaitui me imuidahkan peingiriman dan peinyampaian 

informasi bisa dilakuikan de ingan ceipat (Okta, 2016). Peirke imbangan teiknologi 

yang te irjadi saat ini meimbantui aktivitas dan peike irjaan manuisia, kareina seimakin 

tingginya ke ibu ituihan teiknologi akan meinjadikan banyak orang uintuik te irtarik dan 

meingikuiti pe irke imbangan teiknologi yang se imakin canggih. 

 Me inuiruit Santioso eit al. (2018:49), salah satui beintuik keimajuian dari 

teiknologi yaitu i dalam bidang peingarsipan. Teiruitama bagi kantor-kantor yang 

meime irluikan pe ilayanan ceipat dan meimpuinyai arsip yang cuikuip banyak. 

Teiknologi juiga be irpe ingaruih be isar teirhadap peirke imbangan leimbaga peirpajakan, 

kareina keimajuian teiknologi mampui me imbeirikan keimuidahaan dan informasi 

meindasar yang be irkaitan deingan mode irnisasi pajak seihingga me imbeirikan 

ke imuidahan uintuik meinyampaikan SPT tahuinan seicara onlinei deingan 

meingguinakan E-Filling. Para wajib pajak akan meinjadi leibih muidah dalam 

meilakuikan peike irjaannya tanpa haruis meingantri di kantor-kantor pe ilayanaan 

pajak. Manfaatnya antara lain keimuidahan ke itika wajib pajak dalam meilaporkan 

SPT bisa dilaksanakan seilama 24 jam de ingan meingguinakan inte irne it yang 

prose isnya online i dan re ialtimei. 
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 Me inuiruit Rangan & Simanjuintak (2020:115) E-Filling ialah seibuiah meitodei 

SPT de ingan cara e ileiktronik yang dilaksanakan deingan cara re ialtimei dan onlinei 

de ingan inteirne it leiwat we ibsite Direiktorat Jeinde iral Pajak atauipuin Application 

Se irvicei Provideir. Online i artinya “Para wajib pajak bisa meimbe irikan laporan 

pajak leiwat inteirne it dimanapuin se irta kapanpuin, se ibaliknya kata reialtimei 

be irmakna jika veirifikasi dari Direiktorat Jeinde iral Pajak (DJP) didapatkan dikala 

itui puila se irta ke iteire ingan-ke iteirangan SPT yang diisikan de ingan be inar dan le ingkap 

hingga dikirimkan deingan siste im e ileiktronik”. 

 Me inuiruit Sae ifuidin & Jayanto (2019:158), Dire iktuir Jeindeiral Pajak teilah 

meine irbitkan Ke ipuituisan Dire iktuir Jeinde iral Pajak Nomor KE iP-88/PJ/2004 pada 

tanggal 14 Me ii 2004 te intang Pe inyampaian Su irat Pe imbeiritahuian se icara eileiktronik. 

Se iteilah beirhasil deingan program e i-SPT ke imuidian Direiktuir Jeindeiral Pajak juiga 

meinge iluiarkan ke imbali suirat keipuituisan KE iP-05/PJ/2005 yang te ilah diteitapkan 

pada tanggal 12 Januiari 2005 teintang Tata Cara Peinyampaian SPT se icara 

e ileiktronik (E-Filling) meilaluii Pe iruisahaan Pe inye idia Jasa Aplikasi (ASP). Pada 

tanggal 16 De ise imbe ir 2008 Dire iktuir Je inde iral Pajak meirevisi ke imbali dalam 

Pe iratuiran DJP Nomor 47/PJ/2008. E-Filling adalah sisteim eileiktronik yang 

dise idiakan oleih DJP uintuik me inyampaikan Suirat Pe imbeiritahuian (SPT) de ingan 

siste im onlinei. 

 E-Filling dijeilaskan oleih Kirana & Zuilaikha (2010) se ibagai suiatui layanan 

SPT se icara eileiktronik baik Orang Pribadi mauipuin Badan me ilaluii inteirne it dan 

we ibsitei Direiktorat Jeinde iral Pajak ataui peinye idia jasa aplikasi keipada Kantor Pajak 

de ingan me imanfaatkan inteirne it, se ihingga Wajib Pajak tidak peirlui meinceitak se imuia 
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formuilir laporan dan meinuinggui tanda te irima seicara manuial. Meinuiruit Kirana & 

Zuilaikha (2010) E-Filling ini seingaja dibuiat agar tidak ada peirsinggungan wajib 

pajak deingan aparat pajak dan Kontrol wajib pajak dapat meire ikam seindiri SPT 

nya. De ingan dite irapkannya siste im E-Filling diharapkan dapat meimpe irmuidah dan 

meimpe irceipat wajib pajak dalam peinyampaian SPT uintuik peingiriman data kei 

Kantor Pe ilayanan Pajak. Meinuiruit Kirana & Zuilaikha (2010) meinde ifinisikan 

pe irse ipsi keigu inaan se ibagai suiatui uikuiran dimana peingguina suiatui te iknologi 

dipeircayakan akan meindatangkan manfaat bagi orang yang me ingguinakannya. 

Me inuiruit De ismayanti (2012) pe irse ipsi ke iguinaan adalah bagaimana individui 

meinginte ipre istasikan bahwa E-Filling dapat meinguintuingkan maka se icara 

langsuing wajib akan meingguinakan sisteim E-Filling. Meinu iruit (Nuirhayati 2020) 

pe irse ipsi keiguinaan dapat diartikan seibe irapa jauih se ise iorang meimiliki keipe ircayaan 

bahwa deingan me imanfaatkan teiknologi, kineirja peike irjaan bisa meiningkat. 

 Me inuiruit Tjini & Baridwan (2016) meinyatakan bahwa peirse ipsi ke imuidahan 

yaitui, ke ipeircayaan se iseorang bahwa ke itika meingguinakan suiatui te iknologi bisa 

de ingan muidah diguinakan dan dipahami. Me inuiruit Syaninditha & Seitiawan (2017) 

pe irse ipsi keimu idahan meiruipakan tingkatan dimana seise iorang pe ircaya bahwa 

teiknologi informasi muidah uintuik dipahami. Me inuiruit E irmawati & De ilima (2016) 

pe irse ipsi ke imuidahan yaitui, tingkatan dimana se ise iorang pe ircaya bahwa pe ingguina 

suiatui sisteim teirteintui dapat meinjadikan orang te irse ibuit beibas dari uisaha. Be ibas 

dari uisaha yang dimaksuidkan adalah bahwa saat seise iorang me ingguinakan siste im, 

se ise iorang hanya pe irlui meime irluikan seidikit waktui uintuik meimpe ilajari sisteim 

teirse ibuit kareina sisteim teirse ibuit se ide irhana, tidak ruimit, dan muidah dipahami. 
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 Me inuiruit Arif (2017) ke isiapan teiknologi informasi juiga dapat 

meimpe ingaruihi keimajuian pola pikir individui, artinya se imakin individui siap uintuik 

meine irima teiknologi yang barui maka meinandakan seimakin majui juiga pe imikiran 

individui teirse ibuit kareina dinilai dapat beiradaptasi deingan teiknologi yang se idang 

be irkeimbang. Me inuiruit Deismayanti (2012) meindeifinisikan keisiapan teiknologi 

informasi dapat dilihat dari beirbagai aspe ik yaitui teirse idianya kone iksi inteirne it, 

fasilitas softwarei dan hardware i yang baik yang me iruipakan sarana dalam 

meingguinakan E-Filling, dan dapat dilihat dari dari suimbeir daya manuisia dalam 

meingguinakan te iknologi informasi.  Meinuiruit De ivina & Waluiyo (2016) ke isiapan 

teiknologi informasi wajib pajak beirarti individui dalam hal ini haruis siap 

meine irima peirkeimbangan teiknologi  yaitui de ingan muincuilnya siste im E-Filling. 

 Me inuiruit Hamle it & Pricilia (2016) keiamanan diartikan bahwa peingguina 

informasi itui aman, reisiko ke ihilangan data atauipuin informasi reilatifi keicil, seirta 

re isiko peincuirian reindah. Seimeintara keirahasiaan adalah seimu ia hal yang me imiliki 

ke iteirkaitan deingan informasi pribadi pe ingguina ke irahasiaannya dijamin, tidak 

dapat dikeitahuii oleih orang lain (Rasuili, 2017). Dalam sisteim E-Filling ini tingkat 

ke iamanan puin bisa dipeirhatikan dari dise idiakannya uise irname i ataui password 

uintuik wajib pajak yang suidah me indaftarkan dirinya agar bisa meilaksanakan 

pe ilaporan Suirat Peimbe iritahuian Tahuinan (SPT) de ingan cara onlinei (Apriani & 

Hani, 2016). Ke iamanan meimi iiliki arti yang mana tidak adanya bahaya se icara fisik 

mauipuin nonfisik. Ke iamanan pada E-Filling akan dirasakan oleih wajib pajak, 

yang mana akse is pada E-Filling yaitui te irse idianya uise irname i dan password yang 

akan diguinakan oleih wajib pajak. Ke imuidian keirahasiaan meimiliki arti yang 
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be irarti informasi meinge inai pribadi tidak diseibarluiaskan, agar tidak 

disalahguinakan oleih pihak yang tidak be irtangguing jawab. 

 Be irikuit Tabeil data peirhituingan targe it dan reialisasi SPT wajib pajak orang 

pribadi meilaluii E-Filling. 

Tabel 1.1  

Penerimaan Dan Target SPT Wajib Pajak Orang Pribadi Melalui E-Filling 

Suimbe ir: KPP Me idan Pe itisah 

 Be irdasarkan data teirse ibuit dapat dilihat bahwa juimlah reialisasi peilapor SPT 

Tahuinan wajib pajak orang pribadi di KPP Me idan Pe itisah meilaluii E-Filling 

meingalami fluiktuiasi se itiap tahuinnya se ipanjang tahuin 2019-2021. Dapat dilihat 

bahwa reialisasi peingguina E-Filling teirtinggi pada tahuin 2020 yaitui se ibeisar 

41.713 deingan pe irse intase i 31,2 % dan yang te ire indah ada pada tahuin 2021 yaitui 

se ibe isar 35.715 deingan pe irse intase i 25,3%. Se idangkan pada tahuin 2019 ju imlah 

re ialisasi peingguina E-Filling 32.498 deingan pe irse intasei 27,3%. 

Setelah di analisis ternyata data penerimaan dan target SPT wajib pajak 

orang pribadi dalam menggunakan E-Filling pada periode 2019-2021 ditemukan 

adanya ketidakkonsistenan pada tingkat persentase terhadap penggunaan E-

Filling, yang mana pada 2109-2020 ditemukan adanya kenaikan sebesar 3,9% 

namun persentase penggunaan E-Filling pada tahun 2020-2021 justru mengalami 

penurunan yang lebih besar dari pada peningkatan yang terjadi pada tahun 2020 

yaitu menurun sebesar 5,9%. Ternyata berdasarkan hasil wawancara yang 

Tahuin 

Pajak 

Targeit Spt Wajib Pajak 

Orang Pribadi Me ilaluii E-

Filling 

Re ialisasi Spt Wajib 

Pajak Orang Pribadi 

Meilaluii E-Filling 

Peirse intase i 

% 

2019 118.979 32.498 27,3% 
2020 133.802 41.713 31,2% 
2021 140.996 35.715 25,3% 
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dilakukan kepada beberapa wajib pajak terkait penurunan yang terjadi pada 

penggunaan f-filling tersebut disimpulkan bahwa ternyata penggunaan E-Filling 

tidak terlalu membantu dalam penyelesaian pembayaran SPT wajib pajak orang 

pribadi. Hal tersebut terbukti dengan masih adanya kesulitan yang dirasakan oleh 

penggunaan E-Filling ketika membayar SPT tahunan, yang menegaskan bahwa 

bahwa peluncuran E-Filling dikatakan belum cukup siap sebagai teknologi 

informasi sarana perpajakan. Selain itu, pengguna E-Filling yang berkeinginan 

untuk menyelesaikan wajib pajaknya kerap kali harus melakukan transaksi secara 

berulang-ulang karena adanya sistem yang tidak mendukung atau bahkan aplikasi 

tersebut tidak dapat diakses sama sekali karena hal tersebutlah yang membuat 

pengguna khawatir dan waspada terhadap keamanan dan kerahasiaan data pribadi 

mereka dan akhirnya para wajib pajak alhasil tetap harus ke kantor KPP untuk 

menyelesaikan pembayarann wajib pajak  mereka. Kurangnya ketidakmaksimalan 

penggunaan E-Filling dalam membantu penyelesaian kewajiban pajak orang 

pribadilah yang menyebabkan ketidakmaksimalan pencapaian target pembayaran 

SPT tahunan wajib pajak orang pribadi dalam penggunaan E-Filling di 

KPP Medan Petisah. 

 Be irdasarkan pe ineilitian teirdahuilui yang dilakuikan oleih Rangan & 

Simanjuintak (2020) de ingan hasil pe ine ilitian meinuinjuikkan bahwa pe irse ipsi 

ke iguinaan beirpe ingaruih teirhadap minat pe irilakui peingguina E-Filling, peirseipsi 

ke imuidahan beirpe ingaruih te irhadap minat pe irilakui peingguina E-Filling, keisiapan 

teiknologi informasi tidak beirpeingaruih teirhadap minat peirilakui pe ingguina E-

Filling, keiamanan dan keirahasiaan tidak be irpeingaruih te irhadap minat peirilakui 
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pe ingguina E-Filling. Peirse ipsi ke iguinaan, pe irse ipsi keimuidahan, keisiapan teiknologi 

informasi, keiamanan dan keirahasiaan seicara beirsama-sama beirpe ingaruih te irhadap 

minat peirilakui peingguina. Se idangkan dalam peinelitian yang dilakuikan oleih Fazri 

& Octabia (2019) hasil peineilitiannya meinuinjuikkan bahwa peirse ipsi keiguinaan 

be irpeingaruih signifikan teirhadap pe ingguinan E-Filling seidang pe irse ipsi ke iamanan 

dan keirahasiaan beirpe ingaruih signifikan teirhadap peingguinaan E-Filling seibe isar. 

Be irdasarkan laporan data di atas, maka pe ineiliti ingin meilihat peingaruih atas 

pe irse ipsi keiguinaan, peirse ipsi keimuidahan, ke isiapan teiknologi informasi, keiamanan 

dan keirahasiaan teirhadap minat peirilakui wajib pajak orang pribadi dalam 

pe ingguinaan E-Filling di Kantor Pe ilayanan Pajak Me idan Peitisah. Maka pe ineiliti 

meimilih juiduil “peingaruih pe irse ipsi ke iguinaan, peirse ipsi keimuidahan, keisiapan 

teiknologi informasi, keiamanan dan keirahasiaan teirhadap minat  wajib pajak orang 

pribadi dalam peingguinaan E-Filling di Kantor Pe ilayanan Pajak Meidan Pe itisah”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Juimlah reialisasi peilapor SPT Tahuinan wajib pajak orang pribadi di KPP 

Me idan Pe itisah meilaluii E-Filling meingalami fluiktuiasi se itiap tahuinnya se ipanjang 

tahuin 2019-2021. Re ialisasi teireindah ada pada tahuin 2021 yaitui se ibe isar 35.715 

de ingan pre ise intase i 25,3%. Pe imbayaran SPT Tahuinan wajib pajak orang pribadi 

meilaluii E-Filling di KPP Me idan Pe itisah masih beiluim meiningkatkan hal ini 

dise ibabkan oleih beibe irapa faktor diantaranya adalah, kuirangnya pe inge itahuian 

wajib pajak Orang Pribadi dalam me ingguinakan E-Filling dan kuirangnya 

sosialisasi dari pihak fiskuis dalam meingaju ikan pe ingguinaan E-Filling keipada 

wajib pajak, seihingga hal inilah yang me injadikan peinye ibab kuirang maksimalnya 
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pe incapaian targe it dalam meingguinakan E-Filling di KPP Me idan Pe itisah. Maka 

pe ineiliti meimilih juiduil “peingaruih pe irse ipsi ke iguinaan, pe irse ipsi keimuidahan, 

ke isiapan teiknologi informasi, keiamanan dan keirahasiaan teirhadap minat pajak 

orang pribadi dalam peingguinaan E-Filling di Kantor Pe ilayanan Pajak Meidan 

Pe itisah”. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Be irdasarkan latar beilakang masalah di atas, maka peiruimuisan masalah 

dalam peinelitian ini ialah seibagai be irikuit: 

1. Apakah pe irse ipsi ke iguinaan be irpeingaruih teirhadap minat wajib pajak 

orang pribadi dalam peingguinaan E-Filling di Kantor Pe ilayanan Pajak 

Me idan Pe itisah? 

2. Apakah pe irse ipsi keimuidahan beirpeingaruih teirhadap minat wajib   pajak 

orang pribadi dalam peingguinaan E-Filling di Kantor Pe ilayanan Pajak 

Me idan Pe itisah? 

3. Apakah ke isiapan teiknologi informasi be irpe ingaruih te irhadap minat wajib 

pajak orang pribadi dalam peingguinaan E-Filling di Kantor Pe ilayanan 

Pajak Meidan Pe itisah? 

4. Apakah ke iamanan dam keirahasiaan beirpe ingaruih teirhadap minat wajib 

pajak orang pribadi dalam peingguinaan E-Filling di Kantor Pe ilayanan 

Pajak Meidan Pe itisah? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Pe inelitian ini meimiliki tuijuian, antara lain: 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 29/9/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)29/9/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Fitri Anastasy Br Simanjuintak - Pengaruh Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan, Kesiapan Teknolog ....



9 
 

 

1. Uintuik meinge itahuii peingaruih pe irse ipsi ke iguinaan teirhadap minat wajib 

pajak orang pribadi dalam peingguinaan E-Filling. 

2. Uintuik meinge itahuii pe ingaruih pe irse ipsi ke imuidahan teirhadap minat wajib 

pajak orang pribadi dalam peingguinaa E-Filling. 

3. Uintuik meinge itahuii peingaruih keisiapan teiknologi informasi teirhadap minat 

wajib pajak orang pribadi dalam peingguinaan E-Filling. 

4. Uintuik meinge itahuii pe ingaruih ke iamanan dan keirahasiaan teirhadap minat 

wajib pajak orang pribadi dalam peingguinaan E-Filling. 

1.5 Manfaat Penelitian 

 Be irdasarkan tuijuian peinelitian di atas, maka manfaat peinelitian ini adalah  

se ibagai be irikuit: 

1. Bagi Dire iktorat Jeindeiral Pajak (DJP) 

Hasil pe inelitian ini dapat beirguina bagi me iningkatkan peilayanan teiru itama 

bagian siste im informasi dan peimeiliharaan siste im informasi peirpajakan 

dan meinjadi dasar peirtimbangan uintuik Dire iktorat Jeinde iral Pajak (DJP) 

dalam meilakuikan peimbinaan, peingawasan, peinge ilolaan dan tindak lanjuit 

teirhadap sisteim pe irpajakan. 

2. Bagi Akade imisi  

Hasil yang diharapkan dari tuijuian pe ine ilitian beirguina se ibagai informasi 

dan wawasan ke ipada akadeimis uintuik me inge itahuii faktor-faktor yang dapat 

meimpe ingaruihi bagi minat wajib pajak orang pribadi dalam peingguinaan E-

Filling seihingga dapat dijadikan peidoman apabila ingin meilakuikan 

pe inelitian leibih lanjuit. 
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3. Bagi Pe ineliti Seilanjuitnya 

Pe inelitian ini diharapkan meinjadi acuian uintuik pe inelitian seilanjuitnya yang 

meinge inai pe irmasalahan yang sama yaitui teintang minat i wajib pajak orang 

pribadi dalam peingguinaan E-Filling
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Theory Technology Acceptance Model  

 Te ichnology Acceiptancei Modeil (TAM) adalah suiatui modeil uintuik 

meimpre idiksi dan meinje ilaskan bagaimana peingguina te iknologi me ine irima dan 

meingguinakan te iknologi te irseibuit dalam pe ikeirjaan individuial peingguina. Mode il 

Te ichnology Acceiptancei Mode il (TAM) se ibeinarnya diadopsi dari modeil Thei 

The iory of Reiasone id Action (TRA), Santioso e it al. (2018:251-252) te iori tindakan 

yang be iralasan yang dike imbangkan ole ih Fishbe i dan Ajze in me iruipakan satui preimis 

bahwa re iaksi dan pe irse ipsi se ise iorang te irhadap suiatui hal akan me ineimuikan sikap 

dan pe irilakui orang te irse ibuit. Me inuiruit Santioso eit al. (2018:251-252) te iori ini 

meimbuiat modeil peirilakui se iorang se ibagai suiatui fuingsi dari tuijuian pe irilakui. 

Tuijuian pe irilakui diteintuikan oleih sikap atas pe irilakui te irse ibuit. Dalam hal ini yaitui 

E-Filling, peirilakui pe ineirimaan peingguina uintuik meingguinakan E-Filling 

diteintuikan oleih minat yang dibe intuik dari sikap. Me inuiruit Santioso e it al. 

(2018:251-252) Mode il Te ichnology Acceiptancei Modeil (TAM) me inde iskripsikan 

teirdapat duia faktor yang se icara dominan meimpeingaruihi inteigrasi teiknologi. 

Faktor pe irtama adalah peirse ipsi keiguinaan (u ise ifuilne ieis), se idangkan faktor keiduia 

adalah peirse ipsi ke imuidahan dalam pe ingguinaan te iknologi (e iase i of uise i). 

Te ichnology Acceiptancei Mode il dalam pe ineilitian ini diguinakan se ibagai dasar 

pe ingambilan variabeil yaitui bahwa pe irse ipsi te irhadap keiguinaan (pe irce iiveid 

uise ifuilneie is) dan peirse ipsi ke imu idahan peingguinaan te iknologi informasi (peirceiiveid 
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e iase i of uise i) me impeingaruihi sikap teirhadap peirilakui (attituide i toward be ihavior) 

individui dalam peingguinaan te iknologi informasi, yang se ilanjuitnya akan 

meine intuikan peirilakui dari individui teirse ibuit apakah akan meingguinakan teiknologi 

informasi. 

2.1.2 Task Technology Fit (TTF)  

Task Te ichnology Fit (TTF) me iruipakan koreispode insi antara tuigas, 

ke imampuian individui, dan fuingsi teiknologi, yang dimaksuidkan adalah 

ke imampuian individui uintuik meinye ile isaikan suiatui tuigas dapat diduikuing de ingan 

adanya fuingsi dari teiknologi. Me inuiruit Rangan & Simanjuintak (2020) keisuikse isan 

siste im informasi dari peiruisahaan teirgantuing pada pe ilaksanaan sisteim teirse ibuit, 

ke imuidahan uintuik pe ingguina, dan manfaat dari teiknologi yang dipakai. Meinuiruit 

Rangan & Simanjuintak (2020) meingatakan bahwasannya pe ingguina dapat 

meimbe iri nilai positif buikan hanya dipe ingaruihi karakteiristik sisteim yang suidah 

meinyatui, namu in leibih pada seibe irapa jauih siste im bisa meincuikuipi keibuituihan tuigas 

pe ingguina. 

2.1.3 Theory of Reasoned Action (TRA) 

 The iory of Reiasone id Action (TRA) adalah suiatui teiori dimana beirkaitan 

de ingan sikap peirilakui individui keitika meilakuikan ke igiatan (Santioso eit al., 

2018:247-268). Dije ilaskan puila meinuiruit teiori dari Fishbe iin dan Ajze in te iori 

tindakan beiralasan meiruipakan teiori yang meine irangkan bahwa minat dari 

se ise iorang uintuik meilakuikan ataui tidak suiatui pe irilakui adalah peineintui langsuing 

dari tindakan ataui pe irilakui. Se iorang individu i akan meimanfaatkan ataui me imakai 

siste im informasi deingan alasan kareina siste im teirse ibuit bisa meimbeirikan manfaat 
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uintuik individu i teirse ibuit. Te iori tindakan be iralasan meine irangkan tahapan manuisia 

meilaksanakan peirilakui. Dalam tahapan awal, peirilakui dianggap diteintuikan oleih 

minat. Seilanjuitnya tahap be irikuitnya minat bisa diartikan meilaluii beintuik sikap 

teirhadap peirilakui dan norma-norma suibjeiktif. Tahapan yang ke itiga 

meimpe irtimbangkan sikap dan norma suibjeiktif keidalam beintuik keipe ircayaan-

ke ipeircayaan teintang konse ikuieinsi ke itika meilakuikan peirilakui dan meinge inai 

e ikspe iktasi-e ikspe iktasi normatif dari orang yang dire ifeire insi yang re ileivan. 

Be irdasarkan pe injeilasan teirse ibuit dapat diartikan bahwa peirilakui se ise iorang bisa 

dijeilaskan meilaluii pe irtimbangan ke ipe ircayaan-ke ipe ircayaan. The iory of Re iasone id 

Action (TRA) adalah modeil khuisuis dimana suidah dibuiktikan beirhasil dalam 

meimpre idiksi dan meinjeilaskan meinge inai pe irilakui seise iorang dalam meimanfaatkan 

teiknologi de ingan be irbagai bidang (Santioso e it al., 2018). 

2.2 Pajak 

2.2.1 Pengertian Pajak 

 De ifinisi pajak meinuiruit Uindang-Uindang Nomor 16 (2019:2) te intang 

pe iruibahan eimpat atas Uindang-Uindang nomor 6 Tahuin 1983 te intang Ke ite intuian 

Uimuim dan Tata Cara Pe irpajakan pada pasal Ayat 1 be irbuinyi: pajak adalah 

kontribuisi wajib pajak keipada neigara yang te iruitang ole ih pribadi ataui badan yang 

be irsifat meimaksa beirdasarkan uindang-uindang de ingan tidak me indapatkan imbalan 

se icara langsuing dan diguinakan uintuik ke ipeirluian Neigara bagi se ibe isar-be isarnya 

ke imakmuiran rakyat. 

 Me inuiruit Soe imitro (2019:2), pajak adalah iuiran rakyat ke ipada ne igara 

(pe iralihan keikayaan dari se iktor swasta ke i se iktor pe imeirintah) beirdasarkan 
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Uindang-Uindang yang dapat dipaksakan de ingan tidak meindapatkan jasa timbal 

balik yang diguinakan bagi ke ipe intingan uimuim. Seidangkan me inuiruit Andriani 

(2019:2), pajak ialah iuiran keipada ne igara yang dapat dipaksakan dan teiruitang 

oleih yang wajib meimbayarnya me inuiruit pe iratuiran-pe iratuiran yang be irlakui deingan 

tidak meindapatkan preistasi keimbali yang langsuing dapat dituinjuik dan yang dapat 

diguinakan uintuik meimbiayai pe inge iluiaran-pe inge iluiaran uimuim, beirhuibuingan 

de ingan tuigas ne igara uintuik me inye ile inggarakan peime irintahan. 

Pajak juiga suiatui ke iwajiban yang dike inakan langsuing uintuik masyarakat 

yang dibayar ole ih pe irorangan ataui badan beirwuijuid pe ine irimaan keipada 

pe imeirintah seibagai dana agar meincuikuipi tuijuian dalam meinseijahteirakan seiluiruih 

rakyat yang apabila tidak dilaksankan, akan meindapatkan sanksi beirdasarkan 

uindang-uindang (Rahayui, 2016:23). Pajak ialah puinguitan be irdasarkan uindang-

uindang dalam hal meimbayar pajak yang dipuinguit ole ih ne igara, baik oleih 

pe imeirintah daeirah mauipuin puisat uintuik peingguinaan pe inge iluiaran-pe inge iluiaran 

uimuim peimeirintah (Ratnawati & He irnawati, 2015:2). 

Be irdasarkan peinge irtian pajak meinuiru it para ahli, maka peinge irtian pajak 

adalah suiatui iuiran masyarakat keipada neigara yang me inye irahkan se idikit dari hasil 

pe inghasilan yang be irsifat meimaksa dan dilakuikan beirdasarkan uindang-uindang 

yang te ilah diteitapkan tanpa adanya timbal balik yang dilakuikan uintuik 

meinse ijahteirakan rakyat. 
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2.2.2 Fungsi-Fungsi Penerima Pajak 

 Me inuiruit Suimarsan (2017:1-3) pajak meinjadi peiran yang sangat pe inting 

dalam keihiduipan beirne igara, khuisuisnya di dalam peilaksanaan peimbanguinan 

kareina pajak meiruipakan suimbeir pe indapatan neigara uintuik meimbiaya se imuia 

pe inge iluiaran teirmasuik peinge iluiaran pe imbanguinan. Be irdaisarkan peinje ilasan 

teirse ibuit, teirdapat duia fuingsi pajak meinuiru it Suimarsan (2017:5) yaitui fuingsi 

re iguileire ind (me ingatuir) dan fuingsi buidge itair. 

1. Fuingsi Re iguilareind (Me ingatuir) 

Pajak meimiliki fuingsi se ibagai peingatuir, dimana pajak dijadikan seibagai 

alat guina meingatuir mauipuin meilaksanakan keibijakan peimeirintah di 

dalam bidang baik sosial ataui e ikonomi uintuik meiraih tuijuian teirteintui di 

luiar dari bidang keiuiangan. 

2. Fuingsi Buidge itair (Suimbeir Ke iuiangan Ne igara) 

Pajak meimiliki fuingsi se ibagai suimbe ir ke iuiangan ne igara, dimana pajak 

dapat dikaitkan suimbeir pe ine irimaan peimeirintah di dalam meimbiayai 

pe inge iluiaran baik itui peinge iluiaran seicara ruitin mauipuin peinge iluiaran uintuik 

pe imbanguinan. Se ibagai suimbe ir ke iuiangan ne igara, pe imeirintah meilakuikan 

uipaya dalam meimasuikkan uiang se ibanyak-banyaknya guina se ibagai kas 

ne igara. 

2.2.3 Jenis Pajak 

Me inuiruit Mardiasmo (2018:7), pajak dapat diklarifikasi meinuiruit golongan 

yang te irdiri dari pajak langsu ing dan tidak langsuing, be irdasarkan sifatnya teirdiri 
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dari pajak suibjeiktif dan pajak objeiktif seidangkan me inuiruit leimbaga pe imuinguitnya 

pajak puisat dan pajak daeirah, yaitui: 

1. Me inu iruit Golongannya  

1) Pajak Langsuing, pajak yang haruis dipi ikuil se indiri oleih wajib pajak dan 

tidak dapat dibeidakan ataui dilimpahkan ke ipada orang lain.  

2)  Pajak Tidak Langsuing, pajak yang pada akhirnya dapat dibeibankan 

ataui   dilimpahkan keipada orang lain. 

2. Me inu iruit Sifatnya 

1) Pajak Suibjeiktif, pajak yang be irpangkal ataui be irdasarkan pada 

suibje iknya, dalam arti meimpeirhatikan keiadaan diri wajib pajak. 

2) Pajak objeiktif, pajak yang be irpangkal pada objeiknya, tanpa 

meimpe irhatikan keiadaan dari wajib pajak. 

3. Me inu iruit Le imbaga Pe imuinguitnya 

1) Pajak Puisat, yaitui pajak yang dipuinguit ole ih pe imeirintah puisat dan 

diguinakan uintuik meimbiayai ruimah tangga neigara. 

2) Pajak Daeirah, yaitui pajak yang dipuinguit oleih pe imeirintah daeirah dan 

diguinakan uintuik meimbiayai ruimah tangga daeirah. 

2.2.4 Wajib Pajak 

 Me inuiru it Suimarsan (2017:9) wajib pajak adalah orang pribadi atauipuin 

badan, meilipuiti pe imbayaran pajak, pe imotong pajak, dan se isu iai de ingan ke ite intuian 

pe iratuiran peiruindang-uindangan pe irpajakan. Meinuiruit Rahayui (2016:273) 

meinde ifinisikan wajib pajak adalah orang pribadi ataui badan yang me ime inuihi 

syarat obje iktif, yaitui uintuik wajib pajak Dalam Neige iri meimpeirole ih ataui me ineirima 
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pe inghasilan yang me ileibihi PTKP (Pe inghasilan Tidak Ke ina Pajak), dan jika wajib 

pajak Luiar Ne ige iri, meine irima peinghasilan dari suimbe ir-suimbe ir yang ada di 

Indone isia yang tidak ada batas minuimnya (PTKP). Wajib pajak adalah pihak yang 

be irdasarkan keiteintuian peiratuiran pe iruindang-uindangan pe irpajakan uintuik 

meilaksanakan keiwajiban peirpajakan (Sari, 2016:178). 

2.2.5 Kewajiban Dan Hak Wajib Pajak 

1. Ke iwajiban Wajib Pajak 

Me inu iruit Huisni & Suisanti (2018:56) ke iwajiban wajib pajak adalah:  

1) Me indaftarkan diri uintuik me indapatkan NPWP. 

2) Me ilaporkan uisahanya uintuik dilakuikan seibagai PKP.  

3) Me inghituing dan me imbayar pajak deingan be inar.  

4) Me ingisi de ingan be inar SPT dan me imasuikkan ke i kantor peilayanan 

pajak dalam batas waktui yang te ilah diteintuikan.  

5) Me inye ile inggarakan peimbuikuian peincatatan.    

6) Jika dipeiriksa wajib meimpe irlihatkan dan meiminjamkan buiku i ataui 

catatan, doikuimein yang me injadi dasar pe inghasilan yang dipe iroleih 

dari keigiatan uisaha, peike irjaan beibas wajib pajak ataui objeik 

teirhuitang pajak.  

2. Hak-Hak Wajib Pajak 

Me inu iruit Huisni & Suisanti (2018:57) hak-hak wajib pajak adalah : 

1) Me ingajuikan suirat keibe iratan dan suirat banding.  

2) Me ine irima tanda buikti peimasuikan.    

3) Me ilakuikan pe imbeituilan SPT yang te ilah dimasuikkan. 
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4) Me ingajuikkan pe irmohonan peinuindaan peinyampaian SPT 

5) Me ingajuikan peirmohonan peinuindaan ataui peingansuiran pe imbayaran 

pajak  

6) Me ingajuikan pe irmohonan peirhituingan pajak yang yang dike inakan 

dalam suirat keitatapan pajak.     

7) Me iminta peinge imbalian keileibihan bayar pajak.  

8) Me ingajuikan pe irmohonan peinghapuisan dan pe inguirangan sanksi se irta 

pe imbeituilan suirat keiteitapan pajak yang salah.  

9) Me imbeiri kuiasa keipada orang uintuik meilaksanakan keiwajiban 

pajaknya 

10) Me iminta buikti peimotongan ataui pe imuinguitan pajak.  

11) Me ingajuikan ke ibeiratan ataui banding.     

2.3 E-Filling 

2.3.1 Pengertian E-Filling 

Me inuiruit Ichwani (2019) E-Filling adalah se ibuiah layanan pe inge iriman ataui 

pe inyampaian Suirat Peimbe iritahuian (SPT) se icara eileiktronik baik uintuik Orang 

Pribadi (OP) mauipuin Badan ke i Dire iktorat Jeinde iral Pajak (DJP) de ingan 

meinngguinakan jaringan inte irneit me ilaluii ASP (Application Seirvicei Provideir) ataui 

Pe inye idia Jasa Aplikasi lainnya, se ihingga wajib pajak tidak peirlui lagi meilakuikan 

pe inceitakan seimuia formuilir laporan. 

Pe inge irtian E-Filling meinuiruit Pe iratuiran Direiktuir Jeindeiral Pajak Nomor 

PE iR-1/PJ/2014 adalah, cara peinyampaian SPT Tahuinan seicara eileiktronik yang 
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dilakuikan se icara onlinei dan re ial time i meilaluii inteine it pada we ibsitei Dire iktorat 

Jeinde iral Pajak (www.pajak.go.id).  

2.3.2 Penggunaan Electronic Filling (E-Filling) 

Pe ingguinaan E-Filling meiruipakan suiatui prose is di mana wajib pajak 

meingguinakan siste im E-Filling uintuik me ilaporkan SPT seicara onlinei. E-Filling 

diciptakan deingan tuijuian meimbeiri keiuintu ingan dan keimuidahan bagi pihak 

Dire iktorat Jeindeiral Pajak dan wajib pajak dalam peilaporan SPT. Jika para wajib 

pajak tidak beirse idia meine irima E-Filling, maka E-Filling tidak dapat meimbeirikan 

manfaat maksimal keipada Direiktorat Jeinde iral Pajak (He irawan & Waluiyo, 2014). 

Krite iria yang diguinakan uintuik me inilai pe ingguinaan E-Filling oleih wajib pajak 

yaitui: 

1. Wajib Pajak seilalui me ingguinakan E-Filling seitiap kali meilaporkan 

pajaknya. 

2. Wajib Pajak beirke iheindak uintuik meilanjuitkan meingguinakan E-Filling di 

masa deipan. 

3. Wajib Pajak meingguinakan E-Filling kareina meimpuinyai fituir yang 

meimbantui pe ike irjaannya. 

Ada be ibe irapa te iori yang be iruisaha me injeilaskan meinge inai minat individui 

uintuik meinggu inakan suiatui teiknologi. The iory of Planneid Beihavior (TPB) 

meingguinakan tiga faktor uitama yaitui ke iyakinan peirilakui (be ihavioral), keiyakinan 

normatif (normativei be ilieifs), dan keiyakinan bahwa peirilakui dapat dilaksanakan 
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(control beilieifs) uintuik me impeilajari peirilakui manuisia (Dharma dan Noviari, 

2016). 

2.3.3 Layanan Fasilitas E-Filling 

Layanan yang dibe irikan oleih DJP ke ipada wajib pajak meilaluii E-Filling 

adalah (www.pajak.go.id). 

1. Layanan pe irmohonon ei-Fin 

2. Layanan pe indaftaran peingguinaan E-Filling 

3. Layanan pe irmintaan kodei ve irifikasi  

4. Layanan pe ingisian SPT  

5. Layanan pe ingiriman SPT 

2.3.4 Prosedur Penggunaan E-Filling  

Me inuiruit Pe iratuiran Meinte iri Ke iuiangan (PMK) RI Nomor 9/PMK.03/2018 

prose is uintuik me ilakuikan E-Filling dan tata cara peinyampaian SPT Tahuinan se icara 

E-Filling. 

1. Me ingajuikan peirmohonan Eileictronik Filling Ideintification Nuimbe ir (E i-

FIN) seicara teirtuilis. Ei-FIN meiruipakan nomor ideintifikasi wajib pajak 

bagi pe ingguina E-Filling. Peingajuian pe irmohonan Ei-FIN dapat dilakuikan 

meilaluii situis Dirjein Pajak ataui KPP te irdeikat. 

2. Me indaftarkan diri seibagai wajib pajak E-Filling paling lambat 30 hari 

se iteilah diteirbitkan Ei-FIN. Se iteilah meindafatrkan diri, wajib pajak akan 

meimpe iroleih uise irname i dan password, tauitan aktivitas akuin E-Filling 

meilaluii ei-mail yang te ilah di daftarkan oleih wajib pajak dan digital 
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ceirtificatei yang be irfuingsi se ibagai pe ingaman data wajib pajak dalam 

se itiap proseis E-Filling. 

3. Me inyampaikan SPT Tahuinan PPh wajib pajak orang pribadi meilaluii 

situis Dire iktorat Jeindeiral Pajak deingan cara: 

1) Me ingisi e i- SPT pada aplikasi E-Filling dari situis Dire iktorat Jeinde iral 

Pajak. Ei- SPT adalah Suirat Pe imbeiritahuinan Tahuinan (SPT) dalam 

be intuik formuilir eile iktronik (compact disk) yang me iruipakan peingganti 

leimbar manuial SPT. 

2) Me iminta kodei ve irfikasi uintuik pe ingiriman ei-SPT, yang akan 

dikirimkan meilaluii eimail ataui SMS. 

3) Me ingirim SPT se icara onlinei de ingan me ingisi kode i ve irfikasi. 

4) Notifikasi statuis e i-SPT akan dibeirikan ke ipada wajib pajak meilaluii 

e imail. Buikti peine irimaan ei-SPT teirdiri dari NPWP (Nomor Pokok 

Wajib Pajak), tanggal transaksi, jam transaksi, NTPS (Nomor 

Transaksi Peinyampaian SPT), NTPA (Nomor Transaksi Peingiriman 

ASP), nama Pe inye idiaan Jasa Aplikasi. 

2.4 Minat Wajib Pajak Pengguna E-Filling 

Me inuiruit Muinabari & Aji (2016) me inde ifinisikan minat adalah suiatui 

ke iceinde iruingan yang tinggi te irhadap suiatui hal ataui aktivitas tanpa adanya 

paksaan, deingan kata lain minat meiruipakan suiatui rasa leibih suika dan rasa 

ke iteirikatan pada suiatui hal ataui aktivitas, tanpa adanya paksaan dari pihak lain. 

Diantara faktor-faktor yang me impe ingaruihi yaitui dari faktor dorongan dari dalam, 

faktor motif sosial dan, faktor eimosional. Be irdasarkan beirbagai peindapat diatas 
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dapat disimpuilkan bahwa minat adalah ke iteirtarikan seise iorang akan seisuiatui hal 

dibandingkan deingan hal yang lainnya, yang me inuiruit peirseipsinya hal teirse ibuit 

meimiliki keiuingguilan dari pada yang lainnya, se ihingga dapat meingge irakkan 

pe irilakui ataui meindorong se ise iorang uintuik meimilihnya. 

2.4.1 Indikator Minat Wajib Pajak Pengguna E-Filling 

Me inuiruit Asiah e it al. (2020:83), indikator dari minat wajib pajak peingguina 

E-Filling adalah seibagai beirikuit: 

 

1. Me imbantui meimangkas biaya 

De ingan adanya E-Filling dapat meinuirangi biaya-biaya yang akan 

dikeilu iarkan oleih seitiap wajib pajak dalam prose is pe imbayaran pajak. 

2. Me imbantui meimangkas waktui (meimpe irsiapkan, meimprose is, dan 

meilaporkan SPT) 

Wajib pajak tidak peirlui lagi uintuik meingantri di KPP dalam proseis 

pe imbayaran pajak seirta dapat meimbayar pajak deingan online i dan 

re ialtimei 

2.4.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Wajib Pajak  

 Me inuiruit Wibisono & Toly (2014) faktor yang dapat meimpeingaruihi minat 

wajib pajak uintuik meingguinakan E-Filling yaitui, pe irse ipsi keiguinaan, pe irse ipsi 

ke imuidahan, keisiapan teiknologi informasi, dan keiamanan dan keirahasiaan. 
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2.5 Persepsi Kegunaan 

Me inuiruit He irawan & Waluiyo (2014) pe irse ipsi keiguinaan (pe irce iiveid 

uise ifuilneiss) adalah tingkatan se ijauih mana seise iorang yakin bahwa de ingan 

meingguinakan se ibuiah siste im akan meiningkatkan kineirjanya. Pe irse ipsi ke iguinaan 

meiruipakan su iatui uikuiran dimana peingguinaan suiatui te iknologi dipe ircaya akan 

meindatangkan manfaat bagi se itiap individui yang me ingguinakannya. Te iknologi 

juiga haruis dapat dikateigorikan e ifisiein jika dapat dikeilola deingan baik oleih 

pe ingguina (Wiyandari, 2019). Me inuiruit De iwi (2019:319) pe irse ipsi ke iguinaan 

meinjadi suiatui uikuiran ataui cara pandang wajib pajak dimana peingguinaan suiatui 

teiknologi dapat dipeircaya akan meindatangkan manfaat bagi se itiap individui yang 

meingguinakannya. 

 Se idangkan meinuiruit Aguing & Tanamal (2021:129) se ibuiah ke ipeircayaan 

uise ir atas pe ingguinaan se ibuiah te iknologi bisa me ingakibatkan kineirja peikeirjaannya 

meiningkatan kineirja peike irjaannya. Me inuiruit beibeirapa ahli maka peinge irtian 

pe irse ipsi keiguinaan adalah peinafsiran peingguina siste im informasi dapat 

meiningkatkan nilai yang dimilikinya se ibe iluimnya. 

2.5.1 Indikator Persepsi Kegunaan 

 Me inuiruit Dauid (2018:3) indikator dari pe irse ipsi keigu inaan adalah seibagai 

be irikuit: 

1. Me iningkatkan Kine irja Peilaporan 

Me iningkatkan kineirja pe ilaporan adalah aktivitas meimeinuihi ke ibuituihan 

pe iruisahaan yang me ingingkan hasil ke irja yang be irmu itui 
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2. Be irmanfaat  

Be irmanfaat adalah kata dari dasar manfaat seihingga dapat meinyatakan 

suiatui tindakan keibe irmanfaatan peingalaman 

3. Me imbuiat Peike irjaan Le ibih Muidah  

Me imbuiat peikeirjaan leibih muidah diartikan seibagai dimana suiatui 

pe ikeirjaan yang dilakuikan dapat meimuidahkan peingguinanya. 

2.6 Persepsi Kemudahan  

 Me inuiruit Uitami & Ose isoga (2018), pe irse ipsi ke imuidahan pe ingguinaan E-

Filling adalah suiatui uikuiran dimana seise iorang pe ircaya bahwa siste im E-Filling 

dapat deingan muidah uintuik dipahami dan diguinakan. Se ibuiah ke ipeircayaan uise ir 

atas peingguinaan se ibuiah te iknologi akan te irbeibas dari uisaha dan seibagai se ibuiah 

ke ipeircayaan atas proseis dalam meingambil seibuiah puituisan (Aguing & Tanamal, 

2021:129). 

 Se idangkan me inuiruit Buidiatin & Ruistiyaningsih (2021:9) pe irse ipsi 

ke imuidahan adalah peirse ipsi ke imuidahan pe ingguinaan (pe irceiiveid e ialse i of uise i) 

dideifinisikan seibagai tingkat ke ipe ircayaan pe ingguina bahwa siste im dapat 

diguinakan deingan muidah dan dapat dipeilajari seindiri. Meinuiruit dari beibe irapa para 

ahli maka peinge irtian pe irse ipsi ke imuidahan adalah seibagai ke iyakinan ataui prose is 

pe inilaian seise iorang bahwa de ingan pe ine irapan sisteim E-Filling yang muidah 

dipahami dan tidak meiropotkan seise iorang ke itika meingguinakannya. 

2.6.1 Indikator Persepsi Kemudahan 

 Me inuiruit Prasticia (2018:13) indikator pe irseipsi ke imuidahaan adalah 

se ibagai be irikuit: 
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1. Fle iksibilitas 

Pe ingguinaan e-ifilling jauih leibih muidah dan praktis keitimbang se icara 

manuial deingan me indatangi Kantor Pe ilayanan Pajak (KPP) te irde ikat. 

2. Muidah dipahami 

Inte iraksi antara individui de ingan pe ineirapan sisteim E-Filling dibuiat 

de ingan je ilas dan muidah dimeinge irti ataui muidah dipahami. 

3. Muidah diguinakan 

Pe ingguinaan E-Filling teirbuikti muidah diguinakan. Se itiap wajib pajak 

tidak peirlui meilakuikan instalasi aplikasi apapuin jika meilakuikan E-Filling 

meilaluii we ibsite i DJP ataui me ingguinakan aplikasi pajak dari ASP re ismi 

lainnya.    

2.7 Kesiapan Teknologi Informasi  

 Ke isiapan teiknologi informasi wajib pajak teirhadap E-Filling adalah 

individui dalam hal ini siap meineirima peirke imbangan teiknologi yang ada te irmasuik 

de ingan muincuilnya siste im E-Filling (Wiratan & Harjanto, 2018). Meinuiruit Deiwi 

(2019:328) pe imahaman suimbe ir daya manuisia be irkaitan deingan pe ine irimaan, 

pe ingguinaan dan peinggolahan data meingguinakan teiknologi, ke iandalan inteirne it 

be irkaitan deingan ke imampuian inteirne it se ibagai sarana meingguinakan siste im E-

Filling, dan keiandalan softwarei dan hardware i kompuite ir be irkaitan deingan 

ke imampuian kompuiteir se ibagai sarana meinggu inakan siste im E-Filling. 

 Se idangkan me inuiruit Le istari & Kholis (2020:6) ke isiapan te iknologi 

informasi juiga dapat meimpeingaruihi ke imajuian pola pikir individui, artinya 

se imakin individui siap uintuik me ine irima te iknologi yang barui maka me inandakan 
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se imakin majui juiga peimikiran individui te irse ibuit kareina dinilai dapat beiradaptasi 

de ingan te iknologi yang se imakin be irkeimbang. Me inuiruit dari be ibe irapa para ahli 

maka peinge irtian keisiapan teiknologi informasi adalah seijauih mana individui itui 

siap uintuik me ine irima teiknologi informasi yang be irke imbang dan se ijauih mana 

ke isiapan teiknologi informasi itui se indiri. 

2.7.1 Indikator Kesiapan Teknologi Informasi  

Me inuiruit Wiratan & Harjanto (2018:324), indikator dari keisiapan 

teiknologi informasi adalah seibagai be irikuit: 

1. Teirse idia koneiksi inteirne it yang baik 

Wajib pajak hanya me imeirluikan koneiksi inteirneit yang me imadai lalui 

meingguinakan gadge it yang te ipat. Maka me ilakuikan akseis te irhadap E-

Filling dapat se ige ira dilakuikan. Se ipanjang kone iksi inte irne it be irjalan baik 

dan lancar, teintui saja dijamin tidak akan te irjadi banyak masalah dalam 

meilakuikan akseis teirse ibuit. 

2. Sarana seirta fasilitas softwarei dan hardware i yang baik 

Salah satui ke ileibihan lapor pajak via E-Filling onlinei yaitui dapat 

meingakse is se icara langsuing me ilaluii inteirne it tanpa peingguinaan aplikasi. 

Hal ini teintui saja meimuidahkan pada wajib pajak kareina tidak ada 

ke iharuisan uintuik meinginstal aplikasi apapuin dalam hal ini. 

3. SDM yang paham akan teiknologi 

Pe ilaporan pajak via E-Filling sifatnya yang re ial timei, yaitui saat diakseis 

teintui saja situis dan form akan seige ira meimuiat data pada saat itui juiga dan 

meilakuikan uipload inpuit data pada waktui teirse ibuit tanpa peinuindaan. 
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Se ihingga tidak peirlui khawatir tidak dapat meinyimpan se ibagian data yang 

suidah dimasuikkan. 

2.8 Keamanan dan Kerahasiaan 

 Me inuiruit Wiratan & Harjanto (2018:325), keiamanan dan keirahasiaan E-

Filling beirarti bahwa data dan informasi yang dimiliki wajib pajak ke itika 

meingguinakan E-Filling aman dan teirjamin ke irahasiaannya. Ke iamanan meimiliki 

arti keitika individui me ingguinakan siste im te iknologi te irseibuit, tingkat re isiko akan 

hilangnya informasi data pribadi dan re isiko pe incuirian teirhadap data teirse ibuit 

sangat ke icil. Se idangkan ke irahasiaan dapat diartikan seitiap informasi yang 

be irkaitan teirhadap peingguina tidak dapat diakseis ataui dilihat oleih siapapuin 

(Joshuia & Suimarta, 2021:71). 

 Me inuiruit dari beibeirapa para ahli keiamanan dan keirahasiaan adalah 

ke iyakinan individui bahwa peingguina siste im informasi itui aman, reisiko hilangnya 

data ataui informasi sangat ke icil dan reisiko pe incuirian re indah dan bahwa hal yang 

be irkaitan deingan informasi pribadi peinggna te irjamin keirahasiannya tidak ada 

pihak keitiga yang dapat meinge itahuiinya. 

2.8.1 Indikator Keamanan dan Kerahasiaan 

 Me inuiruit Wiratan & Harjanto (2018:325), indikator dari keiamanan dan 

ke irahasiaan adalah seibagai beirikuit: 

1. Jaminan Ke iamanan  

Jaminan keiamanan beirpeiran pe inting dalam meinguirangi ke ikhawatiran 

wajib pajak teintang pe inyalahguinaan data pribadi dan transaksi data yang 
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muidah ruisak. Ke itika jaminan keiamanan dapat diteirima dan beirteimui 

de ingan harapan dari wajib pajak, maka wajib pajak beirse idia meimbe iri 

informasi pribadinya de ingan pe irasaan aman 

2. Ke irahasiaan Data  

Sangat pe inting nilai seibuiah keirahasiaan data. Data yang jatuih ke i tangan 

pihak lain dapat meinimbuilkan keiruigian bagi wajib pajak. Uintu ik itui 

ke irahasiaan data wajib pajak beinar-be inar haruis dijaga. 

2.9 Penelitian Terdahulu 

Pe ine ilitian teirdahuilui yang me injadi reife ire insi pada peine ilitian ini adalah 

se ibagai be irikuit: 

Tabel 2.1  

Penelitian Terdahulu 

No Nama Peneliti Tahun Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1 Linda Santioso , 
Andreias 
Bambang 
Daryanto, dan 
Adya Juini 
Aristha 

2018 Analisis Peirseipsi 
Keiguinaan, Peirseipsi 
Keimuidahan, 
Keisiapan 
Teiknologi 
Informasi, 
Keiamanan dan 
Keirahasian 
Teirhadap Minat 
Peirilakui Peingguina 
E-Filling 
 

Hasil peineilitian meinuinjuikkan 
bahwa seimuia variabeil indeipeindein 
meimiliki peingaruih teirhadap minat 
wajib pajak uintuik meingguinakan 
sisteim E-Filling. 

2 Fazri & Octabia  2018 Analisis Peirseipsi 
Keiguinaan Dan 
Peirseipsi Keiamanan 
Dan Keirahasiaan 
Teirhadap Peingguina 
E ifilling (Stuidi 
Kasuis Pada Wajib 
Pajak Orang 
Pribadi di KPP 
Garuit) 

Hasil peinilitian meinuinjuikkan 
bahwa peireiseipsi keigu inaan 
beirpeingaruih signifikan teirhadap 
peingguina E-Filling pada Wajib 
Pajak Orang Pribadi di Kantor 
Peilayanan Pajak Pratama Garu it dan 
peirseipsi keiamanan dan keirahasian 
beirpeingaruih signifikan teirhadap 
peingguina E-Filling pada Wajib 
Pajak Orang Pribadi di Uiniveirsitas 
Kompuiteir Indoneisia. 
 

3 Saeifuidin & 
Jayanto 

2019 Faktor-Faktor Yang 
Meimpeingaruihi 

Hasil peineilitian meinuinjuikkan 
bahwa variabeil peirseipsi keiguinaan, 
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Keimuidahan E-
Filling Bagi Wajib 
Pajak Orang 
Pribadi 

peirseipsi keimuidahan, dan keisiapan 
teiknologi informasi beirpeingaruih 
teirhadap keimuidahan u intuik 
meingguinakan ei-filing, seidangkan 
variabeil keiamanan dan 
keirahasiaan, keiruimitan, seirta faktor 
sosial tidak beirpeingaruih teirhadap 
keimuidahan uintuik meingguinakan ei-
filing. Simpuilan dalam peineilitian 
ini bahwa variabeil peirseipsi 
keiguinaan, peirseipsi keimuidahan, 
dan keisiapan teiknologi informasi 
beirpeingaruih teirhadap keimuidahan 
uintuik meingguinakan ei-filing, 
seidangkan variabeil keiamanan dan 
keirahasiaan, keiruimitan, seirta faktor 
sosial tidak beirpeingaruih teirhadap 
keimuidahan uintuik meingguinakan ei-
filing kareina sisteim ei-filing dirasa 
masih suikar uintuik diguinakan dan 
masih kuirangnya sosialisasi 
teintang meingguinakan sisteim ei-
filing. 
 

4 Rangan & 
Simanjuintak 

2020  Peingaruih Peirseipsi 
Keiguinaan, Peirseipsi 
Keimuidahan, 
Keisiapan 
Teiknologi 
Informasi, 
Keiamanan dan 
Keirahasian 
Teirhadap Minat 
Peirilakui Peingguina 
E-Filling 

Peineilitian ini meinuinjuikkan bahwa 
peirseipsi keiguinaan beirpeingaruih 
teirhadap minat peirilakui peingguina 
E-Filling, peirseipsi keimuidahan 
beirpeingaruih teirhadap minat 
peirilakui peingguina E-Filling, 
keisiapan teiknologi informasi tidak 
beirpeingaruih teirhadap minat 
peirilakui peingguina E-Filling, 
keiamanan dan keirahasiaan tidak 
beirpeingaruih teirhadap minat 
peirilakui peingguina E-Filling. 
Peirseipsi keiguinaan, peirseipsi 
keimuidahan, keisiapan teiknologi 
informasi, keiamanan dan 
keirahasiaan seicara beirsama-sama 
beirpeingaruih teirhadap minat 
peirilakui E-Filling. 
 

5 Ghani & 
Kuisuimowati  

2020 Analisis Faktor-
Faktor yang 
Meimpeingaruihi 
Peirilakui Minat 
Wajib Pajak Orang 
Pribadi Dalam 
Meingguinakan E-
Filling (Stuidi di 
Kabuipatein E indei) 

Hasil peineilitian 
meinuinjuikkanbahwa peirseipsi 
keiguinaan dan peirseipsi faktor sosial 
beirpeingaruih signifikan teirhadap 
minat peirilakui peingguina E-Filling. 
Seidangkan peirseipsi keimuidahan 
dan peirseipsi keisuikareilaan tidak 
beirpeingaruih signifikan teirhadap 
minat peirilakui wajib pajak dalam 
meingguinakan E-Filling. 
 

6 I Guisti Ayu i 2020 Peingaruih Peirseipsi Hasil peineilitian meinyatakan bahwa 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 29/9/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)29/9/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Fitri Anastasy Br Simanjuintak - Pengaruh Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan, Kesiapan Teknolog ....



30 
 

 

Wuilan 
Arthaningsih, Ni 
Wayan Yuilianti 
Deiwi, I Made i 
Pradana 
Adipuitra 
 
 

Keimuidahan, 
Keisiapan 
Teiknologi 
Informasi, Dan 
Keipuiasan 
Peingguina Teirhadap 
Minat Wajib Pajak 
Meingguinakan E-
Filling 

peirseipsi keimuidahan beirpeingaruih 
positif teirhadap minat peinggu inaan 
E-Filling, keisiapan teiknologi 
informasi beirpeingaruih positif 
teirhadap minat peingguinaan E-
Filling, dan keipuiasan peingguina 
beirpeingaruih positif teirhadap minat 
peingguinaan E-Filling. 
 

7 Suigiartana & 
Handayani 

2021 Faktor-Faktor Yang 
Beirpeingaruih 
Teirhadap Minat 
Peingguina Fasilitas 
E-Filling Dalam 
Peinyampaian SPT 
Seicara Onlinei 

Hasil peineilitian meinuinjuikkan 
peirseipsi keiguinaan, peirseipsi 
keimuidahan, keisiapan teiknologi 
informasi wajib pajak, dan 
eifeiktivitas sisteim beirpeingaruih 
positif teirhadap minat peinggu inaan 
fasilitas ei-filing dalam 
peinyampaian SPT seicara onlinei. 
Implikasi hasil peineilitian, Ditjein 
Pajak diharapkan meiningkatkan 
kuialitas peilayanannya dalam 
meimpeirkeinalkan ei-filing, 
meiningkatkan sosialisasi ei-filing 
dan me iningkatkan fasilitas siste im 
ei-filing baik dalam keiceipatan 
akseis, meimpeirbanyak ASP ataui 
ataui koneiksi teirhadap peirangkat 
sisteim akuintansi yang dimiliki oleih 
wajib pajak. 
 

8 Aguing & 
Tanamal  

2021 Peingaruih Peirseipsi 
Keiguinaan, Peirseipsi 
Keimuidahan, 
Keipuiasaan, 
Kuialitas Sisteim, 
dan Peimahaman 
Pajak Teirhadap 
Minat Wajib Pajak 
Orang Pribadi 
Dalam Peingguina 
E-Filling 
 

Hasil dari seiluiruih variabe il 
indeipeindein seicara seireintak 
meimeingaruihi Minat Peinggu inaan  
E-Filling. Hasil variabe il 
beibasnyameimpeingaruihi minat 
peingguinaan. 

9 Buidiatin & 
Ruistiyaningsih  

2021 Peingaruih Peirseipsi 
Keiguinaan, Peirseipsi 
Keimuidahan, Faktor 
Sosial, Dan 
Kondisi Yang 
Meimfasilitasi 
Teirhadap Minat 
Peirilakui Peingguina 
E-Filling Di Kota 
Madiuin (Stuidi 
Kasuis Di KPP 
Pratama Madiuin) 
 

Hasil peineilitian meinuinjuikkan 
bahwa kondisi yang meimfasilitasi 
beirpeingaruih positif signifikan 
teirhadap minat peingguinaan ei-
filing. Seidangkan peirseipi 
keiguinaan, peirseipsi keimuidahan dan 
faktor sosial tidak meimpeingaruihi 
wajib pajak dalam meingguinakan ei-
filing. 
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Suimbe ir: Data Diolah Peine iliti (2022)  

2.10 Kerangka Konseptual 

Pe inelitian ini meingguinakan varibaeil de ipe indein Minat Wajib Pajak Orang 

Pribadi Dalam Peingguinaan E-Filling dan variabe il indeipeinde in Pe irse ipsi Ke iguinaan 

(X1), Pe irse ipsi Ke imuidahaan (X2), Ke isiapan Teiknologi Informasi (X3), dan 

Ke iamanan dan Ke irahasian (X4). 

Minat meiruipakan komponein dari teiori tindakan beiralasan (Theiory of 

Reiasone id Action) dari Fishbie in. Me inuiruit Santioso eit al. (2018) minat adalah 

ke iinginan uintuik meilakuikan. Minat adalah suiatui uikuiran meinge inai keikuiatan tuijuian 

se ise iorang dalam meilaksanakan tindakan teirte intui. Bisa dipahami, minat 

pe ingguinaan E-Filling adalah uikuiran ke ikuiatan minat seise iorang dalam 

meimpe irlihatkan peirilakui teirhadap adanya sisteim E-Filling (Santioso eit al., 2018). 

Me inuiruit teiori tindakan beiralasan (TRA) minat dari individui dalam meilaksanakan 

ataui tidak meilaksanakan suiatui pe irilakui meinjadi peine intui langsuing dari tindakan 

ataui pe irilakui.  

Adapuin ke irangka konse iptuial pada peineilitian ini seibagai be irikuit: 

10 Wibowo  
Muihammad 
Rizaldy, 
Syahraini, 
Ruikmini 
 

2022 Peingaruih Peirseipsi 
Keimuidahan Dan 
Keirahasian 
Teirhadap Minat 
Wajib Pajak Dalam 
Meingguinakan E-
Filling Pada KPP 
Meidan Kota 

Hasil peineilitian dipuiblikasikan 
dalam juirnal ilmiah Keimuidahan, 
Peirseipsi Keirahasiaan meimpu inyai 
peingaruih yang signifikan teirhadap 
variabeil Minat Peingguinaan ei- 
filling seicara simuiltan variabe il 
indeipeindein beirpeingaruih signifikan 
teirhadap variabeil deipeindein, hal ini 
beirarti Peirseipsi Keimuidahandan 
Keirahasiaan beirpeingaruih positif 
teirhadap Minat Wajib Pajak dalam 
meingguinakan ei-Filing. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 29/9/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)29/9/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Fitri Anastasy Br Simanjuintak - Pengaruh Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan, Kesiapan Teknolog ....



32 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

2.11 Hipotesis Penelitian 

Hipote isis diruimuiskan atas dasar keirangka konse iptuial yang me iruipakan 

jawaban seimeintara atas masalah yang diruimu iskan: 

2.11.1 Pengaruh Persepsi Kegunaan Terhadap Minat Wajib Pajak Dalam 

Penggunaan E-Filling 

Se ise iorang akan me irasa teirbiasa teirleibih dahu ilui dan meinikmati 

meingguinakan E-Filling barui me ireika akan dapat meirasakan keiguinaan dari E-

Filling. De ingan de imikian dapat disimpuilkan, jika peirse ipsi ke iguinaan se iorang 

wajib pajak orang pribadi teirhadap siste im E-Filling seimakin kuiat, maka wajib 

pajak akan beirse idia meingguinakan fasilitas E-Filling dalam meilaporkan keiwajiban 

pe irpajakannya (Wahyuini, 2015). Pe irse ipsi ke iguinaan bagi pe ingguinanya be irkaitan 

de ingan produiktifitas dan e ifeiktifitas siste im teirse ibuit dari ke iguinaan dalam tuigas 

se icara meinye ilu iruih. Ole ih kareina itui, keiguinaan suiatui sisteim haruis te iruis meine iruis 

ditingkatkan oleih DJP kare ina hal teirse ibuit akan meiningkatkan peingguina E-Filling, 

se irta meingajak wajib pajak lain yang be iluim meingguinakan E-Filling uintuik 

Persepsi Kegunaan (X1) 

Persepsi Kemudahan (X2) 

Kesiapan Teknologi Informasi (X3) 

Keamanan dan Kerahasiaan (X4) 

Minat Wajib 
Pajak Orang 

Pribadi Dalam 
Penggunaan 

 E-filling 
(Y) 
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meingguinakan E-Filling. Hal ini diduikuing ole ih theiory teichnology acceiptancei 

mode il yang dimana peirse ipsi ke iguinaan (pe irceiiveid uise ifu ilne ieis) dide ifinisikan 

se ibagai tingkat keipe ircayaa pe ingguina bahwa de ingan me ingguinakan siste im maka 

akan dapat meiningkatkan kineirja peingguina teirse ibuit (Natalia eit al., 2019:186). 

Be irdasarkan hasil pe ineilitian yang te ilah dilakuikan Laihad (2013) 

meinuinjuikkan bahwa peirse ipsi keiguinaan (peirce iiveid uise ifuilneiss) se icara 

signifikan be irpeingaruih te irhadap peingguinaan E-Filling. Dalam peineilitian 

De ivina & Waluiyo (2016) disimpuilkan bahwa pe irse ipsi ke iguinaan be irpe ingaruih 

teirhadap peingguinaan E-Filling. 

H1 : Pe irse ipsi ke iguinaan be irpeingaruih positif dan signifikan teirhadap minat wajib 

pajak orang pribadi dalam peingguinaan E-Filling di KPP Me idan Pe itisah 

2.11.2 Pengaruh Persepsi Kemudahan Terhadap Minat Wajib Pajak Dalam 

Penggunaan E-Filling 

Ke imuidahan pe ingguina dapat meimpeingaruihi pe ingguinaan siste im E-Filling. 

Suiatui sisteim dapat dikatakan beirkuialitas jika sisteim teirse ibuit dirancang uintuik 

meime inuihi keipuiasan peingguina me ilaluii ke imuidahan dalam meingguinakan siste im 

teirse ibuit. Jika peingguina me inginte irpre itasikan bahwa sisteim E-Filling muidah 

diguinakan maka peingguinaan siste im dapat teircapai. Jika peingguinaan siste im 

meimiliki keimampuian uintuik me inguirangi uisaha (baik waktui dan teinaga) maka 

pe ingguinaan sisteim beirpote insi dilakuikan se icara teiruis meine iruis. Se ibaliknya, ke itika 

se ise iorang me inilai dan meiyakini bahwa su iatui siste im informasi tidak muidah 

diguinakan maka dia tidak akan meingguinakannya (Wahyuini, 2015). Hal ini 
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diduikuing ole ih theiory teichnology acceiptancei mode il dimana keimuidahan 

pe ingguinaan ataui (peirce iiveid eiase i of uise i) dideifinisikan seibagai tingkat 

ke ipeircayaan deingan muidah dan dipeilajari (Santioso eit al., 2018:250). 

Be irdasarkan hasil peine ilitian yang te ilah dilakuikan Laihad (2013) 

meinuinjuikkan bahwa pe irse ipsi ke imuidahan be irpeingaruih positif dan signifikan 

teirhadap peingguinaan E-Filling 

H2 : Pe irse ipsi Ke imuidahan beirpe ingaruih positif dan signifikan teirhadap minat i 

wajib pajak orang pribadi dalam peingguinaan E-Filling di KPP Me idan 

Pe itisah 

2.11.3 Pengaruh Kesiapan Teknologi Informasi Terhadap Minat Wajib 

Pajak Dalam Penggunaan E-Filling 

Me inuiruit De ismayanti (2012) kesiapan teiknologi pada dasarnya dipe ingaruihi 

oleih individui itui se indiri, apakah dari dalam diri individui siap me ine irima 

teiknologi khu isuisnya dalam hal E-Filling. Jika wajib pajak bisa meine irima seibuiah 

teiknologi barui maka wajib pajak teirse ibuit tidak ragui-ragui uintuik me ilaporkan 

pajaknya me ingguinakan E-Filling. Ke isiapan teiknologi informasi juiga 

meimpe ingaruihi keimajuian pola pikir individui, artinya se imakin individui siap 

meine irima teiknologi yang barui be irarti seimakin majui peimikiran individui teirse ibuit 

yaitui bisa be iradaptasi deingan te iknologi yang se imakin lama seimakin 

be irkeimbang ini. Hal ini diduikuing ole ih teiori task teichonology fit dimana 

ke isuikse isan siste im inflormasi dari peiruisahaan teirgantuing pada pe ilaksanaan 
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siste im teirse ibuit, keimuidahan uintuik peinggu inaan dan meimanfaatkan teiknologi 

(Rangan & Simanjuintak, 2020:11). 

Be irdasarkan hasil peinguijian Maryani (2016) meinyatakan bahwa keisiapan 

teiknologi informasi beirpe ingaruih se icara signifikan teirhadap peingguinaan E-

Filling bagi wajib pajak.  

 H3 : Ke isiapan Te iknologi Informasi be irpe ingaruih positif dan signifikan teirhadap 

minat i wajib pajak orang pribadi dalam pe ingguinaan E-Filling di KPP 

Me idan Pe itisah 

2.11.4 Pengaruh Keamanan Dan Kerahasiaan Terhadap Minat Wajib Pajak 

Dalam Penggunaan E-Filling 

Pada saat peingguina me indaftarkan diri uintuik meimpeiroleih e i-FIN, peingguina 

akan dibeiri uise irnamei dan password se ihingga wajib pajak dapat meinggu inakan 

siste im E-Filling ini, hal ini meinuinjuikan bahwa sisteim E-Filling diciptakan agar 

informasi yang dibe irikan oleih wajib pajak dapat teirjaga keirahasiaannya dan tidak 

disalahguinakan oleih pihak yang tidak be irkeipe intingan (Widyadinata 2014). 

Digital Ceirtificatei juiga diguinakan se ibagai proteiksi data Suirat Peimbeiritahuian 

(SPT) dalam beintuik eincryption (peingacakan) seihingga hanya dapat dibaca oleih 

siste im teirte intui (Wibisono & Toly, 2014). Apabila seiluiruih wajib pajak orang 

pribadi yang me ingguinakan E-Filling teirse ibu it be irpikir bahwa E-Filling teirse ibuit 

dapat meinjaga ke irahasiaan data dalam meilaporkan pajak seirta teirjaga 

ke iamanannya, maka minat wajib pajak meingguinakan E-Filling teirse ibuit dapat 

meiningkat. Hal ini diduikuing ole ih theiory of reiasone id action yang me injeilaskan 
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bahwa keiyakinan dapat meimpe ingaruihi sikap dan sosial, yang mana akan meiruibah 

be intuik ke iinginan be irperilakui baik dipandui atauipuin te irjadi beigitui saja dalam 

se ibuiah peirilakui individui (Santioso e it al., 2018:255). 

Pe ine ilitian yang dilakuikan oleih Wahyuni (2015) juiga me inyatakan bahwa 

pe irse ipsi keiamanan dan keirahasiaan be irpeingaruih se icara parsial teirhadap 

pe ingguinaan E-Filling.  

H4 : Ke iamanan dan Ke irahasian beirpe ingaruih positif dan signifikan teirhadap 

minat i wajib pajak orang pribadi dalam pe ingguinaan E-Filling di KPP Me idan 

Pe itisah 

2.11.5 Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahaan, Kesiapan Teknologi 

Informasi, Keamanan dan Kerahasiaan Terhadap Minat Wajib Pajak 

Dalam Penggunaan E-Filling 

Be irdasarkan peine ilitian yang dilakuikan ole ih Rangan & Simanjuintak (2020) 

bahwasannya pe irse ipsi ke igu inaan, pe irse ipsi keimuidahan, keisiapan teiknologi 

informasi, keiamanan dan keirahasian seicara beirsama-sama beirpe ingaruih te irhadap 

minat peirilakui pe ingguina E-Filling 

H5 : Pe irse ipsi ke iguinaan, peirse ipsi ke imuidahan, keisiapan teiknologi informasi, 

ke iamanan dan keirahasiaan beirpeingaruih positif dan siginifikan se icara 

simuiltan teirhadap minati wajib pajak orang pribadi dalam peingguinaan E-

Filling di KPP Me idan Pe itisah
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Desain, Objek Dan Waktu Penelitian 

3.1.1 Desain Penelitian  

 Jeinis pe inelitian yang diguinakan pe ineliti pada peine ilitian ini adalah jeinis 

asosiatif. Peineilitian asosiatif meinuiruit Sugiyono (2017:63) adalah: suiatui 

pe irtanyaan pe ineiliti yang be irsifat meinanyakan huibuingan antara duia variabeil ataui 

leibih. Pe ine ilitian ini dilakuikan uintuik meilihat peingaruih pe irse ipsi keigu inaan, 

pe irse ipsi keimuidahan, keisiapan teiknologi informasi, keiamanan dan keirahasiaan 

teirhadap minat i wajib pajak orang pribadi dalam peingguinaan E-Filling di Kantor 

Pe ilayanan Pajak Me idan Peitisah. 

3.1.2 Objek Penelitian 

 Lokasi pe ine ilitian yang akan dite iliti adalah Kantor Pe ilayanan Pajak Me idan 

Pe itisah. Jalan Asrama No.7A, Sikambing C.II, Ke icamatan Meidan He ilve itia, Kota 

Me idan, Suimateira Uitara 20123. 

3.1.3 Waktu Penelitian 

 Adapuin alokasi waktui yang diguinakan uintuik peine ilitian ini dilaksanakan 

muilai dari Oktobeir 2022 sampai deingan se ileisai. Be irikuit tabeil jadwal peine ilitian 

ini. 
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Tabel 3.1  

Jadwal Penelitian 

No Keiteirangan 
Peiriodei 2022 Peiriodei 2023 

Okt Nov Deis Jan Feib Mar Apr Meii Jun Jul Agt 

1 Peinyuisuinan 
Proposal 

           

2 Seiminar 
Proposal 

           

3 Peinguimpu ilan 
data 

           

4 Analisis data            
5 Seiminar Hasil            

6 
Peingajuian 
Meija Hijau i 

           

7 Meija Hijau i             
 

3.2   Definisi Operasional Variabel 

De ifinisi Opeirasional Variabeil pada peine ilitian ini dapat dilihat pada tabeil 

be irikuit ini: 

Tabel 3.2 

 Definisi Operasional Variabel 

NO Variabel Definisi Operasional Indikator Skala 

1 Minat 
Peirilaku i 
Wajib Pajak 
Orang Pribadi 
Dalam 
Peingguina E-
Filling (Y) 

Minat adalah peindorong yang 
meinyeibabkan seiseiorang meimbeiri 
peirhatian teirhadap orang, seisuiatui, 
aktivitas-aktivitas teirteintui. Variabe il 
deipeindein adalah variabeil yang 
dipeingaruihi oleih variabe il 
indeipeindein, variabeil ini beirsifat 
teirikat. 
 
Suimbeir: Muitiara (2016:64) 

1. Meimbantui 
meimangkas 
biaya.  

2. Meimbantui 
meimangkas 
waktui 
(meimpeirsiapkan, 
meimproseis, dan 
meilaporkan SPT). 

Suimbeir: Astuisti 
(2010:83) 

Ordinal 

2 Peirseipsi 
Keiguinaan 
(X1) 

Meindeifinisikan peirseipsi keiguinaan 
meiruipakan tingkat di mana 
seiseiorang peircaya bahwa deingan 
meingguinakan meingguinakan siste im 
informasi ataui teiknologi informasi 
teirteintui dapat meiningkatkan kineirja 
hiduip mauipuin peikeirjaan 
peingguinanya. 
 
Suimbeir: Chein eit al (2011:165) 

1.  Meiningkatkan 
kineirja peilaporan 

2. Beirmanfaat 
3. Meimbuiat 

peikeirjaan leibih 
muidah 

Suimbeir: Dauid 
(2021:3) 

 

Ordinal 

3 Peirseipsi Peirseipsi keimuidahan dalam 1. Fleiksibilitas Ordinal 
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NO Variabel Definisi Operasional Indikator Skala 

Keimuidahan 
(X2) 

peingguinaan meiruipakan suiatui 
dimeinsi bahwa individu i 
meimpeircayai bahwa deingan 
peingguinaan sisteim teiknologi 
muidah uintuik dime ingeirti dan 
diguinakan. 
 
Suimbeir: Deismayanti (2012:15) 

2. Muidah dipahami 
3. Muidah 

diguinakan 

Suimbeir:Patricia 
(2018:3) 

4 Keisiapan 
Teiknologi 
Informasi 
(X3) 

Teirdapat duia faktor yang dapat 
meimpeingaruihi siap ataui tidaknya 
teiknologi informasi Keidu ia faktor 
itui adalaah softwarei dan hardwarei. 
Keiduia faktor ini haruis teirpeinuihi 
agar keigiatan yang beirkaitan 
deingan keiduia faktor teirseibuit 
beirjalan deingan baik. Keisiapan 
teiknologi bisa juiga dilihat dari 
keimampu ian peingguina uintuik 
meingguinakan teiknologi. Apabila 
peingguina tidak mampui uintuik 
meimpeirsiapkan sarana yang 
beirkaitan deingan teiknologi 
informasi maka teiknologi teirseibuit 
tidak dapat beirjalan deingan baik. 
 

Suimbeir: Joshuia dan Rian Suimarta 
(2020:71) 

1. Teirseidia koneiksi 
inteirneit yang 
baik 

2. Sarana seirta 
fasilitas softwarei 
dan hardwarei 
yang baik 

3. SDM yang 
paham akan 
teiknologi 

Suimbeir: Wiratan 
dan Harjanto 
(2018:324) 

Ordinal 

5 Keiamanan 
Dan 
Keirahasian 
(X4) 

Meinyatakan bahwa ke iamanan 
beirarti meingguinakan Sisteim 
Informasi (SI) itu i beinar-beinar aman 
dan reisiko u intuik keihilangan data 
ataui informasinya sangat ke icil seirta 
reisiko u intuik peincuirian datanya 
reindah. Seidangkan keirahasiaan 
yaitui suiatui hal yang be irkaitan 
deingan sisteim informasi pe ingguina 
teirjamin keirahasiaannya. Pada 
sisteim ei-Filing su idah disiapkan 
aspeikaspeik keiamanan dapat dilihat 
dari peinguinaan uiseirnamei dan 
password bagi Wajib Pajak yang 
teilah meindaftarkan diri uintuik dapat 
meilakuikan peilaporan SPT se icara 
onlinei. 
 

Suimbeir: Salim (2013:20) 
 

1. Jaminan 
keiamanan 

2. Keirahasiaan data 

Suimbeir: Wiratan 
dan Harjanto 
(2018:324) 

 

Ordinal 

    Suimbe ir: Data diolah oleih Pe ineiliti (2022) 
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3.2 Populasi Dan Sampel 

3.2.1 Populasi 

 Me inuiruit Sugiyono (2017:30) me ingartikan popuilasi seibagai wilayah 

ge ine iralisasi yang te irdiri atas objeik/ suibjeik yang me impuinyai kuialitas dan 

karakteiristik teirteintui yang dite itapkan oleih pe ine iliti uintuik dipe ilajari dan keimuidian 

ditarik keisimpuilannya. Popuilasi pada pe inelitian seijuimlah 35.715 wajib pajak 

pe ingguina E-Filling di KPP Me idan Pe itisah. 

3.2.2 Sampel  

 Me inuiruit Sugiyono (2017:131) me inge imuikakan bahwa sampeil adalah 

bagian dari juimlah dan karakteiristik yang dimiliki oleih popuilasi teirse ibuit. 

Pe ingambilan sampeil meiruipakan suiatui langkah uintuik me ineintuikan beisarnya 

sampeil yang diambil dalam meilaksanakan pe inelitian suiatu i objeik. Pe ingambilan 

sampeil ini haru is dilakuikan se ibaik muingkin agar me impeirole ih sampe il yang be inar-

be inar dapat beirfuingsi ataui dapat meinggambarkan keiadaan popuilasi yang 

se ibe inarnya, de ingan istilah lain haruis re ipre ise intativei (meiwakili). 

 Pe ingambilan sampeil dalam peine ilitian ini meingguinakan ruimuis slovin, 

ruimuis slovin adalah seibagai be irikuit: 

       𝑛 =
𝑁

1+𝑁(𝐸)2 

Ke ite irangan: 

n: juimlah sampeil 

N: juimlah popu ilasi 

e i: nilai e irror 10% 
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Pe irhituingan sampe il 

   𝑛 =
𝑁

1+𝑁(𝐸)2 =   
35.715

1+35.715(0,1)2 =  
35.715

358,15
=  99,7 

Be irdasarkan peirhituingan sampe il diatas dipeiroleih hasil 99,7 itui uintuik 

banyaknya sampe il dan dibuilatkan meinjadi 100 orang. 

3.3 Jenis dan Sumber Data 

3.3.1 Jenis Data 

 Jeinis data peineilitian ini adalah jeinis data kuiantitatif. Meinuiruit(Sugiyono 

(2017:35-36) “Me itode i pe ineilitian kuiantitatif dapat diartikan seibagai me itodei 

pe ineilitian yang be irlandaskan pada filsafat positivis, diguinakan uintuik meine iliti 

popuilasi ataui sampeil teirte intui, pe inguimpu ilan data meingguinakan instruimein 

pe ineilitian, analisis data beirsifat kuiantitatif/statistik, deingan tuijuian uintuik meinguiji 

hipoteisis yang te ilah diteitapkan”. Dalam pe ineilitian ini, dikatakan data kuiantitatif 

kareina pe inilitian ini meingguinakan skala ordinal dalam peinye ibaran kuie isioneir. 

3.3.2 Sumber Data 

 Suimbe ir data yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah suimbeir primeir. 

Me inuiruit Sekaran & Bougie (2017:130) meinge inai suimbe ir data adalah seibagai 

be irikuit. “Data dapat dipeiroleih dari suimbe ir primeir. Data primeir (primary data) 

meingacui pada informasi yang dipe iroleih langsuing (dari tangan peirtama) oleih 

pe ineiliti teirkait deingan variabe il keite irikatan uintuik tuijuian teirteintui dari stuidi. 

3.4 Teknik Pengumpulan Data  

 Teiknik pe inguimpuilan data yang diguinakan pada peine ilitian ini 

meingguinakan te iknik peinguimpuilan de ingan kuie isione ir. Me inuiruit Sugiyono 
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(2017:225) kuie isione ir me iruipakan teiknik pe inguimpuilan data yang dilaksanakan 

ke igiatannya de ingan me imbeiri se ipe irangkat pe irnyataan mauipuin pe irtanyaan te irtuilis 

ke ipada reisponde in uintuik nantinya dijawab oleih para reisponde in teirse ibuit. 

Kuie isione ir dianggap se ibagai teiknik pe inguimpuilan data yang be irsifat e ifisiein bila 

pe ineiliti meinge itahuii deingan pasti variabeil yang akan diuikuir dan meinge itahu ii apa 

yang bisa diharapkan dari jawaban seitiap reisponde in, dimana jawaban yang 

dise idiakan diseisuiaikan deingan skala ordinal yang diguinakan oleih pe ineiliti. 

 Me inuiruit Sugiyono (2017:93) me inge imuikakan bahwa macam-macam skala 

pe inguikuiran dapat beiruipa skala nominal, skala ordinal, skala inteirval dan skala 

rasio. Dari skala peinguikuiran itui akan dipe iroleih data nominal, ordinal, inteirval, 

dan rasio. Peine ilitian ini meingguinakan skala ordinal, meinuiruit Sugiyono (2017:98) 

adalah skala peinguikuiran yang tidak meinyatakan kateigori te itapi juiga me inyatakan 

pe iringkat contruict. Kuie isione ir ataui angke it teirse ibuit meingguinakan skala ordinal 

de ingan be intuik pilihan beirganda, dimuilai dari angka 5 uintuik peindapat Sangat 

Se ituijui (SS) hingga angka 1 uintuik pe indapat Sangat Tidak Se ituijui (STS), de ingan 

pe irincian seibagai be irikuit: 

 Angka 1 = Sangat Tidak Seituijui (STS) 

 Angka 2 = Tidak Se ituijui (TS)  

 Angka 3 = Ragui-ragui (R) 

            Angka 4 = Se ituijui (S) 

 Angka 5 = Sangat Se itu ijui (SS) 
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3.5 Teknik Analisis Data 

 Teiknik analisis data yang diguinakan pada peine ilitian ini meinggu inakan 

IBM SPSS Statistics ve irsi 26.00. Be irikuit ini tahapan analisis data peineilitian ini. 

3.5.1 Uji Statistik Deskriptif 

Me inuiruit (Suigiyono 2016, 192) statistik de iskriptif meiruipakan statistik 

yang me imbeiri peinjeilasan dari suiatui data yang dilihat pada nilai rata-rata, 

maksimuim, minimuim, standar deiviasi, suim, range i, kuirtosis, dan ske iwne iss 

(ke imeilenlenceingan distribuisi). Statistik deiskriptif meinjeilaskan dimana data dapat 

meinjadi seibuiah informasi yang le ibih je ilas dan muidah dipahami. 

3.5.2 Uji Kualitas Data 

 Uiji kuialitas data yang dilakuikan pada peine ilitian ini adalah Uiji Validitas 

dan Reiliabilitas. Be irikuit pe injeilasannya: 

1. Uji Validitas 

Me inu iruit Ghozali (2018:52) me injeilaskan uiji validitas diguinakan uintuik 

meinguikuir sah ataui tidaknya suiatui ku ie isioneir. Kuie isione ir dikatakan valid 

apabila peirtanyaan yang ada pada kuieisione ir dapat meinguingkapkan suiatui 

ke iadaan dimana dapat diuikuir ole ih kuie isione ir teirse ibuit. Dalam pe ineilitian ini, 

pe ineiliti meilakuikan uiji validitas meingguinakan Peiarson Corre ilation. 

Me inu iruit Ghozali (2018:52) pe inguikuiran dapat dilakuikan deingan cara 

meingkore ilasikan nilai buitir pe irtanyaan yang dipe irole ih de ingan total nilai 

variabe il indeipe inde in mauipuin variabeil deipe indein. Pe inguijian dalam peine ilitian 

ini meingguinakan tingkat signifikan de ingan 5% dimana kine irja peinguijian 

yaitui bila nilai t hituing > t tabeil maka buitir peirtanyaan dikatakan valid, 
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se ibaliknya jika nilai t hituing < t tabe il maka buitir peirtanyaan dikatakan tidak 

valid. 

2. Uji Reliabilitas  

Me inu iruit Ghozali (2018:47) uiji reiliabilitas meiruipakan uiji yang digu inakan 

dalam meinguikuir suiatui kuie isione ir yang meiruipakan indikator dari variabeil. 

Kuie isione ir dapat dikatakan reiliabeil apabila jawaban seise iorang te irhadap 

pe irtanyaan kuie isioneir ataui stabil dari waktui ke i waktui. 

Me inu iruit Ghozali (2018:48) pe inguiku iran re iliabilitas dalam peineilitian ini 

dilakuikan deingan meingguinakan teiknik pe inguikuiran se ikali saja (onei shot). 

Se ilanjuitnya, hasil dari peinguikuiran dibandingkan de ingan pe irtanyaan lain 

meingguinakan uiji statistik Cronbach’s Alpha > 0,60. 

3.5.3 Uji Asumsi Klasik 

Me inuiruit Ghozali (2018:50) tuijuian u itama pe ingguinaan uiji asuimsi klasik 

adalah uintuik meindapatkan koeifisie in reigre isi linieir yang te irbaik dan tidak bias ataui 

haruis be irsifat Beist Linieir Uinbiasse id E istimatei (BLUiE i), kare ina apabila teirjadi 

pe inyimpangan teirhadap asuimsi klasik teirse ibu it, uiji t dan uiji F yang dilakuikannya 

meinjadi tidak valid dan seicara statistik dapat meingacauikan keisimpuilan yang 

dipeirole ih. Uintuik meinghasilkan ke ipuituisan yang BLU iE i, maka haruis dipe inuihi 

diantaranya 3 asuimsi dasar, yaitui:  

1. Tidak boleih ada muiltikolinieiritas 

2. Tidak boleih ada heiteiroske idastis  

3. Nilai reisiduial haruis normal 
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Apabila salah satui dari ke itiga asuimsi dasar teirse ibuit dilanggar, maka 

pe irsamaan reigre isi yang dipe iroleih tidak lagi be irsifat BLUiE i Be ist Linie ir Uinbiasse id 

E istimatei, se ihingga pe ingambilan keipuituisan meilaluii uiji F dan uiji t me injadi bias. 

Sifat dari BLUiE i itui se indiri adalah:  

1. Be ist: Pe intingnya sifat ini bila diteirapkan dalam uiji signifikan data seirta 

meimbuiat inteirval ke iyakinan taksiran-taksiran.  

2. Linie ir: Sifat ini dibuituihkan uintuik meimuidahkan dalam peinafsiran.  

3. Uinbiase id: Nilai juimlah sampeil sangat be isar pe inaksir parameiteir dipe iroleih 

dari sampeil beisar kira-kira leibih meindeikati nilai parameiteir se ibeinarnya.  

4. E istimatei 

5. ke isalahan peinaksiran linieir kuiadrat teirkeicil, artinya diharapkan seikeicil 

muingkin. 

Uiji asuimsi klasik ini dilakuikan guina meindapat hasil reigre isi yang dapat 

dipeirtangguingjawabkan se irta meimbeirikan hasil yang tidak bias. Uiji asuimsi klasik 

pada peineilitian ini diantaranya yaitui: Uji Normalitas, Uiji Muiltikolineiaritas, Uiji 

He ite iroke idastisitas  

1. Uji Normalitas 

Me inu iruit Ghozali (2018:154) uiji normalitas meiruipakan uiji yang 

dilakuikan uintuik meilihat apakah dalam modeil reigre isi yang te irjadi, nilai 

variabe il indeipe inde int dan variabeil deipe indein ataui keiduianya me imiliki 

distribuisi yang normal ataui tidak. Apabila nilai variabeil teirse ibuit tidak 
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be irdistribuisi se icara normal maka hasil uiji statistik akan meingalami 

pe inuiruinan. 

Uiji normalitas data yang dilakuikan pada pe ineilitian ini meingguinakan One i 

Sample i Kolmogorov Smirnov. Meinuiruit Ghozali (2018:52-53), One i Samplei 

Kolmogorov Smirnov meimiliki kriteiria keiteintuian yaitui apabila nilai 

signifikansinya be irada diatas 0,05 maka data teirdistribuisi normal. Namuin 

jika hasil Onei Samplei Kolmogorov Smirnov meinuinjuikkan nilai signifikansi 

dibawah 0,05 artinya data tidak teirdistribuisi normal. 

2. Uji Multikolineritas  

Me inu iruit Ghozali (2018:154) pe inguijian ini be irtu ijuian uintuik me inguiji 

apakah modeil reigre isi yang diguinakan, diteimuikan adanya kore ilasi antar 

variabe il beibas (indeipeinde in). Uintuik meine imuikan ada ataui tidaknya 

muiltikolineiaritas dalam modeil reigre isi dapat dikeitahuii dari nilai toleiransi 

dan nilai variancei inflation factor (VIF).  

Tole irancei bertujuan untuk meinguikuir variabilitas variabeil beibas yang 

teirpilih yang tidak dapat dijeilaskan oleih variabe il beibas lainnya. Jadi nilai 

toleirance i reindah sama deingan nilai VIF tinggi (kare ina VIF = 1/tole irancei) 

dan meinu injuikkan adanya kolineiaritas yang tinggi. Nilai cuit off yang u imuim 

dipakai adalah nilai toleirancei 0,10 ataui sama deingan nilai VIF diatas 10. 

3. Uji Heterokedastisitas 

Me inu iruit Ghozali (2018:154) uiji ini be irtuijuian uintuik me inguiji apakah 

dalam seibuiah modeil reigre isi te irjadi keitidaknyamanan varian dari reisiduial 

satui pe ingamatan kei pe ingamatan lain. Jika varian be irbeida, dise ibuit 
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he iteiroske idastisitas. Salah satui cara dalam meinge itahuii ada ataui tidaknya 

he iteiroske idastisitas pada suiatui jeinis mode il reigre isi lineiar be irganda dapat 

de ingan cara meilihat grafik scatteirplot ataui nilai preidiksi variabeil teirtarik 

yaitui SRE iSID de ingan re isiduial e irorr yaitui ZPRE iD. 

Jika tidak ada pola teirte intui yang te irbe intuik dan titik tidak meinye ibar 

diatas dan dibawah angka nol pada suimbui y, maka tidak teirjadi 

he iteiroske idastisitas, beigitui juiga se ibaliknya. Modeil reigre isi yang baik ialah 

modeil re igre isi yang tidak teirjadi heiteiroske idastisitas (Ghozali, 2018:154). 

3.5.4 Uji Regresi Linear Berganda 

Me inuiruit Ghozali (2018)Analisis ini diguinakan uintuik me inge itahuii arah 

huibuingan antara variabe il indeipe indein (X) de ingan variabe il (Y). Be irdasarkan 

variabe il-variabe il yang diguinakan maka huibuingan antar variabe il dapat dinyatakan 

se ibagai be intuik pe irsamaan reigre isinya dapat diruimuiskan se ibagai be irikuit. 

Y = a+b1X1+b2X2+b3X3+b4X4+e 

Ke ite irangan: 

 y = minat wajib pajak 

 a = konstanta (nilai Y apabila X=0)  

X1 = pe irse ipsi keiguinaan  

X2 = pe irse ipsi keimuidahan 

X3 = ke isiapan teiknologi informasi 

 X4 = ke iamanan dan keirahasiaan  

 e i= Eirror teirm 

 b = Nilai koeifisie in reigre isi 
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3.5.5 Uji Hipotesis  

 Uiji Hipote isis yang diguinakan dalam peine ilitian ini adalah Uiji Parsial (uiji 

t), Uiji Simuiltan (Uiji F), dan Uiji Koe ifisie in De iteirminasi (R2) 

1. Uji Parsial (Uji t) 

Me inuiruit Ghozali (2018:98), meinguingkapkan uiji statistik t ataui uiji 

parsial meimpe irlihatkan seibe irapa jauih pe ingaruih satui variabe il indeipeinde in 

ataui huibuingan masing-masing variabeil indeipe inde int teirhadap variabeil 

de ipeinde in (variabe il teirikat). Pe inguijian yang dilakuikan teirse ibuit de ingan 

meingguinakan nilai signifikan seibeisar 5%. Pe ineirimaan ataui peinolakan 

hipoteisis pada peine ilitian dapat dilakuikan de ingan kriteiria, yaitui: 

1) Jika nilai signifikansi > 0,05 maka hipoteisis dikatakan ditolak 

(koe ifisiein reigre isi tidak signifikan). Artinya se icara parsial variabeil 

indeipe inde in tidak meimpuinyai peingaruih se icara signifikan teirhadap 

variabe il deipeinde in.  

2) Jika nilai signifikansi ≤ 0,05 maka hipoteisis dikatakan diteirima 

(koe ifisiein re igre isi signifikan). Artinya se icara parsial variabeil 

indeipe inde in meimpuinyai pe ingaruih yang signifikan teirhadap variabeil 

de ipeinde in. 

2.  Uji Simultan (Uji F) 

Me inu iruit Ghozali (2018:98), uiji statistik F me iruipakan uiji yang 

meinuinju ikkan apakah seimuia variabeil indeipe indein se icara beirsama-sama yang 

dimasuikkan dalam modeil re igre isi me imiliki peingaruih te irhadap variabeil 
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de ipeinde in ataui variabe il teirikat. Ke iteintuian peine irimaan ataui peinolakan pada 

hipoteisis te irse ibuit seibagi be irikuit:  

1) Jika nilai signifikansi > 0,05 maka hipoteisis dite irima (koeifisiein 

re igre isi tidak signifikan). Artinya bahwa se icara simuiltan keilima 

variabe il indeipe indein teirse ibuit tidak meimpuinyai pe ingaruih yang 

signifikan teirhadap variabeil deipe inde in. 

2) Jika nilai signifikansi ≤ 0,05 maka hipoteisis ditolak (koe ifisiein re igre isi 

signifikan). Artinya se icara simuiltan se iluiruih variabe il indeipeinde in 

teirse ibuit me impuinyai pe ingaruih yang signifikan te irhadap variabeil 

de ipeinde in ataui variabeil teirikat. 

3.5.6 Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

 Me inuiruit Ghozali (2018:98), Koe ifisie in de ite irminasi ini meiruipakan uiji yang 

diguinakan uintuik me inguikuir tingkat ke imampuian variabeil indeipe indeint se icara 

pe irse intasei te irhadap variabeil de ipeinde in. Nilai R2 yang ke icil ataui re indah 

meinuinjuikkan bahwa keimampuian variabeil indeipe inde in teirse ibuit dalam 

meinje ilaskan variasi variabeil de ipe indein sangat te irbatas. Se idangkan nilai yang 

meinde ikati satui ataui seiratuis pe irse in beirarti variabeil-variabeil indeipe indein 

meimbe irikan hampir seiluiruih informasi yang dibuituihkan dalam meimpreidiksi 

variasi variabeil de ipeinde in.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

  Be irdasarkan pe ineilitian yang te ilah dilakuikan maka keisimpuilan yang dapat 

diambil seibagai be irikuit: 

1. Pe irse ipsi Ke iguinaan se icara parsial beirpe ingaruih positif dan signifikan 

teirhadap minat wajib pajak. Artinya apabila seimakin meiningkatnya 

pe irse ipsi keiguinaan yang dilakuikan ole ih wajib pajak maka akan 

meiningkatkan minat wajib pajak dalam pe ingguinaan E-Filling di KPP 

Me idan Pe itisah. Be igitui juigan se ibaliknya. 

2. Pe irse ipsi Ke imuidahan se icara parsial beirpe ingaruih positif dan signifikan 

teirhadap minat wajib pajak. Artinya apabila seimakin meiningkatnya 

pe irse ipsi keimuidahaan yang dilakuikan oleih wajib pajak maka akan 

meiningkatkan minat wajib pajak dalam pe ingguinaan E-Filling di KPP 

Me idan Pe itisah. Be igitui juiga se ibaliknya. 

3. Ke isiapan Te iknologi Informasi se icara parsial beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap minat wajib pajak. Artinya apabila seimakin 

meiningkatnya ke isiapan teiknologi informasi yang dilakuikan oleih wajib 

pajak maka akan meiningkatkan minat wajib pajak dalam peingguinaan E-

Filling di KPP Me idan Pe itisah. Be igitu i juiga se ibaliknya. 

4. Ke iamanan dan Ke irahasiaan seicara parsial tidak beirpe ingaruih dan negtif 

teirhadap minat wajib pajak. Artinya apabila seimakin beisar ataui keicil 

ke iamanan dan keirahasiaan yang dibe irikan oleih KPP Me idan Pe itisah, 
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maka tidak akan meimpeingaruihi pe iningkatan mauipuin pe inuiruinan 

teirhadap minat wajib pajak peingguina E-Filling. 

5. Pe irse ipsi Ke iguinaan, Pe irse ipsi Ke imuidahaan, Ke isiapaan Teiknologi 

Informasi, Ke iamanan dan Ke irahasiaan seicara beirsama-sama beirpe ingaruih 

positif dan signifikan teirhadap minat wajib pajak dalam peingguinaan E-

Filling. Nilai R-squiareid se ibeisar 0.519 yang artinya se ibe isar 51,9%, 

pe iruibahan-peiruibahan dalam minat wajib pajak dapat dijeilaskan oleih 

pe iruibahan-peiruibahan dalam variabeil peirse ipsi ke iguinaan, peirse ipsi 

ke imuidahaan, keisiapaan teiknologi informasi, dan keiamanan dan 

ke irahasiaan. 

5.2 Saran 

Be irdasarkan simpuilan di atas, maka dapat diambil saran seibagai beiriku it: 

1. Diharapkan Kantor Peilayanan Pajak Me idan Peitisah dapat leibih 

meinge ife iktifkan cara peingguinaan pe ilaporan meingguinakan E-Filling, 

se ihingga wajib pajak orang pribadi tidak peirlui meindatangi KPP se icara 

langsuing te irleibih dahuilui kareina masih banyak wajib pajak yang 

meinganggap E-Filling beiluim eife iktif. 

2. Diharapkan Kantor Pe ilayanan Pajak Me idan Pe itisah dapat meimbuiat fituir-

fituir tahapan cara peilaporan pajak meinjadi leibih se ideirhana lagi, seihingga 

dapat meimuidahkan wajib pajak orang pribadi dalam meingguinakan E-

Filling. 

3. Diharapkan Kantor Pe ilayanan Pajak Me idan Pe itisah meiningkatkan 

kineirja siste im E-Filling uintuik meinjaga ke iamanan dan keirahasiaan data 
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wajib pajak dan meimbeirikan peinyuiluihan kei wajib pajak teintang 

teirjaminnya ke imananan dan keirahasiaan data dalam peingguinaan E-

Filling se ihingga wajib pajak leibih pe ircaya dalam meingguinakan E-Filling 

dari pada manuial. 
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Lampiran 1 Lembar Kuesioner Penelitian 

LEMBAR KUESIONER PENELITIAN 

Responden yang Terhormat,   

Sebelumnya saya ucapkan terima kasih atas ketersediaan Bapak/ 
Ibu dalam mengisi kuesioner penelitian ini. Kuesioner penelitian ini 
merupakan bagian dari proses pengumpulan data guna keperluan skripsi 
yang berjudul “PENGARUH PERSEPSI KEGUNAAN, PERSEPSI 
KEMUDAHAN, KESIAPAN TEKNOLOGI INFORMASI, KEAMANAN 
DAN KERAHASIAN TERHADAP MINAT PERILAKU WAJIB PAJAK 
ORANG PRIBADI DALAM PENGGUNAAN E-FILLING DI KANTOR 
PELAYANAN PAJAK MEDAN PETISAH”.  

Jawaban yang diberikan tidak akan dinilai sebagai benar atau salah 
karena apa yang menjadi kebenaran adalah sesuai apa yang dirasakan dan 
yakini. Data yang diperoleh akan dirahasiakan, dan tidak akan disebar 
luaskan, karena hanya akan dipergunakan dalam keperluan penelitian ini 
saja.  

Atas kerjasama dan ketersediaan Bapak/Ibu sekalian saya ucapkan terima 
kasih.  

  
Dengan Hormat  

  
  

FITRI ANASTASYA BR SIMANJUNTAK  
NPM : 198330186  

  
A. Data Responden  

  
Nomor Responden                      : ..........(diisi oleh Peneliti)  

 Jenis kelamin                     : L   /  P  (lingkari pada pilihan yang sesuai)  

Umur   : 18-30 tahun  
  41-50 tahun  
Pendidikan terakhir  : Diploma (D3)  

31-40 tahun  
>50 tahun  
Sarjana (S1)  

  Magister (S2)  Lainnya : …………....  
   
Pekerjaan                                    : PNS/Swasta  Lainnya : ...................  
B. Petunjuk Pengisian.  
- Beri tanda (√) ceklist sesuai dengan pilihan jawaban yang ada pada 

kolom isian yang tersedia.  
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- Ada 5 alternatif jawaban yang disediakan, yaitu : Sangat Setuju (SS), 
Setuju (S), Ragu-ragu(R), Tidak Setuju (TS), dan Sangat Tidak Setuju 
(STS).  

 
                VARIABEL MINAT WAJIB PAJAK (Y) 

 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

SS S R TS STS 

1 Saya menggunakan E-Filling karena  
mempunyai fitur yang lengkap dan 
membantu saya dalam melaporkan 
pajak 

     

2 Saya mengunakan E-Filling karena 
dapat melaporkan pajak 24 jam sehari 

     

3 Dengan adanya E-Filling wajib pajak 
dapat menyampaikan SPT melalui 
android sehingga realtime 

     

 
  

  VARIABEL PERSEPSI KEGUNAAN (X1) 
 
NO PERTANYAAN JAWABAN 

SS S R TS STS 

1 E-Filling dapat meningkatkan  
efektivitas  pelaporan pajak saya 

     

2 E-Filling dapat membantu saya 
melakukan pelaporan SPT tepat 
waktu 

     

3 E-Filling dapat membantu saya 
melakukan pelaporan pajak secara 
efisien 

     

4 Pengguna E-Filling dapat 
memperkecil kesalahan pelaporan 
pajak saya 

     

5 Saya merasa penggunaan E-Filling 
menguntungkan bagi saya 

     

6 Dengan adanya E-Filling dapat 
mengembangkan kinerja saya 
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VARIABEL PERSEPSI KEMUDAHAAN (X2) 

 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

SS S R TS STS 

1 Saya merasa E-Filling sangat fleksibel 
untuk digunakan  

     

2 Bagi saya mempelajari penggunaan 
sangat mudah  

     

3 Mudah bagi saya dalam menggunakan 
E-Filling 

     

4 Sistem E-Filling mudah dan nyaman 
digunakan  

     

5 Tampilan E-Filling mudah untuk 
dibaca sehingga saya mudah untuk 
memahaminya 

     

6 Pengiriman dan penyampaian SPT bisa 
dengan cepat dibuktikan 

     

 

VARIABEL KESIAPAN TEKNOLOGI INFORMASI (X3) 

 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

SS S R TS STS 

1 Akses ke server ASP (jasa penyedia 
aplikasi) dapat dilakukan dengan 
cepat 

     

2 ASP memberikan layanan teknisi 
kepada saya, jika mengalami 
kesulitan dalam penggunaan software 
aplikasi E-Filling 

     

3 Koneksi internet untuk mengakses 
website ASP 
 ( jasa penyedia aplikasi) 

     

 

VARIABEL KEAMANAN DAN KERAHASIAN (X4) 

 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

SS S R TS STS 

1 Saya merasa resiko hilangnya data 
atau pencuriaan data wajib pajak 
sangat kecil 
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2 Keamanan data yang terjamin 
kerahasiaanya oleh ASP 

     

3 Tidak ada pihak lain yang dapat 
mengakses informasi atau data 
pribadi wajib pajak 

     

4 Tingkat jaminan yang tinggi 
terhadap layanan pelaporan pajak 
melalui E-Filling 
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Lampiran 2 Hasil Jawaban Kuesioner Penelitian 

Minat Wajib Pajak 

P1 P2 P3 TOTAL 

3 4 4 11 

2 4 4 10 

4 4 5 13 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 3 4 11 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

2 4 3 9 

5 5 2 12 

4 4 3 11 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

3 5 5 13 

4 5 5 14 

5 5 5 15 

5 4 5 14 

3 4 4 11 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 4 4 12 
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Minat Wajib Pajak 

P1 P2 P3 TOTAL 

4 4 4 12 

4 4 3 11 

4 5 4 13 

4 4 3 11 

4 4 4 12 

3 5 5 13 

4 4 4 12 

3 5 5 13 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

4 5 5 14 

4 4 5 13 

4 5 5 14 

5 4 4 13 

4 4 4 12 

3 5 5 13 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

5 4 4 13 

4 4 5 13 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 4 5 14 

5 5 5 15 

4 4 5 13 

4 4 4 12 

4 5 4 13 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

4 4 5 13 

5 4 5 14 

5 5 5 15 

4 5 4 13 

4 4 5 13 

4 4 5 13 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 4 5 14 

4 5 5 14 

3 5 5 13 
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Minat Wajib Pajak 

P1 P2 P3 TOTAL 

4 4 5 13 

5 5 4 14 

4 5 4 13 

5 5 4 14 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

5 4 5 14 

4 4 4 12 

 

Persepsi Kegunaan 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL 

4 4 4 5 4 5 26 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 5 4 5 28 

4 5 5 4 5 5 28 

4 4 4 2 4 4 22 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 4 5 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 4 5 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 
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Persepsi Kegunaan 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 4 4 5 26 

4 4 4 2 4 4 22 

5 4 5 5 5 5 29 

4 4 4 4 4 2 22 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 5 4 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 4 5 29 

5 5 3 4 5 4 26 

5 4 5 5 4 4 27 

4 4 5 4 4 5 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 5 5 5 29 

4 5 5 4 4 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 4 4 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 2 22 

3 5 5 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 3 23 

4 3 4 4 5 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 4 4 27 

4 5 5 5 5 5 29 

4 4 4 3 4 5 24 

4 5 5 4 5 5 28 

4 4 4 3 4 4 23 

4 5 5 3 4 4 25 

5 5 5 4 4 5 28 

4 4 5 5 4 4 26 

5 5 5 3 4 5 27 

4 5 5 3 5 5 27 

5 5 4 4 4 4 26 

4 5 5 3 5 4 26 

5 4 5 4 5 4 27 

4 4 5 5 4 4 26 

4 4 4 3 5 5 25 

4 4 5 5 5 5 28 
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Persepsi Kegunaan 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL 

5 5 4 3 4 5 26 

5 5 5 3 5 5 28 

4 5 4 3 5 5 26 

4 4 4 3 5 5 25 

5 5 5 3 4 4 26 

5 5 4 5 5 5 29 

5 5 4 3 5 4 26 

4 4 5 3 4 5 25 

4 5 4 2 5 5 25 

4 4 5 5 3 4 25 

5 5 5 4 4 5 28 

5 5 5 4 5 5 29 

4 4 4 4 5 5 26 

4 5 5 3 5 5 27 

5 4 5 4 4 4 26 

5 4 4 3 5 5 26 

5 4 5 4 4 4 26 

5 4 5 3 4 5 26 

5 5 4 5 5 5 29 

5 5 4 3 5 5 27 

5 5 5 3 4 5 27 

5 4 4 3 4 5 25 

5 5 5 4 5 5 29 

5 5 5 3 4 5 27 

5 5 5 3 5 5 28 

4 5 5 5 4 4 27 

5 4 4 3 5 5 26 

5 5 4 4 4 4 26 

5 5 5 2 4 4 25 

4 5 5 4 5 5 28 

5 5 5 3 5 5 28 

5 5 4 4 4 4 26 

5 4 5 3 4 5 26 

5 4 5 4 4 4 26 

5 4 5 3 4 5 26 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 5 4 5 5 29 

4 4 5 5 5 4 27 

 

Persepsi Kemudahan 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL 
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Persepsi Kemudahan 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL 

3 4 3 3 4 3 20 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 4 4 23 

4 5 4 5 5 4 27 

4 4 2 2 3 2 17 

5 5 5 4 4 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 5 5 5 28 

4 4 5 5 4 3 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 4 5 26 

4 4 4 4 4 4 24 

2 5 5 5 5 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 3 3 3 3 19 

3 5 3 3 3 3 20 

3 4 3 3 4 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 3 4 4 22 

4 5 5 5 5 5 29 

4 5 5 5 5 5 29 

3 5 3 3 3 4 21 

4 5 4 4 4 5 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 5 5 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 5 4 5 27 

4 4 3 3 3 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 
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Persepsi Kemudahan 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL 

4 4 4 4 4 3 23 

3 4 4 3 4 4 22 

3 4 3 3 4 4 21 

4 5 4 4 4 4 25 

3 4 3 2 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 24 

3 5 3 3 3 4 21 

3 4 4 4 4 4 23 

3 5 4 4 4 3 23 

4 4 3 4 4 4 23 

3 4 5 4 4 4 24 

3 4 4 5 5 4 25 

3 4 4 5 5 5 26 

3 4 4 5 5 3 24 

3 4 4 4 4 4 23 

4 5 4 5 5 4 27 

3 5 4 5 5 5 27 

3 4 3 4 4 4 22 

3 5 5 4 4 5 26 

3 5 3 5 4 4 24 

4 5 4 4 4 5 26 

4 4 5 5 3 3 24 

4 3 5 4 4 4 24 

3 5 4 5 5 4 26 

3 5 3 5 5 5 26 

5 5 3 4 3 5 25 

3 5 4 5 5 3 25 

3 5 3 5 4 4 24 

3 5 3 4 4 3 22 

3 4 3 4 4 5 23 

3 4 2 4 4 3 20 

3 5 3 5 4 3 23 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 4 4 3 25 

2 3 3 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 5 25 

3 5 4 5 4 3 24 

4 4 3 4 4 4 23 

5 2 3 4 5 2 21 
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Persepsi Kemudahan 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL 

4 4 5 5 4 4 26 

2 5 3 4 4 3 21 

3 5 4 5 5 5 27 

3 5 3 4 3 4 22 

3 5 3 4 4 4 23 

3 5 3 4 4 3 22 

2 4 3 4 4 3 20 

2 4 4 4 4 3 21 

2 4 4 4 3 4 21 

4 4 3 4 4 4 23 

3 5 3 4 4 2 21 

4 4 4 3 4 4 23 

3 5 4 4 4 3 23 

4 4 4 4 5 5 26 

4 4 3 4 4 2 21 

4 4 4 3 4 4 23 

3 5 4 4 4 3 23 

4 4 4 4 3 5 24 

3 5 4 4 4 3 23 

4 4 4 3 4 4 23 

3 4 4 4 4 3 22 

4 4 4 4 4 4 24 

 

Kesiapan Teknologi Informasi 

P1 P2 P3 TOTAL 

3 4 3 10 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 5 13 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 4 5 13 

4 4 5 13 

4 4 4 12 

4 3 4 11 

4 3 4 11 
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Kesiapan Teknologi Informasi 

P1 P2 P3 TOTAL 

5 5 5 15 

4 3 4 11 

5 3 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 4 5 14 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 4 5 14 

5 5 5 15 

5 4 5 14 

5 3 4 12 

5 4 4 13 

4 4 4 12 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 4 4 13 

4 4 3 11 

4 4 4 12 

4 3 4 11 

3 4 5 12 

4 4 4 12 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

4 3 4 11 

5 3 4 12 

3 3 5 11 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 5 4 13 

4 4 5 13 

4 5 5 14 

4 3 5 12 

5 4 5 14 

5 4 5 14 
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Kesiapan Teknologi Informasi 

P1 P2 P3 TOTAL 

4 2 3 9 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 2 4 10 

5 5 4 14 

4 5 4 13 

5 5 4 14 

4 5 4 13 

5 5 5 15 

5 5 4 14 

5 5 4 14 

5 5 4 14 

5 5 4 14 

4 5 5 14 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

5 4 5 14 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

5 5 4 14 

4 3 5 12 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 4 14 

5 5 4 14 

5 5 4 14 

5 5 4 14 

5 5 5 15 

5 5 4 14 

5 5 4 14 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

5 4 5 14 

4 4 4 12 

5 4 4 13 

4 4 4 12 

5 4 4 13 

4 4 3 11 

----------------------------------------------------- 
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Kesiapan Teknologi Informasi 

P1 P2 P3 TOTAL 

5 5 4 14 

4 5 4 13 

 

Keamanan dan Kerahasiaan 

P1 P2 P3 P4 TOTAL 

4 4 3 3 14 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

3 4 4 3 14 

4 4 4 4 16 

3 4 3 3 13 

3 4 3 3 13 

5 5 5 5 20 

3 4 3 3 13 

3 4 3 3 13 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 4 5 17 

5 4 5 5 19 

4 4 4 4 16 

2 3 2 2 9 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 4 3 3 13 

5 5 5 5 20 

4 5 5 5 19 

4 4 5 3 16 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

4 5 4 4 17 

4 5 5 5 19 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 
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Keamanan dan Kerahasiaan 

P1 P2 P3 P4 TOTAL 

4 5 5 5 19 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 4 5 4 16 

3 4 3 2 12 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

4 4 5 3 16 

3 4 4 4 15 

4 4 4 3 15 

4 4 4 4 16 

4 5 5 3 17 

5 5 5 4 19 

5 5 4 5 19 

5 5 5 4 19 

3 4 4 4 15 

5 5 5 4 19 

4 4 4 5 17 

3 4 5 4 16 

5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 4 19 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

5 4 5 4 18 

5 5 4 4 18 

5 4 5 5 19 

5 5 4 4 18 

5 5 5 4 19 

4 5 4 5 18 

5 4 4 5 18 

5 5 5 4 19 

3 5 4 4 16 

5 5 4 5 19 

5 5 5 4 19 

4 3 4 3 14 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 
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Keamanan dan Kerahasiaan 

P1 P2 P3 P4 TOTAL 

4 3 5 4 16 

5 5 4 4 18 

5 5 4 4 18 

5 5 4 4 18 

5 5 4 4 18 

4 4 4 5 17 

5 4 4 4 17 

5 4 4 4 17 

4 5 5 5 19 

2 4 4 4 14 

5 4 5 5 19 

4 3 4 4 15 

5 4 4 4 17 

5 4 4 4 17 

5 5 4 5 19 

4 3 4 4 15 

5 5 5 4 19 

3 3 4 4 14 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

5 5 5 4 19 

4 3 5 4 16 
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Lampiran 3 Total Data Responden 

Y X1 X2 X3 X4 

Minat Wajib 

Pajak 

Persepsi 

Kegunaan 

Persepsi 

Kemudahan 

Kesiapan 

Teknologi 

Informasi 

Keamanan 

dan 

Kerahasiaan 

11 26 20 10 14 

10 24 24 12 16 

13 28 23 12 15 

14 28 27 13 20 

12 22 17 12 16 

15 30 28 15 20 

15 30 30 15 20 

15 28 30 15 16 

12 24 24 12 16 

15 30 28 13 20 

11 27 25 13 14 

12 24 24 12 16 

15 30 24 11 13 

15 30 24 11 13 

15 30 30 15 20 

15 30 24 11 13 

15 30 24 12 13 

14 30 26 12 20 

12 24 24 12 20 

15 30 27 15 20 

12 24 24 12 17 

12 26 24 14 19 

9 22 19 12 16 

12 29 20 15 9 

11 22 21 12 16 

12 24 24 12 16 

12 24 22 14 13 

15 27 29 15 20 
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Y X1 X2 X3 X4 

Minat Wajib 

Pajak 

Persepsi 

Kegunaan 

Persepsi 

Kemudahan 

Kesiapan 

Teknologi 

Informasi 

Keamanan 

dan 

Kerahasiaan 

15 30 29 14 19 

13 30 21 12 16 

14 29 26 13 16 

15 26 24 12 12 

14 27 25 14 17 

11 26 24 12 19 

12 24 24 12 16 

12 24 24 12 16 

14 29 27 13 19 

15 27 21 11 12 

12 24 24 12 16 

12 27 23 11 16 

12 24 22 12 12 

11 22 21 12 16 

13 25 25 13 15 

11 23 20 12 16 

12 24 24 11 17 

13 30 21 12 16 

12 27 23 11 15 

13 29 23 12 15 

12 24 23 12 16 

14 28 24 12 17 

12 23 25 13 19 

14 25 26 13 19 

14 28 24 14 19 

13 26 23 12 15 

14 27 27 14 19 

13 27 27 14 17 

12 26 22 9 16 
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Y X1 X2 X3 X4 

Minat Wajib 

Pajak 

Persepsi 

Kegunaan 

Persepsi 

Kemudahan 

Kesiapan 

Teknologi 

Informasi 

Keamanan 

dan 

Kerahasiaan 

13 26 26 15 18 

13 27 24 15 16 

12 26 26 10 16 

13 25 24 14 19 

13 28 24 13 15 

15 26 26 14 16 

12 28 26 13 18 

14 26 25 15 18 

15 25 25 14 19 

13 26 24 14 18 

12 29 22 14 19 

13 26 23 14 18 

15 25 20 14 18 

14 25 23 14 19 

13 25 24 12 16 

14 28 25 14 19 

15 29 20 14 19 

13 26 25 12 14 

13 27 24 14 18 

13 26 23 12 16 

15 26 21 15 18 

12 26 26 12 16 

14 26 21 14 18 

14 29 27 14 18 

13 27 22 14 18 

13 27 23 14 18 

14 25 22 15 17 

13 29 20 14 17 

14 27 21 14 17 
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Y X1 X2 X3 X4 

Minat Wajib 

Pajak 

Persepsi 

Kegunaan 

Persepsi 

Kemudahan 

Kesiapan 

Teknologi 

Informasi 

Keamanan 

dan 

Kerahasiaan 

14 28 21 15 19 

12 27 23 12 14 

15 26 21 14 19 

12 26 23 12 15 

15 25 23 14 17 

12 28 26 12 17 

14 28 21 14 19 

12 26 23 12 15 

13 26 23 13 19 

12 26 24 12 14 

14 26 23 13 19 

12 28 23 11 16 

14 29 22 14 19 

12 27 24 13 16 
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Lampiran 4 Output Hasil Uji Statistik 

Hasil Uji Statistik Deskriptif 

Tabel 4.2 

Uji Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Minat_Wajib_Pajak 100 9 15 13.13 1.353 

Persepsi_Kegunaan 100 22 30 26.61 2.150 

Persepsi_Kemudahan 100 17 30 23.80 2.458 

Kesiapan_Tekonologi_Informasi 100 9 15 12.93 1.350 

Keamanan_dan_Kerahasiaan 100 9 20 16.78 2.227 

Valid N (listwise) 100     
 

Hasil Penelitian 

Uji Validitas dan Uji Realibilitas 

Variabel Y (Minat Wajib Pajak) 

 

Correlations 

 P1 P2 P3 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 .313
**
 .277

**
 .736

**
 

Sig. (2-tailed)  .002 .005 .000 

N 100 100 100 100 

P2 Pearson Correlation .313
**
 1 .444

**
 .743

**
 

Sig. (2-tailed) .002  .000 .000 
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N 100 100 100 100 

P3 Pearson Correlation .277
**
 .444

**
 1 .768

**
 

Sig. (2-tailed) .005 .000  .000 

N 100 100 100 100 

TOTAL Pearson Correlation .736
**
 .743

**
 .768

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.601 3 

 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL 

P1 Pearson 
Correlation 

1 .389** .185 .057 .243* .354** .566** 

Sig. (2-tailed)  .000 .066 .573 .015 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P2 Pearson 
Correlation 

.389** 1 .313** .058 .375** .368** .633** 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .568 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P3 Pearson 
Correlation 

.185 .313** 1 .292** .108 .345** .603** 
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Sig. (2-tailed) .066 .002  .003 .285 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P4 Pearson 
Correlation 

.057 .058 .292** 1 .144 .050 .546** 

Sig. (2-tailed) .573 .568 .003  .152 .618 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P5 Pearson 
Correlation 

.243* .375** .108 .144 1 .473** .613** 

Sig. (2-tailed) .015 .000 .285 .152  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P6 Pearson 
Correlation 

.354** .368** .345** .050 .473** 1 .683** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .618 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson 
Correlation 

.566** .633** .603** .546** .613** .683** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.627 6 

 
Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 -.121 .340
**
 .063 .101 .251

*
 .478

**
 

Sig. (2-tailed)  .232 .001 .530 .316 .012 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P2 Pearson Correlation -.121 1 .061 .315** .091 .162 .382** 

Sig. (2-tailed) .232  .547 .001 .367 .108 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P3 Pearson Correlation .340** .061 1 .454** .362** .423** .738** 

Sig. (2-tailed) .001 .547  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P4 Pearson Correlation .063 .315** .454** 1 .597** .254* .716** 

Sig. (2-tailed) .530 .001 .000  .000 .011 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P5 Pearson Correlation .101 .091 .362** .597** 1 .296** .639** 

Sig. (2-tailed) .316 .367 .000 .000  .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 
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P6 Pearson Correlation .251* .162 .423** .254* .296** 1 .687** 

Sig. (2-tailed) .012 .108 .000 .011 .003  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson Correlation .478** .382** .738** .716** .639** .687** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.659 6 

 
orrelations 

 P1 P2 P3 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 .493** .271** .782** 

Sig. (2-tailed)  .000 .006 .000 

N 100 100 100 100 

P2 Pearson Correlation .493** 1 .206* .821** 

Sig. (2-tailed) .000  .040 .000 

N 100 100 100 100 
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P3 Pearson Correlation .271** .206* 1 .611** 

Sig. (2-tailed) .006 .040  .000 

N 100 100 100 100 

TOTAL Pearson Correlation .782** .821** .611** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.871 3 

 
Correlations 

 P1 P2 P3 P4 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 .576
**
 .557

**
 .546

**
 .851

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

P2 Pearson Correlation .576
**
 1 .457

**
 .471

**
 .765

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 
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P3 Pearson Correlation .557
**
 .457

**
 1 .576

**
 .797

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

P4 Pearson Correlation .546
**
 .471

**
 .576

**
 1 .804

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson Correlation .851
**
 .765

**
 .797

**
 .804

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.817 4 
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Uji Normalitas 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.06215697 

Most Extreme Differences Absolute .090 

Positive .090 

Negative -.065 

Test Statistic .090 

Asymp. Sig. (2-tailed) .099
c
 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Uji Multikolineritas 

 
Uji Heterokedasitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Toler
ance VIF 

1 (Constant) -1.070 1.515  -.706 .482   
Persepsi_Kegunaan .293 .052 .493 5.664 .000 .783 1.277 

Persepsi_Kemudahaan .153 .059 .260 2.581 .012 .583 1.714 

Kesiapan_Teknologi_Inf
ormasi 

.225 .094 .215 2.402 .019 .739 1.353 

Keamanan_dan_Keraha
siaan 

-.013 .054 -.023 -.237 .814 .637 1.569 

a. Dependent Variable: Minat_Wajib_Pajak 
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Lampiran 5 Surat Izin Riset Oleh Universitas Medan Area 
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Lampiran 6 Surat Selesai Penelitian Oleh KPP Medan Petisah 
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