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HUBUNGAN KONFORMITAS DENGAN PERILAKU KONSUMTIF
TERHADAP ONLINE SHOPPING PADA MAHASISWI FAKULTAS
PSIKOLOGI STAMBUK 2021 UNIVERSITAS MEDAN AREA

Asima Sinta Marito
16.8600.484

ABSTRAK

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui hubungan konformitas dengan
perilaku konsumtif terhadap online shopping pada mahasiswi fakultas psikologi
stambuk 2021 Universitas Medan Area. Subjek pada penelitian ini merupakan 70
mahasiswi psikologi stambuk 2021 Universitas Medan Area yang didapat melalui
screening data, teknik yang digunakan merupakan purposive sampling. Metode
pengumpulan data yang digunakan menggunakan skala perilaku konsumtif yang
memiliki 36 aitem yang disusun menggunakan teori Sumartono (dalam Putri,
N.A. 2019 dan skala konformitas yang mempunyai 36 aitem yang disusun
menggunakan teori David (dalam Nasution,N.A.2019) dengan menggunakan
metode Likert. Analisis data pada penelitian ini menggunakan uji korelasional
menggunakan pearson product moment. Dari hasil analisis, diperoleh r,, = 0,595,
dengan Signifikan p= 0,000 < 0,05. Artinya hipotesis dapat diterima bahwa
adanya hubungan positif antara Konformitas dengan Perilaku Konsumtif yang
artinya, semakin tinggi konformitas maka semakin tinggi pula perilaku konsumtif
dan sebaliknya, semakin rendah konformitas maka semakin rendah perilaku
konsumtif. Pada penelitian ini konformitas tergolong tinggi dengan mean empirik
sebesar 113,51, dan perilaku konsumtif juga tergolong tinggi dengan mean
empirik sebesar 102,50. Konstribusi konformitas terhadap perilaku konsumtif
adalah 35,4% (r*= 0,354).

Kata Kunci : Konformitas , Perilaku Konsumtif, Online Shopping.
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THE CORRELATION BETWEEN CONFORMITY AND CONSUMPTIVE
BEHAVIOR TOWARDS ONLINE SHOPPING IN FEMALE PSYCHOLOGY
STUDENTS CLASS OF 2021 PSYCHOLOGY DEPARTMENT UNIVERSITY

OF MEDAN AREA

Asima Sinta Marito
16.8600.484

ABSTRACT

This research was aimed to determine the correlation between conformity and
consumptive behavior towards online shopping in female student’s class of 2021
Psychology Department, University of Medan Area. The subject of this study was
70 students’ class of 2021 from psychology department which obtained by the
screening data process. The sample was collected by using the purposive
sampling technique. The data collection used a consumptive behavior scale which
had 36 items compiled according to Sumartono's theory and a conformity scale
which had 36 items compiled according to David's theory, this study conducted by
using the Likert method. The data analysis in this study used the correlational test
and using the Pearson Product Moment. From the results of the analysis, it was
obtained (rxy = 0.595) with the significance of (p = 0.000 <0.005). It means that
the hypothesis can be accepted that there is a positive relationship between
conformity and consumptive behavior, which means that the higher the
conformity, the higher tendency to behave consumptively, on the contrary, the
lower the conformity, the lower tendency to behave consumptively. In this study,
conformity was classified as high with an empirical mean of 113.51, and
consumptive behavior was also classified as high with an empirical mean of
102.50. The contribution of conformity to consumptive behavior is 35.4% (1=
0,354).

Keywords: Conformity, Consumptive Behavior, Online Shopping
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Menurut kamus besar Bahasa Indonesia (KBBI), mahasiswa adalah
mereka yang sedang bela jar di perguruan tinggi. Mahasiswa dapat didefinisikan
sebagai individu yang sedang menuntut ilmu ditingkat perguruan tinggi baik
swasta maupun negeri atau lembaga lain yang setingkat dengan perguruan tinggi.
Menurut Siswoyo (dalam Larastary, L.D dan Rahayu, A 2018) mahasiswa
memiliki kecerdasan dalam berpikir dan memiliki perencanaan dalam bertindak.
Berpikir kritis dan bertindak dengan cepat dan tepat merupakan sikap yang
cenderung melekat pada mahasiswa dan prinsip saling melengkapi.

Seorang mahasiswa dikategorikan pada tahap perkembangan yang usianya
18 sampai 25 tahun. Tahap ini dapat digolongkan pada masa remaja akhir sampai
masa dewasa awal dan dilihat dari segi perkembangan, pada usia ini mahasiswa
mengalami perubahan secara fisik maupun psikis. Perubahan ini berlangsung
begitu cepat dan sangat dipengaruhi tren dan mode.

Mahasiswa saat ini memiliki ketertarikan yang cukup besar untuk
mengikuti tren seperti mode pakaian dan barang-barang kecantikan seperti kosmetik
yang sedang berkembang. Banyaknya online shop dengan segala kemudahannya
menyebabkan mahasiswa tergiur untuk membeli tanpa memperhatikan kegunaan
barang tersebut, atau dengan kata lain adanya kecenderungan untuk berperilaku

konsumtif. Terlebih dikarenakan telah menginjak status sebagai mahasiswa
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kebanyakan mereka telah mendapat uang saku bulanan yang beragam dari
orangtua mereka.

Uang saku merupakan pendapatan yang diterima oleh seseorang,
pendapatan dapat mempengaruhi perilaku ekonomi manusia. Terbatasnya
pendapatan yang dimiliki oleh seseorang membuatnya harus bisa mengelola
keuangannya dengan baik sehingga dapat memenuhi kebutuhannya. Karena
keterbatasan uang saku akan membuat seseorang untuk lebih rasional dalam
mengambil keputusan untuk berperilaku konsumsi, maka dengan keterbatasan itu
mengharuskan seseorang untuk mampu mengelola keuangannya.

Menurut Al-Ghazali (dalam Nakhly 2021) bahwa “uang dibutuhkan
sebagai nilai suatu barang, dengan adanya uang sebagai ukuran nilai barang maka
uang akan pertukaran dan menetapkan nilai yang wajar dari pertukaran tersebut.”.
Uang Saku merupakan uang yang diberikan untuk membeli sesuatu yang
diperlukan oleh para pelajar dalam memenuhi kebutuhan seperti makan,
minuman, pakaian, kos dan lain sebagaianya. Uang saku diberikan secara harian,
mingguan, ataupun bulanan, yang membuat mereka dapat membayar hal-hal yang
penting bagi mereka.

Hartanto (dalam Aziz, 1 2019) uang saku merupakan pendapatan yang
diperoleh anak dari orang tuanya, dimana uang saku ini dapat mempengaruhi
bagaimana pola konsumsi seseorang. Karena pada umumnya semakin tinggi uang
saku yang diterima, maka semakin tinggi pola konsumsi seseorang. Salah satu
faktor yang mempengaruhi pola konsumsi mahasiswa yaitu uang saku, dengan
pemberian uang saku yang berbeda-beda dari setiap pelajar yang menerima uang

sakunya yang beragam, ada yang menerima uang saku setiap minggu dan ada
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yang menerima uang saku setiap bulannya. Seorang mahasiswa akan terus
menambah proporsi konsumsinya sebanding dengan tingkat pertambahan dari
penghasilan yang diterimanya sampai batas tertentu.

Namun seringnya pemberian uang saku yang di beri oleh orangtua
dibelanjakan oleh seorang mahasiswa untuk dibelikan barang-barang tertentu.
Mahasiswa seringkali menghabiskan uang saku yang dimiliki untuk konsumsi
bukan hanya kebutuhan tapi juga mengkonsumsi apa yang mereka inginkan.

Semakin berpesatnya kemajuan teknologi akan berdampak pada perilaku
dan aktivitas manusia, hal ini juga termasuk dalam hal berbelanja. Terlebih pada
anak remaja yang selalu mengikuti perkembangan zaman, seolah-olah mereka
tidak mau ketinggalan dari temannya maupun masyarakat luas. Hal ini juga
berlaku ketika mereka menginginkan sesuatu tanpa ada kesulitan. Misalnya
seperti mereka ingin membeli barang yang mereka inginkan. Pada saat ini mereka
dengan mudah mengklik aplikasi di ponsel mereka kapanpun dan dimanapun
mereka mau, tanpa harus pergi ke toko yang membutuhkan tenaga dan ongkos.

Online shopping merupakan tempat berbelanja melalui jaringan internet
dimana proses pembelian barang atau jasa menggunakan smartphone yang
terhubung dengan internet. Sejak kehadiran internet, para pedagang telah
berusaha membuat toko omnline dan menjual produk mereka yang sering
menjelajahi dunia maya (internet) melalui berbagai macam media sosial, blog,
bahkan web (Alfatris, 2014).

Dilihat dari hasil riset APJII mayoritas pengguna internet memanfaatkan
internet untuk kebutuhan di bidang ekonomi seperti melakukan jual beli online

sebanyak 49,02%. Sisanya dimanfaatkan untuk mencari hal lain yang ada di
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internet. Seiring dengan perkembangan pengguna internet di Indonesia
mendorong adanya suatu potensi besar bagi e-commerce di Indonesia. Menurut
data We Are Social pada tahun 2021 menunjukkan bahwa Indonesia memiliki
tingkat persentase pengguna e-commerce terbesar di dunia, yakni sebesar 88,1%.
Angka tersebut lebih tinggi dari rata-rata adopsi e-commerce global, yaitu 78,6%.

Menurut hasil riset Asosiasi Digital Marketing Indonesia pada tanggal 07
Januari tahun 2020 fashion muslim, pakaian wanita dan pakaian pria termasuk ke
dalam 10 kategori produk yang banyak dibeli oleh pengguna Shopee. Pada
fashion muslim sebanyak 107 juta produk, pakaian wanita sebanyak 100 juta
produk, dan pada pakaian pria sebanyak 28 juta produk. Menurut hasil analisa
terdapat 2,3 juta produk yang terdisplay di website shopee sampai dengan 07
januari 2020.

Annisa (2015) menyebutkan bahwa produk pakaian merupakan produk
yang sering dibeli melalui online shopping. Pakaian merupakan produk yang
paling sering dibeli karena intensitas penggunaanya apalagi bagi mahasiswa yang
setiap hari pergi ke kampus. Hal inilah yang mendasari kecenderungan untuk
berbelanja lebih pada produk pakaian. Seseorang yang ingin selalu terlihat
menarik akan cenderung mementingkan penampilannya, oleh sebab itu akan
cenderung untuk update tren pakaian yang sedang berkembang salah satunya
melalui media internet. Hal ini di dukung oleh penelitian (Bhuwaneswary,2016)
yang menunjukkan bahwa produk yang paling banyak dibeli oleh mahasiswa
adalah produk fashion (48%).

Meskipun banyak manfaat yang didapat dari pembelian melalui online

shop, namun munculnya online shop dapat menimbulkan perubahan perilaku pada
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mahasiswi seperti perilaku konsumtif, mereka belanja lewat online bukan lagi
karena kebutuhan tetapi agar terlihat fashionable.

Reynold (dalam Firiani, Nur, dkk 2013) menyatakan bahwa remaja putri
lebih banyak membelanjakan uangnya daripada remaja putra untuk keperluan
penampilan, seperti pakaian, kosmetik, aksesoris, dan sepatu termasuk yang
bermerek eksklusif dan mahal. Remaja putri sangat memperhatikan penampilan
fisik sehingga mereka mencari atribut-atribut yang dapat menonjolkan penampilan
fisik mereka di tengah-tengah masyarakat. Mereka terus berusaha mengikuti tren
yang sedang berlangsung terutama pada merek yang bagus dan terkenal, hal
seperti inilah yang mendorong seseorang untuk berperilaku konsumtif.

Membeli sesuatu untuk memenuhi kebutuhan sebenarnya tidak masalah,
bahkan sudah menjadi hal yang biasa atau lumrah pada kehidupan sehari-hari,
selama membeli itu benar-benar ditunjukkan untuk memenuhi kebutuhan
hidupnya yang pokok. Contohnya, membeli pakaian yang dapat melindungi
tubuh. Akan tetapi, yang akan menjadi permasalahan ketika dalam wusaha
memenuhi kebutuhan tersebut seseorang atau lebih khusus pada mahasiswa
mengembangkan perilaku yang mengarah ke pola konsumtif.

Pola perilaku yang dimaksud adalah pola pembelian dan pemenuhan
kebutuhan yang lebih mementingkan faktor keinginan daripada kebutuhan dan
cenderung dikuasai hasrat duniawi dan kesenangan semata. Apabila dikaitkan
dengan contoh sebelumnya membeli pakaian untuk melindungi tubuh adalah hal
yang wajar namun jika tujuan membeli pakaian untuk selalu mengikuti tren

terbaru, tren akan terus berganti jadi pakaian juga akan terus berganti pula apalagi
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pakaian merupakan fashion yang paling pesat berkembang sehingga dapat
menimbulkan pembelian secara terus-menerus.

Keinginan untuk membeli sesuatu muncul disebabkan melihat iklan di
televisi dengan rayuan-rayuan iklan yang diberikan, ikut-ikutan teman yang
mengikuti mode yang sedang berkembang, dan sering mementingkan gengsinya
agar tidak ketinggalan zaman. Hal ini sejalan dengan pendapat Sumartono bahwa
seseorang akan melakukan perilaku konsumtif dengan mengacu pada yang
ditentukan kelompok referensinya. Hal ini diperjelas oleh Schiffmann dan Kanuk
(2010) kelompok referensi merupakan tempat bagi individu untuk melakukan
perbandingan, memberi nilai, informasi, dan menyediakan bimbingan ataupun
petunjuk untuk melakukan konsumsi.

Menurut Stanton (2012) faktor yang mempengaruhi terjadinya perilaku
konsumtif yaitu faktor eksternal (lingkungan) dan faktor internal. Perilaku
konsumtif dipengaruhi oleh faktor lingkungan dimana individu tersebut
dilahirkan dan dibesarkan. Konsumen yang berasal dari lingkungan yang
berbeda akan memiliki penilaian, kebutuhan, dan selera yang berbeda-beda.

Faktor eksternal ini meliputi kebudayaan, sub kebudayaan, kelas sosial,
konformitas, dan keluarga. Faktor internal merupakan faktor yang berasal dari
dalam diri individu tersebut, seperti motivasi, harga diri, pengamatan dan proses
belajar, kepribadian dan konsep diri, dan gaya hidup.

Sumartono (dalam Fardhani, P.R dan Izzati, U.A 2013) berpendapat
bahwa perilaku konsumtif dapat dilihat melalui ciri-ciri sebagai berikut: membeli
karena penawaran hadiah yang menarik, membeli karena kemasannya yang

menarik, membeli karena menjaga penampilan diri dan gengsi, membeli barang
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karena program potongan harga, kecenderungan membeli barang yang dianggap
dapat menjaga status sosial, memakai sebuah barang karena pengaruh model yang
mengiklankan barang, penilaian bahwa membeli barang dengan harga yang mahal
akan menimbulkan rasa percaya diri yang tinggi, individu membeli lebih dari dua
barang sejenis dengan merk yang berbeda.

Berdasarkan penelitian Zebua dan Nurdjayanti (2010) remaja merupakan
target pemasaran berbagai produk industri karena karakteristik remaja yang
cenderung labil dan mudah dipengaruhi. Hal itu mendorong munculnya berbagai
gejala perilaku konsumtif yang tidak wajar, seperti membeli suatu barang bukan
atas dasar kebutuhannya. Salah satu gejala tersebut menurut Sarwono (2006)
adalah perilaku konsumtif. Perilaku konsumtif merupakan tindakan remaja
sebagai konsumen dalam mendapatkan, menggunakan, dan mengambil keputusan
dalam suatu barang yang belum menjadi kebutuhannya serta bukan menjadi
prioritas utama, hanya karena ingin mengikuti mode, mencoba produk baru,
bahkan hanya untuk memperoleh pengakuan sosial dengan dominasi faktor emosi
sehingga menimbulkan perilaku konsumtif.

Hasil penelitian Lamarto (dalam Widodo, M.Y 2015) menjelaskan remaja
putri merupakan pembeli potensial untuk produk-produk bermerek, seperti
pakaian, sepatu, dan kosmetik. Hal ini disebabkan sifat-sifat remaja yang mudah
terbujuk iklan, suka ikut-ikutan teman atau alasan konformitas.

Satu hal yang seseorang lakukan ketika berada dalam sebuah kelompok
adalah konformitas, yaitu melakukan tindakan atau mengadopsi sikap sebagai
hasil dari adanya tekanan kelompok yang nyata maupun yang persepsikan. Myres

(dalam Nasution,N.A 2019) mengatakan konformitas adalah perubahan perilaku
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sebagai hasil dari tekanan yang nyata atau imajinasi dari kelompok. Hurlock
(2004) menjelaskan bahwa kebutuhan untuk diterima dalam kelompok sebaya
menyebabkan remaja dapat melakukan perubahan dalam sikap dan perilaku
sesuai dengan perilaku anggota kelompok sebaya. Hubungan teman sebaya
dengan konformitas teman sebaya dapat diteliti dalam hal sejauh mana remaja
merasa nyaman didalam suatu kelompok, dan juga seberapa besar seseorang
disukai atau diteri ma dalm kelompok sebaya (Grinman 2002).

Menurut Ningrum (2011) seseorang dalam kelompok pertemanan
akan memiliki suatu bentuk komitmen yang sama-sama dimengerti oleh
orang-orang dalam kelompok tersebut, demikian dengan suatu pilihan produk
mereka cenderung tidak ingin dikatakan berbeda. Pada kelompok sosial
formal seperti pada lingkungan sekolah, dunia kerja atau organisasi lainnya
mereka memahami perilaku yang bisa diterima dalam kelompok ini, sehinggan
perilaku membeli nya pun sedikit banyak terpengaruh oleh norma kelompok.

Baron dan Byrne (dalam Nasution, N.A 2019) mengatakan remaja yang
memiliki rasa konformitas yang tinggi biasanya akan selalu menunjukkan rasa
kekompakkan serta kesetiaan dirinya dengan kelompoknya. Contohnya saja ketika
para anggota kelompoknya tersebut ingin mengadakan suatu acara pastinya ia
akan ikut menyetujui apa yang dikatakan oleh anggota lainnya. Hal ini dilakukan
agar ia dianggap teman yang setia. Dengan cara inilah remaja akan diakui dan
dihargai oleh anggota kelompoknya. Ketika seseorang merasa dapat
menyesuaikan perasaan anggota kelompoknya disitulah ia akan merasa senang

dan merasa pantas berada di tengah-tengah anggota kelompoknya.
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Bagaimana pun setiap orang pasti akan melakukan konformitas dalam
situasi tertentu dan untuk alasan yang sama dengan yang lain. Beberapa
melakukannya karena mereka mengidentifikasikan diri mereka dengan kelompok
dan anggota kelompok, serta ingin tampil serupa dengan mereka. Beberapa
melakukannya berdasarkan keinginan pribadi, untuk mempertahankan pekerjaan
mereka, untuk dapat dipromosikan, atau untuk memenangkan pemilihan umum.
Selain itu, tidak mudah untuk menjadi orang yang nonkonformis. Anggota
kelompok sering kali merasa tidak nyaman dengan dengan mereka yang berbeda
pendapat dan akan selalu mencoba untuk mempersuasi mereka untuk mengikuti
aturan kelompok. Bila persuasi dengan cara yang menyenangkan gagal, kelompok
dapat saja menghukum, mengisolasi, atau menolak mereka yang tidak mau
melakukan konformitas ini.

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan peneliti di lapangan terlihat
bahwa tingginya perilaku konsumtif pada mahasiswi psikologi stambuk 2021 di
Universitas Medan Area, hal ini terlihat pada mahasiswi yang banyak memakai
pakaian yang sedang tren di kalangan anak muda, seperti pakaian dan sepatu yang
dikenakan para mahasiswi yang saat ini sedang digemari para anak muda
dikarenakan terinspirasi dari fashion artis korea dan juga dikarenakan mudahnya
mencari dan membeli pakaian tersebut di online shop. Mahasiswi juga kerap
sekali membeli barang yang mereka inginkan padahal barang tersebut bukan
termasuk kebutuhan mereka. Seperti halnya pada mahasiswi Universitas Medan
Area yang memakai pakaian yang sama dengan sebelumnya namun dengan warna
yang berbeda. Mahasiswi suka mengoleksi barang yang sudah dia punya namun

tetap mereka beli kembali dengan warna yang berbeda meski fungsi dari si barang
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itu sama. Contohnya seperti membeli baju oversize, crop top, yang berulang kali
mereka beli dengan alasan karena suka, lucu, dan murah di online shop.

Hal ini juga di dukung dengan hasil wawancara peneliti dengan beberapa
mahasiswa yang sering melakukan pembelanjaan melalui internet.

“enaknya sekarang kalau suka sama barang itu gampang kak, karena ada online
shop, banyak diskon dan gratis ongkir pulakan kak. Tapi itulah juga yang jadi
masalahnya kak, karna murah-murah harga di online shop ini jadi buat aku rajin
kali belanja padahal kadang yang gak penting-penting jadi dibeli dan kaos
oversize yang udah adapun kubeli lagi kak karena aku suka koleksi kaos oversize
dan karena tergiur juga akan harga murah dan gratis ongkos kirim jadinya
terkadang barang yang udah ada kian jadi beli lagi aku kak karna di online shop
lebih murah, misalnya kayak baju-bajuan yang kubilang tadila kak kaos oversize,
celana-celana yang sering dipake artis-artis korea gitu kak”

[DA, Hasil Wawancara, 24 November 2022]

“va kak, saya suka sekali belanja online gitu karena tokonya banyak kalau dari
online, seperti baju sama celana-celana korea yang lagi tren sekarang kak , ya
saya belinya dari online. Terus karena kawan juga kak, seringkali orang itu
ngasih tau di toko online mana yang murah sekaligus bagus juga. Karena
lengkapnya belanja di online ini sampai buat kalap juga kak, apalagi kalau ada
diskon kak sudah pasti tergoda untuk belanja aku itu kak. Dan paling beli photo
card idol idolaku kak karna kalau dari online shopping murah-murah kak, kadang
sekali beli sampe 5 biji kak.”

[JT, Hasil Wawancara, 24 November 2022]

“saya dulunya gak terlalu suka belanja online kak, cuma karna teman-teman
rata-rata mereka belanja online karena mereka bilang lebih murah kalau beli
dari online dan saya diajari juga sama teman cara buat kode promo dan mencari
toko yang menjual barang lebih murah, jadi saya tertarik untuk mencoba ternyata
memang benar kak lebih enak belanja dari online tokonya sering diskon terus
gratis ongkir pula plusnya kak. Karena begitu seringlah juga jadinya beli barang
double seperti aksesoris, pakaian, tapi kalau pakaian paling beli dengan beda
warna misalkan kayak crop top terus tank top-tank top yang untuk luaran kemeja
itu kak”

[SH, Hasil Wawancara, 24 November 202)]

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara diatas dapat disimpulkan
bahwa mahasiswi Universitas Medan Area stambuk 2021 memiliki perilaku
konsumtif belanja pada online shop yang terkonformitas dari teman sebaya dan

dari media sosial yang mereka lihat. Dengan adanya fenomena dan latar belakang
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yang sudah dipaparkan, peneliti tertarik untuk meneliti hubungan konformitas
dengan perilaku konsumtif (online shop) pada mahasiswi Universitas Medan Area

stambuk 2021.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka perumusan dalam
penelitian ini adalah untuk melihat apakah ada “Hubungan Konformitas dengan
Perilaku Konsumtif (online shopping) pada Mahasiswa Fakultas Psikologi

Stambuk 2021 Universitas Medan Area”?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada ‘“Hubungan
Konformitas dengan Perilaku Konsumtif terhadap Online Shopping pada

Mahasiswa Jurusan Psikologi di stambuk 2021 Universitas Medan Area”.

1.4. Hipotesis Penelitian

Dari uraian diatas dapat di ajukan hipotesis sebagai berikut: Ada
hubungan yang positif antara konformitas dengan perilaku konsumtif pada
mahasiswi. Semakin tinggi tingkat konformitas terhadap kelompok maka semakin
tinggi pula perilaku konsumtif pada remaja, atau sebaliknya semakin rendah
tingkat konformitas terhadap kelompok maka akan semakin rendah pula perilaku

konsumtif pada mahasiswi.
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1.5. Manfaat Penelitian

1.5.1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu

pengetahuan bagi mahasiswi (remaja) dan dapat dimanfaatkan sebagai

referensi bagi penelitian selanjutnya serta dapat dijadikan sebagai sumber

informasi dalam menjawab permasalahan-permasalahan remaja yang

terjadi terutama permasalahan perilaku konsumtif dan konformitas.

1.5.2. Manfaat Praktis

a)

b)

Bagi remaja, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi informasi
mengenai perilaku konsumtif dan konformitas, sehingga remaja
mempergunakan informasi ini untuk mempertimbangkan perilakunya
dalam kehidupan sehari-hari. Serta mengurangi dan mengantisipasi
agar tidak berperilaku konsumtif dan terbawa oleh pengaruh negatif
dari lingkungan. Sehingga uang yang dikeluarkan agar lebih
bermanfaat kedepannya seperti digunakan untuk pendidikan atau
kebutuhan di masa depan.

Bagi peneliti lain, diharapkan hasil dari penelitian ini mampu menjadi
sumber informasi dan dapat dikembangkan pada penelitian

selanjutnya
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BABII

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Perilaku Konsumtif

2.1.1. Pengertian Perilaku Konsumtif

Perilaku konsumtif merupakan keinginan untuk mengkonsumsi barang-
barang yang sebenarnya kurang diperlukan secara berlebihan untuk
mencapai kepuasan maksimal (Tambunan, 2001). Engel, Blackwell, & Miniard
(2002) mengemukakan bahwa perilaku konsumtif dapat didefinisikan sebagai
tindakan- tindakan individu yang secara langsung terlibat dalam usaha
memperoleh dan menggunakan barang-barang jasa ekonomis termasuk proses
pengambilan keputusan yang mendahului dan menentukan tindakan-tindakan
tersebut.

Lubis (Fardhani, P.R dan Izzati, U.A 2013) mengatakan bahwa,
pembelian karena mengikuti dorongan-dorongan keinginan untuk memiliki
dan bukan didasarkan pada kebutuhan itulah yang disebut sebagai perilaku
konsumtif. Dahlan (2002) juga menambahkan bahwa perilaku konsumtif
ditandai dengan adanya kehidupan mewah dan berlebihan, penggunaan segala
hal yang dianggap paling mahal yang memberikan kepuasan dan
kenyamanan fisik sebesar-besarnya serta adanya pola hidup manusia
yang dikendalikan dan didorong oleh semua keinginan untuk memenuhi hasrat
kesenangan semata-mata.

Menurut Sumartono (dalam Aqila, V 2020), perilaku konsumtif adalah
suatu perilaku yang tidak lagi didasarkan pada pertimbangan yang rasional,
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melainkan karena adanya keinginan yang sudah mencapai taraf yang tidak
rasional lagi. Perilaku konsumtif melekat pada seseorang bila orang tersebut
membeli sesuatu di luar kebutuhan (need) tetapi sudah kepada faktor keinginan
(want). Ditambahkan pula bahwa perilaku tersebut menggambarkan sesuatu yang
tidak rasional dan bersifat komplusif sehingga secara ekonomis menimbulkan
pemborosan dan inefisiensi biaya. Sedangkan secara psikologis menimbulkan
kecemasan dan rasa tidak aman (Tambunan, 2001). Tambunan juga, berpendapat
bahwa perilaku konsumtif biasanya terjadi pada remaja.

Mangkunegara (2009) juga mengatakan bahwa remaja adalah
konsumen yang mudah terpengaruh oleh rayuan penjual, mudah terbujuk
rayuan iklan, terutama pada kerapian kertas bungkus yang dihiasi dengan
warna- warna menarik, selain itu, remaja adalah pembeli yang tidak berfikir
hemat dan kurang realistis dan impulsif.

Berdasarkan pengertian yang telah dipaparkan dapat disimpulkan perilaku
konsumtif adalah kegiatan membeli sesuatu atas dasar keinginan yang bukan
hanya untuk kebutuhan saja. Pembelian dilakukan tidak rasional biasanya
didasari sifat emosional karena adanya dorongan untuk mengikuti orang lain, ada
juga yang didasari dengan status yang tujuannya untuk meninggikan status atau

derajat seseorang sehingga mendapat perhatian lebih.

2.1.2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumtif
Faktor - faktor yang mempengaruhi perilaku konsumtif ada dua yaitu

eksternal dan internal menurut Kotler (dalam Putri, N.A 2019) :
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Faktor Eksternal / Lingkungan

Perilaku konsumtif dipengaruhi lingkungan dimana ia dilahirkan dan

dibesarkan. Adapula variabel — variabel yang termasuk dalam faktor eksternal

yang mempengaruhi perilaku konsumtif adalah kebudayaan, kelas sosial,

kelompok sosial dan keluarga.

a. Kebudayaan

Budaya dapat didefinisikan sebagai hasil kreativitas manusia dari
satu generasi ke generasi berikutnya yang sangat menentukan bentuk
perilaku dalam kehidupannya sebagai anggota masyarakat.
b. Kelas Sosial

Manusia Indonesia dikelompokkan dalam tiga golongan yaitu:
golongan atas, golongan menengah dan golongan bawah. Perilaku
konsumtif antara kelompok sosial satu dengan yang lain akan berbeda
dalam hubungannya dengan perilaku konsumtif
c. Kelompok Referensi

Kelompok acuan menghadapkan seseorang pada perilaku dan gaya
baru. Mereka juga mempengaruhi perilaku dan konsep pribadi
seseorang dan menciptakan tekanan untuk mengetahui apa yang
mungkin mempengaruhi pilihan mereka.
d. Keluarga

Keluarga merupakan suatu unit masyarakat yang terkecil dimana

perilakunya sangat menentukan dalam pengambilan keputusan
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membeli. Peranan setiap anggota keluarga dalam membeli berbeda —

beda menurut barang yang dibelinya.

2. Faktor Internal

Faktor internal juga terdiri dari dua aspek, yaitu faktor psikologis dan

faktor pribadi.

a. Faktor Psikologis

Faktor psikologis juga sangat mempengaruhi seseorang dalam

bergaya hidup konsumtif diantaranya:

v" Motivasi, dapat mendorong karena dengan motivasi tinggi untuk

membeli suatu produk, barang/jasa maka mereka cenderung

akan membeli tanpa menggunakan faktor rasionalnya.

v Persepsi, berhubungan erat dengan motivasi. Dengan persepsi

yang baik maka motivasi untuk bertindak akan tinggi dan

menyebabkan orang tersebut bertindak secara rasional.

v" Sikap pendirian dan kepercayaan. Melalui bertindak dan belajar

orang akan memperoleh kepercayaan dan pendirian. Dengan

kepercayaan pada penjual yang berlebihan dengan pendirian

yang tidak stabil dapat menyebabkan terjadinya perilaku

konsumtif.

b. Faktor Pribadi

v' Usia, pada usia remaja kecenderungan seseorang untuk

berperilaku konsumtif lebih besar daripada orang dewasa.

Remaja biasanya mudah terbujuk rayuan iklan, suka ikut —
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ikutan teman, tidak realistis, dan cenderung boros dalam
menggunakan uangnya.

v' Keadaan ekonomi, orang yang mempunyai uang yang cukup
akan cenderung lebih senang membelanjakan uangnya untuk
membeli barang — barang, sedangkan orang dengan ekonomi
rendah akan cenderung hemat.

v Kepribadian, dapat menentukan pola hidup seseorang, demikian
juga perilaku konsumtif pada seseorang dapat dilihat dari tipe
kepribadian tersebut.

v Jenis kelamin, mempengaruhi kebutuhan membeli karena
remaja putri cenderung lebih konsumtif dibandingkan dengan
pria.

Dari pembahasan faktor diatas dapat disimpulkan bahwa perilaku
konsumtif juga dapat timbul dari luar diri individu tersebut, perilaku konsumtif
dapat terjadi dikarenakan adanya dorongan dari luar seperti, teman sebaya,

keluarga, dan kelas sosial

2.1.3. éiri-ciri Perilaku Konsumtif
Sumartono (2005) berpendapat bahwa ada 8 ciri-ciri perilaku konsumtif,
yaitu:
1. Membeli karena penawaran hadiah yang menarik. Pembelian barang tidak
lagi melihat manfaatnya akan tetapi tujuannya hanya untuk mendaptkan

hadiah yang ditawarkan.
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2. Membeli karena kemasannya yang menarik. Individu tertarik untuk
membeli suatu barang karena kemasannya yang berbeda dari yang lainya.
Kemasan suatu barang yang menarik dan unik akan membuat seseorang

membeli barang tersebut.

3. Membeli karena menjaga penampilan diri dan gengsi. Gengsi membuat
individu lebih memilih membeli barang yang dianggap dapat menjaga
penampilan diri, dibandingkan membeli barang lain yang lebih

dibutuhkan.

4. Membeli barang karena program potongan harga, pembelian barang bukan
atas dasar manfaat atau kegunaannya, akan tetapi barang dibeli karena

harga yang ditawarkan menarik.

5. Kecenderungan membeli barang yang dianggap dapat menjaga status
sosial. Individu menganggap barang yang digunakan adalah suatu simbol

dari status sosialnya.

6. Memakai sebuah barang karena pengaruh model yang mengiklankan
barang. Individu memakai barang karena tertarik untuk bisa menjadi
seperti model iklan tersebut, ataupun karena model yang diiklankan adalah

seorang idola dari pembeli.

7. Penilaian bahwa membeli barang dengan harga yang mahal akan
menimbulkan rasa percaya diri yang tinggi. Individu membeli barang atau
produk bukan berdasarkan kebutuhan tetapi karena memiliki harga yang

mahal untuk menambah kepercayaan dirinya.
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8. Individu membeli lebih dari dua barang sejenis dengan merk yang
berbeda. Membeli barang sejenis dengan merk yang berbeda akan
menimbulkan pemborosan karena individu hanya cukup memiliki satu
barang saja.

Dari delapan gaya tersebut ada empat gaya belanja yang dapat
digolongkan sebagai ciri perilaku konsumtif., yaitu:

1. Konsumen menyukai barang bermerk. Individu cenderung menyukai dan
membeli barang bermerk karena menganggap barang bermerk merupakan
barang yang terbaik untuk digunakan.

2. Menyukai produk baru dan mengikuti mode. Individu cenderung
mengunakan produk-produk yang dianggap sedang digemari atau trend.
Individu memperoleh kesenangan dengan membeli produk baru yang
sedang trend tersebut. Hal ini dikarenakan rasa keingintahuan untuk
mencoba produk baru yang sedang mode.

3. Kegiatan berbelanja dianggap sebagai rekreasi. Kegiatan berbelanja
sebagai sesuatu yang menyenangkan bagi yang melakukannya. Individu
suka dan menikmati kegiatan berbelanja serta menganggapnya sebagai
kegiatan bersosialisasi.

4. Kegiatan berbelanja bersifat impulsive atau mendadak. Individu cenderung
berbelanja secara "mendadak" tanpa memperdulikan seberapa banyak
uang yang digunakan. Individu bahkan tidak mencari informasi terlebih

dahulu untuk mendapatkan produk yang diinginkan.
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Dari pembahasan diatas dapat disimpulkan bahwa perilaku konsumtif
merupakan pembelian produk dengan tujuan menyenangkan hati yang memiliki
keinginan untuk terus berbelanja walau barang yang dibeli sudah ada maupun

tidak digunakan untuk waktu dekat.

2.1.4. Aspek-aspek Perilaku Konsumtif

Sumartono (dalam Putri, N.A 2019) mengemukakan bahwa aspek-aspek
sikap konsumtif merupakan indikator perilaku konsumtif. Adapun indikator
tersebut yaitu:

1. Pembelian secara impulsif.

Pembelian barang yang semata-mata hanya didasari oleh hasrat yang
tiba-tiba atau keinginan sesaat tanpa melalui pertimbangan dan
perencanaan serta keputusan dilakukan di tempat pembelian dan tidak
mengetahui manfaat seta kegunaannya.

2. Pembelian secara tidak rasional

Pembelian yang lebih didasari oleh sifat emosional karena adanya
dorongan untuk mengikuti orang lain atau juga berbeda dengan orang lain
serta adanya perasaan bangga.

3. Pemborosan (wasteful buying).

Pembelian yang lebih mengutamakan keinginan dari pada kebutuhan
sehingga menyebabkan seseorang mengguakan uang untuk bermacam-
macam keperluan yang tidak sesuai dengan kebutuhan pokok.

Fromm (2008), membagi aspek perilaku konsumtif menjadi empat aspek yaitu:
a. Pemenuhan keinginan

Pembelian dilakukan secara terus-menerus dan berlebihan, untuk
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memuaskan keinginan. Pembelian dilakukan terus menerus, seringkali
disertai oleh keinginan untuk mendapatkan sesuatu yang lain (hadiah,
potongan harga, kepercayaan diri) sehingga rasa puas yang didapatkan
lebih besar.

Barang di luar jangkauan

Pembelian dilakukan tanpa pertimbangan rasional, tetapi lebih pada
pemenuhan keinginan. Barang-barang yang diinginkan seringkali
merupakan barang-barang di luar jangkauan. Individu berusaha untuk
membeli barang di luar jangkauan tersebut untuk menjaga eksistensi
dirinya.

Barang tidak produktif

Pembelian tidak didasari oleh tujuan yang rasional, tetapi lebih
didasari oleh motif emosional dan situasi yang meyertai saat
pembelian. Engel, dkk. (2002) meyatakan bahwa individu yang
konsumtif memiliki kontrol diri yang rendah yang menyebabkan
dirinya membeli barang yang tidak dibutuhkan. Barang yang dibeli
seringkali tidak produktif atau bersifat pemborosan karena keputusan
individu bukan keputusan yang rasional.

Status

Pembelian dilakukan atas dasar keinginan memperoleh status tertentu.
Fromm (2008) menyatakan bahwa terdapat perubahan pandangan di
masyarakat mengenai produk yang dikonsumsi. Masyarakat saat ini
memiliki pandangan bahwa “new is beautiful”. Individu dalam menjaga

eksistensinya perlu untuk senantiasa mengikuti perkembangan dari
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trend yang ada. Barang-barang yang baru dianggap lebih baik dan
menarik daripada barang-barang yang lama. Barang-barang yang
dimiliki individu merepresentasikan status yang dimiliki individu
tersebut dalam masyarakat.
Lina dan Rasyid (Setiawan, A 2019) menyebutkan ada tiga aspek perilaku
konsumtif, yaitu :
1. Aspek pembelian impulsif

Aspek pembelian impulsif adalah pembelian yang didasarkan pada
dorongan dalam diri individu yang muncul tiba-tiba.

2. Aspek pembelian tidak rasional
Aspek pembelian tidak rasional adalah pembelian yang dilakukan karena
kebutuhan, tetapi karena gengsi agar dapat dikesankan sebagai orang yang
modern atau mengikuti mode. Pendekatan ini diperkuat oleh Lubis (dalam
Lina dan Rasyid, 1997), mengatakan bahwa perilaku konsumtif adalah
suatu perilaku membeli yang tidak lagi didasarkan pada pertimbangan
yang rasional melainkan karena adanya keinginan yang sudah mencapai
taraf yang sudah tidak rasional.Seperti : membeli produk demi menjaga
penampilan diri dan gengsi dan membeli produk hanya sekedar menjaga
symbol status.

3. Aspek pembelian boros atau berlebihan
Aspek pembelian boros atau berlebihan adalah pembelian suatu produk
secara berlebihan yang dilakukan oleh konsumen. Seperti : membeli
produk atas pertimbangan harga (bukan atas dasar manfaat dan
kegunaannya), memakai produk karna unsur konformitas terhadap model

yang mengiklankan produk, munculnya penilaian bahwa membeli produk
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dengan harga mahal akan menimbulkan rasa percaya diri yang tinggi dan

mencoba lebih dari dua produk sejenis (merek berbeda)

Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa perilaku
konsumtif merupakan kegiatan membeli sesuatu atas dasar keinginan yang bukan
hanya kebutuhan untuk saja. Pembelian dilakukan tidak rasional biasanya didasari
sifat emosional karena adanya dorongan untuk mengikuti orang lain, ada juga
yang didasari dengan status yang tujuannya untuk meninggikan status atau derajat
seseorang sehingga ia dapat perhatian lebih. Adapun aspek-aspek perilaku
konsumtif menurut Sumartono (dalam Putri, N.A 2019) adalah: pembelian secara
impulsif, pembelian secara tidak rasional, pemborosan (wasteful buying). Maka

peneliti menggunakan aspek-aspek tersebut untuk menjadi indikator penelitian ini.

2.2. Konformitas

2.2.1. Pengertian Konformitas

Baron dan Byrne (dalam Setiawan, A 2019) mengemukakan konformitas
adalah penyesuaian perilaku individu untuk menganut pada norma kelompok
acuan, menerima ide atau aturan-aturan yang menunjukkan bagaimana individu
berperilaku

Myers (dalam Nasution, N.A 2019) mengartikan konformitas sebagai “A
change in behavior or bilief to accord with others”. Konformitas adalah
perubahan perilaku ataupun keyakinan agar sama dengan orang lain. Myers
(2010) juga menambahkan bahwa konformitas berarti perubahan perilaku pada

individu sebagai akibat dari adanya tekanan kelompok. Ditambahkan lagi
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konformitas bukan sekedar berperilaku seperti orang lain, namun juga dipengaruhi
oleh bagaimana orang lain berperilaku.

Menurut Taylor, dkk (2012) konformitas adalah tindakan secara sukarela
yang dilakukan individu, karena orang lain juga melakukannya. Sarwono (2002)
mendefinisikan konformitas sebagai usaha dari individu untuk selalu selaras
dengan norma-norma yang diharapkan oleh kelompok. Sears (1994) berpendapat
bahwa bila seseorang menampilkan perilaku tertentu karena disebabkan oleh
orang lain juga menampilkan perilaku tersebut, disebut konformitas. Sementara
itu, Santrock (2003) menyatakan bahwa konformitas muncul ketika individu
meniru sikap atau tingkah laku orang lain dikarenakan tekanan yang nyata
maupun yang dibayangkan. Menurut Tambunan (2001) kebutuhan untuk diterima
dan menjadi sama dengan orang lain yang menyebabkan remaja berusaha
mengikuti atribut yang sedang menjadi mode dan melakukan pembelian impulsif.

Berdasarkan pengertian yang telah dipaparkan dapat disimpukan bahwa
konformitas adalah perubahan perilaku yang mengambil norma-norma di sekitar,
juga menerima ide-ide termasuk aturan bagaimana seseorang dalam bersikap pada
suatu kondisi. Pengaruh konformitas dapat menghasilkan perubahan kepercayaan

dikarenakan tekanan dari kelompok yang diterima oleh individu.

2.2.2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Konformitas

Ada empat faktor yang diperhatikan yang dapat mempengaruhi
konformitas (Baron dan Bryne, dalam Nasution, N.A 2019 ), yaitu :
1. Kohesivitas, yang mencerminkan derajat ketertarikan individu terhadap
kelompok. Semakin besar kohesivitas, maka akan tinggi keinginan
individu untuk melakukan konformitas terhadap kelompok. Sarwono
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(2001) menambahkan kohesivitas adalah perasaan keterpaduan, ke-kitaan
antar anggota kelompok. Semakin besar keterpaduan atau cohesiveness
maka semakin besar pula pengaruhnya pada perilaku individu.

2. Ukuran kelompok, sehubungan dengan hal ini masih terdapat
perdebatan mengenai besar kecilnya jumlah anggota dalam suatu
kelompok yang mempengaruhi konformitas. Namun, jika jumlah
anggota melebihi tiga anggota akan meningkatkan konformitas.

3. Ada tidaknya dukungan sosial, penelitian Ash’s (dalam Zebua dan
Nurdjayadi, 2001) memperlihatkan bahwa subjek penelitiannya ternyata
terbuka terhadap tekanan sosial dari kelompok yang selalu sepakat dalam
pengambilan keputusan. Sebaliknya individu akan menolak untuk
melakukan konformitas jika ia mendapat dukungan dari orang-orang lain
yang tidak sependapat dengan dirinya.

4. Perbedaan jenis kelamin, perempuan lebih tinggi intensitasnya dalam
melakukan konformitas daripada pria, karena pada perempuan lebih
melekat keinginan untuk merubah penampilan yang berhubungan dengan
mode. Para perempuan lebih menginginkan penampilan yang selalu
berubah-ubah sesuai dengan perkembangan mode yang terbaru.
Sedangkan pria tidak terlalu memusingkan hal tersebut sebagai suatu
prioritas utama. Hal ini dapat dibuktikan bahwa perempuan cenderung

lebih sering ditemukan di Mall untuk belanja yang berlebihan.

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kecenderungan individu untuk

menyesuaikan diri dan mengikuti kelompok Taylor (2016) yaitu:
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a. Ukuran Kelompok
Semakin banyak jumlah anggota kelompok (setidaknya smpai titik
tertentu), maka kecenderungan untuk konformitas akan semakin tinggi

pula.

b. Keseragaman Kelompok
Semakin kompak suatu kelompok maka kecenderungan konformitas lebih
mungkin dilakukan anggota kelompok. Jika ada satu orang saja yang
membangkang maka akan terjadi penurunan konformitas, bahkan sampai

seperempat dari level normal.

c. Komitmen kepada kelompok
Komitmen adalah semua kekuatan positif atau negatif yang membuat

individu tetap berhubungan atau tetap setia dalam kelompok.

d. Keinginan Individuasi
Individuasi yang tinggi menunjukkan bahwa orang tersebut memiliki
kesediaan untuk melakukan sesuatu yang membuatnya berbeda dengan

orang lain.

e. Kohesif
Semakin kohesif suatu kelompok, semakin kelompok tersebut memiliki

kekuatan terhadap para anggota kelompoknya.

f. Status
Anggota baru atau kelompok junior cenderung lebih konformitas

dibanding dengan anggota lama atau kelompok senior.
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g. Respon Umum
Dalam eksperimen, orang-orang lebih seragam ketika harus merespons di
hadapan orang lain dibandingkan menuliskan jawaban mereka sendiri-
sendiri.
Dari faktor yang telah dipaparkan diatas dapat disimpulkan bahwa
konformitas merupakan perubahan sikap yang ditimbulkan dari lingkungan atau

kelompok individu itu berada

2.2.3. Ciri-ciri Konformitas

Menurut Sarwono (dalam Fardhani, P.R dan Izzati, U.A. 2013),
konformitas yang terjadi pada kelompok memiliki beberapa ciri-ciri, antara lain

yaitu sebagai berikut:

1. Besarnya kelompok, kelompok yang kecil lebih memunginkan melakukan
konformitas daripada kelompok yang besar.

2. Suara bulat, lebih mudah mempertahankan pendapat jika banyak
kawannya

3. Keterpaduan, semakin besar keterpaduan maka akan tinggi keinginan
individu untuk melakukan konformitas terhadap kelompok.

4. Tanggapan umum perilaku yang terbuka sangat dapat di dengar atau
dilihat secara umum lebih mendorong konformitas dari pada perilaku yang
dapat didengar atau dilihat oleh orang-orang tertentu.

5. Komitmen umum, konformitas akan lebih mudah terjadi pada orang yang

tidak mempunyai komitmen apa-apa.
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6. Status, bila status individu dalam kelompok tidak ada maka individu akan
melakukan konformitas agar dirinya dapat memperoleh status sesuai

harapannya.

Dari ciri-ciri yang telah dipaparkan diatas dapat disimpulkan bahwa tinggi
rendahnya konformitas dapat terjadi dikarenakan besar kecilnya kelompok
seseorang berada. Besarnya kelompok akan lebih mempengaruhi konformitas
dikarenakan banyaknya suara bulat pada kelompok, banyaknya tanggapan,

komitmen, dan adanya tingkatan status.

2.2.4. Aspek-aspek Konformitas

Menurut Sears & Peplau (dalam Aqila,V 2020) bahwa alasan individu
melakukan konformitas karena dipengaruhi oleh beberapa aspek berikut, yaitu:

a. Kepercayaan terhadap kelompok

Faktor utamanya adalah apakah individu mempercayai informasi
yang dimiliki kelompok atau tidak. Semakin besar kepercayaan individu
terhadap kelompok sebagai sumber informasi yang benar, semakin besar
pula kemungkinan untuk menyesuaikan diri terhadap kelompok. Bila
orang tersebut berpendapat bahwa kelompok selalu benar, dia akan
mengikuti apapun yang dilakukan kelompok tanpa memperdulikan
pendapatnya sendiri.
b. Rasa takut terhadap penyimpangan

Rasa takut dipandang sebagai orang yang menyimpang merupakan
faktor dasar hampir dalam semua situasi sosial. Kita tidak mau dilihat
sebagai orang yang lain dari yang lain, kita tidak ingin tampak seperti
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orang lain. Kita ingin agar kelompok tempat kita berada menyukai kita,
memperlakukan kita dengan baik dan bersedia menerima kita.
c. Kekompakan kelompok

Yaitu jumlah total kekuatan yang menyebabkan orang tertarik pada
suatu kelompok dan membuat mereka ingin tetap menjadi anggotanya.
Semakin besar rasa suka anggota yang satu terhadap anggota yang lain,
dan semakin besar harapan untuk memperoleh manfaat dari keanggotaan.
d. Simbol status dalam kelompok

Simbol status merupakan status pretise yang menunjukkan bahwa
orang yang memilikinya lebih tinggi atau mempunyai status yang lebih

tinggi dalam kelompok.

Adapun aspek konformitas menurut David (dalam Nasution, N.A.2019)
membagi aspek konformitas menjadi lima, yaitu:

a. Kekompakan

Semakin besar rasa suka anggota yang satu terhadap anggota
yang lain dan semakin besar harapan untuk memperoleh manfaat dari
kenggotaan kelompok serta semakin besar kesetiaan mereka, maka akan
semakin kompak kelompok tersebut.
b. Kesepakatan

Pendapat yang menjadi acuan kelompok yang sudah dibuat
memiliki tekanan kuat sehingga individu harus loyal dan menyesuaikan
pendapatnya dengan pendapat kelompok.
c. Ketaatan

Tekanan sosial yang membentuk individu bersedia melakukan
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perilaku tertentu meskipun sebenarnya tidak ingin hai ini berkaitan juga

dengan informasi yang persuasif serta adanya punishment, reward,

tekanan atau tuntutan kelompok acuan pada seseorang membuatnya rela
melakukan tindakan walaupun orang itu tidak menginginkannya. Bila
ketaatannya tinggi maka konformitasnya akan tinggi juga.

Berdasarkan wuraian di atas dapat disimpulkan bahwa konformitas
merupakan perubahan perilaku yang mengambil norma-norma di sekitar, juga
menerima ide-ide termasuk aturan bagaimana seseorang dalam bersikap pada
suatu kondisi. Pengaruh konformitas dapat menghasilkan perubahan kepercayaan
dikarenakan tekanan dari kelompok yang diterima oleh individu. Konformitas
juga merupakan usaha seseorang agar merasa aman berada di lingkungan yang ia
tempati meski tidak ada aturan tertulis yang mengharuskan seseorang harus sama
dengan yang lain.

Adapun aspek konformitas menurut David (dalam Nasution,N.A.2019)
membagi aspek konformitas menjadi lima, yaitu kekompakan, kesepakatan, dan
ketaatan. Peneliti memilih untuk menggunakan aspek-aspek konformitas
menurut David (dalam Nasution,N.A.2019) untuk menyusun skala karena
definisinya lebih mendekati dengan fakta yang ada di lapangan saat ini sesuai

dengan kebutuhan peneliti.

2.3.  Online Shopping

Belanja online adalah proses dimana konsumen langsung membeli barang,

jasa, dll dari penjual tanpa layanan perantara, melalui internet pembeli dapat
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mengunjugi toko web dari kenyamanan rumah dan toko mereka seperti dengan
duduk di depan komputer (Edwin Gnanadhas,2014).

Online shop merupakan sarana atau toko untuk menawarkan barang dan
jasa lewat internet sehingga pengunjung online shop dapat melihat barang-barang
di toko online (Loekamto, 2012). Konsumen bisa melihat barang-barang berupa
gambar atau foto-foto atau bahkan juga video. Toko online atau online shop bisa
dikatakan sebagai tempat berjualan yang sebagian besar aktivitasnya berlangsung
secara online di internet. Online shop memberikan beragam kemudahan bagi
konsumennya diantaranya adalah adanya penghematan biaya, barang bisa
langsung diantar ke rumah, pembayaran dilakukan secara transfer, dan harga lebih
bersaing (Juju & Maya, 2010).

Proses transaksi jual beli yang ada di online shop dilakukan dengan
memberikan berbagai syarat kepada calon konsumen. Di antaranya adalah
memberikan syarat kepada calon konsumen untuk registrasi sebagai anggota.
Konsumen yang sudah menjadi anggota, selanjutnya dapat memesan produk.
Setelah itu, konsumen membayar produk yang dibeli menggunakan kartu kredit
atau melalui transfer bank. Pemilik toko online selanjutnya mengirimkan produk
tersebut ke konsumen (Wicaksono, 2010).

Kegiatan belanja onl/ine sudah menjadi kebutuhan masyarakat saat ini, e-
commerce (transaksi komersial yang dilakukan secara elektronik di internet)
Indonesia merupakan salah satu topik hangat yang dibicarakan Asia Tenggara.
Menurut Cosseboom (2015), terdapat lima puluh situs online shop yang ada di
Indonesia. Berbagai situs online shop tersebut memungkinkan konsumen untuk

memilah dan bertransaksi sesuai dengan kebutuhan.
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Toko virtual ini mengubah paradigma proses membeli produk atau jasa
dibatasi oleh toko atau mall. Proses tanpa batasan ini dinamakan belanja
onlineBusiness-toConsumer (B2C). Ketika pebisnis membeli dari pebisnis yang
lain dinamakan belanja onlineBusiness-to-Business (B2B). Keduanya adalah
bentuk e-commerce (electronic commerce). Seiring dengan terjadinya perubahan
perekonomian dan globalisasi, membuat perubahan dalam perilaku berbelanja
pada masyarakat. Perilaku yang berubah dalam hal berbelanja pada masyarakat
merupakan konsekuensi logis dari tuntutan kehidupan yang dipicu dengan adanya
perkembangan teknologi komunikasi dan informasi. Pada awalnya penjualan
barang dilakukan secara konvensional (offline), yaitu antara penjual dan pembeli
bertemu secara langsung untuk melakukan transaksi jual beli.

Toko online tersedia selama 24 jam sehari, yang membuat lebih banyak
konsumen yang mengakses lewat internet kapan dan di mana pun. Toko online
menjelaskan produk yang dijual dengan baik, melalui teks, foto dan file
multimedia. Mereka juga menyediakan informasi produk, prosedur keselamatan,
saran, dan cara penggunaannya, fasilitas untuk berkomentar, memberi nilai pada
barangnya, akses meninjau situs lain, fasilitas real-time menjawab pertanyaan
pelanggan, sehingga mempercepat mendapat kata sepakat pembelian dari berbagai
vendor pemilik toko online.

Aktivitas toko omline yang dilakukan tidak melalui online misalnya
pengiriman barang, tentu harus dilakukan secara manual dan biasanya biaya
pengiriman dibebankan pada konsumen (Susrini, 2010). Sejalan dengan

Soekamto, toko online menurut Wicaksono (2010) adalah website yang digunakan
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untuk menjual produk melalui internet dimana perkembangan toko online di
Indonesia saat ini cukup pesat.
Kelebihan toko online dibandingkan toko konvensional adalah
(Wicaksono, 2008) :
1) Modal untuk membuka toko online relatif kecil
2) Tingginya biaya operasional sebuah toko konvensional
3) Toko online buka 24 jam dan dapat diakses dimana saja
4) Konsumen dapat mencari dan melihat katalog produk dengan lebih cepat
5) Konsumen dapat mengakses beberapa toko online dalam waktu bersamaan.
Keuntungan toko online bagi pembeli adalah sebagai berikut (Juju &
Maya, 2010) :
1) Menghemat biaya, apalagi jika barang yang ingin dibeli hanya ada di luar
kota
2) Barang bisa langsung diantar ke rumah
3) Harga lebih bersaing
4) Pembayaran dilakukan secara transfer, maka transaksi pembayaran akan lebih
aman
Dalam mengelola toko online dibutuhkan keahlian yang berupa komunikasi
yang terjalin antara pemilik toko dengan konsumen tidak hanya melalui fasilitas
telepon, namun juga melalui layanan email atau chatting (Wicaksono, 2010).
Ollie (2008) menyebutkan bahwa manfaat dari belanja melalui online
shoping adalah memberikan kemudahan karena pelanggan dapat memesan produk
dalam waktu 24 jam sehari di manapun berada sehingga tidak perlu ribet adanya

kejelasan informasi karena pelanggan dapat memperoleh beragam informasi
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komparatif tentang perusahaan, produk dan pesaing tanpa meninggalkan

pekerjaan yang dilakukan oleh pelanggan dan tingkat keterpaksaan yang lebih

sedikit karena pelanggan tidak perlu menghadapi atau melayani bujukan dari

faktor-faktor emosional.

Toko online yang bisa dijadikan lahan bisnis sangat bermacam-macam,

jenis-jenis toko online dilihat dari fitur-fitur website yang digunakan dapat

digolongkan ke dalam tiga jenis:

1) Toko online regular online

Terdiri online regular terdiri dari fitur-fitur sederhana, dimana toko

online ini hanya berfungsi sebagai tempat pemajangan produk, tidak
dilengkapi dengan fitur alat pembayaran. Kontak penjual dan pembeli
melalui telepon atau email, transaksi tidak tersambung ke bank atau kartu
kredit dan pengiriman dilakukan secara manual.

2) Toko online semi online:

Toko online semi online merupakan toko online yang sebagian
fitur-fiturnya sudah lengkap, tidak ada kontak langsung antara penjual
dan pembeli karena toko online ini telah dilengkapi dengan jawaban-
jawaban yang dibutuhkan oleh pembeli. Pembeli hanya melakukan
pilihan. Fitur transaksi dan pembayaran telah tersedia dan terhubung
dengan akun bank masing-masing penjual dan pembeli. Pengisian data
pembeli dan alamat pengiriman barang atau produk langsung terhubung

dengan perusahaan delivery.

3) Toko Online Full Online
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Toko online full online adalah toko online yang sudah sempurna.
Semua kegiatan transaksi sudah serba otomatis. Pemilik toko online ini
perlu memantau tidak perlu terlibat langsung setiap waktu. Dengan

demikian toko online ini benar-benar telah menjadi mesin uang.

Toko online menampilkan produk dalam bentuk katalog. Untuk menjadi
pembeli, toko online umumnya memberi syarat pada calon konsumen untuk
registrasi sebagai member. Konsumen yang sudah menjadi member, selanjutnya
dapat memesan produk. Setelah itu, konsumen membayar produk yang dibeli
menggunakan kartu kredit atau melalui transfer bank. Pemilik toko online
selanjutnya mengirimkan produk tersebut ke konsumen. Cara pengiriman sebuah
produk sangat tergantung pada jenisnya, apakah produk fisik atau produk digital
(Wicaksono, 2010). Untuk produk fisik biasanya dikirimkan ke alamat konsumen
melalui layanan pos atau jasa kurir. Sedangkan produk digital dengan ukuran file
yang relatif kecil dapat dikirimkan melalui email. Pengiriman produk digital
dengan ukuran file besar dapat disimpan dalam CD/DVD untuk kemudian
dikirimkan ke alamat konsumen menggunakan jasa pos. Produk yang dijual juga
bermacam-macam, untuk menawarkannya di toko online tidak harus memiliki
barang tersebut namun bisa bekerja sama dengan orang lain yang berperan sebagai
penyuplai barang.

Berdasarkan uraian diatas maka online shopping merupakan tempat
berbelanja yang dilakukan pada smartphone dengan bantuan internet untuk
memperoleh tampilan yang diinginkan. Dengan adanya online shop setiap

individu dapat berbelanja dengan mudah tanpa harus keluar rumah pergi ke toko
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fisik, seseorang dapat belanja hanya dengan mengklik tautan pada handphone

sendiri.

2.4. Hubungan antara Konformitas dengan Perilaku Konsumtif pada

Mahasiswi

Perilaku konsumtif merupakan suatu fenomena yang banyak melanda
kehidupan masyarakat terutama yang tinggal di perkotaan. Fenomena ini menarik
untuk diteliti mengingat perilaku konsumtif juga banyak melanda kehidupan
mahasiswi yang sebenarnya belum memiliki kemampuan finansial untuk
memenuhi kebutuhannya. Mahasiswi memang sering dijadikan target pemasaran
berbagai produk industri, antara lain karena karateristik mereka yang labil,
spesifik dan mudah dipengaruhi sehingga akhirnya mendorong munculnya
berbagai gejala dalam perilaku membeli yang tidak wajar. Membeli dalam hal ini
tidak lagi dilakukan karena produk tersebut memang dibutuhkan, namun membeli
dilakukan karena alasan-alasan lain seperti sekedar mengikuti arus mode, hanya
ingin mencoba produk baru, ingin memperoleh pengakuan sosial dan sebagainya.
Ada beberapa faktor yang mempengaruhi perilaku konsumtif salah satu nya
adalah konformitas.

Menurut Sumartono (2016), definisi perilaku konsumtif sangatlah variatif
tetapi pada intinya muara dari pengertian perilaku konsumtif adalah membeli
barang tanpa mempertimbangkan atas dasar kebutuhan pokok. Salah satu faktor
yang mempengaruhi perilaku konsumtif adalah konformitas.

Menurut Hurlock (2004), karena remaja lebih banyak berada diluar rumah
bersama dengan teman-teman sebaya sebagai kelompok, maka dapatlah
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dimengerti bahwa pengaruh teman-teman sebaya pada sikap, pembicaraan minat,
penampilan dan perilaku terkadang lebih besar dari pada pengaruh keluarga.
Misalnya, sebagian besar remaja mengetahui bahwa mereka memakai model
pakaian yang sama dengan pakaian anggota kelompok yang populer, maka
kesempatan baginya untuk diterima oleh kelompok menjadi lebih besar.

Berdasarkan penelitian (Ulil Amiratul,dkk) menyimpulkan bahwa
munculnya konformitas dapat mempengaruhi perilaku konsumtif mahasiswi
dalam membeli pakaian. Interaksi yang begitu intensif membentuk remaja satu
sama lain saling mempengaruhi. Akibatnya, lingkungan pertemanan yang dapat
menentukan dampak terhadap individu dalam membeli dan menentukan produk
yang akan dibeli atau digunakan. Kelompok pertemanan membawa efek yang
cukup besar, serta mendorong setiap individu melakukan berbagai penyesuaian
untuk terlihat sama ataupun selaras dengan lingkungannya khususnya berpakaiana
dan hal in1 dapat memunculkan perilaku konsumtif.

Berdasarkan penelitian (Diny Claudia, Doddy Wibowo 2021) bahwa
perilaku konsumtif muncul pada remaja berasal dari hasil penyesuaian persepsi
serta keterlibatan teman kelompok dalam pengambilan keputusan. Sebagian dari
remaja yang konsumtif terhadap barang branded memiliki tujuan agar bisa selaras
dengan kelompoknya, memakai barang branded akan membuat remaja merasa
diterima dan diakui dalam kelompoknya.

Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa adanya hubungan antara
konformitas dengan perilaku konsumtif yang terbentuk ketika mahasiswi
menghabiskan waktu dengan teman sebayanya sebagai suatu kelompok. Dengan

itu pengaruh teman sebaya pada pembicaraan, sikap, penampilan, dan perilaku
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dapat terbentuk. Dalam halnya perilaku konsumtif dapat mahasiswi
terkonformitasi dikarenakan lingkungan dimana dia berada, jika mahasiswi
berada dalam kelompok teman sebaya yang sering menghabiskan uangnya untuk
membeli pakaian untuk mengikuti fren maka mahasiswi tersebut akan

terkonformitas perilaku konsumtif juga.

2.5. Kerangka Konseptual

Mabhasiswi

4 N )

Aspek-aspek Aspek-aspek perilaku
konformitas menurut konsumtif menurut
David (dalam Sumartono (dalam
Nasution, N.A. Putri, N.A. 2019):
2019): a) Pembelian secara

a) Kekompakan impulsif

b) Kesepakatan b) Pembelian tidak

¢) Ketaatan rasional

¢) Pemborosan
(wasteful buying)

o NG

Gambar 1. Kerangka Konseptual
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1. Waktu dan Tempat Penelitian

Sebelum melakukan penelitian, terlebih dahulu peneliti mengajukan
permohonan ijin penelitian dari Dekan Fakultas Psikologi Universitas Medan
Area yang dikeluarkan pada tanggal 12 Juli 2023 dan ditujukan kepada bagian
rektorat Universitas Medan Area (BATRI) pada tanggal 17 Juli 2023. Peneliti
mendapatkan izin persetujuan untuk melakukan penelitian dari pihak Universitas

Medan Area.

Sebelum membagi angket, terlebih dahulu peneliti melakukan screening di
lapangan penelitian. Peneliti melakukan screening pada 286 mahasiwi psikologi
pada tanggal 3 s/d 5 Juli 2023 di Universitas Medan Area. Hasil dari screening
yang di dapat pada saat di lapangan ada 70 mahasiswi yang sesuai dengan topik
yang diteliti.

Pelaksanaan penelitian kedua skala yakni skala Perilaku Konsumtif dan
skala Konformitas ini pada tanggal 18 s/d 20 Juli 2023 di Universitas Medan Area
dengan menyebarkan google form dikarenakan sebagian besar responden tidak
memiliki jadwal kuliah karena sudah masuk minggu tenang sebelum ujian
semester. Adapun yang mengisi kuisioner ialah 70 orang mahasiswi stambuk
2021 Fakultas Psikologi Universitas Medan Area.

Setelah melakukan penelitian beberapa hari, peneliti mendapatkan surat
balasan setelah selesai penelitian dari pihak Universitas Medan Area pada tanggal

26 Juli 2023.
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Adapun keputusan peneliti untuk melakukan penelitian ini untuk
mengetahui hubungan antara Konformitas Dengan Perilaku Konsumtif Terhadap
Online Shopping Pada Mahasiswi Fakultas Psikologi Stambuk 2021 Universitas
Medan Area dikarenakan perilaku konsumtif dapat mengakibatkan gaya hidup
yang boros, adanya tekanan sosial, tidak mampu menghandle keuangan seperti
pemasukan dan pengeluaran, membentuk perilaku seseorang menjadi tidak pernah

puas, dan adanya ketimpangan sosial antar sesama mahasiswi.

3.2. Bahan dan Alat

Skala yang digunakan dalam kuesioner ini terdiri dari dua skala. Dan skala
tersebut yakni skala konformitas dan skala perilaku konsumtif. Adapun masing-
masing skala dibuat berdasarkan aspek-aspek yang terdapat pada masing-masing
variabel. Skala terdiri dari item favourable dan unfavourable. Skala konfomitas
berjumlah 36 aitem, dan skala perilaku konsumtif berjumlah 36 aitem.

Selanjutnya setiap skala diuji untuk mengetahui validitas dan reliabilitas alat
ukur. Selain itu juga, bertujuan untuk membuang aitem-aitem yang tidak

memenubhi kriteria. Sehingga validitas dan reliabilitas alat ukur terjamin.

3.3. Metodologi Penelitian

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
kuantitatif. Metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode
penelitian yang berdasarkan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti
pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrument
penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji
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hipotesis yang telah ditetapkan (Sugiyono, 2013). Pendekatan kuantitatif
digunakan untuk mengukur variabel bebas dan variabel terikat dengan

menggunakan angka-angka yang diolah melalui analisis statistik.

3.4. Identifikasi Variabel

Variabel penelitian pada dasarnya adalah segala sesuatu yang berbentuk
apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh
informasi tentang suatu hal, kemudian ditarik kesimpulannya.

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini antara lain adalah:
1. Variabel Bebas (Independent Variable) : Konformitas

2. Variabel Tergantung (Dependent Variable) : Perilaku Konsumtif

3.5. Definisi Operasional Variabel Penelitian

Dalam hal ini penelitian perlu kiranya diberikan definisi variabel peneliti.
Hal ini dilakukan untuk menghindari timbulnya pengertian dan peninjauan yang
terlalu luas terhadap istilah yang digunakan. Berdasarkan teori yang telah
dipaparkan maka peneliti akan merumuskan definisi operasional yang merupakan
pengertian secara operasional variabel-variabel yang diteliti dalam penelitian ini.
Definisi operasional variabel penelitian dapat diuraikan sebagai berikut:
3.5.1. Perilaku Konsumtif

Perilaku konsumtif merupakan kegiatan membeli sesuatu atas dasar
keinginan yang bukan hanya untuk kebutuhan saja. Pembelian dilakukan tidak

rasional biasanya didasari sifat emosional karena adanya dorongan untuk
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mengikuti orang lain, ada juga yang didasari dengan status yang tujuannya untuk
meninggikan status atau derajat seseorang sehingga mendapat perhatian lebih.
Data ini diungkapkan dengan aspek-aspek skala perilaku konsumtif menurut
Sumartono (dalam Putri, N.A. 2019): pembelian secara impulsif, pembelian tidak
rasional, dan pemborosan (wasteful buying).
3.5.2. Konformitas
Konformitas merupakan perubahan perilaku yang mengambil norma-
norma di sekitar, juga menerima ide-ide termasuk aturan bagaimana seseorang
dalam bersikap pada suatu kondisi. Pengaruh konformitas dapat menghasilkan
perubahan kepercayaan dikarenakan tekanan dari kelompok yang diterima oleh
individu.
Data ini diungkapkan dengan aspek-aspek skala konformitas menurut David

(dalam Nasution,N.A.2019): kekompakan, kesepakatan, dan ketaatan.

3.6. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel

3.6.1. Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek/subyek yang
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya Sugiyono (2014). Populasi pada
penelitian ini adalah semua mahasiswi stambuk 2021 Universitas Medan Area

sebanyak 286 mahasiswi.

3.6.2. Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel
Pengertian sampel menurut Sugiyono (2012) adalah bagian dari jumlah
dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut sampel yang diambil dari
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populasi tersebut harus betul-betul representative (mewakili). Ukuran sampel
merupakan banyaknya sampel yang akan diambil dari suatu populasi.

Sampel dalam penelitian ini adalah mahasiswi fakultas psikologi stambuk
2021 ditentukan dengan cara screening test. Artinya dari 286 jumlah mahasiswi
fakultas psikologi stambuk 2021 ini akan diberikan beberapa pertanyaan ataupun
pernyataan yang berhubungan dengan skala konformitas dan skala perilaku
konsumtif, kemudian diambil mahasiswi yang memenuhi kriteria penelitian yang
dapat dijadikan sampel penelitian. Sehingga sampel yang diperoleh dari hasil
screening test adalah 70 mahasiswi.

Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik Purposive
Sampling, yaitu pemilihan sejumlah subjek yang didasarkan atas ciri-ciri atau
sifat-sifat tertentu yang dipandang mempunyai sangkut paut yang erat dengan ciri-
ciri atau sifat-sifat populasi yang sudah diketahui sebelumnya (Hadi 1987). Dalam
melakukan penelitian tersebut untuk melihat kriteria atau responden pada
penelitian tersebut peneliti telah melakukan screening data terlebih dahulu.
Screening adalah penyaringan atau pemilihan data yang bertujuan untuk memilih
masalah penelitian yang sesuai dengan topik yang diteliti. Alasan peneliti
menggunakan purposive sampling adalah untuk mendapatkan sampel yang
mewakili tujuan penelitian yang dilakukan serta memenuhi kriteria atau
karakteristik dalam memberikan informasi.

Karakteristik sampel yang menggunakan metode Purposive Sampling
yang peneliti anggap cocok dalam penelitian ini yaitu:

1. Mahasiswi yang belanja pakaian menggunakan aplikasi online

shopping (intensitas checkout lebih dari 1 kali dalam sebulan).
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2. Mahasiswi yang memiliki uang saku minimal Rp 1.500.000 dalam

sebulan.

3.7. Prosedur Kerja

Metode pengumpulan data adalah sebuah alat yang digunakan untuk
mengumpulkan data sebelum data diperoleh melalui prosedur yang telah
ditetapkan. Dalam penelitian ini, metode pengumpulan data yang penulis gunakan
adalah angket terbuka. Angket disini merupakan pertanyaan tertulis yang diajukan
kepada mahasiswa tentang konformitas (variabel X) dan perilaku konsumtif
(variabel Y). Disini penulis mengumpulkan data dari angket dan kemudian diubah
dalam angka-angka kuantitatif. Langkah yang diambil untuk mengubah data
kualitatif menjadi kuantitatif adalah dengan memberi nilai pada setiap item
jawaban pada pertanyaan angket untuk responden.

Screening adalah penyaringan atau pemilihan data yang bertujuan untuk
memilih masalah penelitian yang sesuai dengan topik yang diteliti. Tujuan
pemberian screening adalah untuk seleksi subjek yang ditkuti dengan kesediaan
mengikuti keseluruhan proses eksperimen. Hasil screening digunakan sebagai
data untuk pembagian angket.

Instrumen yang dipakai dalam penelitian ini adalah skala psikologi yang
berisikan pertanyaan ataupun penyataan yang dimodifikasikan. Adapun skala
psikologi digunakan dalam penelitian ini menggunakan format skala Likert, skala
Likert digunakan untuk mengungkapkan dan mengukur sikap, pendapat, dan
persepsi  seseorang atau sekelompok orang tentang fenomenal sosial.

Kuesioner/angket dengan skala Likert disusun dengan empat alternatif jawaban
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bertingkat, sehingga mudah dijawab oleh responden. Jawaban setiap aitem
instrumen yang menggunaka skala Likert mempunyai gradasi dari sangat positif
sampai sangat negatif, berupa sangat setuju (SS), setuju (S), tidak setuju (TS), dan
sangat tidak setuju (STS).

Suatu skala dikatakan favourable apabila aitem-aitem tersebut memuat
pernyataan yang bersifat mendukung, sedangkan aitem wunfavourable memuat
pernyataan yang tidak mendukung. Skor dalam setiap item berkisar dari 4 sampai
dengan 1 diberikan untuk item yang bersifat favourable, sedangkan untuk
unfavourable bergerak dari 1 sampai 4. Semakin tinggi skor yang diperoleh
subjek berarti semakin tinggi semakin tinggi tingkat konformitas terhadap
kelompok maka semakin tinggi pula perilaku konsumtif pada mahasiswi, atau
sebaliknya semakin rendah tingkat konformitas terhadap kelompok maka akan
semakin rendah pula perilaku konsumtif pada mahasiswi.

Adapun aspek-aspek perilaku konsumtif menurut Sumartono (dalam Putri,
N.A. 2019) yang dipakai dalam menentukan skala yaitu pembelian secara
impulsif, pembelian tidak rasional, dan pemborosan (wasteful buying). Aspek-
aspek konformitas menurut David (dalam Nasution, N.A. 2019) yang dipakai

dalam menentukan skala yaitu kekompakan, kesepakatan, dan ketaatan.

3.8. Validitas Dan Reliabilitas

3.8.1. Validitas

Sugiyono (2010) Instrumen yang valid berarti alat ukur yang digunakan
untuk mendapatkan data (mengukur) itu valid. Valid berarti instrumen tersebut
dapat digunakan untuk mengukur apa yang seharusnnya diukur. Arikunto (2006)
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juga memaparkan pendapatnya bahwa validitas adalah suatu ukuran yang
menunjukkan tingkat-tingkat kevalidan atau kesahihan suatu instrumen, suatu
instrumen yang valid atau sahih mempunyai kevalidan yang tinggi. Sebaliknya
instrumen yang kurang valid berarti memiliki validitas yang rendah. Makin tinggi
validitas suatu instrument, makin baik instrumen itu untuk digunakan. Tetapi
perlu diingat bahwa validitas alat ukur itu tidaklah dapat dilepaskan dari
kelompok yang dikenai instumen itu karena berlakunya validitas tersebut hanya
terbatas pada kelompok itu atau kelompok lain yang kondisinya hampir sama
dengan kelompok tersebut.

Azwar (2001) Alat ukur dinyatakan valid apabila mengukur sesuatu secara
cermat. Cara yang paling banyak digunakan untuk mengetahui validitas alat ukur
adalah skor item dan skor totalnya. Koefisien korelasi antara skor dan skor
totalnya harus signifikan. Untuk memperoleh koefisien korelasi antara skor total,
digunakan teknik korelasi Product Moment dari Pearson.

3.8.2. Reliabilitas

Reliabilitas sebenarnya mengacu kepada konsistensi atau keterpercayaan
hasil ukur yang mengandung makna kecermatan pengukuran (Azwar dalam
Andriani, 2019). Uji reliabilitas menggunakan program SPSS versi 22.0 didapati
reliabilitas instrumen menggunakan rumus Alpha Cronbach. Metode ini cocok

digunakan pada penelitian ini karena skor pada skala ini berbentuk likert.

3.9. Analisis Data
Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji

persyaratan analisis yaitu, uji normalitas, uji linearitas, dan wuji hipotesis.
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Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan teknik kolerasi. Teknik
kolerasi yang digunakan adalah teknik kolerasi Product Moment Pearson.

Semua data penelitian, mulai uji coba skala sampai uji hipotesis, dianalisis
dengan menggunakan bantuan program SPSS (Statistical Product and Service
Solution) versi 22 for windows. Sebelum data dianalisis dengan teknik korelasi
Pearson Product Moment, maka terlebih dahulu dilakukan uji asumsi penelitian,

yaitu:

1)  Uji normalitas, yaitu: untuk mengetahui apakah distribusi data penelitian
masing-masing variabel telah menyebar secara normal.
2)  Uji linieritas, yaitu: untuk mengetahui apakah data dari variabel bebas

memiliki hubungan yang linier dengan variabel terikat.

Uji korelasi akan menghasilkan koefisisen yang bernilai -1 hingga +1.
Koefisien tersebut menunjukkan arah hubungan yang negatif atau positif. Jika
nilai nilai sig. p < 0,05 maka hipotesis diterima yang berarti bahwa ada hubungan
yang signifikan antara ke dua variabel. Namun, Jika nilai sig. p > 0,05 maka
hipotesis ditolak yang berarti bahwa tidak ada hubungan yang signifikan antara ke
dua variabsel. Koefisien yang dihasilkan bernilai dari -1 sampai +1. Apabila
korelasi bersifat positif (+), hal ini mengindikasikan bahwa jika salah satu variabel
meningkat maka variabel lain juga meningkat. Jika korelasi bernilai negatif (-)

maka salah satu variabel yang lain akan menurun (Santoso dalam Arfah, 2019).
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BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dibahas, maka dapat disimpulkan
sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan terdapat hubungan positif
antara konformitas dengan perilaku konsumtif diperoleh koefisien korelasi
= 0,595 dengan p = 0.000. Hal tersebut menunjukkan bahwa terdapat
hubungan positif antara konformitas dengan perilaku konsumtif pembelian
pakaian terhadap online shopping pada mahasiswi, sehingga hipotesis
dalam penelitian ini dapat di terima, yang artinya semakin tinggi
konformitas yang dialami mahasiswi maka perilaku konsumtif produk
online shopping pada mahasiswi cenderung semakin tinggi. Sebaliknya,
semakin rendah konformitas yang dialami mahasiswi maka perilaku
konsumtif produk online shopping pada mahasiswi cenderung semakin
rendah.

2. Kontribusi konformitas dengan perilaku konsumtif produk online shopping
pada mahasiswi sebesar 35,4% terhadap variabel. Hal ini berarti masih ada
variabel lain yang mempengaruhi sebanyak 64,6%.

3. Berdasarkan uji mean dapat diketahui bahwa konformitas tergolong tinggi
dengan nilai rata-rata mean hipotetik sebesar 82,5 dan nilai mean empirik
sebesar 113,51. Perilaku Konsumtif tergolong tinggi dengan nilai rata-rata

hipotetik sebesar 80 dan nilai empirik sebesar 102,50.
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5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, adapun saran yang diberikan adalah
sebagai beriku:
1. Mahasiswi
Bagi mahasiswi, penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan
evaluasi dalam mempertimbangkan faktor kebutuhan terkait pembelian
suatu barang seperti pakaian, serta dapat memilah nilai dan perilaku dalam
kelompok, dimana mahasiswi dapat menghindari nilai dan perilaku yang
tidak memberikan keuntungan, sehingga konformitas tidak mengalami
peningkatan yang nantinya akan mempengaruhi pada meningkatnya
perilaku konsumtif produk online shopping. Agar perilaku konsumtif
mahasiswi tidak tinggi, mahasiswi terlebih dahulu mempertimbangkan
guna barang yang akan dibeli apakah ia butuh barang tersebut atau hanya
sekedar ingin.
2. Fakultas Psikologi Univeritas Medan Area
Bagi Fakultas Psikologi Universitas Medan Area, penelitian ini
dapat dijadikan evaluasi agar memberikan penyuluhan ataupun
pengarahan kepada mahasiswi fakultas psikologi mengenai pembelian
secara konsumtif agar mahasiswi lebih memahami apa yang menjadi
kebutuhan mereka dan juga mahasiwi dapat lebih menghargai kualitas
suatu barang seperti pakaian.
3. Peneliti selanjutnya
Peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian dengan

permasalahan yang sama disarankan untuk menambah dan menganalisis
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variabel lain yang mempengaruhi perilaku konsumtif, seperti faktor gaya
hidup dan ketepatan dalam memilih subjek sehingga tidak memakan

waktu lebih lama dan respon sesuai dengan yang diharapkan.
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LAMPIRAN 1

SCREENING
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SCREENING

Nama
NPM

PERTANYAAN SCREENING
1. Apakah anda mahasiswi psikologi stambuk 20217
OYa
o Tidak (Jika tidak, silakan berhenti karena anda bukan responden saya.)
2. Apakah kamu suka berbelanja?
0Ya
o Tidak (Jika tidak, silakan berhenti karena anda bukan responden saya.)
3. Ketika berbelanja apakah kamu sering memakai aplikasi online shop atau
membeli langsung dari toko?
0 Online shop
0 Toko (Jika toko, silakan berhenti karena anda bukan responden saya.)

4. Benda atau barang apa yang paling sering dibeli ketika belanja online

shopping?

0 Pakaian o Make up

o Skincare o Aksesoris

0 Makanan o Album & Photocard idol

5. Seberapa sering kamu berbelanja di online shop (dalam sebulan)?

o1 -3 kali o5 -7kali
o3 -5 kali o 7-10 kali
6. Jumlah uang saku yang diberikan orangtua maupun dari hasil kerja (dalam

sebulan)

oRp 750.000 - 1.400.000 o Rp 2.000.000 — 2.500.000

o Rp 1.500.000 - 2.000.000 o Rp 2.500.000 — 3.000.000

o Rp 3.000.000 - 4.000.000 o Rp 4.000.000 — 5.000.000
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SKALA KONFORMITAS & PERILAKU KONSUMTIF

ANGKET KONFORMITAS & PERILAKU KONSUMTIF

Identitas Sampel
Nama
Usia
Jenis Kelamin
FAKULTAS PSIKOLOGI UNIVERSITAS MEDAN AREA

Saya Asima Sinta Marito mahasiswi Fakultas Psikologi Universitas Medan
Area yang sedang melakukan penelitian, untuk memenubhi salah satu syarat dalam
mencapai gelar Sarjana Psikologi pada program Sarjana Stara 1 Universitas
Medan Area. Ditengah kesibukan saudari saat ini, perkenankanlah saya memohon
bantuan saudari untuk meluangkan waktu sejenak guna mengisi pernyataan skala
yang telah saya lampirkan.

Jawablah setiap nomor pernyataan sesuai keadaan, perasaan, dan pikiran
Anda. Kerja sama saudara sangat saya butuhkan sebagai sarana penelitian dalam
penyusunan skripsi. Penelitian ini sangat mengharapkan kejujuran dan
keseriusan dalam memberikan jawaban. Jawaban sama sekali tidak
mempengaruhi hal-hal yang berhubungan dengan aktivitas maupun pekerjaan

Anda. Peneliti menjamin kerahasiaan saudara.
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PETUNJUK PENGISIAN SKALA

1. Tulislah identitas Anda pada tempat yang telah disediakan.

2. Di dalam skala ini akan disajikan sejumlah pernyataan, bacalah setiap
pernyataan dengan teliti. Tugas Anda adalah memilih salah satu alternatif
jawaban yang paling sesuai dengan keadaan diri Anda. Jawaban diberikan
dengan memberikan tanda (X) pada kolom yang telah disediakan disetiao
butir-butir pernyataan. Dan setiap butir pernyataan jangan sampai
terlewati. Adapun pilihan jawaban yang tersedia adalah sebagai berikut:

SS  : Bila merasa SANGAT SETUJU dengan pernyataan yang diajukan.

S : Bila merasa SETUJU dengan pernyataan yang diajukan.

TS :Bila merasa TIDAK SETUJU dengan pernyataan yang diajukan.

STS : Bila merasa SANGAT TIDAK SETUJU dengan pernyataan yang
diajukan

3. Anda diharapkan menjawab semua pertanyaan, jangan sampai ada yang
terlewatkan

4. Angket ini bukanlah suatu tes, jadi tidak ada jawaban yang salah. Semua
jawaban adalah benar, asal benar-benar sesuai dengan kenyataan yang ada
pada diri anda.

5. Kesungguhan dan jawaban yang sesuai dengan keadaan yang sebenarnya

dalam memilik tanggapan sangat menentukan kualitas penelitian ini.

Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih.
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PILIHAN JAWABAN
No PERNYATAAN KONFORMITAS
STS TS S SS
1 Saya merasa senang ketika bersama teman-teman.
5 Saya memilih mengalah ketika adanya pendapat berbeda dalam
kelompok.
3 Saya tidak takut dijauhi teman-teman ketika memiliki pendapat
berbeda.
4 Dalam melakukan kegiatan apapun saya perlu didampingi oleh
seseorang.
5 Saya tidak akan membeli pakaian yang sama dengan teman.
6 Saya suka jika orang lain menaruh harapan yang tinggi terhadap
saya.
7 Saya akan tertarik membeli barang ketika teman
merckomendasikannya.
3 Saya harus mengikuti aturan berkelompok agar tidak dianggap
berkhianat.
9 Tidak masalah meskipun tidak ada yang mau berteman dengan
saya.
10 Saya menggunakan segala media sosial dikarenakan teman-teman
juga menggunakannya.
11 | Tanpa teman saya mampu melakukan segalanya.
D Terlebih dahulu saya menunggu pendapat orang lain, agar saya
dapat menyesuaikannya.
13 Saya senang jika teman percaya bahwa pakaian yang saya beli
online bagus.
14 | Saya ikut iba ketika terjadi hal buruk kepada teman.
15 | Peraturan dalam berkelompok sangat membatasi ruang pribadi saya.
16 | Saya tidak mudah tertarik untuk hal yang direkomendasikan teman
17 | Tidak peduli jika pakaian yang saya beli jelek di mata teman.
18 | Teman dapat memberi saya inspirasi dalam hal apapun.
19 Saya lebih suka belanja ke toko meski teman mengatakan belanja
online lebih efisien.
20 Agar sama dengan teman, saya juga ikut membeli pakaian yang
sama di online shop.
71 Dalam memecahkan permasalahan, saya cenderung memilih
mayoritas pendapat dari teman daripada memilih pendapat sendiri.
29 Saya tidak takut dianggap sebagai pengkhianat oleh teman-teman
kelompok ketika tidak mematuhi aturan dalam kelompok.
23 Saya lebih memilih memendam masalah daripada bercerita kepada
teman.
24 Saya sering belanja dari online shop karena teman saya juga belanja
dari online shop.
25 | Saya tidak peduli dengan apa yang teman saya alami.
Ketika kelompok pertemanan mengatakan belanja online lebih
26 .
efisien saya akan membenarkan hal tersebut.
27 Saya rela memenuhi permintaan bantuan teman kelompok yang
mengharapkan saya.
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28 | Saya lebih suka ide sendiri.

29 | Saya tidak suka jika kembaran dengan teman.

30 | Saya tidak tertarik belanja melalui online shop.

31 Saya akan membeli pakaian di online shop jika teman saya sudah
membelinya terlebih dahulu.

3 Terlebih dahulu saya mengemukakan pendapat sebelum orang lain
mengemukakan pendapat mereka.

33 | Saya tidak suka orang lain bergantung pada saya.

34 | Saya tidak merasa terbebani dengan adanya peraturan berkelompok.

35 Saya memilih mengalah ketika adanya pendapat berbeda dalam
kelompok.

36 Meskipun teman-teman menggunakan media sosial saya tidak
tertarik menggunakannya karena tidak penting.
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PILIHAN JAWABAN
No PERNYATAAN PERILAKU KONSUMTIF
STS TS S SS
1 Sebagai mahasiswi penting untuk menjaga penampilan dengan
berganti-ganti pakaian.
5 Melihat teman belanja pakaian dari online saya juga tertarik untuk
belanja.
3 Iklan promo online shop di media sosial membuat saya sering
belanja melalui online shop.
4 Meski teman sering belanja pakaian, saya tidak akan mengikutinya.
5 Bagi saya penampilan tidak penting untuk mahasiswa.
6 Saya suka membeli pakaian yang sama meski sudah memilikinya
sebelumnya karena harga murah di online shop.
7 Saya membeli pakaian lucu tanpa ada perencanaan sebelumnya.
] Pakaian yang sering saya inginkan lebih mudah dicari jika membeli
di online shop.
9 Saya akan berbelanja, hanya jika ada diskon.
10 Menabung adalah cara saya agar dapat membeli pakaian yang saya
inginkan.
11 Sebelum orang lain membeli pakaian keluaran terbaru, saya sudah
terlebih dahulu membelinya.
12 | Saya tidak akan pernah membeli barang yang sama meski lucu.
13 | Saya tidak suka membuang uang untuk hal yang sudah saya miliki.
14 | Membeli pakaian bagus meski tidak ada diskon.
15 | Saya tidak pernah merasa berkompetisi dengan teman
16 | Rajin belanja pakaian karna saya suka mengikuti tren.
17 Meski tidak bisa membeli pakaian yang diingini saya tidak akan
sedih.
18 | Saya akan membeli pakaian yang sama karena lucu.
19 | Saya tidak perlu belanja dikarenakan saya tidak suka fashion.
20 | Saya tidak rela menabung hanya untuk membeli pakaian.
21 Mahasiswi tidak perlu mengikuti perkembangan fashion.
22 | Tidak suka mengikuti tren karena membuat saya boros.
23 | Belanja di toko lebih terjamin kualitasnya.
24 Sering membeli pakaian di online karena saya suka mix&match
pakaian.
25 Banyaknya pakaian murah di online shop membuat saya terus-
terusan berbelanja.
2% Jika teman mengajak membeli barang lucu di online shop bersama,
saya dengan senang hati menerima tawarannya.
27 | Saya lebih senang jajan daripada membeli baju di online shop.
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28 | Berusaha membeli apa yang dipakai oleh idol saya.

29 Saya membeli pakaian keren agar terlihat keren dimata orang
sekitar.

30 | Saya tidak suka mengikuti gaya idol saya.

31 Saya akan merasa senang jika pakaian yang diinginkan berhasil
saya beli.

32 | Daripada membeli, lebih baik saya pakai baju yang sudah ada.

33 | Saya rela tidak jajan, agar berbelanja pakaian di online shop

34 Tidak mudah bagi saya untuk terpengaruhi oleh teman untuk
belanja.

35 | Saya selalu melewati iklan yang ada di media sosial.

36 | Saya tidak akan belanja meski di online shop murah..
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Skala Konformitas

No(1(2|3|4|5|6|7|8|9|10 (11|12 |13 |14 |15 (16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 (26|27 |28 (29|30 (31|32 |33|34)|35]36

2
3 |3 443323323 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 4 3 3
a | 4143331233 ]4]2 3 3 4 3 2 3 4 4 4 4 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

7
g |3 14333314333 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4
g |3 334233332 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4

w 3133434323332 (334|443 |33 433434334431 [3]4]3]4

w4433 3333334333343 434333443343 ]3[3]3([3]4]3]4

w2 | 3433333433433 43[4 33342233 3|33 ]|43]|3[3]43]3[4]3

13

w3323 3]3]3]3]3]3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
15 | 33333433 [4] 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4
16 | 44444433 ]3]3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 2 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3
w7 41433323333 4 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3
1|33 443334 ]4]3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
19 |3 ]33]33]3]3][4]3]3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 2 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3
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20

21
2 | 333333333333 |33 3|3 |33 |3 |3[23[[3[3 3323|233 ]4]3]3]4]3

s |alalalalala|a|a3]a]ala|a|a|a|afa|lal|ala]alala]|alala]ala|a|a]|a]|3|[a]la|3]|3]2

a [ 443333333333 |33 2|43 |3 3433|3333 3333333333

s [ 3433433333323 ([3 3333333334333 434|333 ([3]3]+4

w343 2434|433 |3 |3 |4|a]2|a|3|afala|3|a]|3]|3]|3]|3|4a|a]|3|a|aflafals|[3]3

a7 | 34223334343 4|44 33|33 443333443 [4]2[3]3]4]3]3]4]3

g |33 3333333333333 3|33 |44[[3 43 [4[3[3[3]3]3]3]3]3]3]4]4]4

g | 3432334333344 3|3 4434333333 [3[4]3]4]|3]3]3]2]3]|4]4

30

31 | 3433333 ([4]2]3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 4 3 4 4 3 3 4
3 [ 4323333 ([4]3]3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4
33 [ 333233 (3([4]3]3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 2 4 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4

sa |3 4333|3343 afla|a|3|3|af|a|la]|als]|3|a|3]|a|a]|3]|af|a]a]|3]|a]|3|[a]3]a|a]:s

35
36 | 3333334434333 33|42 2 3|33 33343 [3]4]3]|3]3]3]3]3]4]4

37
3g | 4433343333443 |33 |3 |43 4444344333333 ]4]3]2]3]3

39 [ 3433334334333 |44 |3 |44 343334343 [4]|3[4]4]3]3]3]3]3

a1 |33 3[4 4333343 |3 3433333333343 33|33 |33 [4]3[3/[4]°*H4
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42

43
an | 4433333 4333|433 |33 443|333 [3|43|3[3]|3[3]|4[4]4]3][3]4]¢+4

as | 1332333323343 |3 4333233333333 3|33 |3[|3]3]3]3]3

ac | 4144134333333 [3 3333344323433 ]33 |3 [4]4]43]3[3]4]4

a7 | 313344332334 (3243|3444 4]|3 4433433333 ([4]4]3][3]3

ag |2 3333333333 4|33 |33 3423333334333 ]3|3[|2]3]3]3]3

a9 |33 343444343 |3 |33 |33 |43 [43 4334433343233 ]4]3]3

so | 3342233332233 332|333 |3 3232343222233 ]4]3]3

sp |33 42233332243 |3 |32 |33 |3 |3 232343 [4[3]|3[4]3]|3]2]4]4]3

52

s34 433333 [3]3]2 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3
sa |3 342123 (3(3]3]3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3
ss [ 34433333 ]3]3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3
se | 33344313233 4 3 2 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3
s7 3344333443 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
sg [ 3334433233 4 3 2 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3
sg 34443 |3([4[4]4]3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4

eo | 3443323323323 |32 3|33 |3 4333333233 [2]2]3]3]4]3]3

el | 4433334333334 3|3 |3 |44 4]3 3434433 ]4]3]|3]|4]4]3]3]|4]4

e3 | 3334433233432 |43 |3 |44 44]3 443343 [3]|3[3]3]|4]4]3]3]3
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64

65
66 | 3|3 33|33 |3 [4|3 ]33 |3 (3|33 |3 |3 |3 |43 |3 |4|4|3 333 [3 ]3[4 ]4]|3]|3]3]|3]3

67 [ 333443433343 |3 4434443344333 3|3 [4)3[2]4]3[3]4]3

ea [ 3444343443 4444334443433 [3 233333333333
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Skala Perilaku Konsumtif

2

3 | 34333333 (3]3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2
a | 21313333 ]3[3]3]3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4
5 | 4434|4443 (3] 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4
6 |33 344333 ([4] 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3

wolal3ala3|3]alafalalalal3|3[3[a|3|3]|3|3]|3|3]|3]|3|a]|af|af|a|a|a]|la]|3]|3]|4]|3]4

1w |33 3434423333333 [3 33|43 434332334333 [3]3]3]3

| 2334334333433 (3334323333433 |3 |33 [3[[3[[3[[4([3[3]4

i |alalal3|alalalafalalalalafafs|aa|3]|3 3|43 ]|a]|3|a|3[3[3[a|a]|3]|4]3]|3]|4]¢4

14
s lafalaalalalalalalals |33 |a]|a|3|a]|3|af|a|a|ala|alals]|a|l3|3]|3|3]|3]|3|[3]3]3
wlalalalalalalafa|s|3|a|aafa]alafs]|3|3|3]|3|3|3|a3|2]|3|3|3]|4|3]|3]|3|[3]4]3
3333433333 a4 |33 ]|3|a|3]|af|3|a|ala]a|3]|3]|3[a]3|3[4]|3]3]3]3
wl3l33aalalalalal3|3 33333 |a]a|ala|3|3|3]|3[3|3]|3|3|4]|3|a]|a]|3|[3]3]3
wl3 1333332333 |33 [2]|3|3|a]|af3|3]|3|[3]|3|3[a4]a|3|3]a|3]|3|3[3]|3]3]3]3
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20

21

22
s |33 |a|alalalafafala|a|afa|alala|alala|afa|a]ala]|3|a|3]|a|3]|a]|a|a]|3]|a]4s]3

a | 3434433233433 3343|3343 33333333333 ]4]3]4]4

25 |43 [3 (3333333 [ 4|3 |3 3|43 |3 3444333333343 3|33 |3]4]3

2w 3433|3343 334333333343 [4443 4233|4443 ]4]2]|3]3

7 |34 3443433333333 [3 334444433343 [[4)4[4]3][3]3]4]+4

28 [ 3333333333333 333|333 4444332434443 3 ]2]4]3

29

30

31

32
33 [ 3|3 |43 |44]|3 333333344433 |33 43332443 [4]3]3]3]2]4]4

s |33 3|3 aalafafafa3a]|afaa|ala|al|a|a]|3|[3|a]|a|a]|a|ala]|als]|a|a|l3]|3][a]a]4

35
36 |3 |44 4|3 33233 (4333|3433 |3 44333433 ([3|3]|4]4]3]4]3]|3]3

37
38 [ 333433334333 |44 |3 |44 44 33443333 (3333|333 ]|3]3

39 |44 |4|4|3[4]|3 3343333433443 3343333434433 |4]4]3

a | 3333344333 4433333434333 444433333 ]|3]4]3]4

41
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42

43

44
as |44 aa 3|33 434333333343 [a44|3]|3]|33]|3[3]|3[4]|3[34]4]3]3]3

w |43 33 alala]a]alals|aala|ala|a]|ala]|a]ala|a|a|a|alala]als]|3|a]la]|a|a]s

a7 | 34313334333 4333333343 |44)4|34]23]|3[4]4]43]4|2]3]3

ag |33 3[4 ]4 3333|343 3443|4433 [[3 443323343243 ]|3]|4]3

ag |43 3343334334433 |3 4433333343443 ]334 ]|3]4]4]}4

so [ 333|333 |3 (3|34 4|4 3|2 |3 |3 |3 |3 |4 |43 |3 [43 3313133 [4]4]|3]|3]|3]|3]3

51

52

53

54

55

56

57

58

59
6o | 333443433343 |34 |43 44433443333 ([3|4]|3]|]2]4]3]|3]|4]3

g1 [ 3|34 3443333333344 ]|4]|3 33343332443 [4]3]3]3]2]4]4
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65

66
67 |3 |33 |44 4]|4|4)43 (3333|3344 44]3 3333333434433 ]|3]3

e [ 333|333 333333343443 1433|3343 (4333 ([3[3[]4]3]3]3]4
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Hasil Uji Reliabilitas dan Daya Item

1. Konformitas

Reliability

Case Processing Summary

N %
Valid 70 100.0
Cases Excluded® 0 .0
Total 70 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

910 36

Item Statistics

Mean Std. Deviation

aitem 1
aitem 2
aitem_3
aitem_4
aitem_5
aitem_6
aitem_7
aitem_8
aitem_9
aitem_10
aitem 11
aitem 12
aitem_ 13
aitem 14
aitem_15
aitem_16
aitem 17
aitem_18
aitem_19
aitem_20
aitem 21
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3,44
3,39
3,60
3,43
3,33
3,56
3,49
3,53
3,41
3,31
3,19
3,31
3,40
3,37
3,44
3,41
331
3,24
3,23
3,51
3,54

528
,490
493
498
A73
,500
,503
531
496
498
644
,603
522
543
,500
496
,553
464
516
531
,502
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70
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70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
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aitem 22 3,16 ,528 70
aitem 23 3,53 ,531 70
aitem 24 3,50 ,558 70
aitem 25 3,43 ,554 70
aitem 26 3,50 ,584 70
aitem_27 3,51 ,5931 70
aitem 28 3,56 ,500 70
aitem_29 3,50 ,504 70
aitem_30 3,60 ,493 70
aitem 31 3,47 ,503 70
aitem 32 3,44 ,500 70
aitem 33 3,56 ,500 70
aitem_ 34 3,33 ,473 70
aitem_ 35 3,37 ,516 70
aitem_36 3,53 ,503 70
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted | if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
aitem_1 120,00 79,478 ,508 ,907
aitem 2 120,06 78,953 ,614 ,906
aitem 3 119,84 80,685 ,407 ,908
aitem 4 120,01 80,652 ,407 ,908
aitem_5 120,11 80,132 ,494 ,907
aitem_6 119,89 80,103 ,468 ,908
aitem_7 119,96 80,158 458 ,908
aitem_8 119,91 80,427 ,402 ,909
aitem_9 120,03 81,217 ,344 ,909
aitem_10 120,13 80,577 416 ,908
aitem_11 120,26 79,295 421 ,909
aitem 12 120,13 79,360 ,448 ,908
aitem_13 120,04 84,042 ,024 914
aitem_14 120,07 79,227 ,519 ,907
aitem_15 120,00 79,014 ,593 ,906
aitem_16 120,03 79,709 ,517 ,907
aitem_17 120,13 79,041 ,528 ,907
aitem_18 120,20 78,684 ,685 ,905
aitem_19 120,21 79,620 ,506 ,907
aitem_20 119,93 79,951 453 ,908
aitem 21 119,90 80,149 461 ,908
aitem_ 22 120,29 85,511 -,128 916
aitem 23 119,91 79,384 ,515 ,907
aitem_24 119,94 79,533 472 ,908
aitem 25 120,01 80,072 ,420 ,908
aitem_26 119,94 79,533 ,448 ,908
aitem_27 119,93 78,879 ,570 ,906
aitem 28 119,89 79,610 ,524 ,907
aitem_29 119,94 79,649 ,516 ,907
aitem_30 119,84 79,787 ,512 ,907
aitem 31 119,97 79,304 ,557 ,906
aitem 32 120,00 79,014 ,593 ,906
aitem 33 119,89 79,175 ,574 ,906
aitem_34 120,11 80,480 ,452 ,908
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aitem 35 120,07 84,212 ,007
aitem 36 119,91 79,471 ,537

88

914
,907

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

123,44 84,540 9,195 36

2. Perilaku Konsumtif

Case Processing Summary
N %
Valid 70 100.0
|Cases Excluded” 0 .0
Total 70 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items

Alpha
,878 36
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
aitem_1 2,79 ,832 70
aitem 2 2,74 ,829 70
aitem 3 3,21 ,635 70
aitem 4 3,14 ,748 70
aitem_5 3,00 ,780 70
aitem_6 2,66 ,899 70
aitem_7 3,11 , 713 70
aitem_8 3,00 ,659 70
aitem 9 3,01 ,712 70
aitem_10 2,97 ,868 70
aitem_11 2,96 ,806 70
aitem 12 2,89 ,713 70
aitem_13 2,90 ,486 70
aitem_14 2,99 ,551 70
aitem_15 3,14 ,546 70
aitem 16 3,03 ,722 70
aitem_17 2,86 ,621 70
aitem 18 2,84 ,629 70
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Saitem 1 2,96 ,806 70
9
aitem 20 2,83 ,816 70
aitem 21 2,84 ,735 70
aitem 22 2,99 , 752 70
aitem 23 3,17 ,701 70
aitem_ 24 3,06 ,634 70
aitem 25 3,09 ,676 70
aitem 26 2,87 , 797 70
aitem 27 3,14 , 767 70
aitem 28 3,07 ,840 70
aitem_29 2,86 ,804 70
aitem_30 3,19 ,822 70
aitem 31 2,87 ,700 70
aitem 32 3,16 ,715 70
aitem 33 3,01 ,670 70
aitem 34 3,23 ,618 70
aitem 35 3,03 ,659 70
aitem 36 2,99 ,807 70
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted | if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
aitem_1 104,80 123,901 ,368 ,876
aitem 2 104,84 125,149 ,300 ,877
aitem 3 104,37 124,440 ,464 ,874
aitem_4 104,44 124,598 ,374 ,875
aitem 5 104,59 121,956 ,513 ,872
aitem_6 104,93 122,270 ,419 ,875
aitem_7 104,47 124,890 ,377 ,875
aitem_ 8 104,59 125,319 ,383 ,875
aitem 9 104,57 125,930 311 ,877
aitem_10 104,61 125,603 ,260 ,878
aitem_11 104,63 124,846 ,328 ,876
aitem 12 104,70 122,880 ,507 ,873
aitem_13 104,69 126,508 ,426 ,875
aitem_14 104,60 128,620 ,198 ,878
aitem_15 104,44 126,366 ,386 ,875
aitem 16 104,56 125,931 ,306 ,877
aitem 17 104,73 126,288 ,339 ,876
aitem_18 104,74 125,817 ,368 ,876
aitem 19 104,63 125,773 ,275 ,878
aitem 20 104,76 121,317 ,524 ,872
aitem 21 104,74 123,556 ,447 ,874
aitem 22 104,60 124,157 ,399 ,875
aitem 23 104,41 125,203 ,364 ,876
aitem 24 104,53 125,615 ,379 ,875
aitem 25 104,50 125,065 ,389 ,875
aitem 26 104,71 123,019 ,438 ,874
aitem_ 27 104,44 125,207 ,327 ,876
aitem 28 104,51 122,920 ,418 ,875
aitem 29 104,73 122,867 ,443 ,874
aitem 30 104,40 123,345 ,405 ,875
aitem_ 31 104,71 123,569 472 ,874
aitem_ 32 104,43 122,857 ,507 ,873
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aitem_ 33 104,57 126,161 ,319 ,876
aitem_ 34 104,36 124,204 ,495 ,873
aitem 35 104,56 125,091 ,399 ,875
aitem 36 104,60 125,751 ,276 ,878
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of Items
107,59 131,406 11,463 36
Npar Test
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Konformitas Perilaku
Konsumtif
N 70 70
b Mean 113,51 102,50

Normal Parameters™ o

Std. Deviation 9,215 11,391

Absolute ,136 ,085
Most Extreme Differences  Positive ,136 ,051

Negative -,084 -,085
Kolmogorov-Smirnov Z 1,138 ,714
Asymp. Sig. (2-tailed) ,150 ,687
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Means
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
perilaku  konsumtif * 70 100.0% 0 0.0% 70 100.0%
konformitas
Report

Perilaku Konsumtif
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Konformitas Mean N Std. Deviation
99 92,38 8 16,919
100 100,00 1
101 110,00 1
102 103,00 1
105 90,00 1
106 90,00 1
107 108,00 1 .
108 95,50 2 2,121
109 96,67 6 11,501
110 103,00 4 2,944
111 94,00 1 .
112 98,80 5 7,294
113 97,33 6 9,266
114 106,00 6 9,445
115 98,80 5 3,493
117 101,00 2 16,971
118 108,50 2 6,364
119 109,50 2 4,950
120 108,00 1 .
121 109,33 3 11,590
122 114,00 1
126 112,67 3 5,508
132 117,71 7 3,147
Total 102,50 70 11,391
ANOVA Table
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
(Combined) 4379,096 22 199,050 2,045 ,020
Between Linearity 3165,849 1 3165,849 32,528 ,000
Perilaku Konsumtif ~Groups Deviation from 1213,247 21 57,774 ,594 ,903
* Konformitas Linearity
Within Groups 4574,404 47 97,328
Total 8953,500 69
Measures of Association
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R R Squared Eta Eta Squared
perilaku  konsumtif  * ,595 ,354 ,699 ,489
konformitas
Correlations
Correlations
konformitas perilaku
konsumtif
Pearson Correlation 1 ,595**
Konformitas Sig. (1-tailed) .000
N 70 70
Pearson Correlation ,595** 1
Perilaku konsumtif ~ Sig. (1-tailed) .000
N 70 70
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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LAMPIRAN 5§

HASIL UJI ASUMSI
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A. HASIL UJI NORMALITAS
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
konformitas perilaku
konsumtif
N 70 70
b Mean 113,51 102,50
Normal Parameters™ o
Std. Deviation 9,215 11,391
Absolute ,136 ,085
Most Extreme Differences  Positive ,136 ,051
Negative -,084 -,085
Kolmogorov-Smirnov Z 1,138 , 714
Asymp. Sig. (2-tailed) ,150 ,687
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
B. HASIL UJI ASUMSI LINEARITAS
ANOVA Table
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
(Combined) 4379,096 22 199,050 2,045 ,020
Between Linearity 3165,849 1 3165,849| 32,528 ,000
Perilaku Konsumtif ~Groups Deviation from 1213,247 21 57,774 ,594 ,903
* Konformitas Linearity
Within Groups 4574,404 47 97,328
Total 8953,500 69
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
perilaku konsumtif  * ,595 ,354 ,699 ,489
konformitas
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HASIL UJI HIPOTESIS
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Hasil Uji Hipotesis Penelitian
Correlations
konformitas perilaku
konsumtif
Pearson Correlation 1 ,595**
Konformitas Sig. (1-tailed) .000
N 70 70
Pearson Correlation ,595** 1
Perilaku konsumtif  Sig. (1-tailed) .000
N 70 70
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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