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Hubungan Antara Dukungan Sosial dengan Strategi Coping Konselor Adiksi 

Di Sentra “INSYAF” Di Medan 

Ayub Vadlin Sitompul 
198600464 

Abstrak 
 

Penelitian bertujuan untuk menguji Hubungan Antara Dukungan Sosial dengan 
Strategi Coping Konselor Adiksi Di Sentra “INSYAF” Di Medan Penelitian ini 
menggunakan metode penelitian kuantitatif. Tekhnik sampling yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah total sampling .Pada penelitian ini di ambil 44 Orang. 
Dukungan sosial diukur berdasarkan aspek dukungan sosial menurut House (dalam 
Andarini, 2013): Dukungan Emosional, Dukungan Penghargaan, Dukungan 
Instrumental dan Dukungan Informasi. Strategi coping diukur berdasarkan aspek 
strategi coping menurut Hakim & Rahmawati (2015): Keaktifan diri, Perencanaan, 
Kontrol diri, Mencari dukungan sosial yang bersifat instrumental, Mencari 
dukungan sosial yang bersifat emosional, Penerimaan, dan Religiusitas. 
Berdasarkan hasil perhitungan analisis korelasi product moment, dapat diketahui 
bahwa terdapat hubungan positif antara Dukungan sosial dengan Strategi coping. 
Hasil ini dibuktikan dengan koefisien korelasi rxy = 0,996, dengan Signifikan p= 
0,000 < 0,05. Koefisien determinan (r2) dari hubungan antara variabel bebas dan 
variabel terikat adalah r2= 0,993. Ini menunjukkan bahwa Dukungan sosial 
berdistribusi sebesar 99,30% terhadap Strategi coping. Berdasarkan hasil 
kategorisasi dukungan sosial tergolong sedang dengan nilai rata-rata hipotetik 
sebesar 80.000 dan nilai rata-rata empirik sebesar 66.523. Selanjutnya strategi 
coping tergolong sedang dengan nilai rata-rata hipotetik sebesar 80.000 dan nilai 
rata-rata empirik sebesar 66.136. 

 
 

Kata Kunci: Dukungan Sosial; Strategi Coping; Konselor Adiksi 
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The Correlation Between Social Support and Addiction Counselor Coping 

Strategies at the "INSYAF" Center in Medan 
 

 

Ayub Vadlin Sitompul 
198600464 

Abstract 
 

The study aims to examine the relationship between social support and addiction 
counselor coping strategies at the "INSYAF" center in Medan. This research uses 
a quantitative research method. In this study, 44 people were taken. Social support 
is measured based on aspects of social support according to House (in Andarini, 
2013): Emotional Support, Appreciation Support, Instrumental Support and 
Information Support. Coping strategies are measured based on coping strategy 
aspects according to Hakim & Rahmawati (2015): self-activity, planning, self- 
control, seeking instrumental social support, seeking emotional social support, 
acceptance, and religiosity. Based on the calculation results of the product moment 
correlation analysis, it can be seen that there is a positive relationship between 
social support and coping strategies. This result is evidenced by the correlation 
coefficient rxy = 0.996, with a significant p = 0.000 <0.05. The determinant 
coefficient (r2) of the relationship between the independent variable and the 
dependent variable is r2= 0.993. This shows that social support is distributed at 
99.30% of coping strategies.Based on the results of the social support 
classification, it was classified as moderate with a mean assumed value of 80,000 
and an experimental mean of 66,523. 66,136. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 
 

Narkoba adalah singkatan dari narkotika dan obat/bahan berbahaya. Selain 

narkoba, istilah yang di perkenalkan khususnya oleh Departemen Kesehatan 

Republik Indonesia adalah Napza yang merupakan singkatan dari Narkotika 

Psikotropika dan Zat Adiktif. Semua istilah ini baik narkoba atau napza mengacu 

pada sekelompok zat yang umumnya mempunyai resiko kecanduan bagi 

penggunanya. Penyalahgunaan dan peredaran gelap narkoba menjadi permasalahan 

serius hampir di setiap Negara, tidak terkecuali di Indonesia. 

Sebagaimana diamanatkan dan dijabarkan kembali dalam Pasal 54 yang 

berbunyi ; Pecandu Narkotika dan korban penyalahgunaan Narkotika wajib 

menjalani rehabilitasi medis dan rehabilitasi sosial. Narkoba sangatlah berguna dan 

bermanfaat apabila digunakan sesuai dengan kepentingan pelayanan 

kesehatan/medis dan pengembangan dunia Ilmu Pengetahuan, khususnya dalam 

melakukan kegiatan penelitian yang bersifat ilmiah. Namun kenyataan yang terjadi 

selama ini justru narkoba banyak disalahgunakan pemanfaatannya, sehingga dapat 

mengakibatkan dampak buruk yang sangat berbahaya dan berkepanjangan serta 

merugikan bagi individu, keluarga, masyarakat maupun Bangsa dan Negara 

(Undang-Undang Nomor 35 Tahun 2009 tentang Narkotika). 

Pecandu narkotika membutuhkan bantuan dari konselor dalam masa 

pemulihan hingga penyembuhan. Konseling merupakan sistem dan proses bantuan 

untuk mengentaskan masalah yang terbangun dalam suatu hubungan tatap muka 
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antara dua orang individu (klien yang menghadapi masalah dengan konselor yang 

memiliki kualifikasi yang dipersyaratkan). Bantuan dimaksud diarahkan agar klien 

mampu memecahkan masalah yang dihadapinya dan mampu tumbuh kembang ke 

arah yang dipilihnya, sehingga klien mampu mengembangkan dirinya secara 

efektif. Hubungan dalam proses konseling terjadi dalam suasana profesional 

dengan menyediakan kondisi yang kondusif bagi perubahan dan pengembangan diri 

klien. Konseling perorangan merupakan layanan konseling yang diselenggarakan 

oleh seorang konselor terhadap seorang klien dalam rangka pengentasan masalah 

klien     (http://upbk.unp.ac.id/page/layanan-konseling-perorangan). 

Penanganan penyalahgunaan narkoba diperlukan sosok konselor adiksi 

bertugas memberikan konsultasi pada klien maupun keluarga klien, membantu atau 

membentuk perilaku positif untuk mereduksi atau bahkan menghilangkan perilaku- 

perilaku yang mendorong pada kecenderungan untuk menggunakan atau 

kecanduan. Selain itu, konselor adiksi diharapkan dapat melaksanakan perannya 

untuk dapat mencegah maupun merehabilitasi penyalahgunaan narkoba tersebut. 

Konseling adalah kegiatan pemberian dukungan langsung antara konselor dengan 

klien yang bertujuan agar klien menerima dirinya sendiri (Angela, 2021). 

Konselor sebagai profesi penolong adalah profesi yang anggota-anggotanya 

dilatih khusus dan memiliki lisensi atau sertifikat untuk melakukan sebuah layanan 

dan dibutuhkan masyarakat sebagai penyedia profesional satu-satunya untuk 

layanan yang dibutuhkan dan ditawarkan. Setiap kasus harus dilalui dengan banyak 

belajar. Hal-hal yang harus dikuasai oleh seorang konselor adiksi narkoba adalah 

antara lain : soal gejala putus zat, pemulihan termasuk permasalahan yang dialami 
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seorang pecandu narkoba, kemampuan mantan pecandu narkoba dalam 

menjalankan fungsi sosial dalam masyarakat, produktivitas seorang pecandu 

narkoba, dan HIV-AIDS akibat komplikasi akibat penyalahgunaan narkoba (Data 

BNN, 2016). 

Penanganan kepada residen dapat dilakukan dengan cara mengoptimalkan 

program layanan dan terapi. Namun ini dirasa belum efektif jika konselor hanya 

memberikan nasihat-nasihat saja. Dari berbagai permasalahan kecanduan, 

diperlukan berbagai macam bentuk strategi-strategi konseling, dalam membantu 

masalah-masalah tersebut, salah satunya dengan menggunakan Strategi Coping 

yang merupakan pendekatan yang mempelajari tentang kemampuan mengatasi 

masalah psikis dan kognitif. 

Lazarus & Folkman (2009) bahwa terdapat dua jenis strategi coping yang 

biasanya digunakan oleh individu. Fokus coping pada emosi (emotion focus coping) 

adalah mengarahkan respon kontrol emosi pada situasi yang penuh stres. Coping 

adalah sebuah pendekatan untuk mengajar yang merupakan bagian dari terapi 

perilaku kognitif dengan tujuan dasarnya adalah untuk membantu seseorang dapat 

percaya pada kemampuannya untuk mengatasi kecemasan dan ketakutan yang 

berasal dari trauma mereka. 

Perilaku coping dapat juga dikatakan sebagai transaksi yang dilakukan 

individu untuk mengatasi berbagai tuntutan (internal dan eksternal) sebagai sesuatu 

yang membebani dan mengganggu kelangsungan hidupnya. Strategi coping 

bertujuan untuk mengatasi situasi dan tuntutan yang dirasa menekan, menantang, 

membebani dan melebihi sumber daya (resources) yang dimiliki. Sumberdaya 
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coping yang dimiliki seseorang akan mempengaruhi strategi coping yang akan 

dilakukan dalam menyelesaikan berbagai permasalahan. 

(Lazarus, 2012), membagi aspek strategi coping menjadi dua yaitu problem 

focused coping dan emotion focused coping. Problem focused coping lebih 

mengarah pada penyelesaian masalah secara langsung, sedangkan emotion focused 

coping lebih berorientasi pada emosi yang bertujuan untuk mengelola stress 

emosional yang muncul ketika individu berinteraksi dengan lingkungan (Lazarus 

R. S., 2014). Penelitian ini berfokus pada problem focused coping sebab cara ini 

merupakan bentuk coping yang lebih baik dalam mengatasi masalah, seperti yang 

dikemukakan oleh (Garmezy, 2015) bahwa berusaha memecahkan masalah serta 

mengembangkan keterampilan-keterampilan baru dalam menghadapi masalah ialah 

lebih baik daripada menghindar dari masalah. Dengan demikian dapat disimpulkan 

bahwa problem focused coping adalah individu berusaha memecahkan masalah 

serta mengembangkan keterampilan-keterampilan baru dalam menghadapi masalah 

ialah lebih baik daripada menghindar dari masalah. 

Layanan konsultasi profesional tidak dapat diberikan kepada konselor yang 

tidak memiliki kompetensi melainkan hanya boleh oleh seorang konselor yang 

berkualitas dan keterampilan itu diperoleh dari pelatihan khusus bagi konselor. 

Konselor adiksi merupakan garda paling depan dalam rehabilitasi karena meskipun 

seorang penyalahguna narkoba telah melakukan rehabilitasi akan tetapi masih saja 

banyak dari mereka yang kembali menggunakan narkoba atau kambuh (relapse). 

Berdasarkan hasil observasi pada konselor di rumah rehab ini konselor mengakui 

bahwa  sebenarnya  memiliki  masa  lalu  sebagai  seorang  pecandu,  yang  mampu 
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bangkit dari kondisi terendah dalam hidupnya. Coping yang terjadi pada konselor 

seperti sulitnya berinovasi dalam penanganan untuk menerapkan kepada klien, 

terkadang metode-metode baru sulit di percayai mampu mengatasi kasus yang 

dialami klien karena dianggap belum terbukti. Strategi ini menjadi hambatan dalam 

menyelesaikan pekerjaan dan seharusnya inovasi baru dapat dijadikan bahan edukasi 

dan pengalaman bagi konselor adiksi. Terkadang konselor ingin menetapkan metode 

terapi sesuai pengalamannya. Akan tetapi mereka sering menghadapi hambatan- 

hambatan dan tentu saja dalam hal ini dibutuhkan strategi dalam menghadapi kondisi 

seperti ini. Nilai penting dalam rehabilitasi adalah pemulihan psikis. Pemulihan 

psikis ini bertujuan untuk mempersiapkan psikis pengguna narkoba agar siap kembali 

ke lingkungan sosial. Untuk memulihkan psikis, panti rehabilitasi melakukan 

berbagai kegiatan yang menunjang kesembuhan pengguna narkoba. Hal ini di 

dukung dengan kutipan wawancara: 

 
“Saya bekerja disini sudah cukup lama, akan tetapi memang 

sebagai konselor adiksi saya hanya sifatnya menerapkan beragam 
terapi yang sudah sering di aplikasikan kepada residen sehingga 
terapi tersebut sebagai kegiatan rutin yang dilakukan, untuk sebuah 
gebrakan yang mau diterapkan itu sepertinya sulit kalo hanya saya 
sendiri saja yang melakukan” (Januari, 2023). 

 
Salah satu faktor yang dapat meningkatkan efektivitas coping dalam 

menghadapi stres menurut (Cohen, 2015) adalah dukungan sosial. Dikatakan bahwa 

dukungan sosial merupakan unsur yang dapat membantu individu untuk 

mengurangi sejumlah pengalaman stres dengan cara melakukan coping lebih baik 

terhadap situasi stres yang dihadapi. Dukungan sosial dapat menjadi penahan dari 

stres, dapat menurunkan ancaman bahaya stres dengan cara strategi coping seperti 
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penarikan diri, pengabaian, dsb karena individu bahwa jaringan sosialnya ada yang 

bersedia mendengarkan keluhannya. 

Menurut (Canavan, 2012) mengemukakan beberapa aspek dukungan sosial 

emosional (Emotional Support). Aspek ini melibatkan kekuatan jasmani dan 

keinginan untuk percaya pada orang lain tersebut maupun memberikan cinta dan 

kasih sayang kepadanya. Dukungan penghargaan (Esteem Support). Menyatakan 

bahwa dukungan penghargaan dapat diberikan melalui penghargaan atau penilaian 

yang positif kepada individu, dorongan maju dan semangat atau persetujuan 

mengenai ide atau pendapat individu serta melakukan perbandingan secara positif 

terhadap orang lain. Dukungan Instrumental (Tangible or Instrumental Support). 

Aspek ini meliputi penyediaan sarana untuk mempermudah atau menolong orang lain 

sebagai contohnya adalah peralatan, perkembangan dan sarana pendukung lain dan 

termasuk didalamnya memberikan peluang. Dukungan Informasi (Informational 

Support) memberikan informasi, nasehat, sugesti, atau pun umpan balik mengenai 

apa yang sebaiknya dilakukan oleh orang lain yang membutuhkan. Dukungan 

Jaringan Sosial (Network Support). Jenis dukungan ini diberikan dengan cara 

membuat kondisi agar seseorang menjadi bagian dari suatu kelompok yang memiliki 

persamaan minat dan aktivitas sosial. Dukungan jaringan sosial juga disebut sebagai 

dukungan persahabatan (companionship support) yang merupakan suatu interaksi 

sosial yang positif dengan orang lain, yang memungkinkan individu dapat 

menghabiskan waktu dengan individu lain dalam suatu aktivitas sosial maupun 

hiburan. 
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Beragam bentuk dukungan sosial yang diterima konselor adiksi yang utama 

berasal dari lingkungan sekitar seperti rekan dan residen. Hal ini di dukung dari 

observasi pada konselor yang mengatakan bahwa mereka sangat membutuhkan 

dukungan sosial karena hal ini sangat mempengaruhi mereka dalam menerapkan 

dan mengatasi masalah yang berbeda antara individu satu dan lainnya. 

Para pecandu yang menjalani rehabilitasi diharapkan dapat menjalani 

hidupnya dengan lebih baik dari yang sebelumnya, yang mana sebelumnya hidup 

dengan ketergantungan pada narkoba dan selama menjalani rehabilitasi pun 

pecandu diharapkan untuk memiliki pola hidup yang lebih teratur melalui kegiatan- 

kegiatan yang ada di tempat rehabilitasi. Mengedukasi dan konseling klien dalam 

kenyataannya tidak semulus yang dibayangkan. Pecandu narkoba yang baru 

memulai rehabilitasi seringkali merasa cemas, takut, tidak terima dan merasa 

bingung dan dapat menjadi suatu tekanan bagi mereka yang berujung stres. 

Perasaan- perasaan tersebut berpengaruh pada kognitif dan emosi dan akan 

menyebabkan terjadinya perubahan perilaku seperti penurunan minat dan aktivitas, 

penurunan energi, dan cenderung melemahkan tanggung jawab. Hal tersebut tentu 

saja membutuhkan strategi coping yang terbentuk dari dukungan sosial. 

Berdasarkan fenomena dan penelitian terdahulu, peneliti menduga bahwa ada 

Hubungan Antara Dukungan Sosial dengan Strategi Coping Konselor Adiksi Di 

Sentra “INSYAF” Di Medan. 
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1.2 Rumusan Masalah 
 
 

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada dapat dilihat permasalahan 

yang muncul yaitu adalah “apakah terdapat Hubungan Antara Dukungan Sosial 

dengan Strategi Coping Konselor Adiksi Di Sentra “INSYAF” Di Medan? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji Hubungan Antara 

Dukungan Sosial dengan Strategi Coping Konselor Adiksi Di Sentra “INSYAF” Di 

Medan. 

1.4 Hipotesis 
 

Adapun hipotesis dalam penelitian ini adalah: ada hubungan positif antara 

dukungan sosial dengan strategi coping, yaitu dengan asumsi semakin tinggi 

dukungan sosial, maka semakin baik strategi coping dan sebaliknya semakin rendah 

dukungan sosial maka semakin buruk strategi coping. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 
 
 

1.5.1 Manfaat Teoritis 
 
 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan sumbangan 

pengetahuan yang baru kepada ilmuan psikologi berkaitan dengan 

peningkatan dukungan sosial untuk meningkatkan strategi coping. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 3/10/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)3/10/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Ayub Vadlin Sitompul - Hubungan Dukungan Sosial dengan Strategi Coping Konselor….



9 
 

 
 
 
 
 

1.5.2 Manfaat Praktis 
 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan masukan kepada para 

ilmuan dan masyarakat agar senantiasa mendukung para konselor adiksi 

sebagai seorang yang dapat membantu residen dan sangat dibutuhkan dalam 

penerapan terapi. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Strategi Coping 
 

2.1.1 Pengertian Strategi Coping 
 

Menurut (A.king, 2013), strategi coping adalah upaya mengelola keadaan 

dan mendorong usaha untuk menyelesaikan permasalahan kehidupan seseorang, 

dan mencari cara untuk menguasai dan mengatasi stress. Menurut (Yusuf, 2014), 

strategi coping adalah upaya-upaya yang dilakukan individu untuk mengatasi, 

mengurangi dan mentoleransi beban perasaan yang tercipta karena stress. Menurut 

(Kertamuda, 2019), strategi coping adalah suatu cara atau metode yang dilakukan 

tiap individu untuk mengatasi dan mengendalikan situasi atau masalah yang dialami 

dan dipandang sebagai hambatan, tantangan yang bersifat menyakitkan, serta 

ancaman yang bersifat merugikan. Menurut (Safaria, 2019), strategi coping adalah 

semua usaha secara kognitif dan perilaku untuk mengatasi, mengurangi, dan tahan 

terhadap tuntutan-tuntutan (distress demands). 

 
Menurut (Rasmun, 2014), strategi coping adalah suatu cara yang dilakukan 

oleh seorang individu yang bertujuan untuk mengurangi tekanan baik fisik maupun 

psikologi yang dapat mengancam situasinya. Setiap individu dari semua umur dapat 

mengalami stres dan mencoba mengatasinya, ketegangan fisik dan emosional yang 

menyertai stres menimbulkan ketidaknyamanan, hal ini membuat seseorang 

menjadi termotivasi untuk melakukan sesuatu demi mengurangi stres, usaha yang 

dilakukan oleh individu tersebut merupakan bagian dari coping. 
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Berdasarkan pendapat para ahli dapat ditarik kesimpulan, strategi coping 

dapat diartikan sebagai usaha, proses atau respon individu untuk mengubah kognisi, 

intrapsikis dan juga tingkah laku dalam tingkatan tertentu, agar dapat 

mengendalikan, menguasai, mengurangi atau memperkecil pengaruh lingkungan, 

tuntutan internal, konflik-konflik atau situasi yang dianggap menimbulkan stres 

atau mengatasi sesuatu terutama yang diperkirakan akan menyita dan melampaui 

kemampuan seseorang. 

 
2.1.2 Faktor-Faktor Strategi Coping 

 

 

(Mu’tadin, 2012) mengatakan bahwa cara individu menangani situasi yang 

mengandung tekanan ditentukan oleh sumber daya individu sendiri yang meliputi: 

 
a. Kesehatan Fisik; kesehatan merupakan hal yang penting karena selama 

dalam usaha mengatasi stres individu dituntut untuk mengerahkan tenaga 

yang cukup besar. 

b. Keyakinan dan pandangan positif; keyakinan menjadi sumber daya 

psikologis yang sangat penting, seperti keyakinan akan nasib (eksternal 

locus of control) yang mengerahkan individu pada penilaian 

ketidakberdayaan (helpessness) yang akan menurunkan kemampuan 

strategi coping type problem solving focused coping. 

c. Keterampilan memecahkan masalah; ketrampilan ini meliputi kemampuan 

untuk mencari informasi, menganalisa situasi, mengidentifikasi masalah 

dengan tujuan untuk menghasilkan alternatif tindakan, kemudian 

mempertimbangkan alternatif tersebut sehubungan dengan hasil yang ingin 
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dicapai, dan pada akhirnya melaksanakan rencana dengan melakukan suatu 

tindakan yang tepat. 

d. Keterampilan sosial; keterampilan ini meliputi kemampuan untuk 

berkomunikasi dan bertingkah laku dengan cara-cara yang sesuai dengan 

nilai-nilai sosial yang berlaku di masyarakat. 

e. Dukungan sosial; dukungan ini meliputi dukungan pemenuhan kebutuhan 

informasi dan emosional pada diri individu yang diberikan oleh orang tua, 

anggota keluarga lain, saudara, teman dan lingkungan masyarakat 

sekitarnya. 

f. Materi; dukungan ini meliputi sumber daya berupa uang, barang- barang 

atau layanan yang biasanya dapat dibeli. 

 
Sedangkan menurut (Pergament, 2017) beberapa hal yang menjadi sumber 

coping. Dalam hal ini, sumber coping meliputi hal-hal yang memiliki pengaruh 

terhadap pemilihan seseorang atas strategi coping tertentu. Hal-hal tersebut antara 

lain sebagai berikut : 

 
a. Materi (seperti makanan, uang) 

 
b. Fisik (seperti vitalitas dan kesehatan) 

 
c. Psikologis (seperti kemampuan problem solving) 

 
d. Sosial (seperti kemampuan interpersonal, dukungan sistem sosial) 

 
e. Spiritual (seperti perasaan kedekatan dengan Tuhan) 

 
 

Berdasarkan penjelasan diatas maka faktor-faktor yang dapat mempengaruhi 

strategi coping seseorang yaitu: keadaan fisik (kesehatan), keadaan psikologis 
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(ketrampilan memecahkan masalah), keadaan dan keterampilan sosial, keyakinan 

positif, spiritual, dan materi. 

 
2.1.3 Aspek-aspek Strategi Coping 

 

 

Aspek-aspek Strategi Coping Menurut (Carver, 2015) menyebutkan bahwa 

aspek-aspek strategi coping antara lain : 

 
a. Keaktifan diri Yaitu suatu tindakan untuk mencoba menghilangkan atau 

mengelabuhi penyebab stres atau memperbaiki akibatnya dengan cara 

langsung. 

b. Perencanaan Yaitu memikirkan tentang bagaimana mengatasi penyebab 

stres antara lain dengan membuat strategi untuk bertindak, memikirkan 

tentang langkah upaya yang perlu diambil dalam menangani suatu masalah. 

c. Kontrol diri Individu membatasi keterlibatannya dalam aktifitas kompetisi 

atau persaingan dan tidak bertindak terburu-buru. 

d. Mencaari dukungan sosial yang bersifat instrumental Yaitu sebagai nasihat, 

bantuan dan informasi. 

e. Mencari dukungan sosial yang bersifat emosional Yaitu melalui dukungan 

moral, simpati atau pengertian. 

f. Penerimaan Yaitu sesuatu yang penuh dengan stres dan keadaan yang 

memaksanya untuk mengatasi masalah tersebut. 

g. Religiusitas Yaitu sikap individu menenangkan dan menyelesaikan masalah 

secara keagamaan. 
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(Santrock, 2017) menyebutkan lima aspek coping strategies untuk remaja dan 

emerging adulthood yaitu: 

 
a. Think positively and optimistically atau berpikir positif dan optimis. 

Suasana hati yang positif meningkatkan kemampuan untuk memproses 

informasi secara efisien dan meningkatkan harga diri. Sikap optimis 

memberikan rasa mengendalikan lingkungan. 

b. Increase self control atau meningkatkan kontrol diri. Meningkatkan 

kontrol diri membantu mengatasi kesulitan dalam mempertahankan 

rencana untuk coping. 

c. Seeking social support atau mencari dukungan sosial. 
 

d. See a counselor or therapist atau mencari konselor / terapis. 
 

e. Use multiple coping strategies atau menggunakan banyak strategi 

coping. 

 
Beberapa aspek-aspek dalam strategi coping sangat perlu diketahui. Berikut 

penjelasan masing-masing aspek Srategi coping menurut (Hakim, 2015): 

 
a. Keaktifan diri 

 
 

Dapat digambarkan suatu tindakan yang berguna untuk mencoba 

menghilangkan atau mengelabuhi penyebab stres dan juga bisa disebut 

memperbaiki akibatnya dengan cara langsung. Sebagai contoh adalah individu 

yang mempunyai penyakit DM, seseorang tersebut sadar bahwa mempunyai 

penyakit DM maka dari itu bentuk keaktifan dirinya adalah dengan melakukan 
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kontrol rutin dan melakukan pembatasan makanan yang harus dihindari pasien 

DM. 

 
b. Perencanaan 

 
 

Dalam perencanaan ini individu melakukan hal yaitu berpikir tentang 

bagaimana mengatasi penyebab stress, dimana individu tersebut mampu 

merancang strategi untuk apa saja yang akan dilakukan (bertindak), memikirkan 

secara matang bagaimana langkah-langkah yang akan diambil untuk 

menyelesaikan atau menangani suatu masalah yang akan di hadapinya. 

 
c. Kontrol diri 

 
 

Suatu kemampuan untuk menyusun, membimbing, mengatur dan 

mengarahkan bentuk perilaku yang dapat membawa individu ke arah 

konsekuensi positif. Selain itu kontrol diri juga menggambarkan keputusan 

individu yang melalui pertimbangan kognitif untuk menyatukan perilaku yang 

telah disusun untuk meningkatkan hasil 

 
d. Mencari dukungan sosial yang bersifat instrumental 

 
 

Individu dengan cara tersebut diartikan bahwa dukungan sosial 

sangatlah berguna bagi individu tersebut. Contoh dalam hal ini adalah dengan 

menerima nasihat yang diberikan orang lain, menerima berbagai informasi 

dengan baik dan bantuan berupa apapun yang diberikan oleh orang lain. 
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e. Mencari dukungan sosial yang bersifat emosional 
 
 

Berbeda dengan dukungan social yang bersifat instrumental, dalam 

dukungan social yang bersifat emosional ini individu lebih memerlukan 

dukungan berupa dukungan moral, simpati dari orang lain serta pengertian 

tentang bagaimana masalah tau stress yag dirasakannya. 

 
f. Penerimaan 

 
 

Diartikan sebagai suatu sikap memandang diri sendiri sebagaimana 

adanya dan memperlakukannya secara baik disertai rasa senang serta bangga 

sambil terus mengusahakan kemajuannya. Dimana ketika individu tersebut 

memiliki masalah yang membuat dirinya begitu merasakan stress tetapi keadaan 

memaksa dirinya untuk mengatasi dan menyelesaikan masalah tersebut. 

 
g. Religiusitas 

 
 

Apabila individu memiliki masalah yang kadangkala bisa membuatnya 

sampai stress secara berlebihan, namun individu tersebut mempunyai cara atau 

sikap tersendiri dalam menenangkan dan mengatasi masalah dirinya melalui 

beribadah atau melakukan hal-hal yang bersifat religious atau keagamaan. 

 
Berdasarkan uraian di atas terdapat empat jenis strategi coping, pertama, 

coping praktis aktif yaitu coping berorientasi tugas dan menekankan pada respon 

proaktif terhadap stres, kedua, aktif- distractive coping skala yaitu strategi coping 

seperti; semakin larut dalam olahraga, kegiatan rekreasi dan mengalihkan diri dari 
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tugas tersebut, ketiga, coping menghindar yaitu merupakan perilaku penarikan dan 

pengalihan sumber daya pribadi terhadap jalur yang berbeda, keempat, coping 

keagamaan, mendapatkan diri terlibat dalam kegiatan keagamaan dan ritual. 

 
2.1.4 Metode Strategi Coping 

 

Ada dua metode coping yang digunakan oleh individu dalam mengatasi masalah 

psikologis seperti yang dikemukakan oleh (Lazarus R. , 2012): 

a. Metode coping jangka panjang Cara ini adalah kontruktif dan merupakan 

cara yang efektif dan realitas dalam menangani masalah psikologis untuk 

kurun waktu yang lama, contohnya adalah : 

b. Berbicara dengan orang lain “curhat” tentang masalah yang dihadapi. 
 

c. Mencoba mencari informasi lebih banyak tentang masalah yang dihadapi. 
 

d. Menghubungkan  situasi  atau  masalah  yang  sedang  dihadapi  dengan 

kekuatan supra natural. 

e. Melakukan latihan fisik untuk mengurangi ketegangan. 
 

f. Mengambil pelajaran dari peristiwa dari masa lalu. 
 

g. Membuat berbagai alternative untuk mengurangi situasi 
 

h. Metode coping jangka pendek 
 

Cara ini digunakan untuk mengurangi stres atau ketegangan psikologis dan 

cukup efektif untuk sementara waktu, tetapi tidak efektif jika digunakan dalam 

jangka panjang, contohnya : 

a. Menggunakan alkohol atau obat-obatan 
 

b. Melamun dan fantasi 
 

c. Banyak tidur 
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d. Banyak merokok 
 

e. Menangis 
 

f. Beralih pada aktifitas lain agar dapat melupakan masalah 
 

Pada tingkat keluarga coping yang dilakukan dalam menghadapi masalah 

ketegangan seperti yang dikemukakan oleh (McCubbin, 2011)adalah : 

a. Mencari dukungan sosial, seperti meminta bantuan keluarga, teman atau 

profesi 

b. Mencari dukungan spiritual, berdoa, menemui pemuka agama atau aktif 

pada pertemuan ibadah disekitar lingkungan 

Berdasarkan teori di atas dapat disimpulkan dua metode coping psikologis yaitu 

metode coping jangka panjang dan jangka pendek. 

 
2.2 Dukungan Sosial 

 
2.2.1 Pengertian Dukungan Sosial 

 
(Sarafino, 2014) mengemukakan bahwa dukungan sosial mengacu pada 

kesenangan yang dirasakan, penghargaan akan kepedulian, atau membantu orang 

menerima dari orang-orang atau kelompok-kelompok lain. Dukungan sosial (social 

support) didefinisikan oleh (Baron, 2008) sebagai informasi verbal atau non verbal, 

saran, bantuan yang nyata atau tingkah laku yang diberikan oleh orang yang akrab 

dengan subjek di dalam lingkungan sosialnya atau yang berupa kehadiran dan hal- 

hal yang dapat memberikan keuntungan emosional atau yang berpengaruh pada 

tingkah laku penerimanya. Dalam hal ini orang yang merasa memperoleh dukungan 
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sosial, secara emosional merasa lega karena diperhatikan, mendapat saran atau kesan 

yang menyenangkan pada dirinya. 

Dukungan sosial (social support) merupakan sumber eksternal yang membantu 

individu untuk mengatasi sesuatu permasalahan, adapun wujud dukungan yang 

diberikan. Dukungan sosial dapat menjelaskan mengapa sebagian orang mampu 

mengatasi lebih baik dibandingkan dengan orang lain dihadapkan pada kondisi stres 

yang sama (Sarwono, 2012). Dukungan sosial oleh (Gottlieb, 2013) didefenisikan 

sebagai informasi verbal atau non verbal, saran, bantuan, yang nyata atau tingkah 

laku yang diberikan oleh orang-orang yang akrab dengan subjek di dalam lingkungan 

sosialnya atau berupa kehadiran dan hal-hal yang dapat memberikan keuntungan 

emosional atau berpengaruh pada tingkah laku penerimanya. Dalam hal ini orang 

yang merasa memperoleh dukungan sosial, secara emosional merasa lega karena 

diperhatikan, mendapat saran atau kesan yang menyenangkan pada dirinya. 

(Sarwono, 2012) yang mengatakan bahwa dukungan sosial adalah keberadaan, 

kesediaan, kepedulian, dari orang-orang yang dapat diandalkan, menghargai dan 

menyayangi kita. Pandangan yang sama juga dikemukakan oleh Cobb (dalam 

Sarwono 2012) yang mendefinisikan dukungan sosial sebagai adanya kenyamanan 

lima kondisinya, perhatian, penghargaan atau menolong orang dengan sikap 

menerima dukungan sosial tersebut diperoleh dari individu maupun kelompok. 

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa dukungan sosial 

merupakan suatu pengaruh yang ditimbulkan oleh lingkungan yang disekitar 

individu yang membuat individu merasa diperhatikan sehingga individu tersebut 

menjadi lebih optimis dalam menghadapi kehidupannya. 
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2.2.2 Faktor – faktor yang Mempengaruhi Dukungan Sosial 
 

(Baran, 2012), faktor- faktor yang mempengaruhi dukungan sosial adalah sebagai 

berikut: 

a. Kebutuhan fisik , Kebutuhan fisik dapat mempengaruhi dukungan sosial. 

Adapun kebutuhan fisik meliputi sandang, dan pangan. Apabila seseorang 

tidak tercukupi kebutuhan fisiknya maka seseorang tersebut kurang 

mendapat dukungan sosial. 

b. Kebutuhan sosial, Dengan aktualisasi diri yang baik maka seseorang lebih 

kenal oleh masyarakat daripada orang yang tidak pernah bersosialisasi di 

masyarakat. Orang yang mempunyai aktualisasi diri yang baik cenderung 

selalu ingin mendapatkan pengakuan di dalam kehidupan masyarakat. 

Untuk itu pengakuan sangat diperlukan untuk memberikan penghargaan. 

c. Kebutuhan psikis, Dalam kebutuhan psikis pasien praoperasional di 

dalamnya termasuk rasa ingin tahu, rasa aman, perasaan religius, tidak 

mungkin terpenuhi tanpa bantuan orang lain. Apalagi jika orang tersebut 

sedang menghadapi masalah baik ringan maupun berat, maka orang tersebut 

akan cenderung mencari dukungan sosial. 

Lebih lanjut (Maslihah, 2011) mengemukakan bahwa ada tiga faktor penting 

yang mendorong seseorang untuk memberikan dukungan yang positif, diantaranya: 
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a. Empati 
 

Empati merupakan turut merasakan kesusahan orang lain dengan tujuan 

mengantisipasi emosi dan motivasi tingkah laku untuk mengurangi 

kesulitan dan meningkatkan kesejahteraan orang lain. 

b. Norma dan nilai sosial, Norma dan nilai sosial berguna untuk membimbing 

individu untuk menjalankan kewajiban dalam kehidupannya. 

c. Pertukaran sosial, Hubungan timbal balik perilaku sosial antara cinta, 

pelayanan, dan informasi. Keseimbangan dalam pertukaran akan 

menghasilkan kondisi hubungan interpersonal yang memuaskan. 

Menurut (Purnawan, 2018) faktor-faktor yang mempengaruhi dukungan 

keluarga adalah: 

a. Faktor Internal 
 

Tahap Perkembangan, dukungan dapat ditentukan oleh faktor usia dalam 

hal ini adalah pertumbuhan dan perkembangan, dengan demikian setiap 

rentang usia (bayi-lansia) memiliki pemahaman dan respon terhadap 

perubahan kesehatan yang berbeda-beda. 

1) Pendidikan atau Tingkat pengetahuan 
 

Keyakinan seseorang terhadap adanya dukungan terbentuk oleh variabel 

intelektual yang terdiri dari pengetahuan, latar belakang pendidikan dan 

pengalaman masa lalu. Kemampuan kognitif akan membentuk cara 

berfikir seseorang termasuk kemampuan untuk memahami faktor-faktor 

berhubungan dengan penyakit dan untuk menjaga kesehatan dirinya. 
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2) Faktor Emosional 
 

Faktor emosional juga mempengaruhi keyakinan terhadap adanya 

dukungan dan cara melaksanakannya. Seseorang yang mengalami 

respon stress dalam perubahan hidupnya cenderung berespon terhadap 

berbagai tanda sakit, mungkin dilakukan dengan cara menghawatirkan 

bahwa penyakit tersebut dapat mengancam kehidupannya. Seseorang 

yang secara umum terlihat sangat tenang mungkin mempunyai respon 

emosional yang kecil selama ia sakit. 

3) Spiritual 
 

Aspek spiritual dapat terlihat dari bagaimana seseorang mengalami 

kehidupannya, mencakup nilai dan keyakinan yang dilaksanakan, 

hubungan dengan keluarga atau teman, dan kemampuan mencari 

harapan dan arti dalam hidup. 

b. Faktor Eksternal 
 

Praktik di keluarga. Cara bagaimana keluarga memberi dukungan biasanya 

mempengaruhi penderita dalam melaksanakan kesehatannya. 

c. Faktor sosial ekonomi 
 

Faktor sosial dan psikososial dapat meningkatkan resiko terjadinya 

penyakit dan mempengaruhi cara seseorang mendefinisikan dan bereaksi 

terhadap penyakitnya. Variabel psikososial mencakup: stabilitas 

perkawinan, gaya hidup dan lingkungan kerja. Seseorang biasanya akan 

mencari dukungan dan persetujuan dari kelompok sosialnya, hal ini akan 

mempengaruhi keyakinan kesehatan dan cara pelaksanaannya. Semakin 
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tinggi tingkat ekonomi seseorang biasanya ia akan lebih cepat tanggap 

terhadap gejala penyakit yang dirasakan. Sehingga ia akan segera mencari 

pertolongan ketika merasa ada gangguan pada kesehatannya. 

d. Latar belakang budaya 
 

Latar belakang budaya mempengaruhi keyakinan, nilai dan kebiasaan 

individu dalam memberikan dukungan termasuk cara pelaksanaan 

kesehatan pribadi. 

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa faktor yang 

mempengaruhi dukungan sosial adalah: keintiman, harga diri, keterampilan sosial, 

empati, norma dan pertukaran sosial. 

 
2.2.3 Aspek Dukungan Sosial 

 
Menurut  (Canavan,  2012)  mengemukakan  beberapa  aspek  dukungan  sosial 

antara lain : 

a. Dukungan emosional (Emotional Support) 
 

Dinyatakan dalam bentuk bantuan untuk memberikan kehangatan dan kasih 

sayang, memberikan perhatian, percaya terhadap individu serta 

pengungkapan simpati. Aspek ini melibatkan kekuatan jasmani dan 

keinginan untuk percaya pada orang lain tersebut maupun memberikan cinta 

dan kasih sayang kepadanya. 

b. Dukungan penghargaan (Esteem Support) 
 

Menyatakan bahwa dukungan penghargaan dapat diberikan melalui 

penghargaan atau penilaian yang positif kepada individu, dorongan maju 
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dan semangat atau persetujuan mengenai ide atau pendapat individu serta 

melakukan perbandingan secara positif terhadap orang lain. 

c. Dukungan Instrumental (Tangible or Instrumental Support) 
 

Mencakup bantuan langsung, seperti memberikan pinjaman uang atau 

menolong dengan melakukan suatu pekerjaan guna menyelesaikan tugas- 

tugas individu. Aspek ini meliputi penyediaan sarana untuk mempermudah 

atau menolong orang lain sebagai contohnya adalah peralatan, 

perkembangan dan sarana pendukung lain dan termasuk didalamnya 

memberikan peluang. 

d. Dukungan Informasi (Informational Support) 
 

Memberikan informasi, nasehat, sugesti, atau pun umpan balik mengenai 

apa yang sebaiknya dilakukan oleh orang lain yang membutuhkan. 

e. Dukungan Jaringan Sosial (Network Support) 
 

Jenis dukungan ini diberikan dengan cara membuat kondisi agar seseorang 

menjadi bagian dari suatu kelompok yang memiliki persamaan minat dan 

aktivitas sosial. Dukungan jaringan sosial juga disebut sebagai dukungan 

persahabatan (companionship support) yang merupakan suatu interaksi 

sosial yang positif dengan orang lain, yang memungkinkan individu dapat 

menghabiskan waktu dengan individu lain dalam suatu aktivitas sosial 

maupun hiburan. 
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Aspek dukungan sosial (Meilianawati, 2015) yaitu: 
 

a. Dukungan emosional, yaitu mencakup ungkapan empati, kepedulian, dan 

perhatian terhadap orang yang bersangkutan. 

b. Dukungan penghargaan, yaitu terjadi lewat ungkapan hormat (penghargaan) 

positif bagi orang itu, dorongan maju atau persetujuan dengan gagasan atau 

perasaan individu, dan perbandingan positif orang itu dengan orang lain. 

c. Dukungan instrumental, yaitu mencakup bantuan langsung untuk 

mempermudah perilaku yang secara langsung untuk mempermudah perilaku 

secara langsung menolong individu. Misalnya bantuan benda, pekerjaan, dan 

waktu. 

d. Dukungan informatif, yaitu mencakup pemberian nasehat, saran-saran, atau 

umpan balik. 

 
Menurut (Kaplan, 2012), adapun bentuk dukungan sosial adalah sebagai 

berikut: 

a. Tindakan atau perbuatan 
 

Bentuk nyata dukungan sosial berupa tindakan yang diberikan oleh 

orang disekitar pasien, baik dari keluarga, teman dan masyarakat. 

b. Aktivitas religius atau fisik 
 

Semakin bertambahnya usia maka perasaan religiusnya semakin 

tinggi. Oleh karena itu aktivitas religius dapat diberikan untuk mendekatkan 

diri pada Tuhan. 
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c. Interaksi atau bertukar pendapat 
 

Dukungan sosial dapat dilakukan dengan interaksi antara pasien 

dengan orang-orang terdekat atau di sekitarnya, diharapkan dengan 

berinteraksi dapat memberikan masukan sehingga merasa diperhatikan oleh 

orang di sekitarnya. 

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa aspek-aspek dukungan 

sosial yaitu dukungan emosional, dukungan penghargaan, dukungan instrumental, 

dukungan informatif dan dukungan jaringan sosial. 

 
 

2.2.4 Jenis-jenis Dukungan Sosial 
 

Menurut (Sarafino, 2014) terdapat jenis-jenis dukungan sosial sebagai 

berikut: 

a. Dukungan Emosional 
 

Mencakup ungkapan empati, kepedulian, dan perhatian terhadap individu 

yang bersangkutan serta memberikan rasa aman, rasa saling memiliki dan 

rasa dicintai. 

b. Dukungan Penghargaan 
 

Terjadi lewat ungkapan hormat atau penghargaan yang positif bagi individu. 

Dorongan untuk maju atau gagasan peranan individu dan perbandingan 

individu tersebut dengan individu yang kurang mampu atau lebih buruk 

keadaannya atau menambah penghargaan diri. 
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c. Dukungan Instrumental 
 

Mencakup bantuan langsung sesuai dengan yang dibutuhkan oleh seseorang 

seperti kalau orang-orang memberi pinjaman uang kepada orang atau 

menolong dengan pekerjaan. 

d. Dukungan Informatif 
 

Memberi nasehat, petunjuk-petunjuk, saran-saran atau umpan balik. 

Terdapat beberapa jenis dukungan sosial menurut Robert (2009) 

a. Dukungan emosional atau penghargaan 
 

Dukungan emosional atau  penghargaan meliputi  empati, kepedulian, 

perhatian, hal positif, dan dorongan dari orang lain. 

b. Dukungan instrumental atau bantuan langsung, seperti halnya ketika individu 

memberikan atau meminjamkan uang kepada orang lain atau membantu 

keluar dari stres dalam menghadapi tugas. 

c. Dukungan informasi 
 

Dukungan informasi, meliputi memberikan nasihat, arahan, saran, atau 

tanggapan mengenai bagaimana orang yang melakukan sesuatu. 

d. Dukungan persahabatan 
 

Dukungan persahabatan mengacu pada kesediaan orang lain untuk 

menghabiskan waktu dengan menunjukkan perasaan atau keanggotaan di 

dalam kelompok untuk berbagi dan dalam aktivitas sosial. 

 
2.2.5 Manfaat Dukungan Sosial 

 
Dukungan sosial merupakan bantuan atau dukungan yang diterima individu 

dari orang-orang tertentu dalam kehidupannya. Diharapkan dengan adanya dukungan 
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sosial maka seseorang akan merasa diperhatikan, dihargai dan dicintai. Dukungan 

sosial dapat memberikan kenyamanan fisik dan psikologis kepada individu dapat 

dilihat bagaimana dukungan sosial mempengaruhi kejadian dan efek dari keadaan 

kecemasan. 

Menurut Sarafino (2006), dukungan sosial dapat mempengaruhi fisik dan 

psikologis individu yang dijelaskan dalam dua teori berikut ini: 

a. The Buffering Hypothesis 
 

Menurut teori ini, dukungan sosial melindungi individu dengan melawan 

efek-efek negatif dari tingkat stres yang tinggi, yaitu dengan dua cara berikut : 

1) Ketika individu menghadapi stressor yang kuat, seperti krisis 

keuangan, maka individu dengan tingkat dukungan sosial yang tinggi 

menjadi kurang melihat situasi tersebut sebagai situasi yang penuh 

stres, bila dibandingkan dengan individu dengan tingkat dukungan 

sosial yang rendah. Individu dengan tingkat dukungan sosial yang 

tinggi berharap bahwa seseorang yang dikenal individu akan 

menolong individu tersebut. 

2) Dukungan sosial dapat mengubah respon seseorang terhadap stressor 

yang telah diterima sebelumnya. Contohnya, individu dengan 

dukungan sosial yang tinggi mungkin memiliki seseorang yang dapat 

memberikan solusi terhadap masalah individu, atau melihat masalah 

tersebut sebagai suatu yang tidak terlalu penting, atau membuat 

individu dapat menemukan titik terang dari masalah tersebut. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 3/10/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)3/10/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Ayub Vadlin Sitompul - Hubungan Dukungan Sosial dengan Strategi Coping Konselor….



29 
 

 
 
 
 
 

b. The Direct Effect Hypothesis 
 

Individu dengan tingkat dukungan sosial yang tinggi memiliki perasaan yang 

kuat bahwa individu tersebut dicintai dan dihargai. Individu dengan dukungan sosial 

tinggi merasa bahwa orang lain peduli dan membutuhkan individu tersebut, sehingga 

hal ini dapat mengarahkan individu kepada gaya hidup yang sehat. 

 
2.3 Hubungan Dukungan Sosial Terhadap Strategi Coping 

 

 

Salah satu faktor yang dapat meningkatkan efektivitas coping dalam 

menghadapi stres menurut (Cohen, 2015) adalah dukungan sosial. Dikatakan 

bahwa dukungan sosial merupakan unsur yang dapat membantu individu untuk 

mengurangi sejumlah pengalaman stres dengan cara melakukan coping lebih baik 

terhadap situasi stres yang dihadapi. 

 
Hal itu diperkuat oleh pendapat Keliat (dalam Sitepu & Nasution, 2017) 

bahwa ada enam faktor yang mempengaruhi strategi coping, salah satunya yakni 

dukungan sosial. Dukungan ini meliputi dukungan pemenuhan kebutuhan 

informasi dan emosional pada diri individu yang diberikan oleh orang tua, anggota 

keluarga lain, saudara, teman, dan lingkungan masyarakat sekitarnya. Dukungan 

sosial dapat menjadi penahan dari stres, dapat menurunkan ancaman bahaya stres 

dengan cara strategi coping seperti penarikan diri, pengabaian, dsb karena individu 

bahwa jaringan sosialnya ada yang bersedia mendengarkan keluhannya. 

 
Seperti hasil penelitian yang dilakukan oleh Khan & Achour (2011) bahwa 

terdapat hubungan positif antara dukungan sosial yang diterima dari keluarga, 
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Konselor 

Strategi Coping 
 

Aspek-aspek dalam strategi 

coping menurut Hakim & Rahmawati 

(2015): 

 
a. Keaktifan diri 
b. Perencanaan 
c. Kontrol diri 
d. Mencari dukungan sosial yang 

bersifat instrumental 
e. Mencari dukungan sosial yang 

bersifat emosional 
f. Penerimaan 
g. Religiusitas 

 
 
 
 
 

teman atau rekan kerja dengan strategi coping. Begitu juga hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Nahid & Sarkis (dalam Yasin & Dzulkifli, 2010) yang menemukan 

bahwa dukungan sosial melindungi orang-orang dalam krisis kehidupan seperti 

kehilangan, penyakit, stres, dan memoderasi pengaruh stresor pada kesejahteraan 

psikologis. Dukungan sosial dapat menahan pengaruh negatif dari stres dengan cara 

individu melakukan strategi coping. 

 
 

2.4 Kerangka Konseptual 
 
 
 
 
 
 
 

Dukungan Sosial 
 

Menurut Canava dan Dolan 
(Tarmidi dan Rambe, 2013) 
mengemukakan beberapa aspek 
dukungan sosial: 

a. Dukungan Emosional 
b. Dukungan Penghargaan 
c. Dukungan Instrumental 
d. Dukungan Informasi, dan 
e. Dukungan Jaringan Sosial. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1. Kerangka Konseptual 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Tipe Penelitian 
 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif. Menurut (Azwar, 2017) penelitian dengan menggunakan pendekatan 

kuantitatif menekan analisisnya pada data-data numerical (angka) yang diolah 

dengan metode statistika. Penelitian ini termasuk dalam penelitian non-eksperimen, 

dimana peneliti tidak memberikan perlakuan terhadap subjek penelitian. Penelitian 

ini dapat dikatakan sebagai penelitian korelasional bila ditinjau dari judul penelitian. 

Penelitian korelasional merupakan penelitian yang memiliki kegunaan untuk mencari 

hubungan antar dua variable yang akan dicari hubungannya, sehingga diperoleh arah 

dan kuatnya hubungan antara dua variable atau lebih yang diteliti (Sugiyono, 2017). 

 
3.2 Definisi Operasional Variabel Penelitian 

 
3.2.1 Strategi Coping 

 

 

Strategi coping adalah proses atau respon individu untuk mengubah kognisi, 

intrapsikis dan juga tingkah laku dalam tingkatan tertentu, agar dapat mengendalikan, 

menguasai, mengurangi atau memperkecil pengaruh lingkungan, tuntutan internal, 

konflik-konflik atau situasi yang dianggap menimbulkan stres atau mengatasi sesuatu 

terutama yang diperkirakan akan menyita dan melampaui kemampuan seseorang. 

Strategi coping diukur berdasarkan aspek strategi coping menurut (Hakim, 2015): 

Keaktifan diri, Perencanaan, Kontrol diri, Mencari dukungan sosial yang bersifat 
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instrumental, Mencari dukungan sosial yang bersifat emosional, Penerimaan, dan 

Religiusitas. 

 
3.2.2 Dukungan Sosial 

 
Dukungan sosial adalah suatu pengaruh yang ditimbulkan oleh lingkungan yang 

disekitar individu yang membuat individu merasa diperhatikan sehingga individu 

tersebut menjadi lebih optimis dalam menghadapi kehidupannya. Dukungan sosial 

diukur berdasarkan aspek dukungan sosial menurut (Canavan, 2012): Dukungan 

Emosional, Dukungan Penghargaan, Dukungan Instrumental, Dukungan Informasi, 

dan Dukungan Jaringan Sosial. 

 
3.3 Populasi dan Sampel 

 
3.3.1 Populasi Penelitian 

 
Setiap penelitian, masalah populasi dan sampel yang dipakai merupakan 

salah satu faktor penting yang harus diperhatikan. (Sugiyono, 2017) Populasi 

adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas, obyek/subjek yang mempunyai 

kuantitas & karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan 

kemudian ditarik kesimpulannya. Adapun populasi dalam penelitian ini konselor 

adiksi sentra INSYAF Medan sebanyak 44 orang. 

3.3.2 Sampel 
 

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi tersebut (Sugiyono, 2017)). Sampel yang diambil untuk penelitian ini 

berjumlah 44 orang. 
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3.3.3 Teknik Pengambilan Sampel 
 

Menurut Sugiyono (2014) total sampling merupakan teknik penentuan 

sampel yang diambil berdasarkan jumlah keseluruhan dari populasi. 

 
3.4 Metode Pengumpulan Data 

 
Terdapat dua hal utama yang mempengaruhi kualitas data hasil penelitian, yaitu 

kualitas instrument penelitian dan kualitas pengumpulan data. Kualitas instrument 

penelitian berkenaan dengan validitas dan reliabilitas instrument dan kualitas 

pengumpulan data berkenaan ketepatan cara-cara yang digunakan untuk 

mengumpulkan data. Oleh karena itu instrument yang telah teruji validitas dan 

reliabilitasnya, belum tentu dapat menghasilkan data yang valid dan reliabel, apabila 

instrument tersebut tidak digunakan secara tepat dalam pengumpulan datanya. Dalam 

pengumpulan data penelitian ini diperoleh dengan menggunakan metode skala. 

Pada penelitian ini teknik pengumpulan data diukur dengan menggunakan Skala 

Likert, maka variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator variabel. 

Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak untuk menyusun item-item 

instrument yang dapat berupa pernyataan atau pertanyaan (Sugiyono, 2017). Skala 

likert digunakan karena skala ini mudah dipahami sampel dan familiar. 

Skala disusun dengan 4 alternatif jawaban, skala likert digunakan dalam 

penelitian ini dikarenakan skala likert merupakan salah satu skala yang tidak asing 

dan sudah di kenal sampel sehingga memudahkan untuk memahaminya. Adapun 

jawaban pada skala ini yaitu : Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Tidak Setuju (TS), dan 

Sangat Tidak Setuju (STS). Pernyataan favourable diberi rentangan nilai 4-1 dan 
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pernyataan yang bersifat unfavourable diberi rentangan nilai 1-4. Uraian diatas dapat 

dilihat pada tabel dibawah ini : 
 

Favorable Nilai Unfavorable Nilai 
Sangat Setuju (SS) 4 Sangat Setuju (SS) 1 
Setuju (S) 3 Setuju (S) 2 
Tidak Setuju (TS) 2 Tidak Setuju (TS) 3 
Sangat Tidak Setuju 
(STS) 

 
1 

 
Sangat Tidak Setuju (STS) 

 
4 

 
 

Kategorisasi strategi coping 
 

Strategi Coping Aitem Total 

Problem 
Coping 

Focus 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18 18 

Emotion 
Coping 

Focus 19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31 13 

TOTAL 31 

 
 

3.5 Validitas dan Reliabilitas Alat Ukur 
 

Kata valid dalam bahasa indonesia diartikan juga sebagai sahih. Uji ini 

digunakan agar instrumen yang digunakan benar-benar berfungsi sebagai alat ukur 

baik, akhirnya mampu mengukur variabel yang akan diuji dengan tepat sehingga 

dapat menjadi tolak ukur yang baik untuk memprediksi nilai suatu variabel yang akan 

diukur dalam penelitian. Dalam penelitian ini untuk mengetahui validitas instrumen, 

digunakan korelasi antara skor setiap item dengan skor total keseluruhan item yang 

perhitungannya menggunakan SPSS Viewer 24.01. 
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2.  Reliablitas Alat Ukur 
 

Reliabilitas adalah tingkat kepercayaan hasil pengeluaran yang di lakukan 

untuk mengetahui derajat kepandaian ketelitian atas keakuratan yang di tunjukan 

pada instrutment pengukuran. Uji reliabilitas di tunjukan untuk menguji sejauh mana 

suatu hasil pengukuran relatif konsisten apabila pengukuran di ulang dua kali atau 

lebih. Jadi, reliabilitas adalah indeks yang menunjukan sejauh mana alat ukur dapat 

di percaya atau diandalkan jika alat ukur tersebut digunakan dua kali untuk konsisten. 

(Hadi, 2013) untuk mencari reliabilitas instrumen yang skornya bukan 0-1, tetapi 

merupakan rentangan antara beberapa nilai, misalnya 0-10 atau 0-100 atau bentuk 

skala 1-3, 1-5 atau 1-7 dan seterusnya dapat menggunakan rumus Cronbach’s Alpha. 

Untuk mengetahui tiap instrumen pernyataan reliabel atau tidak, maka nilai koefisien 

reliabilitas (Alpha) tersebut dibandingkan dengan 0,6. dimana jika nilai Alpha lebih 

besar dari 0,6 maka, intrumen tersebut dinyatakan reliabel, begitu pula sebaliknya. 

Sebagaimana yang dinyatakan Nasution dan Usman (2006), Jika koefisien 

reliabilitas (Alpha) mendekati 1 sangat baik, jika berada diatas 0,8 baik, tetapi bila 

berada di bawah nilai 0,6 tidak baik. Artinya, bila nilai Alpha berada di bawah 0,6, 

maka dapat dikatakan bahwa pengukuran yang dilakukan tidak konsisten atau 

pengukuran kita tidak reliabel. 

 

3.6 Metode Analisis Data 
 
 

Metode analis data yang digunakan pada penelitian ini adalah product moment 

dari Karl Pearson. Alasan digunakannya teknik korelasi ini karena pada penelitian 
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ini memiliki tujuan untuk melihat hubungan antara suatu variabel bebas dengan satu 

variabel terikat. 

Sebelum melakukan analisis data, semua data yang diperoleh dari subjek 

penelitian terlebih dahulu dilakukan uji asumsi, yang meliputi: 

 
 

a. Uji Normalitas 
 

Uji normalitas yaitu dilakukan untuk mengetahui adakah hubungan 

antara variabel terikat dan variabel bebas dalam penelitian ini bersifat 

normal atau tidak. 

b. Uji Linearitas 
 

Uji linearitas yaitu untuk mengetahui apakah data dari variabel terikat 

memiliki hubungan yang linear dengan variabel bebas. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 
 

1. Berdasarkan  hasil  perhitungan  analisis  korelasi  product  moment,  dapat 

diketahui bahwa  terdapat hubungan positif antara Dukungan sosial dengan 

Strategi coping. Hasil ini dibuktikan dengan koefisien korelasi rxy = 0,996, 

dengan Signifikan p= 0,000 < 0,05. 

2. Koefisien determinan (r2) dari hubungan antara variabel bebas dan variabel 

terikat adalah r2= 0,993. Ini menunjukkan bahwa Dukungan sosial 

berdistribusi sebesar 99,30% terhadap Strategi coping. 

 
3. Berdasarkan hasil kategorisasi dapat disimpulkan bahwa dukungan sosial 

tergolong sedang dengan nilai rata-rata hipotetik sebesar 80.000 dan nilai 

rata-rata empirik sebesar 66.523. Selanjutnya strategi coping tergolong 

sedang dengan nilai rata-rata hipotetik sebesar 80.000 dan nilai rata-rata 

empirik sebesar 66.136. 

 
5.2 Saran 

 
Sejalan dengan kesimpulan yang telah dibuat, maka berikut ini dapat diberikan 

beberapa saran, antara lain : 

1. Saran Kepada Konselor 
 

Berdasarkan hasil nilai rata-rata empirik dan hipotetik maka dapat 

disimpulkan bahwa strategi coping sedang maka disarankan agar konselor 

mampu belajar dan tetapkan keyakinan untuk menyukai diri sendiri. Menyukai 
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diri sendiri berarti menerima diri apa adanya. dan belajar untuk mengembangkan 

potensi yang dimiliki. Diharapkan kepada rekan agar mampu memberi penilaian 

baik kepada sesama konselor tetap mendukung dan meluangkan waktu untuk 

saling sharing dan memberikan nasehat, mengikuti pelatihan Management 

Coping, dan menyediakan waktu untuk dapat sharing dengan rekan kerja. 

 
2. Saran Kepada Lembaga Rehabilitasi 

 

Memberikan pelatihan tentang pengenalan diri sendiri dan pelatihan rutin 

kepada konselor untuk agar lebih bisa memahami diri sendiri dan mampu 

meningkatkan hubungan baik antara sampel dengan rekan kerja, melaksanakan 

seminar rutin untuk mengasah keterampilan konselor. Serta mempertimbangkan 

certificad yang dimiliki konselor sebelum menerima tenaga kerja. 

Mendatangkan psikolog dalam membina pengetahuan dan melatih kemampuan 

yang dimiliki konselor. 

 
3. Saran Peneliti Berikutnya 

 

Saran kepada peneliti selanjutnya agar mempertimbangkan metode 

pengambilan sampel dan data dengan waktu yang tidak singkat, melakukan 

pendataan terhadap konselor, sehingga dapat membantu dalam melihat data yang 

lebih efisien serta meneliti faktor yang mempengaruhi strategi coping. 
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Data Identitas Diri 
Isilah data-data berikut ini dengan keadaan diri saudara : 

1. Nama /Inisial : 
 

Petunjuk Pengisian Skala 
 

Berikut ini saya sajikian pernyataan kedalam dua bentuk skala ukur. Saudara 
diminta untuk memberikan pendapatnya terhadap pernyataan-pernyataan yang 
terdapat dalam skala ukur tersebut dengan cara memilih : 

SS : Bila merasa SANGAT SESUAI dengan pernyataan yang diajukan. 
S : Bila merasa SESUAI dengan pernyataan yang diajukan. 
TS : Bila merasa TIDAK SESUAI dengan pernyataan yang diajukan. 
STS :  Bila  merasa  SANGAT  TIDAK  SESUAI  dengan  pernyataan  yang 

diajukan. 
Saudara hanya diperbolehkan memilih satu pilihan jawaban dengan cara 

memberikan tanda ceklis (√) pada lembar jawaban yang tersedia. Contoh nya ada 
dibawah ini : 

NO PERNYATAAN 
PILIHAN JAWABAN 

SS S TS STS 

1. Saya tidak kasihan jika teman sedang berduka SS S TS STS 
 

SS S TS STS 

Tanda  ceklis  (√)  merupakan  seseorang  itu  merasa  SESUAI  dengan 

pernyataan yang diajukan. 

SELAMAT BEKERJA 
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Dukungan Sosial 
 

 
NO 

 
PERNYATAAN 

PILIHAN 
JAWABAN 
SS S TS STS 

1. Saya merasakan kesedihan jika teman saya 
mendapatkan masalah SS S TS STS 

2. Jika teman bahagia saya merasa tidak senang SS S TS STS 
3. Saya ikut bahagia apabila teman saya bahagia SS S TS STS 
4. Saya tersinggung ketika ditegur teman SS S TS STS 
5. Saya merasa iba melihat teman yang sedang beduka SS S TS STS 

6. Apa yang dirasakan teman saya tidak mampu 
merasakan SS S TS STS 

7. Saya tidak tersinggung jika teman memberikan 
pendapatnya SS S TS STS 

8. Teman belum pernah memberikan bantuan kepada 
saya SS S TS STS 

9. Apabila saya membutuhkan laptop, teman akan 
meminjamkan SS S TS STS 

10. Saya malas bertukar pendapat dengan teman SS S TS STS 
11. Teman membantu saya membuat laporan SS S TS STS 

12. Teman saya tidak pernah memberikan pinjaman 
laptopnya SS S TS STS 

13. Saya dan teman sering bertukar pendapat demi 
kemajuan pekerjaan SS S TS STS 

14. Saya tidak memiliki teman yang bisa memberikan saya 
contoh teladan SS S TS STS 

15. Teman-teman akan mengajak saya untuk mencapai 
karir lebih baik SS S TS STS 

16. Teman-teman tidak pernah mengingatkan saya SS S TS STS 

17. Teman saya mempercayai saya jika diberikan cash bon 
dari kantor SS S TS STS 

18. Saya menyelesaikan pekerjaan saya tanpa dorongan 
dari lingkungan sekitar SS S TS STS 

19. Menurut saya pendapat dari teman sangat dibutuhkan SS S TS STS 
20. Teman saya tidak kasihan jika saya sedang berduka SS S TS STS 

21. Setiap pada yang membutuhkan selalu ada yang 
menolong SS S TS STS 

22. Tidak ada orang yang mengerti ketika saya 
membutuhkannya SS S TS STS 

23. Teman memberikan saya masukan ketika saya tidak 
paham menyelesaikan pekerjaan SS S TS STS 

24. Saya sulit mendapatkan pinjaman dari teman dikantor SS S TS STS 

25. Teman-teman mengajak saya untuk mampu 
memahami hal-hal yang baru SS S TS STS 
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26. Ketika lelah tidak ada teman yang memberikan 
semangat SS S TS STS 

27. Ketika saya merasa lelah, teman saya memberikan 
semangat SS S TS STS 

28. Saya tidak perduli saat teman menghadapi masalah SS S TS STS 

29. Teman saya ikut merasakan kesedihan yang saya 
rasakan SS S TS STS 

30. Saya tidak membutuhkan pendapat teman SS S TS STS 

31. Teman-teman mengingatkan saya dalam menghadapi 
masalah SS S TS STS 

32. Teman tidak membantu saya dalam menyelesaikan 
pekerjaan SS S TS STS 
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Stretegi Coping 
 

 

NO 
 

PERNYATAAN 
PILIHAN 
JAWABAN 
SS S TS STS 

1. Saya memiliki rancangan kegiatan setiap hari SS S TS STS 
2. Saya merasa hidup saya sudah tidak berguna SS S TS STS 

3. Saya akan berusaha melakukan hal yang bermanfaat 
untuk diri saya sendiri SS S TS STS 

4. Saya mudah tersinggung karena omongan orang lain SS S TS STS 

5. Saya akan menyelesaikan masalah yang datang kepada 
saya SS S TS STS 

6. Saat dihadapkan pada permasalahan saya menjadi 
pusing SS S TS STS 

7. Saya berusaha untuk tidak membuang-buang waktu 
saya SS S TS STS 

8. Saya tidak pernah berolahraga SS S TS STS 
9. Saya senang mendengarkan music agar lebih tenang SS S TS STS 

10. Saya sulit menghindari permasalahan yang saya hadapi 
sejak saya menjadi konselor SS S TS STS 

11. Saya senang mendengarkan ceramah untuk 
menenangkan hati saya SS S TS STS 

12. Saya lebih senang beraktivitas di dalam rumah SS S TS STS 

13. Saya tetap berusaha memberikan yang terbaik untuk 
residen SS S TS STS 

14. Saya tidak mempedulikan Kesehatan saya SS S TS STS 

15. Saya berusaha untuk tidak tersinggung karena ucapan 
orang lain SS S TS STS 

16. Menrut saya hal yang saya lakukan setiap hari tidak 
ada manfaatnya SS S TS STS 

17. Saya memiliki cara tersendiri dalam menghadapi 
masalah SS S TS STS 

18. Ketika merasa kecewa saya memilih menyendiri SS S TS STS 

19. Ketika merasa kecewa saya akan mengajak teman 
untuk bertukar pikiran SS S TS STS 

20 Ketika diajak kerabat untuk mengikuti kegiatan 
seminar saya menolak SS S TS STS 

21. Saya akan menanyakan kerabat saya tentang kegiatan 
positif yang bisa saya lakukan SS S TS STS 

22. Saya sulit untuk tidur SS S TS STS 

23. Saya mengikuti aktivitas di luar rumah demi 
mendapatkan pengalaman SS S TS STS 

24. Saya susah untuk mengungkapkan perasaan saya demi 
mendapatkan nasehat dari orang lain SS S TS STS 

25. Saya memanfaatkan waktu untuk beristirahat SS S TS STS 
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26. Saya sering marah-marah SS S TS STS 
27. Saya mengendalikan amarah saya dengan beristiqfar SS S TS STS 

28. Saya tidak pernah merencanakan kegiatan yang akan 
saya lakukan SS S TS STS 

29. Saya tetap berolahraga agar mengurangi pikiran 
negative SS S TS STS 

30. Saya merasa residen tidak lagi membutuhkan saya SS S TS STS 

31. Saya berusaha hidup sehat dan mengatur pola makan 
saya SS S TS STS 

32. Saya akan membiarkan masalah saya berlarut-larut SS S TS STS 
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LAMPIRAN B 
SEBARAN DATA PENELITIAN 
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no.   a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10    a11   a12    a13    a14   a15    a16    a17   a18    a19    a20   a21    a22    a23   a24    a25    a26   a27    a28    a29   a30    a31    a32 

 
 
 
 
 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 70 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 69 

3 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 52 

4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 70 

5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 70 

6 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 54 

7 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 51 

8 3 4 3 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 105 

9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 70 

10 2 3 3 3 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 3 3 3 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 3 3 3 65 

11 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 46 

12 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 70 

13 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 70 

14 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 50 

15 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 45 

16 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 110 

17 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 73 

18 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 72 

19 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 51 

20 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 73 

21 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 71 

22 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 55 

23 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 52 
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108 

71 

66 

45 

67 

68 

49 

45 

110 

70 

66 

50 

69 

71 

50 

48 

108 

69 

63 

47 

73 

24 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 

25 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

26 1 2 2 2 2 3 3 3 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 3 3 3 1 2 2 2 2 3 3 3 2 1 

27 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 

28 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

29 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

30 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 

31 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 

32 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 

33 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

34 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

35 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 

36 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

37 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 

38 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 

39 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 

40 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

41 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

42 3 3 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 1 2 1 2 1 1 3 3 2 1 2 1 2 

43 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 

44 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 
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no. a1    a2  a3 a4    a5   a6  a7    a8   a9   a10 a11  a12  a13 a14    a15    a16   a17    a18    a19   a20    a21    a22   a23    a24    a25   a26    a27  a28  a29    a30    a31   a32 

 
 
 
 
 

s1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 69 

s2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 2 1 2 1 2 1 1 2 2 62 

s3 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 50 

s4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 70 

s5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 70 

s6 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 54 

s7 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 47 

s8 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 108 

s9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 70 

s10 2 3 3 3 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 3 3 3 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 3 3 3 65 

s11 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 46 

s12 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 70 

s13 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 70 

s14 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 50 

s15 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 45 

s16 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 110 

s17 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 73 

s18 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 72 

s19 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 51 

s20 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 73 

s21 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 71 

s22 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 55 

s23 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 52 
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s24 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 108 

s25 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 71 

s26 1 2 2 2 2 3 3 3 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 3 3 3 1 2 2 2 2 3 3 3 2 1 66 

s27 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 45 

s28 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 67 

s29 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 68 

s30 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 49 

s31 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 45 

s32 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 110 

s33 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 68 

s34 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 64 

s35 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 49 

s36 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 70 

s37 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 73 

s38 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 48 

s39 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 49 

s40 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 107 

s41 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 70 

s42 3 3 2 1 2 1 2 1 1 3 3 2 1 2 1 2 1 1 3 3 2 1 2 1 2 1 1 3 3 2 1 2 59 

s43 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 47 

s44 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 74 
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LAMPIRAN C 
UJI VALIDITAS 
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RELIABILITY 
/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 

VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 
VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 
VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 
VAR00031 VAR00032 
/SCALE('dukungan sosial') ALL 
/MODEL=ALPHA 
/STATISTICS=SCALE 
/SUMMARY=TOTAL. 

 
Notes 
Output Created 
Comments 

Active Dataset 
Filter    
Weight 

Input Split File 
N of Rows in Working Data 
File 
Matrix Input 

Definition of Missing 

Missing Value Handling 
Cases Used 

 
 
 
 
 
 
 
 
Syntax 
 
 
 
 
 
 
 

Processor Time 
Resources 

Elapsed Time 

17-MAR-2023 20:22:35 
 
DataSet0 
<none> 
<none> 
<none> 
44 
 
 
User-defined missing values are treated 
as missing. 
Statistics are based on all cases with 
valid data for all variables in the 
procedure. 
RELIABILITY 
/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 

VAR00003 VAR00004 VAR00005 
VAR00006 VAR00007 VAR00008 
VAR00009 VAR00010 VAR00011 
VAR00012 VAR00013 VAR00014 
VAR00015 VAR00016 VAR00017 
VAR00018 VAR00019 VAR00020 
VAR00021 VAR00022 VAR00023 
VAR00024 VAR00025 VAR00026 
VAR00027 VAR00028 VAR00029 
VAR00030 VAR00031 VAR00032 
/SCALE('dukungan sosial') ALL 
/MODEL=ALPHA 
/STATISTICS=SCALE 
/SUMMARY=TOTAL. 

00:00:00.00 
00:00:00.00 

 

Scale: dukungan sosial 

Case Processing Summary 
 N % 

Valid 
Cases Excludeda 

Total 

44 100.0 
0 .0 
44 100.0 
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Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
.977 32 

 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item- 
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

VAR00001 64.5000 303.744 .738 .977 
VAR00002 64.3409 300.602 .803 .977 
VAR00003 64.4545 307.416 .745 .977 
VAR00004 64.5455 301.696 .822 .976 
VAR00005 64.4545 303.510 .788 .977 
VAR00006 64.4545 305.510 .703 .977 
VAR00007 64.3409 307.160 .673 .977 
VAR00008 64.4773 304.348 .670 .977 
VAR00009 64.5000 305.186 .714 .977 
VAR00010 64.5000 299.698 .772 .977 
VAR00011 64.4773 302.395 .744 .977 
VAR00012 64.4318 303.321 .744 .977 
VAR00013 64.3636 308.562 .712 .977 
VAR00014 64.3409 305.393 .713 .977 
VAR00015 64.4091 301.503 .741 .977 
VAR00016 64.3182 302.315 .759 .977 
VAR00017 64.3864 311.126 .651 .977 
VAR00018 64.4545 297.184 .863 .976 
VAR00019 64.5682 301.972 .831 .976 
VAR00020 64.6136 302.522 .776 .977 
VAR00021 64.5000 299.837 .794 .977 
VAR00022 64.5000 304.023 .727 .977 
VAR00023 64.3182 302.362 .757 .977 
VAR00024 64.3182 303.478 .714 .977 
VAR00025 64.4091 308.061 .635 .977 
VAR00026 64.3409 303.067 .774 .977 
VAR00027 64.4318 304.391 .774 .977 
VAR00028 64.4091 300.061 .825 .976 
VAR00029 64.5909 304.712 .777 .977 
VAR00030 64.4545 300.440 .805 .977 
VAR00031 64.5227 302.162 .752 .977 
VAR00032 64.4773 302.162 .753 .977 

 
 

Scale Statistics 
Mean Variance Std. Deviation N of Items 
66.5227 323.092 17.97477 32 
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Reliability 
Notes 
Output Created 
Comments 

Active Dataset 
Filter    
Weight 

Input Split File 
N of Rows in Working Data 
File 
Matrix Input 

Definition of Missing 

Missing Value Handling 
Cases Used 

 
 
 
 
 
 
 
 
Syntax 
 
 
 
 
 
 
 

Processor Time 
Resources 

Elapsed Time 

17-MAR-2023 20:24:41 
 
DataSet1 
<none> 
<none> 
<none> 
44 
 
 
User-defined missing values are treated 
as missing. 
Statistics are based on all cases with 
valid data for all variables in the 
procedure. 
RELIABILITY 
/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 

VAR00003 VAR00004 VAR00005 
VAR00006 VAR00007 VAR00008 
VAR00009 VAR00010 VAR00011 
VAR00012 VAR00013 VAR00014 
VAR00015 VAR00016 VAR00017 
VAR00018 VAR00019 VAR00020 
VAR00021 VAR00022 VAR00023 
VAR00024 VAR00025 VAR00026 
VAR00027 VAR00028 VAR00029 
VAR00030 VAR00031 VAR00032 
/SCALE('strategi coping') ALL 
/MODEL=ALPHA 
/STATISTICS=SCALE 
/SUMMARY=TOTAL. 

00:00:00.00 
00:00:00.02 

 
 
 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Valid 
Cases Excludeda 

Total 

44 100.0 
0 .0 
44 100.0 

 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
.978 32 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item- 
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

VAR00001 64.0682 317.274 .702 .977 
VAR00002 63.9773 314.302 .768 .977 
VAR00003 64.0455 317.393 .760 .977 
VAR00004 64.2045 311.794 .849 .977 
VAR00005 64.1364 315.423 .795 .977 
VAR00006 64.0227 315.558 .710 .977 
VAR00007 63.9318 316.437 .730 .977 
VAR00008 64.0455 311.533 .755 .977 
VAR00009 64.0682 318.018 .708 .977 
VAR00010 64.1364 316.911 .664 .977 
VAR00011 64.0455 312.277 .756 .977 
VAR00012 64.0909 314.317 .735 .977 
VAR00013 64.0909 317.759 .737 .977 
VAR00014 64.0455 312.556 .774 .977 
VAR00015 64.2045 315.329 .746 .977 
VAR00016 63.9091 309.712 .845 .977 
VAR00017 64.0455 321.347 .668 .977 
VAR00018 64.0909 308.968 .840 .977 
VAR00019 64.0682 321.460 .684 .977 
VAR00020 64.0455 314.091 .747 .977 
VAR00021 64.0682 310.809 .792 .977 
VAR00022 64.1591 314.555 .740 .977 
VAR00023 64.0455 313.207 .750 .977 
VAR00024 64.0455 312.835 .764 .977 
VAR00025 63.9773 319.186 .674 .977 
VAR00026 63.9545 313.579 .785 .977 
VAR00027 64.0909 315.945 .737 .977 
VAR00028 63.9318 316.018 .747 .977 
VAR00029 64.1364 316.725 .740 .977 
VAR00030 64.1136 310.522 .828 .977 
VAR00031 64.2045 313.283 .792 .977 
VAR00032 64.2273 312.877 .793 .977 

 
 

Scale Statistics 
Mean Variance Std. Deviation N of Items 
66.1364 335.144 18.30693 32 
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LAMPIRAN D 
UJI NORMALITAS 
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NPar Tests 

Notes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[DataSet2] 
 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 dukungan 

sosial 
strategi coping 

N 
Normal Parametersa,b Mean 

Std. Deviation 
Most Extreme Absolute 

Differences Positive 
Negative 

Kolmogorov-Smirnov Z 
Asymp. Sig. (2-tailed) 

44 
66.5227 
17.97477 
.246 
.246 
-.116 
1.346 
.052 

44 
66.1364 
18.30693 
.220 
.220 
-.124 
1.131 
.055 

 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

Output Created 
Comments 

Active Dataset 
Filter 

Input Weight 
Split File 
N of Rows in Working 
Data File 

Definition of Missing 
Missing Value 
Handling Cases Used 

 
Syntax 
 

Processor Time 

Resources Elapsed Time 
Number of Cases 
Alloweda 

17-MAR-2023 21:31:51 
 
DataSet2 
<none> 
<none> 
<none> 
44 
 
User-defined missing values are 
treated as missing. 
Statistics for each test are based 
on all cases with valid data for the 
variable(s) used in that test. 
NPAR TESTS 
/K-S(NORMAL)=x y 
/MISSING ANALYSIS. 

00:00:00.00 
00:00:00.01 
157286 
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LAMPIRAN E 
UJI LINIERITAS 
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Means 

Notes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[DataSet2] 
 
 

Case Processing Summary 
 Cases 

Included Excluded Total 
N Percent N Percent N Percent 

strategi coping * dukungan 
sosial 

44 100.0% 0 0.0% 44 100.0% 

 
 

Report 
strategi coping 
dukungan sosial Mean N Std. Deviation 
45.00 45.0000 3 .00000 
46.00 46.0000 1 . 
47.00 47.0000 1 . 
48.00 49.0000 1 . 
49.00 49.0000 1 . 
50.00 49.0000 3 1.00000 
51.00 49.0000 2 2.82843 
52.00 51.0000 2 1.41421 
54.00 54.0000 1 . 
55.00 55.0000 1 . 
63.00 59.0000 1 . 
65.00 65.0000 1 . 
66.00 65.0000 2 1.41421 

Output Created 
Comments 

Active Dataset 
Filter 

Input Weight 
Split File 
N of Rows in Working Data 
File 

 

Definition of Missing 
 
Missing Value Handling 
 

Cases Used 
 
 

Syntax 
 

Processor Time 
Resources 

Elapsed Time 

17-MAR-2023 21:33:40 
 
DataSet2 
<none> 
<none> 
<none> 
44 
 
For each dependent variable in a table, 
user-defined missing values for the 
dependent and all grouping variables are 
treated as missing. 
Cases used for each table have no 
missing values in any independent 
variable, and not all dependent variables 
have missing values. 
MEANS TABLES=y BY x 
/CELLS MEAN COUNT STDDEV 
/STATISTICS LINEARITY. 

00:00:00.02 
00:00:00.01 
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67.00 67.0000 1 . 
68.00 68.0000 1 . 
69.00 67.3333 3 4.61880 
70.00 69.5714 7 .78680 
71.00 71.6667 3 1.15470 
72.00 72.0000 1 . 
73.00 73.3333 3 .57735 
105.00 108.0000 1 . 
108.00 107.5000 2 .70711 
110.00 110.0000 2 .00000 
Total 66.1364 44 18.30693 

 
ANOVA Table 
 Sum of Squares df 
 
 
strategi coping * dukungan 
sosial 

 
Between Groups 

 
Within Groups 
Total 

(Combined) 
Linearity 
Deviation from Linearity 

14346.968 22 
14303.742 1 
43.225 21 
64.214 21 
14411.182 43 

 

ANOVA Table 
 Mean Square F 
 
 
strategi coping * dukungan 
sosial 

 
Between Groups 

 
Within Groups 
Total 

(Combined) 
Linearity 
Deviation from Linearity 

652.135 213.268 
14303.742 4677.753 
2.058 .673 
3.058  
  

 

ANOVA Table 
 Sig. 

(Combined) 
Between Groups Linearity 

strategi coping * dukungan sosial  Deviation from Linearity 
Within Groups 
Total 

.000 

.000 

.814 
 
 

 
 

Measures of Association 
 R R Squared Eta Eta Squared 
strategi coping * dukungan 
sosial 

.996 .993 .998 .996 
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LAMPIRAN F 
UJI HIPOTESIS 
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CORRELATIONS 
/VARIABLES=x y 
/PRINT=ONETAIL NOSIG 
/MISSING=PAIRWISE. 

 
 
 

Correlations 

Notes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[DataSet2] 
 
 

Correlations 
 dukungan sosial strategi coping 

Pearson Correlation 
dukungan sosial Sig. (1-tailed) 

N 
Pearson Correlation 

strategi coping Sig. (1-tailed) 
N 

1 .996** 

 .000 
44 
.996** 

44 
1 

.000  
44 44 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

Output Created 
Comments 

Active Dataset 
Filter 

Input Weight 
Split File 
N of Rows in Working Data 
File 

Definition of Missing 

Missing Value Handling 
Cases Used 

 
 

Syntax 
 

Processor Time 
Resources 

Elapsed Time 

17-MAR-2023 21:34:21 
 
DataSet2 
<none> 
<none> 
<none> 
44 
 
User-defined missing values are treated 
as missing. 
Statistics for each pair of variables are 
based on all the cases with valid data for 
that pair. 
CORRELATIONS 
/VARIABLES=x y 
/PRINT=ONETAIL NOSIG 
/MISSING=PAIRWISE. 

00:00:00.02 
00:00:00.00 
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LAMPIRAN G 
SURAT PENELITIAN 
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