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ABSTRAK 

PELAKSANAAN PERLINDUNGAN HUKUM KONSUMEN OLEH JASA 
EKSPEDISI TERHADAP RUSAK ATAU HILANGNYA BARANG 

KIRIMAN PADA PT INDAH CARGO AEK KANOPAN 

  Oleh: 

INDRI YANI PASARIBU 

198400314 

 

Jasa  Ekspedisi merupakan jasa yang banyak dibutuhkan masyarakat untuk 
mempermudah mengirim barang antar kota maupun antar negara. Jenis pelayanan 
yang ditawarkan juga beragam, mulai dari jaminan keselamatan barang hingga 
kecepatan waktu pengiriman. Rumusan Masalah yang diajukan yaitu: Bagaimana 
pencatuman hak dan kewajiban konsumen dalam perjanjian pengiriman barang oleh 
jasa ekspedisi pada PT Indah Cargo Aek Kanopan telah sesuai dengan Undang-
undang Perlindungan Konsumen? Bagaimana pelaksanaan Perlindungan Hukum 
Konsumen Oleh PT Indah Cargo Aek Kanopan atas rusak dan hilangnya barang 
milik konsumen ? Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis 
penelitian Normatif Empiris yaitu penelitian hukum mengenai pemberlakuan atau 
implementasi ketentuan hukum normatif (kodifikasi, undang – undang atau 
kontrak) secara langsung pada setiap peristiwa hukum tertentu yang terjadi dalam 
masyarakat. Data penelitian dikumpulkan dengan cara studi lapangan dengan 
melakukan wawancara, studi pustaka dan analisis dilakukan dengan pendekatan 
perundang – undangan. Hasil penelitian ini menunjukkan perjanjian pengiriman 
barang PT. Indah Cargo Aek Kanopan belum sepenuhnya sesuai dengan UUPK 
begitu juga dengan pelaksanaan perlindungan hukum pada konsumen jasa ekspedisi 
terhadap rusak atau hilangnya barang kiriman yang belum berjalan maksimal 
disebabkan kewenangan kantor cabang hanya sebatas menerima laporan kemudian 
di sampaikan kepada kantor pusat yang mempunyai segala kewenangan mengenai 
tanggung jawab kerugian konsumen. 

 

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Konsumen, Ganti Rugi, Pengiriman Barang 
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ABSTRACT 

THE IMPLEMENTATION OF CONSUMER LEGAL PROTECTION 
BY EXPEDITION SERVICES AGAINST DAMAGE OR LOSS OF 

CONSIGNMENT GOODS AT PT INDAH CARGO AEK KANOPAN 

 By : 

INDRI YANI PASARIBU 

REG. NUMBER: 198400314 

 

Expedition Services are services that many people need to make it easier to send 
goods between cities and between countries. The types of services offered also vary, 
from guaranteeing the safety of goods to speedy delivery times. The formulations 
of the problems proposed were whether the inclusion of consumer rights and 
obligations in the goods delivery agreement by the expedition service at PT Indah 
Cargo Ack Kanopan following the Consumer Protection Law and what 
implementation of Consumer Legal Protection by PT Indah Cargo Aek Kanopan 
for damage and loss of consumer's goods. The method used in this research was the 
Normative Empirical type of research, namely legal research regarding the 
implementation of normative legal provisions (codification, laws, or contracts) 
directly to each specific legal event in society. Research data was collected by 
employing field studies that were by conducting interviews, literature studies, and 
analysis carried out using a statutory approach. The results showed that the goods 
shipments agreement of PT Indah Cargo Aek Kanopan did not fully follow the 
UUPK (Consumer Protection Law). Likewise, the legal protection implementation 
for consumers of expedition services against damage or loss of shipments had not 
been carried out optimally because the branch office's authority was limited to 
receiving reports and submitting them to the head office, which had all the 
competence regarding responsibility for consumer losses. 

 

Keywords: Legal Protection, Consumer, Compensation, Freight Forwarding   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perlindungan konsumen merupakan bagian tak terpisahkan dari kegiatan bisnis 

yang sehat. Dalam kegiatan bisnis yang sehat terdapat keseimbangan perlindungan 

hukum antara konsumen dengan produsen.1 Mengingat Indonesia terdiri dari 

beberapa pulau-pulau membuat bisnis jasa pengangkutan barang berkembang 

pesat. Secara faktual, peran vital jasa pengangkutan tidak lepas dari tujuan untuk 

menunjang sektor pembangunan, keselarasan kehidupan kota dengan desa serta 

pengembangan ilmu dan teknologi.2 

Kemajuan bidang pengangkutan mendorong pengembangan ilmu hukum baik 

perundang-undangan maupun kebiasaan pengangkutan. Salah satu jenis 

pengangkutan adalah jasa pengiriman barang. Jasa pengiriman barang merupakan 

salah satu layanan yang sangat dibutuhkan oleh masyarakat, terlebih dijaman yang 

serba canggih ini manusia akan selalu mencari kemudahan - kemudahan karena era 

globalisasi dengan perkembangan teknologinya cenderung membuat mereka 

menyukai hal-hal yang serba instan. Jasa pengiriman barang dapat menjadi solusi 

bagi mereka yang menyukai kemudahan dan kepraktisan dalam hal mengirimkan 

suatu barang terlebih jika itu menyangkut keterjangkauan wilayah jasa pengiriman 

barang akan sangat efisien digunakan untuk mengirim barang ke tempat dimana 

tidak dapat dijangkau sendiri oleh masyarakat. Terdapatnya masyarakat yang saling 

 
1 Ahmadi  Miru, Prinsip-Prinsip  Perlindungan  Hukum  Bagi  Konsumen  di  Indonesia, 

(Jakarta: Raja  Grafindo  Persada, 2013), hlm. 1 
2 Abdulkadir Muhammad, Hukum Pengangkutan Darat Laut dan Udara , (Bandung : PT. 

Citra Aditya Bakti, 1991), hlm. 2 
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mengirim barang dari suatu daerah ke daerah yang lain atau jauh membuat jasa 

pengiriman barang ini menjadi sangat penting bagi masyarakat. 

Peningkatan jumlah penduduk juga turut dibarengi dengan meningkatnya 

intensitas kebutuhan manusia yang dapat dipenuhi melalui aktifitas jual-beli. Dalam 

kerangka ini, pengangkutan menjadi sebuah jasa yang populer digunakan ketika 

melaksanakan aktifitas jual-beli dengan jarak tempuh yang jauh. Sekalipun 

pengangkutan dan perdagangan merupakan dua konotasi yang berbeda namun 

memiliki makna yang sama yakni menjadikan barang sebagai obyek serta diawali 

dengan sebuah perjanjian.3 Perjanjian yang dimaksud dalam pengiriman barang 

tersebut harus disertai dengan jaminan bahwa perpindahan barang tersebut 

dilakukan dalam keadaan statis. Hubungan hukum yang terjadi antara penanggung 

dengan tertanggung dalam hal ini dapat timbul karena suatu perjanjian maupun 

karena undang-undang. Jika ditelaah lebih jauh, perpindahan barang yang 

dilakukan oleh perusahaan jasa ekspedisi haruslah menjamin kondisi dan keamanan 

dari barang yang dikirim. Hukum pengangkutan adalah sebuah perjanjian timbal 

balik, yang mana pihak pengangkut mengikatkan diri untuk menyelenggarakan 

pengangkutan barang dan atau orang ke tempat tujuan tertentu, sedangkan pihak 

lainnya, yaitu pengirim barang, penerima barang dan penumpang wajib 

menunaikan pembayaran biaya tertentu untuk pengangkutan tersebut. 

Me inurut Undang- undang Nomor 22 Tahun 2009 Te intang Lalu Li intas dan 

Angkutan Jalan Pasal 1 ayat (3), Angkutan adalah peirpiindahan orang dan/atau 

 
3 Lidya Mahendra, “Perlindungan Hak-Hak Kreditur Dalam Hal Adanya Pengalihan Benda 

Jaminan Oleh Pihak Debitur”, Jurnal Acta Comitas, Kenotariatan Universitas Udayana, Vol. 2 No. 
1 ( Oktober, 2016 )  hlm. 280 
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barang darii satu teimpat ke i teimpat lai in deingan me inggunakan Ke indaraan di i Ruang 

Lalu Liintas Jalan. Meinurut peindapat Purwosuji ipto Peingangkutan adalah suatu 

pe irjanjiian yang diilakukan antara peingi iriim dan peingangkut yang meimiili iki i 

hubungan tiimbal baliik. Dalam meinye ileinggarakan pe irjanjiian i inii, pe ingangkut akan 

be irtanggungjawab dalam pe ingangkutan beinda darii satu teimpat kei tujuan yang 

di iiingi inkan se isuaii de ingan ke ise ipakatan pada pe irjanjiian se idangkan pe ingiiriim akan 

meimbe iriikan peimbayaran uang jasa angkutan.4 Pe irusahaan pe ingiiriiman barang atau 

pe ingangkutan barang se imeistiinya me imbeiriikan jamiinan ke ipada pe ingguna jasanya 

bahwa barang yang he indak diiki iriim teirse ibut akan be irada pada kondiisi i yang sama 

ke itiika sampaii di i te impat tujuan. Tiidak adanya pe irjanjiian te irtuli is antara ke idua be ilah 

pi ihak bukan be irartii akan me ingeisampi ingkan peiraturan yang be irlaku umum, teitapi i 

justru seibaliiknya peiraturan peirundang-undangan yang ada teitap beirlaku, diimana 

se imua orang harus tunduk keipadanya. Peirjanjiian diilaksanakan beirdasarkan iitiikad 

baiik de ingan meine impatkan barang seibagaii obye ik dan diiakhiirii deingan kata seipakat 

se ibagaiimana teilah diiteintukan seibagaii syarat pe iriikatan dalam Pasal 1320 Ki itab 

Undang-Undang Hukum Pe irdata (untuk seilanjutnya diisiingkat KUH Pe irdata). 

Pi ihak – pi ihak dalam peirjanjiian pe ingangkutan iialah pe ingangkut dan pe ingi iriim 

atau peine iriima. Adapun siifat peirjanjiian pe ingangkutan adalah ti imbal – baliik, artiinya 

ke idua beilah piihak, baiik pe ingangkut maupun peingi iriim/peineiri ima masiing – masiing 

meimpunyaii ke iwajiiban se indiirii – se indiiri i. Ke iwajiiban pe ingangkut iialah 

meinye ileinggarakan peingangkutan beinda dan/atau orang darii suatu teimpat ke i teimpat 

tujuan teirteintu de ingan se ilamat, se idangkan ke iwajiiban pe ingi iriim/peineiriima iialah 

 
4 Nitisuari, I. G. A. A. D., & Purwanto, “Klausula Eksonerasi Dalam Perjanjian 

Pengangkutan Barang”,Kertha Semaya: Journal Ilmu Hukum, Vol. 8 No. 4 ( Maret, 2020),  hlm. 
466 
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meimbayar uang angkutan. Arti i kata se ilamat yaiitu apabi ila peingangkutan be irjalan 

de ingan tiidak se ilamat maka hal teirseibut meinjadii tanggung jawab pe ingangkut. 

Ke iadaan tiidak seilamat pun meimi iliikii dua artii, yakni i peirtama, be indanya ada teitapii 

rusak seibagi ian atau se iluruhnya. Ke idua, Be indanya tiidak ada iitu mungkiin 

di iseibabkan kareina teirbakar, teinggeilam, seingaja di ileimpar kei laut, diicurii orang atau 

kareina se ibab laiin. Ji ika be inda i itu rusak, baiik se ibagiian atau se iluruhnya, se ideimiiki ian 

rupa seihiingga beinda i itu tiidak biisa diipe irgunakan se ibagaiimana meistiinya. Ke iwajiiban 

pe ingiiriim i ialah meimbayar uang angkutan se ibagaii kontra preistasii darii 

pe inye ileinggaraan peingangkutan yang di ilakukan ole ih pe ingangkut. Di i teimpat tujuan, 

be inda diiteiri ima oleih peine iriima, yang mungkiin sii pe ingiiriim se indi irii atau orang laiin.  

Dalam peirjanjiian pe ingangkutan, ke idudukan para pi ihak, yai itu 

pe ingiiriim/peine iriima dan pe ingangkut sama tiinggi i, tiidak seipe irtii dalam pe irjanjiian 

pe irburuhan, dii mana para piihak tiidak sama tiinggi i, yaknii majiikan me impunyaii 

ke idudukan le ibiih ti inggii darii pada sii buruh, atau di iseibut ke idudukan subordiinasii 

(geisubordi ine ie ird), seidangkan keidudukan para piihak dalam pe irjanjiian 

pe ingangkutan adalah ke idudukan sama tiinggi i atau ke idudukan koordiinasii 

(geicoӧrdi ineie ird). 

Se ijalan deingan iitu, pe ingangkutan yang di ilaksanakan dii I indoneisi ia tiidak 

se ipeinuhnya meimbe iriikan jamiinan atas kondi isii barang. Loyaliitas konsumein 

ce indeirung di isalah artiikan oleih pe inye idiia jasa peingi iriiman barang yang be irujung 

pada peinge isampiingan hak darii konsumein. Pe irjanjiian yang diibe intuk ole ih keidua 

be ilah piihak untuk meilakukan dan me inuntut ceinde irung diipe irtanyakan.5 

 
5 Wiryono Prodjodikoro, Asas-Asas Hukum Perjanjian¸ (Bandung: Mandar Maju, 2009), 

hlm. 9 
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Me ingantiisi ipasii ti indakan teirse ibut, maka pe imeiriintah I indone isiia me ine itapkan hukum 

pe ingangkutan ni iaga yang di iharapkan dapat meingakomodiir ke ipe intiingan konsumein 

dalam meinggunakan jasa eikspeidi isii yang diitawarkan. Re indahnya ke isadaran 

pe inye idiia jasa pe ingiiri iman barang teirhadap ke iamanan dan ke ise ilamatan barang yang 

di iangkut meinjadii seibuah catatan peinti ing yang peirlu untuk diipe irhatiikan. 

Ke iwaji iban pokok yang harus diipe irhatiikan oleih piihak peingangkutan yakni i 

meilakukan pe ingiiriiman darii teimpat produksii kei teimpat konsumein tanpa adanya 

ke isalahan yang meini imbulkan keirusakan dan keicacatan pada barang. Se idangkan 

pe ingiiriim meimiili ikii ke iwajiiban meimbayar bi iaya jasa pe ingangkutan seisuai i 

ke iseipakatan yang teilah di iseipakatii se ibagaii iimbalan yang di ibeiriikan ke ipada jasa 

pe ingangkutan barang yang teilah me ilaksanakan tugasnya. Apabi ila pi ihak 

pe ingangkut atau peingi iriim meilakukan ke isalahan yang be iraki ibat keirugiian ke ipada 

pi ihak konsumein maka pi ihak peingi iriim wajiib be irtanggungjawab dan me imbeiriikan 

gantii rugii. Bi iasanya keirugiian i inii dapat beirupa ke ihiilangan ke iuntungan yang teilah 

di iseipakatii se ibe ilumnya oleih pi ihak pe ingiiriim. Di i keihi idupan nyata, peineirapan darii 

pe irjanjiian iini i sangatlah be irbeida, yang mana tujuan seirta fungsii darii peirjanjiian iini i 

hanya diitujukan dan meimbe iriikan keiuntungan keipada pi ihak peilaku usaha dii 

pe irusahaan saja. Peirjanji ian baku dapat diiartiikan be intuk pe irjanjiian teirtuliis yang 

di ijadiikan se ibagaii landasan yang diigunakan untuk dasar darii se imua piihak pe ine iriima 

layanan yang me ilakukan pe irjanjiian hukum de ingan pe ingusaha. Se idangkan klausula 

baku adalah se ibuah peirjanjiian seipi ihak yang seilalu meimbe ibankan ke irugiian ke ipada 

konsumein. Hal iini i, teirbuktii darii peirjanjiian pe ingangkutan yang diibuat yang mana 

pi ihak peirusahaan meimbuat klausula peirjanjiian tanpa seipe inge itahuan piihak 

pe ingiiriim se ihiingga pi ihak pe ingiiri im langsung meinye itujuiinya dan tiidak 
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meimpe irtiimbangkan seirta tiidak me imiiliiki i ke iseimpatan untuk be irneigosi iasii untuk 

meingubah klausula yang di ibuat oleih pi ihak peirusahaan. 

Hubungan antara peirliindungan konsumein yang teirdapat dalam peirjanjiian baku 

meirupakan klausula eiksone irasii atau e ixoneiratiion yang meimiiliiki i makna klausula 

pe inge icualiian te irhadap ke iwajiiban dan tanggungjawab dii dalam seibuah dokumein 

pe irjanjiian. Be irdasarkan Undang - Undang No. 8 Tahun 1999 BAB V pasal 18 

teintang pe irliindungan konsumein yang be iriisii me inge inaii ke iteintuan dan syarat dalam 

pe imbeiriian batasan dan larangan peinggunaan klausula eiksone irasii.6 Pe irusahaan yang 

di ikateigoriikan pe irusahan se ihat apabiila mampu meimbeiriikan jamiinan hukum baiik i itu 

untuk produse in dan konsumein. Hubungan yang di ilakukan antara peilaku peinye idi ia  

pe irmasalahan dii dalam teikniis pe ingi iriiman barang. Peirmasalahan yang muncul 

di iantaranya barang yang hiilang, rusak seirta keite irlambatan di i dalam peingi iriiman 

barang. Namun hal iitu akan meirugi ikan piihak konsumein yang mana konsumein 

sudah meilakukan keiwajiibannya untuk meimbayar biiaya pe ingiiriiman te itapii tiidak 

meimpe iroleih hak yang se iharusnya diidapatkan yaiitu keite ipatan barang yang sampaii 

pada waktunya tanpa cacat. Seibagaii pe ingguna darii layanan peingi iriiman barang, 

konsumein waji ib meimpe iroleih pe irliindungan hukum untuk me iliindungii 

ke ipe intiingannya. Ke itiidakteipatan dii dalam peingiiri iman dan peine iriimaan barang yang 

di ilakukan oleih pe inyeidi ia jasa peilayanan meirupakan peirmasalahan yang seiriing 

di ijumpaii di i dalam prose is pe ingiiriiman barang yang di ite iri ima oleih konsumein. 

Konsume in se iriing meingalamii pe irmasalahan dii dalam proseis peingi iriiman barang 

teirutama keiteirlambatan di i dalam pe ine iriimaan barang yang dapat meini imbulkan 

 
6 M. Sadar, Moh. Taufik, Habloel Mawadi, Hukum Perlindungan Konsumen di Indonesia. 

(Jakarta, Akademia, 2013), hlm. 55 
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ke irugiian untuk piihak konsumein dalam beintuk mateiriial maupun i immate iriial dan 

pi ihak peinye idi ia jasa peingangkutan barang tiidak meinanggung ke irugiian se ipe iseirpun 

ke ipada piihak konsumein. Dalam hal i inii pi ihak pe ine iriima jasa pe ilayanan pe ingiiriiman 

barang atau konsumein be irhak meindapat jamiinan hukum meinge inaii barang yang 

di iteiriima tiidak teipat waktu se irta konsumein be irhak meimiinta bi iaya gantii rugi i keipada 

pe inye idiia jasa pe ilayanan pe ingiiri iman barang atas keitiidakteipatan di i dalam 

pe ingangkutan barang seisuaii de ingan iisii darii Undang Undang Nomor 38 Tahun 2009 

Pasal 28 me inge inaii Pos yaknii teintang peinggantiian keirugiian atas keihi ilangan, 

ke icacatan yang diitiimbulkan akiibat keilalaiian di i dalam proseis pe ingiiriiman, 

ke itiidakteipatan peingi iriiman seirta peine iriimaan barang seirta barang yang tiidak seisuaii 

de ingan peirmiintaan.7  

Jasa eikspeidi isii I indoneisi ia teilah seicara konsiiste in me indaftarkan pe irtumbuhan dua 

di igiit seilama beibe irapa tahun teirakhi ir, seijalan deingan peisatnya peirke imbangan 

i industrii e i-commeircei ne igara iini i. Ei-commeircei teilah meinjadi i peindorong utama 

pe irtumbuhan untuk seiktor iinii dan se ikarang me imbeiriikan kontriibusii hiingga 25% 

teirhadap total peindapatan untuk i industrii. Pe irsaiingan se imakiin ke itat deingan startup 

pe ingiiriiman be irbasiis apliikasii dan onli inei yang me inawarkan layanan seirupa. Untuk 

teitap be irada di i de ipan kurva, peimaiin konve insiional pe irlu meirombak struktur bi isniis 

meire ika, teirmasuk beiriinve istasii dalam teiknologii baru untuk meingi imbangi i trein dan 

pe irmiintaan pasar yang muncul. Seihi ingga peirusahaan eikspe idiisi i meinjadi i sangat 

di ibutuhkan. 

 
7 Suwari Akhmadhian Suwari, Asri Agustiwi, “Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen 

Dalam Transaksi Jual Beli Secara Elektronik Di Indonesia” Jurnal Unifikasi, Vol. 3 No. 2 (Juli, 
2016), hlm 51 
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Be irdasarkan ke inyataan te irseibut, saat i inii te irdapat banyak se ikalii pe irusahaan jasa 

pe ingiiriiman barang atau eikspe idi isii baiik miiliik Pe imeiriintah maupun miili ik Swasta 

se ihiingga masyarakat seikarang biisa meimiiliih pe irusahaan eikspe idiisi i keiti ika akan 

meingi iriimkan barang. Salah satu pe inye idiia jasa pe ingiiri iman barang yang se iriing 

di igunakan oleih masyarakat yaiitu PT I indah Cargo Logi istiik yang mana me irupakan 

pe irusahaan pe ingiiriiman barang miiliik swasta yang beirge irak diibi idang jasa . PT.I indah 

Cargo Logiistiik diidi iriikan pada tahun 2011 deingan nama PT. Iindah Cargo yang 

khusus meilayanii pe ingi iriiman barang untuk se iluruh Iindone isiia. Pe indi irii PT.I indah 

Cargo Bapak H. Ari isal Azi iz, adalah salah seiorang pe ingusaha be isar asal kota 

Pariiaman, Ke icamatan liima koto, Kampung Dalam, Sumateira Barat yang sudah 

be irkeiciimpung di i biisni is traveil dan angkutan barang se ijak tahun 2000. 

Pe irkeimbangan pe irusahaan se ilanjutnya meini ingkat de ingan peisat, yang mana saat iinii 

sudah meilayanii pe ingiiri iman barang deingan tujuan kei se iluruh Iindone isiia. 

Pe irtiimbangan e ifeiktiif dan e ifiisiie in, meimbuat manajeime in meimutuskan untuk 

meimbuka kantor cabang dii se iluruh Iindone isiia, se ihiingga saat iinii jumlah kantor 

cabang sudah me incapaii 519 cabang. Pe ini ingkatan jumlah kantor cabang teintunya 

juga harus di iiimbangii de ingan hadiirnya teinaga ke irja yang profeisi ional, teirampiil dan 

be irdeidi ikasii ti inggii, oleih kareinanya manajeimein me imutuskan untuk meimpeirke irjakan 

be ibe irapa profeisi ional yang be irpeingalaman dalam biidangnya masiing-masiing, 

di imana saat i inii jumlah karyawan meincapaii 2.880 orang deingan diidukung +/- 1.800 

ke indaraan ope irasiional. 

Salah satu Kantor Cabang Iindah Cargo Logiistiik be irada dii Kota Aeik Kanopan, 

Labuhan Batu Utara. Untuk se ilanjutnya diise ibut se ibagaii PT I indah Cargo Ae ik 

Kanopan. Ji ika be irbiicara me ingeinai i pe inye idiia jasa pe ingi iriiman barang dii Kota Ae ik 
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Kanopan, banyak seikalii teimpat peinye idiia jasa pe ingiiriiman barang yang dapat dii 

akseis deingan mudah. Banyak darii masyarakat dii Kota yang meilakukan pe ingiiriiman 

barang deingan meimanfaatkan jasa pe ingiiriiman barang, meirupakan tanda bahwa 

bi isniis jasa pe ingiiriiman di i kota iinii dapat tumbuh subur. De ingan meimanfaatkan 

pe ilayanan darii jasa pe ingiiriiman barang yang ada, masyarakat yang i ingi in 

meinggunakan jasa teirse ibut, pada dasarnya harus tunduk dan patuh te irhadap 

pe irjanjiian yang diibuat oleih jasa peingi iriiman barang teirseibut. Bi iaya jasa atau biiasa 

di iseibut de ingan ongkos ki iriim, pada dasarnya meirupakan bi iaya transaksii yang harus 

di ibayarkan untuk meinggunakan jasa pe ingiiri iman barang teirse ibut, yang bi iasanya 

be irgantung pada be iratnya barang, jeini is barang, dan alamat yang di ituju. Jiika 

se iseiorang sudah meinandatanganii re isi i atau sliip buktii pe ingi iriiman barang, dan uang 

atas biiaya pe ingiiriiman sudah diibayarkan, maka de ingan iini i sudah tiimbul pe iriikatan 

antar keidua be ilah pi ihak bahwa pe irjanjiian te ilah di ilakukan. Be intuk darii pada 

pe irjanjiian antara peilanggan (pe ingguna 3 jasa pe ingiiriiman) de ingan pe ilaku usaha 

atau peinye idi ia jasa peingi iriiman barang adalah beintuk “Pe irjanjiian pe ingiiriiman 

barang”. 

Ke iwaji iban pe ilaku usaha dalam hal me imbeiriikan iinformasii yang 3 beinar, je ilas, 

dan jujur meinge inaii kondi isii dan jamiinan atas barang yang di iki iriim, meirupakan hak 

darii konsumein se ilaku pe ingguna jasa peingiiri iman barang. Adapun ke itiiadaan 

i informasii atau iinformasii yang tiidak meimadaii darii pe ilaku usaha, meirupakan salah 

satu jeini is cacat produk (cacat iinformasii), yang akan sangat me irugiikan konsumein.8. 

Banyak masyarakat dii Ae ik Kanopan be ilum meinge irtii te irkaiit bagaiimana jiika teirjadii 

 
8 Ahmadi Miru, Sutarman Yodo, Hukum Perlindungan Konsumen (Cetakan Sepuluh), 

(Jakarta: PT Rajawali Pers, 2017), hlm. 54-55 
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ke irusakan barang diijasa e ikspeidi isii maupun keihi ilangan barang seirta apa yang harus 

di ilakukan apabiila barang kiiri iman hiilang kare ina beincana alam. Hal teirseibut 

meimbuat peine iliitii meilakukan peine iliiti ian iinii guna dapat meinjadi i sumbeir bacaan bagii 

masyarakat khususnya masyrarakat Ae ik Kanopan. 

Pe ilaksanaan pe ingi iriiman barang teirkadang tiidak se ilalu beirjalan de ingan baiik 

dan lancar, miisalkan barang yang te ilah diise ipakatii oleih keidua beilah piihak untuk 

di ikiiriim te irnyata barang te irseibut hiilang/rusak saat di ipeirjalanan atau teirjadii ove irload 

(peinumpukan) pe ingiiriiman barang se ihiingga barang teirse ibut te irlambat sampaii kei 

teimpat tujuan, jiika teirjadi i hal teirse ibut dalam peingi iriiman barang, maka pi ihak PT. 

I indah Cargo Ae ik Kanopan be irtanggung jawab ke ipada konsumein. Konsumein 

be irhak meinuntut/meimiinta gantii ke irugi ian yang diiti imbulkan ke ipada pi ihak PT. I indah 

Cargo Ae ik Kanopan. PT. I indah Cargo Ae ik Kanopan dalam meimbe iriikan gantii rugi i, 

pe irlu meinge itahuii teirleibi ih dahulu apa yang meinye ibabkan barang teirseibut hiilang, 

rusak dan teirtukarnya. Kareina kiiriiman barang teirseibut hiilang, rusak dan 

teirtukarnya mungkiin aki ibat darii suatu peirbuatan hukum atau kareina pe iriistiiwa 

hukum. Ole ih kare ina iitu pe irlu adanya re ispon darii pe irusahaan e ikspeidi isii untuk 

meime inuhii hak konsume in agar tiidak diirugiikan dan teirjadii keise ii imbangan antara 

konsumein dan pe ilaku usaha iitu se indi irii. Pe irtanggungjawaban pe ilaku usaha se ilaku 

pe inye idiia jasa pe ingiiriiman barang teirhadap konsumeinnya, juga teirtuang pada Pasal 

477 Ki itab Undang-Undang Hukum Dagang, yang be irbunyi i “ Pe ingangkut 

be irtanggung jawab untuk keirugi ian yang diise ibabkan oleih peinye irahan barang yang 

teirlambat, ke icualii biila iia me imbuktiikan, bahwa ke iteirlambatan iitu adalah akiibat 

suatu keijadiian yang seilayaknya tiidak dapat diice igah atau diihi indariinya ” 
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Namun meinge inaii tanggung jawab te irseibut ada pe imbatasannya. Pe irusahaan 

e ikspeidi isii be irtanggung jawab untuk me imbeiriikan gantii rugii pada peingi iriim/pe ine iriima 

apabiila keirugi ian akiibat ke ihiilangan, ke irusakan atau teirtukarnya barang yang di ikiiriim 

teirse ibut kare ina keilalaiiannya, ke icualii apabiila ke irugiian teirse ibut tiimbul akiibat 

be ibe irapa hal yaiitu ke iadaan yang me imaksa (oveirmacht); Ke ilalaiian pe ingi iriim  atau 

Cacat beinda i itu seindiirii 

Be irdasarkan latar beilakang teirseibut, maka peinuliis teirtariik untuk meinganaliisi is 

leibi ih jauh teintang peilaksanaan gantii rugii ke ipada konsumein apabiila teirjadii 

ke ihiilangan barang oleih jasa eikspe idiisii. Yang diituangkan dalam beintuk pe ine iliitiian 

yang be irjudul “ PEiLAKSANAAN PEiRLI iNDUNGAN HUKUM KONSUME iN 

OLEiH JASA EiKSPEiDI iSI i TEiRHADAP RUSAK ATAU HI iLANGNYA 

BARANG KI iRI iMAN PADA PT I iNDAH CARGO AEiK KANOPAN”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Be irdasarkan uraiian latar be ilakang diiatas, maka rumusan masalah yang akan 

di ibahas dalam peine iliitiian i inii adalah :  

1. Bagaiimana pe incatuman hak dan ke iwajiiban konsumein dalam peirjanjiian 

pe ingiiriiman barang oleih jasa eikspeidi isii pada PT I indah Cargo Ae ik Kanopan 

di itiinjau darii Undang-undang Pe irliindungan Konsumein? 

2. Bagaiimana pe ilaksanaan Pe irliindungan Hukum Konsumein Ole ih PT I indah Cargo 

Ae ik Kanopan atas rusak atau hiilangnnya barang ki iriiman konsumein ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Be irdasarkan pada rumusan masalah di iatas, maka tujuan peineiliian yang heindak 

di icapaii dalam peine iliitiian i inii adalah : 
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1. Untuk me inge itahuii pe incatuman hak dan ke iwajiiban konsumein dalam 

pe irjanjiian pe ingiiriiman barang oleih jasa eikspe idiisi i pada PT Iindah Cargo Ae ik 

Kanopan di iti injau darii Undang-undang Pe irliindungan Konsumein 

2. Untuk me inge itahuii pe ilaksanaan Peirliindungan Hukum Konsumein Ole ih PT 

I indah Cargo Ae ik Kanopan atas rusak atau hi ilangnya barang kiiriiman 

konsumein 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat teirhadap pe inuliisan skripsi iinii adalah seibagaii be iriikut: 

1. Se icara Teioriitiis 

Be irmanfaat se ibagaii sarana dalam me iniingkatkan khazanah iilmu peinge itahuan 

bagii pe ine iliiti i dan peimbaca dalam rangka meimpeirdalam pe inge itahuan de ingan 

be irfokus pada pe irliindungan hukum konsumein bagii pe ingguna jasa pe ingiiriiman 

barang, yang di iliihat darii sudut pandang hukum pe irliindungan konsumein 

2. Se icara Prakti is 

Untuk dapat meinge itahui i seijauh mana peirbandi ingan antara niilaii keiadiilan 

de ingan iimple imeintasii di ilapangan jiika di ibandiingkan i isii Undang-Undang. De ingan 

tiidak meinge isampiingkan hak pe irliindungan hukum darii seitiiap pi ihak yang teirkaiit 

di idalam prose is peingi iriiman barang. 

1.5 Keaslian Penelitian 

Be irdasarkan i informasii dan pe ine ilusuran yang diilakukan oleih pe ine iliitii te irhadap 

hasiil-hasiil pe ine iliitiian yang peirnah diilakukan dii liingkungan Fakultas Hukum 

Uni ive irsiitas Me idan Areia, Pe irpustakan Uni iveirsiitas Meidan Are ia dan peine ilusuran 
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meilaluii meidi ia iinteirneit yang beirkaiitan deingan judul peine iliitiian (Peilaksanaan 

Pe irliindungan Hukum Konsume in Ole ih Jasa Eikspe idiisi i Te irhadap Rusak Atau 

Hi ilangnya Barang Ki iriiman Pada PT I indah Cargo Ae ik Kanopan). Walaupun ada 

be ibe irapa peine iliitiian laiin yang hampi ir seije iniis de ingan peine iliitiian yang peine iliitii 

lakukan, akan teitapii iini i teirbuktii bukan meirupakan dupliikasii ataupun plagiiat darii 

hasiil karya pe inuliis laiin. Adapun pe ine iliitiian pe inuli is laiin, di iantaranya:  

2. Ke inshi i Priima Mohammad Heilmii, ( 2021), Uni iveirsiitas Muhammadiiyah 

Yogyakarta, “ Pe irliindungan Hukum Te irhadap Konsumein Atas Ke ihi ilangan 

Dan Ke irusakan Pake it Pe ingi iriiman Barang Pada PT Ti iki i Jalur Nugraha 

Eikakuriir (JNEi) (Studii di i Kantor PT. JNEi Age in Kraksaan Proboliinggo).” 

Pe ine iliitiian iini i beirtujuan untuk meinge itahuii peirli indungan hukum teirhadap 

konsumein atas keihi ilangan dan ke irusakan pakeit pe ingi iriiman barang pada PT 

JNEi Age in Kraksaan seirta untuk meinge itahuii faktor – faktor pe inghambat dan 

pe indukung pe ilaksanaan Pe irliindungan Hukum teirhadap Konsumein atas 

ke ihiilangan dan ke irusakan barang pada PT. JNEi. 

3. Munaziia, (2021), Uni ive irsiitas Sumateira Utara, “ Pe irliindungan Hukum 

Konsume in Te irhadap Ke irusakan Barang Eileiktroni ik diitiinjau darii Undang-

Undang Nomor 8 Tahun 1999 (Studi i Kasus Pada PT. Ciitra Van Tiitiipan 

Ki ilat (Tiiki i) Ace ih, Cabang Lhokse iumawe i).” 

Pe ine iliitiian i ini i be irtujuan untuk me inge itahuii tanggung jawab PT. TI iKI i 

teirhadap keirusakan barang se irta untuk meinge itahuii upaya pe inye ileisaiian 

se ingkeita antara PT. TIiKI i dan Konsumein. 

4. Nanda Zahara Mandry, ( 2017), Uniive irsiitas Sumateira Utara, “ Tanggung 

Jawab PT. Pos I indone isi ia Te irhadap Konsume in dalam Peingiiriiman Barang 
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yang Hiilang dan Meinye ibabkan Keirusakan pada Barang Meinurut Undang-

Undang Nomor 8 Tahun 1999 ( Studii Kasus pada Kantor Pos Pusat 

Me idan).”  Pe ine iliitiian i ini i be irtujuan untuk meinge itahuii be intuk tanggung 

jawab Kantor Pos Pusat Meidan te irhadap konsumein jiika barang yang 

di ikiiriim hiilang atau rusak, untuk meinge itahuii Pe irliindungan hukum yang 

di ibeiriikan Kantor Pos Pusat Meidan teirhadap konsumein, dan yang teirakhi ir 

untuk meinge itahuii cara meinye ileisai ikan peirse iliisiihan antara Kantor Pos Pusat 

Me idan deingan konsumein jiika konsumein me irasa di irugiikan. 

 Be irdasarkan keitiiga judul diiatas teirdapat pe irbeidaan de ingan 

pe ine iliitiian yang diilakukan oleih pe ine iliitii. Pada pe ine iliitiian pe ine iliitii yang 

be irjudul Peilaksanaan Peirliindungan Hukum Konsumein Ole ih Jasa Eikspe idi isii 

Te irhadap Rusak Atau Hi ilangnya Barang Ki iriiman Pada PT I indah Cargo Ae ik 

Kanopan. Pe ine iliitii beirtujuan untuk meinge itahui i peincatuman hak dan 

ke iwajiiban pada pe irjanjiian pe ingi iriiman barang oleih Jasa Eikspeidi isii PT I indah 

Cargo seisuai i deingan Undang- undang Pe irliindungan Konsumein dan untuk 

meinge itahuii pe ilaksanaan pe irliindungan hukum konsumein ole ih jasa 

Eikspe idiisi i te irhadap rusak atau hi ilangnya barang ki iriiman pada PT I indah 

Cargo Ae ik Kanopan. Adapun pe irbe idaan yang dapat teirliihat jeilas iialah 

bahwa pada ke itiiga peine iliitii te irdahulu diiatas meimpunyaii teimpat peineiliiti ian 

yang beirbeida – beida de ingan peine iliitii. Oleih kareina iitu pe ine iliitiian iinii 

di ikateigoriikan se ibagaii pe ine iliitiian yang baru dan ke iasli iannya dapat 

di ipeirtanggungjawabkan, kareina diilakukan deingan nuansa keii ilmuan, 

ke ijujuran, rasiional, obje iktiif, teirbuka dan dapat diipeirtanggungjawabkan 

se icara keii ilmuan akadeimiis. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Tinjauan Umum Tentang Perjanjian 

2.1.1 Perjanjian 

Se icara yuriidi is peinge irtiian pe irjanjiian di iatur dalam buku ke itiiga Ki itab 

Undang-Undang Hukum Pe irdata teintang peiriikatan. De ifiiniisi i pe irjanjiian me inurut 

Pasal 1313 Ki itab Undang-Undang Hukum Pe irdata adalah suatu peirbuatan 

de ingan mana satu orang atau leibiih meingi ikatkan diiriinya teirhadap satu orang  

laiin atau le ibiih. Pe irjanjiian harus meimeinuhi i syarat sahnya peirjanjiian, 

se ibagaiimana yang te irtuang dalam Pasal 1320 Ki itabUndang-Undang Hukum 

Pe irdata, yaiitu seipakat meire ika yang me ingiikatkan di iriinya, ke icakapan untuk 

meimbuat suatu pe iriikatan, suatu hal te irteintu, dan suatu seibab yang 

halal.Teirpeinuhi i nya eimpat syarat sahnya peirjanjiian, maka seicara hukum adalah 

meingi ikat bagi i para piihak yang me imbuatnya. Suatu peirjanji ian adalah se imata 

mata untuk suatu peirse itujuan yang di iakuii ole ih hukum. Pe irseitujuan i ini i 

meirupakan ke ipe intiingan yang pokok di idalam duni ia usaha dan meinjadii dasar 

bagii ke ibanyakan transaksii dagang se ipeirtii jual be ilii barang, tanah, peimbe iriian 

kreidi it, asuransii, pe ingangkutan barang pe imbeintukan organi isasii usaha dan 

teirmasuk juga meinyangkut teinaga ke irja.1 

Syarat-syarat untuk sahnya suatu peirjanjiian, di ise ibutkan dalam Pasal 1320 

KUH Pe irdata,yaiitu: 

a. Se ipakat meire ika yang meingi ikat di iriinya; 

 
1 Abdul Kadir Muhammad, Hukum Perjanjian, (Bandung: Alumni, 2010), hlm. 93 
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b. Cakap untuk meimbuat suatu peirjanjiian; 

c. Suatu hal teirteintu; dan 

d. Suatu seibab yang halal. 

Syarat peirtama iialah seipakat atau diinamakan juga pe iriiziinan. Di imaksudkan 

bahwa ke idua be ilah piihak yang meingadakan peirjanjiian i itu harus seipakat atau 

se ituju meinge inaii hal-hal yang pokok darii pe irjanjiian yang diiadakan iitu. Se ipakat 

yaiitu ke ise isuaiian, ke icocokan, pe irte imuan keihe indak darii yang meingadakan 

pe irjanjiian atau peirnyataan keihe indak yang diiseitujuii antara piihak-piihak. Unsur 

ke iseipakatan di ibagii meinjadii dua yaiitu: 

a. Offeirtei (pe inawaran) adalah peirnyataan piihak yang meinawarkan 

b. Acceiptasii (peine iriimaan) adalah pe irnyataan piihak yang meine iriima 

pe inawaran. 

Ke ise ipakatan i itu peintiing di ikeitahuii, kareina meirupajan awal teirjadiinya 

pe irjanjiian. Se ilanjutnya dalam Pasal 1321 KUHPe irdata beirbunyi i “ tiiada seipakat 

yang sah apabiila seipakat iitu diibe iriikan kareina ke ikhiilafan, atau diipe iroleihnya 

de ingan paksaan atau peini ipuan. 

2.1.2  Perjanjian Baku 

2.1.2.1 Perjanjian Baku Menurut Undang – Undang Perlindungan 

Konsumen 

Me inurut Undang- undang pe irliindungan Konsumein dalam pasal 1 angka 

(10) meinde ifi iniisi ikan klausula baku seibagaii se itiiap aturan atau ke iteintuan-keite intuan 

dan syarat-syarat yang di ipeirsiiapkan dan diite itapkan teirleibi ih dahulu seicara se ipiihak 

oleih pe ilaku usaha yang diituangkan dalam suatu dokumein dan/atau peirjanjiian 
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yang meingi ikat dan wajiib di ipe inuhii oleih konsume in. Pasal i inii meimbe irii pe ine ikanan 

pada proseis pe imbuatan pe irjanjiian dan klausula baku dii dalamnya.  

Pasal 18 ayat (1) huruf (a) UUPK me inyatakan pe ilaku usaha dalam 

meinawarkan barang dagangannya diilarang meinggunakan klausula baku dalam 

pe irjanjiian jiika meinyatakan peingaliihan tanggung jawab peilaku usaha. Klausula 

baku yang di ilarang teirseibut adalah 

a) Me inyatakan pe ingaliihan tanggung jawab pe ilaku usaha   

b) Me inyatakan pe ilaku usaha be irhak meinolak pe inye irahan keimbalii barang 

yang diibe ilii konsumein  

c) Me inyatakan pe ilaku usaha beirhak meinolak peinye irahan keimbalii uang yang 

di ibayarkan atas barang dan/atau jasa yng diibe ilii oleih konsumein  

d) Me inyatakan pe imbeiriian kuasa darii konsumein ke ipada peilaku usaha baiik 

se icara langsung maupun tak langsung untuk meilakukan seigala tiindakan 

se ipiihak yang be irkaiitan de ingan barang yang diibe ilii oleih konsumein se icara 

angsuran. 

e) Me ingatur pe iriihal peimbuktiian atas hi ilangnya ke igunaan barang atau 

pe imanfaatan jasa yang diibe ilii konsume in  

f) Me imbeirii hak ke ipada peilaku usaha untuk meingurangii manfaat jasa atau 

meingurangii harta keikayaan konsumein yang meinjadii obje ik jual beilii jasa  

g) Me inyatakann tunduknya konsumein ke ipada peingaturan yang be irupa aturan 

baru, tambahan, lanjutan dan/atau pe ingubahan lanjutan yang di ibuat 

se ipiihak ole ih pe ilaku usaha dalam masa konsumein meimanfaatkan jasa yang 

di ibeiliinya  
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h) Me inyatakan bahwa konsumein me imbe irii kuasa ke ipada pe ilaku usaha untuk 

pe imbeibanan hak tanggungan, hak gadaii, atau hak jamiinan teirhadap barang 

yang diibe ilii oleih konsumein se icara angsuran 

Darii se imua hal dii atas dapat diikatakan bahwa UUPK ti idak meilarang peirjanjiian 

baku, namun harus seisuaii de ingan iiti ikad baiik dan pe iraturan. Be irdasarkan pasal 18 

ayat (2) UUPK apabi ila dalam peirjanjiian di ite imukan klausula yang be irsiifat 

meingaliihkan tanggung jawab atau meirugiikan konsumein, maka peingadi ilan dapat 

meimbatalkan de imii hukum, dan apabiila kalusula beiriisi i unsur eise inseili ia maka 

mungkiin saja dapat meimbatalkan seiluruh peirjanji ian. 

2.1.2.2 Perjanjian baku Menurut Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan 

Nomor 13/SEOJK.07/2014 

Dalam SEiOJK No 13 Tahun 2014, me injeilaskan pe inge irtiian pe irjanjiian 

baku adalah peirjanjiian te irtuliis yang diite itapkan se icara seipiihak oleih PUJK dan 

meimuat klausula baku te intang iisi i, be intuk, maupun cara pe imbuatan, dan 

di igunakan untuk meinawarkan produk dan/atau layanan ke ipada Konsume in se icara 

massal.  

Klausula Dalam Peirjanjiian Baku  

1. PUJK waji ib meimeinuhi i keise iiimbangan, keiadi ilan, dan keiwajaran dalam 

pe imbuatan pe irjanjiian de ingan Konsumein.  

2. Dalam hal PUJK me irancang, meirumuskan, meine itapkan, dan meinawarkan 

Pe irjanjiian Baku, PUJK wajiib meindasarkan pada keite intuan se ibagaiimana yang 

di imaksud pada angka 1.  

3. Klausula dalam Peirjanjiian Baku yang di ilarang adalah yang me imuat:  
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a. Klausula eiksone irasii/e ikse imsii yaiitu yang iisi inya meinambah hak dan/atau 

meingurangii ke iwajiiban PUJK, atau me ingurangii hak dan/atau meinambah 

ke iwajiiban Konsumein.  

b. Pe inyalahgunaan keiadaan yai itu suatu kondi isii dalam Pe irjanjiian Baku yang 

meimiili ikii iindi ikasii peinyalahgunaan ke iadaan. Contoh teirhadap kondiisi i iini i 

miisalkan me imanfaatkan kondi isii Konsumein yang me indeisak kareina 

kondi isii teirteintu atau dalam keiadaan darurat dan seicara seingaja atau tiidak 

se ingaja PUJK ti idak meinjeilaskan manfaat, biiaya dan riisi iko darii produk 

dan/atau layanan yang diitawarkan.  

4. Pe irjanjiian Baku yang diilarang adalah peirjanjiian yang me imuat hal-hal seibagaii 

be iriikut: 

a. Me inyatakan pe ingaliihan tanggung jawab atau ke iwajiiban PUJK ke ipada 

Konsume in; 

b. Me inyatakan bahwa PUJK be irhak me inolak peinge imbaliian uang yang te ilah 

di ibayar oleih Konsume in atas produk dan/atau layanan yang diibe ilii;  

c. Me inyatakan pe imbe iriian kuasa darii Konsume in ke ipada PUJK, bai ik se icara 

langsung maupun tiidak langsung, untuk me ilakukan se igala tiindakan 

se ipiihak atas barang yang di iagunkan oleih Konsumein, ke icualii tiindakan 

se ipiihak teirse ibut diilakukan be irdasarkan pe iraturan pe irundang-undangan;  

d. Me iwajiibkan Konsumein untuk meimbuktiikan daliil PUJK yang meinyatakan 

bahwa hi ilangnya ke igunaan produk dan/atau layanan yang di ibe ilii ole ih 

Konsume in bukan meirupakan tanggung jawab PUJK;  
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e. Me imbeirii hak ke ipada PUJK untuk meingurangii ke igunaan produk dan/atau 

layanan atau me ingurangii harta keikayaan Konsume in yang meinjadii obye ik 

pe irjanjiian produk dan layanan; 

f. Me inyatakan bahwa Konsumein tunduk pada pe iraturan baru, tambahan, 

lanjutan dan/atau peirubahan yang diibuat seicara se ipiihak oleih PUJK dalam 

masa Konsumein me imanfaatkan produk dan/atau layanan yang di ibe iliinya; 

dan/atau  

g. Me inyatakan bahwa Konsumein me imbeirii kuasa keipada PUJK untuk 

pe imbeibanan hak tanggungan, hak gadaii, atau hak jamiinan atas produk 

dan/atau layanan yang diibe ilii oleih Konsumein se icara angsuran. 

Pe irjanjiian baku adalah peirjanjiian yang diite itapkan seicara seipi ihak oleih 

produsein/ pe inyalur produk ( pe injual) dan meingandung ke ite intuan yang be irlaku 

umum ( massal), seihi ingga piihak konsumein hanya meimiiliiki i dua piiliihan, yaknii 

meinye itujuii atau meinolak. Ke ite intuan meinge inaii pe irjanjiian baku diiatur dalam Pasal 

1337 KUHPe irdata yang be irbunyii: “ Suatu pe irjanjiian tiidak bole ih be irteintangan 

de ingan undang- undang ke isusiilaan atau keiteirtiiban umum.” 

Me inurut Prof. Sutan Re imii Sjahdeini i, Peirjanjiian baku adalah pe irjanjiian yang 

hampiir seiluruh klausul – klausulnya sudah diibakukan oleih pe imakaiinya dan piihak 

yang laiin pada dasarnya tiidak meimpunyaii peiluang untuk meirundiingkan atau 

meimiinta pe irubahan. Yang ke imudiian diite igaskan oleih Shi idarta bahwa yang 

di ibakukan bukanlah formuliir meilaiinkan klausul – klausulnya. 
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Ci irii – ciiri i Pe irjanjiian baku: 

1) Pe irjanjiian baku bukanlah pe irjanjiian murnii kareina pada saat di ibuat hanya 

ada satu piihak yang meinge itahuiinya yaiitu sii pe imbuat iitu se indi irii/ tiidak ada 

ne igosiiasii ( pe irjanjiian seipi ihak ) 

2) Pe irjanjiian baku meimuat klausula – klausula eiksone irasii yang meimbuat 

pe imbatasan dan atau peingaliihan tanggung jawab darii si i pe imbuat peirjanjiian 

buku ( produse in ) 

3) I isii pe irjanjiian sudah diibuat dan diiteitapkan teirleibi ih dahulu ole ih satu piihak 

dan untuk di ibeirlakukan seicara beirulang – beirulang. Bi iasanya diilakukan 

oleih pe ingusaha atau produsein dalam meilakukan pe irjanjiian de ingan 

konsumein 

4) Pe irjanjiian baku sudah diice itak dalam suatu keirtas pe irjanjiian dan tiidak dapat 

di ilakukan pe irubahan lagi i keicualii ole ih yang meimbuat dan meine itapkan 

5) Umumnya pe irjanjiian baku harus diimiinta tanda tangan atau paraf darii pi ihak 

yang teirpaksa meine iriima i isii pe irjanjiian teirse ibut. 

Se ijak diike iluarkannya Undang – Undang Peirliindungan Konsumein No 8 Tahun 

1999, teilah te ircantum peingaturan meinge inaii pe irjanjiian baku di imana dalam Undang 

- Undang Pe irliindungan Konsume in se indiirii pe irjanjiian baku me inggunanakan iistiilah 

klausula baku. Dalam Pasal 1 Undang - Undang Pe irliindungan Konsume in 

di irumuskan bahwa klausula baku adalah “ seitiiap atauran atau ke iteintuan dan syarat 

– syarat yang teilah diipe irsiiapkan dan teilah diiteitapkan teirleibi ih dahulu seicara seipi ihak 

oleih pe ilaku usaha yang di ituangkan dalam suatu dokumein dan/atau peirjanjiian yang 

meingi ikat dan wajiib di ipe inuhi i oleih konsumein. 
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a. Je iniis – jeini is Pe irjanjiian baku dalam masyarakat, antara laiin: 

b. Pe irjanjiian baku seipi ihak yaiitu peirjanjiian yang iisiinya di ibuat oleih se ipiihak 

yang kuat ke idudukannya dalam peirjanjiian te irseibutPe irjanjiian baku yang 

di iteitapkan oleih pe imeiriintah yaiitu yang iisi inya diiteintukan oleih pe imeiriintah 

teirhadao peirbuatan hukum teirteintu. 

c. Pe irjanjiian baku yang diite intukan diilakangan notariis dan advokat yaiitu yang 

konse ipnya se ijak seimula sudah diisi iapkan untuk meime inuhi i peirmiintaan 

anggota masyarakat yang meimiinta bantuan notari is atau advokat. 

Dalam peirjanjiian e ikspeidi isii biiasa diite imukan klausula eiksoneirasii atau klausula 

e ikseimsii, yang dapat beirwujud, antara laiin: 

a. Pe imbeibasan darii tanggung jawab yang harus diilaksanakan oleih pi ihak yang 

leibi ih kuat keidudukan atau posiisi i tawar meinawarnya, jiika teirjadii i ingkat janjii 

( wanpreistasi i) 

b. Pe imbatasan jumlah dan data gantu rugi i yang dapat diituntut oleih satu piihak 

yang leibi ih le imah keidudukan atau posiisi i tawar me inawarnya 

c. Pe imbatasan waktu bagii pi ihak yang leibi ih leimah keidudukan atau posi isii tawar 

– meinawarnya, untuk dapat meingajukan gugatan atau meinuntut gantii rugi i. 

2.1.3 Perjanjian Pengangkutan ( Ekspedisi) 

Pe irjanjiian Pe ingangkutan (eikspe idi isii) adalah pe irjanjiian tiimbal baliik antara 

e ikspeidi itur de ingan pe ingi iriim. Di imana eikspe idiitur meingi ikatkan diirii untuk 

meincariikan pe ingangkut yang baiik bagi i pe ingi iriim, se idangkan pe ingi iriim 

meingi ikatkan diiri i untuk meimbayar seijumlah proviisii ke ipada eikspe idiitur.2 

 
2 Abbas Salim,, Manajemen Transportasi, Cetakan ke 12, (Jakarta. PT Rajawali Perss, 

2016), hlm. 102 
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Be irdasarkan pe irjanjiian e ikspe idiisi i yang te ilah diike imukakan dii atas, unsur- unsur darii 

suatu peirjanjiian e ikspeidi isii yai itu :  

a. Ada pi ihak– pi ihak Piihak-piihak dalam peirjanjiian e ikspeidi isii adalah eikspeidi itur 

se ibagaii pi ihak yang me incariikan pe ingangkut dan pe ingi iriim se ibagaii pe imiiliik 

barang;  

b. Ada pe irseitujuan darii pi ihak–piihak i itu Pe irseitujuan dalam peirjanjiian eikspe idi isii 

adalah peirseitujuan untuk meincariikan peingangkut dalam rangka peingi iri iman 

barang;  

c. Ada tujuan yang akan di icapaii Tujuan peirjanjiian eikspe idiisi i bagii pe ingi iriim 

adalah barang yang di ikiiriim seilamat sampaii tujuan. Se idangkan bagii e ikspe idiitur 

adalah meimpeiroleih ke iuntungan yang diibayar oleih peingi iriim agar 

pe irusahaannya diike inal oleih masyarakat luas;  

d. Ada pre istasi i yang diilaksanakan Ke iwajiiban e ikspe idiitur adalah meincariikan 

pe ingangkut yang baiik bagii pe ingi iriim dan meilaksanakan seigala urusan 

pe ingiiriiman barang. Seidangkan hak e ikspeidi itur adalah meine iri ima proviisii darii 

pe ingiiriim. Ke iwajiiban pe ingi iriim adalah me imbayar proviisii ke ipada e ikspeidi itur 

dan be irhak me indapatkan angkutan yang bai ik untuk barangbarangnya. 

Se ihi ingga peingi iriiman teirse ibut beirjalan lancar;  

e. Ada be intuk teirteintu, liisan atau tuliisan pe irjanjiian e ikspeidi isii ti idak 

meingharuskan diilaksanakan teirtuliis, jadii dapat juga diilaksanakan seicara liisan 

maupun tuliisan beirdasarkan ke iseipakatan piihak -pi ihak. 

Pe irjanjiian e ikspe idiisi i yang di ibuat oleih e ikspe idi itur de ingan pe ingiiriim barang 

harus teirtuang dalam beintuk liisan maupun tuliisan dan ada syarat–syarat teirteintu 

se ibagaii iisi i pe ilaksanaan pe irjanjiian.  
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2.2 Tinjauan Umum  Tentang Perlindungan Konsumen 

2.2.1 Perlindungan Konsumen 

Pe irliindungan konsumein adalah iistiilah yang diipakaii untuk me inggambarkan 

pe irliindungan hukum yang diibe iriikan keipada konsumein dalam usahanya untuk 

meime inuhii ke ibutuhannya darii hal-hal yang me irugi ikan konsumein i itu se indi irii. 

Undang-Undang Pe irliindungan Konsumein me inyatakan bahwa, pe irliindungan 

konsumein adalah seigala upaya yang meinjamiin adanya ke ipastiian hukum untuk 

meimbe irii pe irliindungan ke ipada konsumein.3 Me inurut Satjiipto Rahardjo, 

meinde ifiini isiikan pe irliindungan hukum adalah meimbe iriikan pe ingayoman keipada 

hak asasii manusiia yang di irugiikan orang laiin dan pe irliindungan teirse ibut 

di ibeiriikan ke ipada masyarakat agar meire ika dapat meini ikmatii hak-hak yang 

di ibeiriikan ole ih hukum.4 

Pe irliindungan konsumein me impunyaii cakupan yang luas, meiliiputi i 

pe irliindungan konsumein teirhadap barang dan jasa, yang be irawal darii tahap 

ke igiiatan untuk meindapatkan barang dan jasa hiingga sampaii akiibat-akiibat darii 

pe imakaiian barang dan/atau jasa teirseibut. Cakupan pe irliindungan konsumein i itu 

dapat diibeidakan dalam dua aspeik, yai itu:5 

1. Pe irliindungan teirhadap ke imungkiinan barang yang diise irahkan kei/[pada 

konsumein tiidak seisuai i de ingan apa yang teilah diise ipakatii. 

2. Pe irliindungan teirhadap di ibeirlakukannya syarat-syarat yang tiidak adi il 

ke ipada konsumein. 

 
3 Pasal 1 Angka 1 Undang-undang No 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen 
4 Satjipto Rahardjo, Ilmu Hukum, Bandung : Citra Aditya Bakti, Cetakan ke – V, 2000, 

Hal. 53 
5 Zulham., Op.Cit. hlm. 22 
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Ke ii ingiinan yang he indak di icapaii dalam peirliindungan konsumein adalah 

meinci iptakan rasa aman bagii konsumein dalam meimeinuhi i keibutuhan hiidup. 

Te irbuktii bahwa seimua norma peirli indungan konsumein dalam Undang-Undang 

Pe irliindungan Konsume in me imiiliikii sanksii pi idana. Si ingkatnya, bahwa se igala upaya 

yang diimaksudkan dalam peirliindungan konsume in teirseibut tiidak saja te irhadap 

tiindakan pre ive intiif, akan teitapii juga tiindakan reipre isiif dalam seimua biidang 

pe irliindungan yang di ibe iriikan ke ipada konsumein. Maka pe ingaturan peirli indungan 

konsumein di ilakukan deingan: 

1. Me inciiptakan si isteim pe irliindungan konsumein yang meingandung unsur 

ke iteirbukaan akseis i informasii, seirta meinjamiin ke ipastiian hukum.  

2. Me iliindungii ke ipe intiingan konsumein pada khususnya dan ke ipe intiingan 

se iluruh peilaku usaha. 

3. Me iniingkatkan kualiitas barang dan peilayanan jasa. 

4. Me imbeiriikan pe irliindungan ke ipada konsumein darii praktiik usaha yang 

meini ipu dan meinye isatkan. 

5. Me imadukan pe inye ileinggaraan, pe inge imbangan dan pe ingaturan 

pe irliindungan konsumein de ingan biidang-biidang pe irliindungan pada biidang-

bi idang laiinnya. 

Be irkaiitan deingan peirliindungan konsumein, di ipe irgunakan beirbagaii i istiilah yang 

dapat diibeiri i makna beirbe ida-beida, yang pada akhiirnya dapat pula meimbawa aki ibat 

hukum yang beirbe ida. Untuk iitu peirlu diike imukakan be irbagaii i isti ilah yang 

di ipeirgunakan dalam peirli indungan konsumein teirse ibut. 
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2.2.2 Konsumen 

Dalam Pasal 1 ayat 2 UUPK, konsume in adalah seitiiap pe imakai i barang dan/atau 

jasa yang teirseidi ia dalam masyarakat, baiik bagii ke ipe intiingan di irii seindi irii, ke iluarga, 

orang laiin maupun makhluk hiidup laiin dan tiidak untuk diipe irdagangkan”. 

Me inurut Az. Nasutiion ada tiiga deife iniisii konsume in, yaiitu : 

a. Konsume in adalah seiti iap orang yang meindapatkan barang atau jasa 

di igunakan untuk tujuan te irteintu; 

b. Konsume in adalah seitiiap orang yang meindapatkan barang dan/jasa 

untuk diigunakan deingan tujuan me imbuat barang/jasa laiin atau 

untuk diipe irdagangkan ( tujuan komeirsiial); 

c. Konsume in akhiir adalah seitiiap orang yang meindapat dan 

meinggunakan barang dan/ jasa untuk tujuan meimeinuhi i ke ibutuhan 

hi idupnya priibadii, ke iluarga dan/atau rumah tangga dan tiidak untuk 

di ipeirdagangkan ke imbalii ( nonkomeirsiial). 

Se ijalan deingan Az. Nasutiion, Srii Handayanii ( se ibagaii aliih bahasa darii 

consume in ), konsumein be irartii se iseiorang yang me imbeilii barang atau meinggunakan 

jasa”, atau “ se iseiorang atau seisuatu pe irusahaan yang meimbeili i barang teirte intu atau 

meinggunakan jasa teirteintu” dan “ se isuatu atau se iseiorang yang meinggunakan 

pe irseidi iaan atau seijumlah barang”.6 

Pe inge irtiian konsumein dalam Rancangan Undang-Undang Pe irliindungan 

Konsume in yang diiajukan oleih Yayasan Leimbaga Konsumein I indone isiia, yaiitu: 

 
6  Sri Hidayani, “Aspek Hukum Perlindungan Konsumen dalam Pelayanan Air Bersih 

pada PDAM Tirtasari Binjai” Jurnal Non Eksakta, Vol. 4 No. 1 (Juni, 2012), hlm. 2 
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Konsume in adalah peimakaii barang atau jasa yang teirseidi ia dalam masyarakat, bagii 

ke ipe intiingan di irii se indiiri i atau keiluarganya atau orang laiin yang tiidak untuk 

di ipeirdagangkan ke imbali i. Se idangkan pe inge irtiian konsumein dalam naskah fiinal 

Rancangan Akade imiik Undang-Undang teintang Peirli indungan Konsume in 

(seilanjutnya di iseibut Rancangan Akade imiik) yang di isusun oleih Fakultas Hukum 

Uni ive irsiitas I indoneisi ia be ike irja sama de ingan Badan Pe ineili itiian dan Peinge imbangan 

Pe irdagangan De iparteime in Pe irdagangan RI i, konsumein adalah se itiiap orang atau 

ke iluarga yang meindapatkan barang untuk diipakaii dan tiidak untuk diipe irdagangkan. 

Se ibagaii akhi ir darii usaha peimbe intukan Undang-Undang Pe irli indungan Konsumein, 

adalah deingan lahiirnya Undang - Undang Pe irliindungan Konsume in, yang dii 

dalamnya diike imukakan pe inge irtiian konsumein, se ibagaii be iriikut: Konsumein adalah 

se itiiap orang pe imakaii barang dan/atau jasa yang teirse idiia dalam masyarakat, baiik 

bagii ke ipe intiingan di irii se indi irii, ke iluarga, orang laiin, maupun makhluk hiidup laiin dan 

tiidak untuk di ipeirdagangkan. 

Pe inge irtiian konsumein dalam Undang - Undang Pe irliindungan Konsume in iini i 

leibi ih luas dariipada peinge irtiian konsumein pada ke idua Rancangan Undang-Undang 

Pe irliindungan Konsume in yang teilah di iseibutkan seibe ilumnya, kareina dalam Undang 

- Undang Pe irliindungan Konsume in juga meili iputii peimakaiian barang untuk 

ke ipe intiingan makhluk hi idup laiin. Hal i ini i be irartii bahwa Undang - Undang 

Pe irliindungan Konsume in dapat meimbeiriikan pe irliindungan ke ipada konsumein yang 

bukan manusiia (he iwan, maupun tumbuh-tumbuhan). Pe ingeirti ian konsume in dalam 

Undang - Undang Pe irliindungan Konsumein teirse ibut, meinurut peinuliis sangat teipat 

dalam rangka meimbeiri ikan pe irliindungan seiluas-luasnya keipada konsumein. 
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Se ilaiin pe inge irtiian-pe inge irtiian di i atas, diike imukakan pula peinge irti ian 

konsumein, yang khusus beirkaiitan de ingan masalah gantii ke irugiian. Dii Ame iriika 

Se iriikat, peinge irtiian konsumein me iliiputii "korban produk yang cacat" yang bukan 

hanya meiliiputii pe imbeili i, meilaiinkan juga korban yang bukan pe imbeili i, namun 

pe imakaii, bahkan korban yang bukan pe imakaii me impeiroleih pe irliindungan yang sama 

de ingan peimakaii. Se idangkan dii Eiropa, di i bawah iini i hanya diike imukakan peinge irtiian 

konsumein be irdasarkan Product Liiabi iliity Diireicti ivei (seilanjutnya diise ibut di ireictiivei) 

se ibagaii peidoman bagii ne igara Masyarakat Eikonomii Eiropa (MEiEi) dalam meinyusun 

ke iteintuan meinge inaii Hukum Peirliindungan Konsume in. Be irdasarkan diireictiive i 

teirse ibut yang be irhak meinuntut gantii ke irugiian adalah piihak yang meinde iriita 

ke irugiian (kareina ke imati ian atau ceide ira) atau ke irugiian be irupa ke irusakan be inda 

se ilaiin produk yang cacat i itu seindiirii. 

2.2.3 Pelaku Usaha 

Pe ilaku usaha dalam Undang - Undang Pe irliindungan Konsumein adalah se itiiap 

orang peirseiorangan atau badan usaha, baiik yang beirbe intuk badan hukum maupun 

bukan badan hukum yang diidi iriikan dan beirkeidudukan atau meilakukan keigi iatan 

dalam wiilayah hukum ne igara Reipubliik I indone isiia, baiik se indi irii maupun be irsama-

sama meilalui i pe irjanjiian pe inye ileinggaraan keigi iatan usaha dalam beirbagaii bi idang 

e ikonomii. Pe inge irtiian pe ilaku usaha dii atas meirupakan peinge irtiian yang sangat luas 

kareina meiliiputii seigala be intuk usaha, seihi ingga akan meimudahkan konsume in, dalam 

artii banyak piihak yang dapat diigugat, namun akan leibiih baiik lagii se iandaiinya 

Undang - Undang Pe irliindungan Konsume in teirseibut meimbeiri ikan riinciian 

se ibagaiimana dalam diire ictiivei, se ihi ingga konsumein dapat le ibiih mudah lagii untuk 
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meine intukan keipada siiapa iia akan meingajukan tuntutan jiika iia diirugiikan akiibat 

pe inggunaan produk. 

Ole ih kareina i istiilah peilaku usaha yang di imaksudkan dalam Undang - Undang 

Pe irliindungan Konsume in meili iputii be irbagaii be intuk/jeini is usaha, maka se ibaiiknya 

di iteintukan urutan-urutan yang se iharusnya diigugat oleih konsumein manakala 

di irugiikan ole ih pe ilaku usaha. Urutan-urutan teirse ibut seibaiiknya diisusun se ibagaii 

be iriikut: 

a. Yang pe irtama diigugat adalah peilaku usaha yang me imbuat produk teirse ibut jiika 

be irdomiisi ilii di i dalam neige irii dan domiisi iliinya diike itahuii oleih konsumein yang 

di irugiikan; 

b. Apabi ila produk yang me irugiikan konsumein te irse ibut diiproduksii di i luar ne ige irii, 

maka yang di igugat adalah i importiirnya,kareina Undang - Undang Pe irliindungan 

Konsume in ti idak meincakup pe ilaku usaha dii luar ne ige irii; dan 

c. Apabi ila produse in maupun i importiir darii suatu produk tiidak di ikeitahuii, maka 

yang diigugat adalah peinjual darii si iapa konsumein meimbe ilii barang teirseibut. 

Urutan-urutan dii atas teintu saja hanya diibe irlakukan ji ika suatu produk 

meingalamii cacat pada saat diiproduksii, kare ina ke imungkiinan barang me ingalamii 

ke icacatan pada saat sudah be irada dii luar kontrol atau dii luar ke isalahan produsein 

yang meimproduksii produk teirseibut. I istiilah produse in dan peilaku usaha dalam buku 

i inii, ke iduanya diipakaii de ingan makna yang sama de ingan peinge irtiian pe ilaku usaha 

dalam Undang - Undang Pe irliindungan Konsume in. 
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2.2.4 Hak dan Kewajiban Konsumen dan Pelaku Usaha  

Se ilanjutnya dalam Undang - Undang Pe irliindungan Konsume in di iatur meinge inaii 

hak dan keiwajiiban piihak konsumein maupun peilaku usaha seibagaii be iriikut:7 

Adapun hak konsumein adalah:  

a) Hak asas ke inyamanan, ke iamanan, dan ke iseilamatan dalam meingkonsumsii 

barang dan/atau jasa;  

b) Hak untuk meimiili ih barang dan/atau jasa seirta me indapatkan barang dan/atau 

jasa teirseibut seisuaii deingan niilaii tukar dan kondi isii seirta jamiinan yang 

di ijanjiikan;  

c) Hak atas iinformasii yang beinar, jeilas, dan jujur meinge inai i kondiisii dan 

jamiinan barang dan/atau jasa;  

d) Hak untuk di ideingar pe indapat dan keiluhannya atas barang dan/atau jasa yang 

di igunakan;  

e) Hak untuk meindapatkan advokasii, pe irliindungan, dan upaya peinye ileisaiian 

se ingkeita peirliindungan konsumein se icara patut;  

f) Hak untuk meindapat peimbiinaan dan pe indiidi ikan konsumein;  

g) Hak untuk di ipeirlakukan atau diilayanaii se icara be inar dan jujur seirta tiidak 

di iskriimiinatiif;  

h) Hak untuk meindapatkan kompe insasii, ganti i rugi i dan/atau pe inggantiian, 

apabiila barang dan/atau jasa yang diiteiriima tiidak seisuai i deingan peirjanjiian 

atau tiidak se ibagaiimana meistiinya;  

 
7 H. Syahruddin Nawi, Hak Dan Kewajiban Konsumen Menurut Undang - Undang No.8 

Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen, Pleno Dejure, Vol. 7 No. 1 ( Juni, 2018), Hlm. 3 
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i) Hak-hak yang di iatur dalam keiteintuan peiraturan peirundang-undangan 

laiinnya. 

Ke iwaji iban konsumein adalah:  

a. meimbaca atau meingi ikuti i pe itunjuk iinformasii dan proseidur pe imakaiian atau 

pe imanfaatan barang dan/atau jasa, deimii ke iamanan dan ke iseilamatan;  

b. be iriiktiikad baiik dalam me ilakukan transaksii pe imbe iliian barang dan/atau jasa 

c. Me imbayar se isuaii de ingan ni ilaii tukar yang diise ipakatii;  

d. Me ingiikutii upaya pe inye ile isaiian hukum se ingkeita pe irliindungan konsume in 

se icara patut.  

Hak dan Ke iwajiiban pe ilaku usaha adalah seibagaii be iriikut:  

Hak pe ilaku usaha adalah:  

a) hak untuk me ine iriima peimbayaran yang se isuaii de ingan ke iseipakatan meingeinaii 

kondi isii dan ni ilaii tukar barang barang dan/atau jasa yang diipe irdagangkan;  

b) Hak untuk meindapatkan pe irliindungan hukum darii tiindakan konsumein yang 

be iriiktiikad tiidak baiik;  

c) Hak untuk meilakukan pe imbeilaan di irii seipatutnya dii dalam peinye ileisaiian 

hukum seingke ita konsume in;  

d) Hak untuk reihabi iliitasii nama baiik apabiila teirbuktii se icara hukum bahwa 

ke irugiian konsumein tiidak diiakiibatkan oleih barang dan/atau jasa yang 

di ipeirdagangkan;  

e) Hak-hak yang diiatur dalam keiteintuan pe iraturan peirundang undangan laiinnya 

Ke iwaji iban pe ilaku usaha adalah:  
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a) Be iriiktiikad baiik dalam me ilakukan keigi iatan usahanya;  

b) Me imbeiriikan i informasii yang be inar, je ilas, dan jujur meinge inaii kondi isii dan 

jamiinan barang dan/atau jasa seirta meimbeirii pe injeilasan pe inggunaan, 

pe irbaiikan, dan pe imeiliiharaan;  

c) Me impeirlakukan atau meilayanii konsumein seicara be inar dan jujur seirta tiidak 

di ikriimiinatiif;  

d) Me injamiin mutu barang dan/atau jasa yang diiproduksii dan/atau 

di ipeirdagangkan beirdasarkan keiteintuan standar mutu barang dan/atau jasa 

yang be irlaku;  

e) Me imbeiriikan ke ise impatan ke ipada konsumein untuk meingujii, dan/atau 

meincoba barang dan/atau jasa teirte intu seirta meimbe irii jamiinan dan/atau 

garansii atas barang yang di ibuat dan/atau yang diipe irdagangkan;  

f) Me imbeirii kompeinsasii, gantii rugii, dan/atau peinggantiian atas ke irugiian akiibat 

pe inggunaan, pe imakaiian, dan pe imanfaatan barang dan/atau jasa yang 

di ipeirdagangkan;  

g) Me imbeirii kompeinsasii, gantii rugii, dan/atau peinggantiian apabiila barang 

dan/atau jasa yang diiteiriima atau di imanfaatkan tiidak se isuaii de ingan 

pe irjanjiian. 

Dalam rangka meinge imbangkan upaya peirliindungan konsumein di ibe intuk 

Badan Pe irli indungan Konsume in Nasiional. Badan Pe irliindungan Konsumein 

Nasi ional beirkeidudukan di i Iibu Kota Ne igara Reipubliik Iindone isiia dan beirtanggung 

jawab keipada Preisiide in. Badan Peirliindungan Konsume in Nasi ional me impunyaii 

fungsii meimbe iriikan saran dan peirti imbangan ke ipada peimeiriintah dalam upaya 

meinge imbangkan pe irliindungan konsumein di i I indone isiia. Untuk me injalankan fungsi i 
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se ibagaiimana diimaksud dii atas, Badan Pe irliindungan Konsumein Nasiional 

meimpunyaii tugas:  

a) Me imbeiriikan saran dan reikomeindasii ke ipada pe imeiriintah dalam rangka 

pe inyusunan ke ibiijaksanaan dii bi idang pe irliindungan konsumein;  

b) Me ilakukan pe ineili itiian dan pe ingkaji ian teirhadap peiraturan 

pe irundangundangan yang be irlaku dii bi idang peirliindungan konsumein;  

c) Me ilakukan pe ine iliitiian te irhadap barang dan/atau jasa yang meinyangkut 

ke iseilamatan konsumein;  

d) Me indorong beirke imbangnya leimbaga peirliindungan konsumein swadaya 

masyarakat;  

e) Me inyeibarluaskan iinformasii meilaluii meidiia meinge inaii peirliindungan 

konsumein dan meimasyarakatkan siikap ke ibeirpiihakan keipada konsumein;  

f) Me ineiri ima pe ingaduan teintang peirli indungan konsumein darii masyarakat, 

leimbaga peirliindungan konsumein swadaya masyarakat, atau pe ilaku usaha; 

meilakukan surveii i yang meinyangkut ke ibutuhan konsumein. 

Dalam meilaksanakan tugas seibagaiimana diimaksud dii atas, Badan 

Pe irliindungan Konsumein Nasiional dapat beike irjasama deingan organiisasii konsumein 

i inteirnasiional.  

2.3 Tinjauan Umum Tentang  Pengiriman Barang  

Pe ingi iriiman barang adalah pi ihak yang be irkeipe intiingan dan seicara langsung, 

teirkaiit dalam peirjanjiian peingi iriiman barang, kareina beirkeidudukan seibagai i piihak 

dalam peirjanjiian. Dalam KUHD ti idak teirdapat de ifiini isii se icara umum me inge inaii 

pe ingiiriiman barang, teitapi i diiliihat dari i peirjanjiian pe ingiiriiman barang, peingi iriiman 
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barang adalah pi ihak yang me ingiikatkan di irii untuk meimbayar proviisi i atas barang 

yang di ikiiriim. Pe ingi iriim barang dapat be irupa manusiia pri ibadii atau badan hukum. 

Pe ingi iriim barang adalah pe imiiliik barang yang akan di iangkat, atau beirke idudukan 

se ibagaii peidagang dalam hubungan peirjanjiian jual be ilii deingan pe ine iriima barang. 

Me inurut Abdulkadiir Muhammad, pe ingi iriim barang adalah meire ika yang 

meime inuhii kriiteiri ia beiri ikut : peimi ili ik barang yang be irstatus piihak dalam 

pe irjanjiian, meimbayar bi iaya angkutan dan pe imeigang dokumein angkutan.8 

2.3.1 Pengirim 

 

KUHD maupun KUHPe irdata tiidak meingatur deifiini isii pe ingi iri im seicara umum. 

Pe ingi iriim adalah piihak yang meingi ikatkan diirii untuk meimbayar biiaya pe ingangkutan 

barang dan atas dasar iitu beirhak meimpeiroleih peilayanan peingangkutan darii 

pe ingangkut. Pe ingiiri im adalah orang yang meingi iriim; orang yang meinyampaiikan. 

Pe ingi iriim dapat beirstatus seibagai i pe imiiliik barang se indiirii atau orang laiin yang 

be irtiindak atas nama peimiiliik barang. Se ilaiin iitu pe ingiiriim dapat juga be irstatus 

se ibagaii peinjual dalam peirjanjiian jual be ilii yang beirkeiwaji iban meinye irahkan barang 

meilaluii jasa pe ingangkutan. Pe ingi iriim dapat juga be irstatus seibagaii manusiia priibadii, 

pe irusahaan pe irseiorangan atau seibagaii pe irusahaan badan hukum atau bukan badan 

hukum. Be irdasarkan uraiian dii atas, peingi iriim adalah pe imiiliik barang yang 

meimbe iriikan kuasa keipada e ikspeidi itur untuk meinye ileinggarakan urusan peingi iriiman 

barang dan be irtiindak se ibagaii pe ime igang dokume in angkutan se irta meimbayar biiaya 

pe ingiiriiman ke ipada eikspe idiitur. 

 
8 Abdulkadir Muhammad, Hukum Pengangkutan Niaga, Bandung : PT. Citra Aditya Bakti, 

1998, Hal. 49 
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2.3.2 Ekspeditur 

Eikspe idiitur adalah peingusaha yang meinjalankan peirusahaan peirse ikutuan badan 

hukum dalam biidang usaha eikspe idi isii muatan barang. Seibagaii pe irwaki ilan darii 

pe ingiiriim atau peine iriima barang, eikspe idiitur meingurus beirbagaii macam dokumein 

yang diipe irlukan guna me imasukkan atau meinge iluarkan barang. Eikspeidi itur adalah 

se iorang peirantara yang be irseidi ia untuk meincariikan pe ingangkut yang baiik bagii 

se iorang peingi iriim.65 Eikspe idiitur adalah meireika yang beirusaha meinye ileinggarakan 

angkutan orang laiin atas nama seindi irii atau tiidak atas nama seindi irii, beirtanggung 

jawab atas pe ingiiriiman yang harus diilaksanakan se ibaiik mungki in dan seigeira dan atas 

meire ika yang di isuruhnya. 

PT I indah Cargo Ae ik Kanopan adalah salah satu pe irusahaan e ikspe idiisi i yang 

be irgeirak diibi idang jasa pe ilayanan peingi iriiman viia truck box. Pe irusahaan iini i seibagaii 

salah satu pe irusahaan eikspe idiisi i yang sangat seiriing di igunakan. PT I indah Cargo Ae ik 

Kanopan  Jalan Jeindeiral Sudiirman No. 271, Ae ik Kanopan Tiimur., Ke icamatan 

Kualuh Hulu, Kabupatein Labuhan Batu Utara, Sumateira Utara. 

2.3.3 Pengangkut 

Di iliihat darii pi ihak dalam peirjanjiian pe ingangkutan, peingangkut adalah piihak yang 

meingi ikatkan di irii untuk me iyeile inggarakan peingangkutan orang atau barang. 

Pe ingangkut adalah piihak yang meingi ikatkan di irii untuk me ingangkut barang dan 

meine iriima bayaran darii pe ingiiriim. Pe ingangkut dapat meilakukan peingi iriiman barang 

se indiirii atau meinunjuk piihak laiin untuk meingangkut barang miiliik pe ingiiri im. Dalam 

hal iini i yang diimaksud de ingan peingangkut adalah PT. Iindah Cargo Aeik Kanopan 

yang meimpunyaii ke iwaji iban untuk meilaksanakan tugasnya seibagaii pe ingangkut 

barang. 
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2.3.4 Penerima Barang  

Pe ine iriima Barang adalah piihak yang di ituju oleih pe ingiiriim barang, dapat be irbeintuk 

pe irusahaan maupun peirorangan yang te ilah meingadakan peirjanjiian jual be ilii atau 

ke ipe intiingan laiinnya. Peine iriima adalah piihak yang dapat diike itahuii darii dokume in 

pe irjanjiian. Se ilaiin i itu darii dokume in pe ingangkut juga dapat diike itahui i bahwa 

pe ine iriima adalah seibagaii pi ihak ke itiiga yang be irke ipe intiingan, pe ine iriima juga adalah 

pi ihak yang meimpe iroleih kuasa (hak) untuk meine iriima barang yang di iki iriimkan 

ke ipadanya. 
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BAB III  

METODE PENELITIAN 

4.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

4.1.1 Waktu Penelitian 

 
  

No  

  
  

Kegiatan  

Bulan  

  
Keterangan  

September 
2022  

Desember  
2022  

Januari 
2023  

Februari 
2023 

Mei  
2023  

Agustus 
    2023 

1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  
 
 1 
 

 
 2 

 
 3 

 
 4 

  
1  

Pengajuan 
Judul Skripsi  

                                              

2  
Seminar 
Proposal 

                                             

  
3  

Penelitian 
Skripsi  

                                              

4  

Penulisan dan 
Bimbingan 
Skripsi 

                                              

5  
Seminar 
 Hasil 

                                              

6 Meja Hijau  
                                              

 

 

4.1.2 Tempat Penelitian 

Pe ine iliitiian diilakukan dii PT I indah Cargo Ae ik Kanopan  Jalan Je inde iral Sudiirman 

No. 271, Ae ik Kanopan Ti imur., Keicamatan Kualuh Hulu, Kabupatein Labuhan Batu 

Utara, Sumateira Utara. Alasan Pe ine iliitii me imiiliih lokasii i ini i, kareina kurangnya 

pe inge itahuan darii masyarakat Ae ik Kanopan teirkaiit pe irliindungan konsumein 

teirhadap barang hiilang di i eikspeidi isii, Se ijalan deingan iitu peineiliitii juga iingi in skriipsii 

i inii bi isa meinjadii sumbeir bacaan masyarakat Iindone isiia khususnya masyarakat Ae ik 

Kanopan agar dapat meinambah pe inge itahuan bahwa konsumein me impunyaii 
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pe irliindungan hukum dalam keihi idupan se iharii – harii se ipe irtii jasa pe ingiiriiman barang 

I indah Cargo. Ke imudi ian pe ine iliitii i ingiin tahu bagaiimana peilaksanaan Peirliindungan 

Hukum Konsumein Ole ih Eikspe idiisi i Iindah Cargo Ae ik Kanopan teirhadap rusak atau 

hi ilangnya barang kiiriiman konsumeinnya. 

4.2 Metodelogi Penelitian 

Me itodei peine iliitiian adalah cara yang teiratur dan teirpiiki ir seicara runtut dan 

baiik de ingan meinggunakan meitode i iilmiiah yang beirtujuan meine imukan, 

meinge imbangkan maupun guna meingujii ke ibe inaran maupun ke itiidak be inaran dari i 

suatu peinge itahuan, geijala atau hiipoteisa. Agar suatu peineiliitiian dapat be irjalan 

de ingan baiik maka peirlu meinggunakan suatu meitode i pe ine iliitiian yang bai ik dan teipat. 

Untuk me indapatkan hasiil pe inuliisan se isuaii de ingan yang di i i ingi inkan, maka pe inuliis 

meilakukan studii kasus di i Kantor Cabang Eixpe idi isii I indah Cargo Ae ik Kanopan. 

Dalam obseirvasii masalah pe inuliis meinggunakan cara beiriikut: 

4.2.1 Jenis Penelitian 

Pe ine iliitiian iini i meimaparkan hasiil data yang diipe iroleih darii PT Iindah Cargo 

Ae ik Kanopan. Darii peiroleihan data, maka peine iliitiian iini i meinggunakan jeiniis 

pe ine iliitiian hukum normatiif - e impiiri is de ingan pe inde ikatan pe irundang-undangan 

(statutei approach), yang beirtujuan meinganaliisi is peirmasalahan yang di ilakukan 

de ingan cara me imadukan bahan-bahan hukum (yang me irupakan data se ikunde ir) 

de ingan data priimeir yang di ipeiroleih diilapangan. Peine iliitiian lapangan (fiie ild re iseiarch), 

adalah peine iliitiian me imantau dan meinggambarkan ge ijala – ge ijala yang te irbeintuk 

dalam feinomeina natural maupun sosiial, yang teirbeintuk dalam tiingkatan teirteintu, 

dan tiidak dapat diike indali ikan oleih peinuliis.  
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3.2.2 Jenis Data 

Je iniis data yang di igunakan dalam peine iliitiian iini i yai itu:1 

a. Data Priime ir adalah data yang di ipeirole ih langsung darii lapangan, dalam 

hal iini i diilakukan meilaluii wawancara teirhadap narasumbe ir yang 

ke imudiian di iolah oleih pe ine iliitii. Pe ine iliitiian i inii me imakaii je iniis data 

priimeir yang di ipe iroleih darii sumbe ir-sumbeir aslii. Sumbe ir aslii di isi inii 

di iartiikan seibagaii sumbe ir dariimana data teirseibut diipe iroleih. Data iini i 

langsung diipe iroleih darii PT. Iindah Cargo Ae ik Kanopan. Peine iliitii dalam 

hal iinii juga te irjun kei lapangan ( lokasii pe ine iliitiian ) untuk meindapatkan 

data deingan meinggunakan alat peingumpul data yaiitu wawancara. 

b. Data Se ikunde ir 

1) Bahan Hukum Priimeir yai itu bahan hukum yang me ingiikat, yang 

teirdiiri i darii Ki itab Undang-Undang Hukum Pe irdata, Kiitab 

Undang-undang Hukum Dagang, Undang-undang Nomor 8 

Tahun 1999 te intang Peirliindungan Konsumein, Undang-Undang 

Nomor 22 Tahun 2009 Te intang Lalu Li intas Dan Angkutan Jalan. 

2) Bahan Hukum Se ikundeir adalah bahan hukum yang meimbe iriikan 

pe injeilasan meinge inaii bahan hukum priimeir, yaiitu karya iilmiiah, 

buku, seirta yang beirhubungan deingan peirmasalahan peine iliiti ian 

i inii. 

 
1  Ida Hanifah, Pedoman Penulisan Tugas Akhir Mahasiswa, (Medan: Pustaka Prima, 

2018), hlm 19 
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3) Bahan Hukum Teirsiie ir yaiitu beirupa bahan-bahan hukum yang 

meimbe iriikan peitunjuk ataupun peinje ilasan, seipe irtii kamus hukum, 

i inteirneit, dan se ibagaiinya. 

Pe ine iliitiian iini i meimakaii jeini is data priimeir yang di ipeiroleih darii sumbeir-sumbeir 

aslii. Sumbeir aslii di isiini i di iartiikan seibagaii sumbeir dariimana data teirse ibut di ipeiroleih. 

Data iinii langsung diipe iroleih darii PT. Iindah Cargo Ae ik Kanopan. Peine iliitii dalam hal 

i inii juga teirjun ke i lapangan ( lokasii pe ineiliiti ian ) untuk meindapatkan data deingan 

meinggunakan alat peingumpul data yaiitu wawancara.  

3.2.3 Teknik Pengumpulan Data 

Pada Proposal iinii di igunakan alat peingumpul data, yaknii : 

a. Studii Dokumein  

    Studii dokumein yai itu te ikniik pe ingumpulan data yang diipe irgunakan dalam 

pe ine iliitiian ke ipustakaan yaiitu de ingan me impeilajarii bahan-bahan ke ipustakaan dan 

liiteiraturei yang be irkaiitan de ingan peine iliitiian.  

b. Wawancara 

Wawancara adalah meitode i pe ingumpulan data deingan cara meilakukan 

Tanya jawab seicara liisan dan tuliisan deingan reisponde in. Wawancara diilakukan 

de ingan seimi i-teirstuktur yaknii diisampi ing meinyusun peirtanyaan peinuliis juga 

meinge imbangkan peirtanyaan laiin yang be irhubungan deingan masalah yang ada 

kaiitannya de ingan peine ili itiian yang akan pe inuliis lakukan pada iinstansii teirkaiit 

Sampliing yang diipi iliih be irdasarkan pe irtiimbangan/peine iliiti ian subjeiktiif darii 

pe ine iliitiian, jadii dalam hal iinii pe ine iliiti i meine intukan se indiirii re isponde in mana yang 

di ianggap me iwaki ilii populasii (purposiive i sampliing). 
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c. Pe ine iliitiian Ke ipustakaan ( Li ibrary Reise iarch ) 

Dalam tahap pe ine iliitiian ke ipustakaan i ini i pe inuliis be irusaha meinghi impun 

data yang ada kai itannya de ingan pe ine iliitiian pe inuliis. Bahan-bahan hukum yang 

di iteiliitii dalam peine iliitiian pustaka. 

3.2.4 Analisis Data 

Pe ine iliitiian te irseibut meimpunyaii langkah awal deingan meingumpulkan 

be ibe irapa data darii data bahan priimeir yaiitu meinggunakan meitode i obse irvasii 

de ingan meilakukan wawancara deingan reisponde in yang dii piili ih oleih pe inuliis 

dalam hal iini i yaiitu Pe inanggung Jawab dari i Kantor Cabang Eikspe idi isii I indah 

Cargo Ae ik Kanopan. Se iteilah iitu teirhadap data yang sudah diidapatkan, maka 

pe inuliis akan meinyajiikan dalam pe imbahasan de ingan meimpeirhatiikan teiorii 

hukum ataupun bahan yang sudah dii sajiikan oleih pe inuliis. 

Data yang di iolah seibe ilumnya diianali isiis leibi ih lanjut untuk meindapatkan 

suatu keisi impulan darii pe irmasalahan yang ada. Dalam hal iini i akan diianaliisiis 

se icara eimpi iri is yaiitu diidasarkan keipada pe iraturan pe irundang undangan, teiorii ahlii 

teirmasuk peinge itahuan yang diidapatkan keimudiian diiuraiikan de ingan kaliimat-

kaliimat. 
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BAB V 

 PENUTUP 

5.1 KESIMPULAN 

Be irdasarkan pe imbahasan pada bab se ibe ilumnya, maka peinuli is dapat 

meinyi impulkan seibagaii be iriikut: 

1. Dalam peirjanjiian baku yang di ibuat ole ih Jasa E ikspe idiisi i I indah Cargo be ilum 

se ipeinuhnya meincantumkan hak dan ke iwajiiban konsumein yang se isuaii de ingan 

Undang – undang Peirliindungan Konsumein. Di ibe ibe irapa keiteintuan meimuat 

klausula eiksone irasii yang meimbeibaskan tanggung jawab jasa e ikspeidi isii Iindah 

Cargo teirhadap keirugi ian konsume in. Hal – hal teirseibut iialah adanya 

pe imbatasan ni ilaii gantii rugi i teirhadap rusak dan hi ilangnya barang konsumein 

ke imudiian pe imbatasan waktu klai im, ji ika leiwat batas waktu maka klai im atas 

gantii rugii tiidak dapat diilakukan. 

2. Pe ilaksanaan pe irliindungan hukum te irhadap barang kiiri iman konsumein yang 

rusak ataupun hi ilang pada Iindah Cargo Ae ik Kanopan be ilum seipe inuhnya 

be irjalan seisuaii Undang – undang Pe irliindungan Konsume in. Barang ki iriiman 

konsumein yang hiilang pada Iindah Cargo Ae ik Kanopan leibi ih seiriing di i beiri i 

gantii rugii ji ika diibandi ingkan deingan barang ki iriiman yang rusak. Barang 

ki iriiman konsumein yang hi ilang leibiih se iriing di itanggapii klai imnya di ibandiingkan 

de ingan barang ki iriiman yang rusak. Barang ki iri iman yang rusak ataupu hi ilang 

ce indeirung tiidak meindapat niilai i gantii rugii yang seisuaii de ingan keirusakan. 

Di isampiing i itu juga, bahwa klai im ganti i rugii sangat suliit untuk diilakukan 

meingi ingat syarat – syarat untuk me ingklaiim harus se isuaii de ingan ke iteintuan 

yang ada pada PT. Iindah Cargo, hal teirseibut diiseibabkan untuk klaiim gantii rugii 
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atas keihiilangan maupun ke irusakan diiputuskan oleih kantor pusat. Untuk kantor 

cabang seipe irtii PT I indah Cargo Cargo Ae ik Kanopan hanya me imiiliikii 

ke iwe inangan untuk me ingumpulkan data – data yang di ipeirlukan untuk klai im 

ke irugiian barang hiilang maupun rusak 

5.2 SARAN 

Be irdasarkan ke isiimpulan di iatas, maka pe inuliis meimbeirii saran se ibagaii beiri ikut : 

1. Bagi i Masyarakat Iindone isiia khususnya masyarakat Aeik Kanopan seibagaii 

konsumein, he indaknya leibi ih teili itii lagii dalam meimbaca syarat dan keiteintuan 

dalam peingi iriiman yang di ibuat oleih Jasa Eikspe idi isii. Jangan sampaii akiibat 

ke ilalaiian dalam meimbaca syarat dan ke iteintuan, dapat meimbuat keirugiian 

di i masa yang akan datang. 

2. Pe ilaku usaha dalam hal i inii pe irusahaan jasa eikspe idiisi i PT. I indah Cargo 

haruslah meimpeirhatiikan hak – hak konsume in yang te ilah di iatur dalam 

Undang- Undang Nomor 8 Tahun 1999 teintang pe irliindungan konsumein. 

Ti idak hanya meingambi il keiuntungan dalam ke igiiatan usaha, juga harus 

meinye isuaiikan pe irjanjiian baku de ingan ke iteintuan yang te ilah di iatur dalam 

UUPK. 
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LAMPIRAN 

 

Gambar 1 1 Surat Izin Penelitian Skripsi Kepada PT.Indah Cargo Aek Kanopan 
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Gambar 1 2 Surat Balasan Selesai Melakukan Penelitian di PT. Indah Cargo Aek Kanopan 
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WAWANCARA DI PT.INDAH CARGO AEK KANOPAN 
Jalan Jeindeiral Sudiirman No. 271, Aeik Kanopan Tiimur 

 
 
Nama Narasumber  : Eri Sahputra 
Jabatan   : Staff Admin dan Gudang 
 
 

1. Apakah hambatan dalam melakukan pengiriman barang di PT Indah Cargo 
Aek Kanopan ? 
Saat meilakukan peingiiriiman, hambatan yang seiriing kamii teimuii iitu iialah saat 
meilakukan peingiiriiman packiing asal – asalan yang beirpoteinsii barang rusak diijalan. 
Trus saat konsumein jeimput pakeit langsung kei kantor. Nama peineiriima gak seisuaii 
deingan yang meinjeimput. Padahal kan sudah ada syarat – syarat peineiriimaan barang 
seipeirtii ada surat kuasa atau mi iniimal bawa ktp peineiriima seiharusnya. Nah, iinii 
kadang yang seiriing jadii hambatan. Barang biisa saja hiilang deingan alasan 
diiwakiilkan oleih orang laiin. Nantii piihak kiita yang teitap meinanggung keirugiian.  

2. Apakah pada saat konsumen melakukan pengiriman barang ada membuat 
suatu perjanjian ? 
Peirjanjiian khusus antara konsumein ya gak ada. Tapii ya kiita ada syarat- syarat kalau 
meilakukan peingiiriiman. Nah kalau konsumein meilakukan peingiiriiman ya beirartii 
seituju deingan syarat – syarat yang kiita buat. Teirmasuk juga diidalamnya apabiila 
ada keirusakan atau keihiilangan barang, peinggantiiannya seisuaii deingan syarat – 
syarat diiawal. Jadii konsumein hanya peirlu seituju atau tiidak. Kalau tiidak ya maka 
peingiiriiman tiidak kamii lakukan. 

3. Apakah pihak PT Indah Cargo Aek Kanopan memberikan ganti rugi 
terhadap barang konsumen yang rusak maupun hilang? 
Piihak Iindah Cargo meilakukan gantii rugii seisuaii deingan dii syarat – syarat tadi i. Iinii 
yang saya beiriikan iinii. Coba diibaca, diisiitu teirtuliis gantii rugii diibeiriikan seiniilai i 10x 
ongkos kiiriim. Apabiila niilaii barang diiatas 1 juta maka nantii akan teir otomatiis dii 
asuransii. Kalau barang dii Asuransii maka jiika teirjadii keirusakan atau keihiilangan 
akan diigantii oleih piihak Asuransi i. 

4. Apa nama Asuransi bekerja sama dengan PT indah cargo? 
Saya kurang tau ya. Yang pastii kalau iinput data untuk ceitak reisii. Kalau niilaii pakeit 
diiatas 1 juta langsung otomatiis teirtuliis dii asuransii kan. 

5. Apakah Pihak PT. Indah Cargo tetap memberikan ganti rugi jika ternyata 
kerusakan ataupun kehilangan barang konsumen dikarenakan force majeure 
?  
Ya teitap diigantii. Seisuaii deingan keiteintuan diiawal 10x niilaii ongkos kiiriim.  

6. Bagaimana pelaksanaan perlindungan konsumen yang dilakukan pihak PT. 
Indah  Cargo Aek Kanopan terhadap konsumen yang kehilangan maupun 
memiliki barang yang rusak akibat pengangkutan ?  
Seijauh saya beikeirja diikantor cabang iinii. Beibeirapa meimang pakeit yang hiilang atau 
rusak meindapat klaiim gantii rugii. Tapii kalau saya iingat – iingat. Pakeit yang hi ilang 
leibiih seiriing dii acc klaiimnya dari ipada pakeit yang rusak. Kalau rusak jarang seikalii 
meindapatkan gantii rugii. Kareina kan einggak langsung gantii rugii. Ada proseis nya. 
Komplein darii konsumein kiita rangkum dulu pakeik data – data keimudiian 
diisampaiikan dulu kei kantor pusat. Nah kantor pusat yang meimpunyaii hak untuk 
meimutuskan meimbeiriikan gantii rugii atau tiidak. Kantor cabang hanya meineiriima 
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komplein lalu meimbantu meinyampaiikan kei kantor pusat. Untuk dii kantor iinii untuk 
peilaksanaan gantii rugii kayaknya beilum meirata ya.  

7. Apa bentuk bahwa PT. Indah Cargo Aek Kanopan telah melaksanakan 
perlindungan hukum Konsumen ? 
Beintuk peilaksanaan peirliindungan hukum yang biisa Iindah Cargo beiriikan keipada 
konsumein yaiitu pada saat ada konsumein yang komplaiin barang kiiriiman nya rusak 
atau hiilanglah katakan , kamii piihak Iindah Cargo meineiriima keiluhan seipeirti inya, 
meimbeiriikan solusii seirta arahan hal – hal yang dapat diilakukan untuk meingklaiim 
gantii rugii. Keiweinangan Kantor Cabang seipeirtii kamii iinii hanya dapat meineiriima 
keiluhan dan meinjaga keiseilamatan barang kiiriiman sampaii pada diitangan peineiriima. 
Teirkaiit gantii rugii atau laiinnya, kamii harus meinyampaiikan kei kantor pusat, lalu 
kantor pusat lah yang meimutuskan niilaii gantii rugii yang diibeiriikan. 

8. Bagaimana jika nilai ganti rugi tidak sepadan dengan kerusakan atau nilai 
barang yang hilang, Apakah pihak Indah Cargo memang hanya 
melimpahkan kepada asuransi?  
Nah iinii diia, banyak juga konsumein diiawal tiidak meimbaca syarat – syarat. Niilai i 
gantii rugii uda diiteitapkan dii awal peingiiriiman. Teircantum dii peidoman peingiiriiman. 
Banyak juga para konsumein iinii tiidak meimbaca atau malas meimbaca. Diisiitu 
teirtuliis jeilas niilaii gantii rugii. Jadii seipadan atau tiidaknya jiika sudah meilakukan 
peingiiriiman beirartii seituju deingan iisii darii peirjanjiian ya biisa diibiilang peirjanjiian. Nah 
untuk Asuransii, asuransii hanya meinggantii rugii barang yang meimang teirproteiksii 
Asuransii. Kalau barang iitu meimang dii Asuransiikan maka nantiinya asuransii yang 
akan meimbayar gantii rugii. Jiika tiidak dii Asuransii nah baru lah piihak iindah cargo 
yang meilakukan gantii rugii seisuaii deingan peirjanjiian dii awal peingiiriiman. 
Seipeirtii yang bapak biilang tadii deik, diisiinii kiita meimpunyaii proseidur keirja. Ada 
keiteintuan – keiteintuan dalam komplein teirkaiit peilayanan Iindah Cargo, meimang 
beinar ada Undang – undang yang meingatur teirkaiit hak – hak konsumein yaiitu gantii 
rugii seipeirtii yang adeik biilang. Tapii kiita meimpunyaii peiraturan seindiirii dalam 
meimbeiriikan gantii rugii, nantii coba adeik liihat dii weibsiitei reismii kiita, diisiitu ada 
diikatakan gantii rugii diibeiriikan keipada konsumein yang kiiriimannya rusak maupun 
hiilang. Tapii ada batasan niilaii gantii rugii dan yang meimbeiriikan gantii rugii juga 
bukan kantor cabang teitapii kantor pusat. Nantii data – data konsumein yang i ingiin 
meingklaiim gantii rugii, diikiiriim kei kantor pusat. Seisuaii deingan proseidur, jiika barang 
rusak atau hiilang dii asuransiikan maka asuransii yang meinggantii seigala keirugiian. 
Namun jiika tiidak dii asuransii kan, piihak Iindah Cargo hanya meinggantii keirugiian 
seiniilaii 10 kalii biiaya ongkos kiiriim atau seimaksiimal nya 1 juta. 
 
     
     Aek Kanopan, 21 Februari 2023 
     Diketahui oleh: 

      
     ( Bapak Eri Sahputa) 
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Gambar 1 3 Syarat – syarat Pengiriman Barang Pada PT Indah Cargo Aek Kanopan sebagai 
Perjanjian Pengiriman Barang  
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Gambar 1 4 Syarat – syarat Pengiriman Barang Pada PT Indah Cargo Aek Kanopan sebagai 
Perjanjian Pengiriman Barang 
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Gambar 1 5 Syarat – syarat Pengiriman Barang Pada PT Indah Cargo Aek Kanopan sebagai 
Perjanjian Pengiriman Barang 
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Gambar 1 6 Syarat – syarat Pengiriman Barang Pada PT Indah Cargo Aek Kanopan sebagai 
Perjanjian Pengiriman Barang 
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Gambar 1 7 Syarat dan Ketentuan Pengambilan Barang Paket 
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Gambar 1 8 Contoh Resi Pengiriman Barang Konsumen Pada PT.Indah Cargo Aek Kanopan 
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Gambar 1 9 Formulir klaim ganti rugi pengiriman barang 
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Gambar 1.10 Formulir Klaim Rugi Pengiriman Barang  
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