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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of reduced tax rates, tax knowledge, and tax
sanctions on taxpayer compliance of Micro, Small and Medium Enterprises
(MSMEs) (Case Study in Hamparan Perak District). The type of research used is
quantitative. The population in this study were all 138 MSME taxpayers in the
Hamparan Perak sub-district. The sample in this study was taxpayers who met the
criteria of 58 active MSME taxpayer respondents in Hamparan Perak sub-district.
The source of data used in this study is primary data by collecting answers to
quantified questionnaire questions. The technique used by researchers to collect
data is by distributing questionnaires containing questions regarding indicators of
taxpayer compliance that will be given to MSME taxpayers in Hamparan Perak
District, Deli Serdang Regency. This research uses validity test, reliability test,
normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple linear
regression analysis test, t test, f test, R2 test. The results of this study indicate that
the reduction in tax rates has a positive and significant effect on MSME taxpayer
compliance, tax knowledge has a positive and significant effect on MSME taxpayer
compliance, and tax sanctions have a positive and significant effect on MSME
taxpayer compliance. From the results of the F test, it is obtained that the F-count
is (39.161) > F-table (2.775) and the significance is (0.000) < a (0.05). Based on
these results, based on the test rules it can be concluded that simultaneously the
effect of reducing tax rates, tax knowledge, and tax sanctions has a positive and
significant effect on MSME taxpayer compliance.

Keywords: Tax rate reduction, tax knowledge, tax sanctions, and taxpayer
compliance
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penurunan tarif pajak,
pengetahuan perpajakan, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak Usaha
Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) (Studi Kasus Di Kecamatan Hamparan
Perak). Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Populasi pada penelitian
ini adalah seluruh wajib pajak UMKM yang berada di kecamatan Hamparan Perak
yang berjumlah 138. Sampel pada penelitian ini adalah wajib pajak yang memenuhi
kriteria terdapat 58 responden wajib pajak UMKM aktif di kecamatan Hamparan
Perak. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan
mengumpulkan jawaban pertanyaan-pertanyaan kuesioner yang dikuantitatifkan.
Teknik yang dilakukan peneliti untuk mengumpulkan data dengan cara
menyebarkan kuesioner berisi pertanyaan-pertanyaan mengenai indikator
kepatuhan wajib pajak yang akan diberikan kepada wajib pajak UMKM di
Kecamatan Hamparan Perak Kabupaten Deli Serdang. Penelitian ini menggunakan
uji  validitas, wuji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji
heteroskedstisitas, uji analisis regresi linear berganda, uji t, uji F, uji R*. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa penurunan tarif pajak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, pengetahuan perpajakan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, dan
sanksi pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
UMKM. Dari hasil uji F didapat nilai F-hitung (39,161) > F-tabel (2,775) dan
signifikansi (0,000) < a (0,05). Berdasarkan hasil tersebut, berdasarkan aturan
pengujian dapat disimpulkan bahwa secara bersamaan pengaruh penurunan tarif pajak,
pengetahuan perpajakan, dan sanksi pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak UMKM.

Kata kunci: Penurunan tarif pajak, pengetahuan perpajakan, sanksi pajak, dan
kepatuhan wajib pajak
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Keberadaan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) mempunyai peran cukup
besar dalam perekonomian di Indonesia. Pada tahun 2018 sektor UMKM telah
berhasil menjelma menjadi sumber penggerak ekonomi baru di Indonesia.
Kontribusi UMKM terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) tercatat mencapai
61,41%. Melalui dominasi tersebut, UMKM berhasil menyerap hampir 97% total
tenaga kerja nasional dan dari sisi jumlah unit usaha memiliki proporsi 99,99% dari
total pelaku usaha di Indonesia, sekitar 62,9 juta unit, sementara usaha besar
berjumlah 5.400 unit saja (0,01%). Oleh sebab itu, tidak berlebihan jika mengatakan
bahwa ekonomi Indonesia tumbuh pesat lewat sektor UMKM. Peran UMKM
terhadap perekonomian dan penyerapan tenaga kerja memang tidak lagi diragukan.
Akan tetapi, dalam sektor perpajakan, UMKM belum mencerminkan kontribusi
yang dominan sebagaimana pengaruhnya terhadap perekonomian dan penyerapan
tenaga kerja. Kontribusi PPh final UMKM berjumlah Rp.7,5 triliun, atau hanya
sekitar 1,1% dari total penerimaan PPh secara keseluruhan di tahun yang sama

sebesar Rp.711,2 triliun (Kemenkeu Republik Indonesia, 2021).

Pemerintah terus melakukan reformasi dalam perpajakan yang meliputi
pembuatan dan perumusan peraturan perundang-undangan dan menyempurnakan
administrasi perpajakan yang memudahkan pelayanan bagi wajib pajak. Pemerintah
telah mengeluarkan aturan pajak penghasilan (PPh) bagi pelaku usaha UMKM
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yaitu PP Nomor 46 Tahun 2003 tentang Pajak Penghasilan atas Penghasilan dari
Usaha yang Diterima atau Diperoleh Wajib Pajak yang Memiliki Peredaran Bruto
Tertentu mengatur bahwa penghasilan dibawah Rp.4.800.000.000 dikenakan tarif
final sebesar 1% dari penghasilan bruto. PP ini kemudian diubah dengan PP Nomor
23 Tahun 2018 tentang Pajak Penghasilan Atas Penghasilan dari Usaha yang
Diterima atau Diperoleh Wajib Pajak yang Memiliki Peredaran Bruto Tertentu.
Pasal 2 ayat (1) mengatakan bahwa PPh bersifat final dengan tarif 0.5% (Peraturan
Pemerintah Nomor 23 Tahun 2018).

Adanya peraturan terbaru ini memberikan keuntungan bagi pelaku UMKM.
Beban pajak yang mereka harus tanggung tidak sebesar sebelumnya, sehingga
pelaku  UMKM memiliki kemampuan ekonomi yang lebih besar untuk
mengembangkan bisninsnya. Bisa dikatakan Peraturan Pemerintah Nomor 23
Tahun 2018 merupakan solusi atas keluhan masyarakat akan peraturan sebelumnya.
Pandemi Covid-19 telah membawa perekonomian nasional dan global ke arah
resesi ekonomi. Salah satu sektor yang sangat terpukul oleh pandemi Covid-19
adalah Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), yang juga menggerek
turunnya perekonomian nasional. Hal ini bisa dipahami karena UMKM mempunyai
kontribusi yang sangat besar dalam perekonomian nasional. Kebijakan strategis
yang diterapkan Pemerintah diantaranya yaitu Program Pemulihan Ekonomi
Nasional (PEN), implementasi UU Cipta Kerja dan aturan turunannya, maupun
program Bangga Buatan Indonesia (BBI) yang bertujuan untuk pengembangan
UMKM. Untuk itu, Pemerintah mengambil beberapa kebijakan antara lain subsidi

bunga pinjaman, restrukturisasi kredit, pemberian jaminan modal kerja dan insentif
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perpajakan. Adapun dana yang dialokasikan untuk skema tersebut adalah sebesar
Rp.123,46 triliun. Program PEN tersebut bertuyjuan untuk meningkatkan
perekonomian nasional dari sektor UMKM (Kementerian Koordinator Bidang

Perekonomian Republik Indonesia, 2022)

Pada tahun 2019 kondisi UMKM lokal sempat menurun dikarenakan
pandemi Covid-19. Berdasarkan survei dari UNDP dan LPEM UI yang melibatkan
1.180 responden para pelaku UMKM diperoleh hasil bahwa pada masa itu lebih
dari 48% UMKM mengalami masalah bahan baku dan 77% pendapatannya
menurun. Setelah terealisasinya program PEN, sebanyak 84,8% UMKM yang
tadinya terpuruk sudah kembali beroperasi normal. Kebijakan Pemerintah selama
pandemi terbukti efektif dalam mewujudkan hal tersebut. (Kementerian

Koordinator Bidang Perekonomian Republik Indonesia, 2022)

Tabel 1.1 Laporan
Kepatuhan Wajib Pajak UMKM

No Uraian 2020 2021

1. Jumlah UMKM 60 juta 67 juta
2 g?iﬁ) Pajak UMKM yang terdaftar dan membayar 2 juta 2.3 juta
3. g;}ﬁfM yang belum terdaftar dan tidak membayar 58 juta 647 juta

Sumber: Direktorat Jendral Pajak Kementrian Keuangan (2020 dan 2021)

Pada tahun 2020, Direktorat Jenderal Pajak Kementerian keuangan
mencatat bahwa sebanyak 58 juta Usaha Mikro, Kecil, Menengah (UMKM) masih
belum melakukan kewajibannya untuk membayar pajak. Diketahui bahwa dari
banyaknya Usaha Mikro, Kecil, Menengah, baru sekitar 2 juta dari total 60 juta
UMKM di Indonesia yang sudah terdaftar sebagai Wajib Pajak dan membayar
pajak kepada negara.
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Pada tahun 2021, Kementerian Koperasi dan UKM juga menilai jika
kontribusi UMKM terhadap pembayaran pajak masih perlu diperbesar. Deputi
Bidang Usaha Kecil dan Menengah Kementerian Koperasi dan UKM Hanung
Harimba Rachman mengatakan kontribusi UMKM terhadap domestik bruto (PDB)
memang tercatat lebih dari 60%, tetapi setoran pajaknya masih tergolong sangat
kecil. Penerimaan pajak dari kontribusi UMKM terhadap PDB yang sebesar 60%
hanya sebesar Rp.2.000.000.000.000.

Kepatuhan wajib pajak terjadi ketika wajib pajak memenuhi kewajiban
perpajakannya dan melaksanakan hak perpajakannya secara tepat dan akurat sesuai
dengan peraturan perundang-undangan perpajakan yang berlaku (Ilhamsyah dkk,
2022). Kepatuhan wajib pajak berkaitan dengan penerimaan pajak. Peningkatan
kepatuhan wajib pajak secara tidak langsung meningkatkan penerimaan pemerintah
dari sektor pajak (Mutia, 2014). Oleh karena itu pemungutan dan penerimaan pajak
sangat penting dan harus dioptimalkan semaksimal mungkin. Faktor-faktor yang
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak adalah tarif pajak, pemahaman perpajakan,
dan sanksi perpajakan (Haryo, 2018).

Pengetahuan perpajakan merupakan proses perubahan sikap dan tata
perilaku seorang Wajib Pajak ataupun kelompok Wajib Pajak dalam usaha
mendewasakan manusia melalui upaya pengajaran dan pelatihan. Tingkat
pengetahuan dan pemahaman mengenai ketentuan umum dan tata cara perpajakan
oleh masyarakat yang rendah, merupakan salah satu faktor penghambat yang
mempengaruhi tingkat kepatuhan Wajib Pajak, hal tersebut bukan tanpa alasan,

karena minimnya sosialisasi dari pihak aparatur pajak untuk dapat memberikan
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pengetahuan kepada Wajib Pajak terkait dengan peraturan dan sistem perpajakan
yang sedang berlaku di Indonesia (Nur, 2020).

Peningkatan kepatuhan wajib pajak lebih lanjut juga memerlukan sanksi
pajak bagi penegakan hukum untuk memastikan wajib pajak membayar pajaknya
dengan benar. Sanksi pajak berperan penting dalam mengedukasi para pelanggar

pajak agar tidak meremehkan peraturan perpajakan (Sari dan Susanti, 2013).

Heny dan Kiswanto (2018) menyatakan bahwa tarif pajak dan pengetahuan
perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar
pajak UMKM, sedangkan sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib

pajak dalam membayar pajak UMKM.

Kecamatan Hamparan Perak merupakan daerah perkampungan yang
memiliki pertumbuhan UMKM yang sangat baik. Alasan peniliti memilih
Kecamatan Hamparan Perak sebagai objek penelitian adalah peneliti ingin
mengetahui bagaimana kepatuhan wajib pajak UMKM yang berada di daerah
perkampungan, selain itu alasannya adalah mempermudah peneliti dalam
memperoleh data. Dalam penelitian ini, peneliti melakukan wawancara kepada 58
(lima puluh delapan) wajib pajak UMKM yang ada di Kecamatan Hamparan Perak.
Dari 58 (lima puluh delapan) responden yang telah diwawancarai terdapat 44
(empat puluh empat) responden wajib pajak yang mengatakan bahwasannya
mereka masih belum mengetahui perubahan peraturan pemerintah tentang tarif
pajak UMKM dengan pengenaan pajak yang awalnya 1% kemudian menjadi 0,5%.
Kemudian mengenai pemahaman perpajakan UMKM ada 34 (tiga puluh empat)

responden wajib pajak yang masih belum mengetahui pemahaman perpajakan
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