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ABSTRAK  

Analisis disiplin kerja merupakan proses untuk mengevaluasi kinerja pegawai 
terkait dengan disiplin kerja. Tujuan dari analisis disiplin kerja adalah untuk 
menentukan apakah pegawai telah mematuhi aturan dan kebijakan perusahaan, 
serta mengidentifikasi penyebab ketidakpatuhan dan memberikan rekomendasi 
untuk meningkatkan kepatuhan dan disiplin kerja pegawai. Rumusan masalah 
dalam penelitian yaitu bagaimana disiplin kerja pegawai di kantor Kelurahan 
Sibolga Ilir dan faktor yang menjadi hambatan disiplin kerja pegawai di kantor 
Kelurahan Sibolga Ilir. Peneliti mengunakan metode penelitian kualitatif 
deskriptif dengan menggunakan teknik pengumpulan data observasi, wawancara 
dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian bahwa analisis disiplin kerja 
pegawai pada Kantor Kelurahan Sibolga Ilir melalui 3 indikator yaitu, disiplin 
peraturan dan disiplin tanggung jawab yang sudah terlaksana dengan baik. 
Dibuktikan dengan ketaatan  pegawai terhadap aturan berpakaian dan ketaatan 
pegawai dalam mengikuti prosedur kerja yang ditetapkan dan ketaatan pegawai 
terhadap tugas dan tanggung jawab yang diberikan. Namun  masih diperlukan 
evaluasi serta peningkatan disiplin waktu dalam bekerja karena masih ada 
keterlambatan dalam kehadiran pegawai. Adapun hambatan yang terjadi dalam 
disiplin kerja pegawai pada kantor kelurahan sibolga ilir yaitu kurangnya 
pengawasan dan pembinaan, jarak tempuh tempat tinggal yang jauh, tidak adanya 
sanksi yang jelas serta kurangnya motivasi dan apresiasi dalam bekerja yang 
membuat disiplin kerja belum tercapai sepenuhnya. 

Kata Kunci: Analisis, Disiplin Kerja Pegawai 
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ABSTRACT  

Work discipline analysis is a process for evaluating employee performance 

related to work discipline. The purpose of work discipline analysis is to determine 

whether employees have complied with company rules and policies, as well as 

identifying the causes of non-compliance and providing recommendations to 

improve employee compliance and work discipline. The formulation of the 

problem in the research is how the work discipline of employees at the Sibolga Ilir 

Village office is and the factors that become obstacles to employee work discipline 

at the Sibolga Ilir Village office. Researchers used descriptive qualitative 

research methods using observation, interview and documentation data collection 

techniques. Based on the research results, the analysis of employee work 

discipline at the Sibolga Ilir Subdistrict Office is based on 3 indicators, namely, 

regulatory discipline and responsibility discipline which have been implemented 

well. Evidenced by employee compliance with the dress code and employee 

compliance in following established work procedures and employee compliance 

with the duties and responsibilities given. However, evaluation and improvement 

of time discipline at work is still needed because there are still delays in employee 

attendance. The obstacles that occur in employee work discipline at the Sibolga 

Ilir sub-district office are lack of supervision and guidance, long distance to live, 

lack of clear sanctions and lack of motivation and appreciation for work which 

means that work discipline has not been fully achieved. 

Keywords: Analysis, Employee Work Discipline 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1    Latar Belakang 

Analisis merupakan  penjabaran atau pemeriksaan terhadap sistem 

informasi yang utuh ke dalam berbagai macam bagian komponen dengan maksud 

agar  dapat mengidentifikasi atau mengevaluasi berbagai macam masalah yang 

akan timbul pada sistem, sehingga masalah tersebut dapat ditanggulangi, 

diperbaiki atau juga dilakukan pengembangan. Sebaliknya apabila proses analisis 

tidak berjalan sesuai dengan yang seharusnya maka proses pemecahan masalah 

tidak berjalan sesuai dengan yang di harapkan. Analisis juga sering diartikan 

sebagai penguraian pokok persoalan atas bagian yang saling berhubungan untuk 

mendapatkan pengertian yang tepat yang dimulai dengan hipotesis (dugaan 

sementara) samapai terbukti kebenarannya melalui kepastian atau pengamatan 

yang dilakukan secara langsung.  

Pasal 1 ayat 1 Peraturan Pemerintah no 53 tahun 2010 tentang Disiplin 

Kerja Pegawai Negeri Sipil menyatakan “Disiplin Kerja Pegawai Negeri Sipil 

merupakan kesanggupan pegawai negeri sipil untuk mentaati kewajiban dan 

menghindari larangan yang ditentukan dalam peraturan perundangan-undangan 

dan peraturan kedinasan yang apabila tidak ditaati atau dilanggar akan dijatuhi 

hukuman disiplin kerja.”  Disiplin kerja pegawai sangat diperlukan untuk 

menciptakan kualitas kinerja pegawai yang handal dan berdedikasi tinggi serta 

mampu memanajemen waktu dengan baik, profesionalitas dan mampu 

bertanggung jawab terhadap segala peraturan yang berlaku. Dalam menjalankan 
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sebuah organisasi  publik dibutuhkan kedisiplinan, dalam menjalankan 

kedisiplinan tersebut manajemen sumber daya manusia diperlukan untuk 

meningkatkan efektifitas sumber daya manusia dalam organisasi. 

Disiplin kerja pegawai merupakan faktor yang sangat penting dalam 

mencapai suatu tujuan organisasi. Oleh sebab itu penting bagi pimpinan untuk 

dapat membina dan meningkatkan disiplin kerja pegawai serta memberi semangat 

dan motivasi bagi pegawainya. Kurangnya disiplin kerja dapat menimbulkan 

berbagai hal yang kurang baik dalam hubungannya dengan pekerjaan, misalnya 

semangat kerja yang menurun, hasil kerja yang tidak maksimal, serta acuh tak 

acuh terhadap pekerjaan atau jabatan yang diembannya. Seorang pegawai yang 

mempunyai tingkat kedisiplinan yang tinggi akan tetap bekerja dengan baik 

walaupun tanpa diawasi oleh atasan. Seorang pegawai yang disiplin tidak akan 

mencuri waktu melakukan hal-hal lain yang tidak ada kaitannya dengan 

pekerjaan. Kedisiplinan setiap aparatur pemerintahan sangat penting artinya, 

bahkan harus pula disertai dengan etos kerja yang baik sehingga apa yang menjadi 

tujuan organisasi tercapai sesuai dengan yang diharapkan dalam visi dan misinya. 

Sedangkan bagi organisasi/instansi, penegakkan disiplin akan berdampak 

langsung terhadap kelancaran kegiatan organisasi yang pada akhirnya akan dapat 

mencapai tujuan organisasi. 

Berdasarkan pra penelitian yang penulis lakukan di Kantor Kelurahan 

Sibolga Ilir Kecamatan Sibolga Utara menilai indikasi kurang disiplin kerja 

pegawai  dengan  pasal 1 ayat 1 peraturan pemerintah no 53 tahun 2010  

diantaranya masih ada pegawai yang belum disiplin mengenai kehadiran pegawai, 

masih banyak pegawai yang datang terlambat dan pulang lebih awal dari waktu 
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yang telah ditetapkan, pegawai juga sering tidak berada di tempat kerja pada jam 

kerja sehingga untuk mencapai hasil kerja yang efektif dan efisien belum berjalan 

optimal. Ketiadaan pegawai di loket pelayanan pada jam kerja membuat proses 

pelayanan publik tidak berjalan sesuai dengan yang seharusnya. Sangat diperlukan 

pembinaan disiplin kerja pegawai dengan cara peningkatan peraturan disiplin 

terhadap jam kerja atau waktu kehadiran serta peningkatan motivasi kerja pegawai 

sesuai dengan minat dan kemampuan pegawai dalam  pencapaian kerja  menjadi 

lebih optimal sehingga mampu meningkatkan efisiensi serta keefektifan tugas dan 

fungsi setiap bidang di kantor kelurahan sibolga ilir kecamatan sibolga utara 

sesuai dengan apa yang diharapkan. Kurangnya kedisiplinan pegawai akan 

menghambat terselenggaranya proses pelayanan publik yang secara tidak 

langsung turut mempengaruhi jalannya pemerintahan secara keseluruhan.  

Dari penjelasan diatas, penulis tertarik untuk memilih judul penelitian 

“Analisis Disiplin Kerja Pegawai Pada Kantor Kelurahan Sibolga Ilir 

Kecamatan Sibolga Utara”. 

1.2     Rumusan Masalah  

 Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah dikemukakan 

diatas,maka rumusan masalah yang dikaji dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana disiplin kerja pegawai di Kantor Kelurahan Sibolga Ilir 

Kecamatan Sibolga Utara? 

2. Apa saja yang menjadi  faktor penghambat disiplin kerja pegawai di 

Kantor Kelurahan Sibolga Ilir Kecamatan Sibolga Utara? 
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1.3. Tujuan Penelitian  

1. Untuk menganalisis pelaksanaan disiplin kerja pegawai di   Kantor 

Kelurahan Sibolga Ilir Kecamatan Sibolga Utara. 

2. Untuk menganalisis faktor pendorong dan faktor penghambat disiplin 

kerja pegawai di Kantor Kelurahan Sibolga Ilir Kecamatan Sibolga Utara. 

1.4. Manfaat Penelitian  

1 Secara teoritis 

Manfaat penelitian ini diharapkan bisa digunakan sebagai referensi untuk 

mengembangkan ilmu pengetahuan yang dapat memberikan informasi 

secara teoritis dan empiris bagi pihak-pihak yang ingin melakukan 

penelitian lebih lanjut mengenai permasalahan tersebut serta menambah 

sumber pustaka yang telah ada. 

2. Secara Praktis 

Penelitian ini bisa digunakan sebagai bahan tambahan atau bahan masukan 

untuk peneliti selanjutnya sehingga peneliti mampu menganalisis 

permasalahan yang ada di lokasi. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Defenisi Analisis 

 

Menurut Peter Salim dan Yeni Salim (2002:4) “ Analisis digunakan  sebagai 

penyelidikan terhadap peristiwa untuk mendapatkan fakta yang tepat antar bagian 

untuk mendapatkan pengertian yang tepat serta dapat ditelaah secara seksama 

sampai terbukti kebenarannya melalui beberapa kepastian, pemgamatan dan uji 

coba yang dilakukan. Analisis merupakan penyelidikan terhadap satu peristiwa 

untuk mengetahui keadaan yng sebenarnya dimana penguraian untuk memperoleh 

pengertian yang tepat dan pemahaman arti secara keseluruhan. 

Menurut daryanto (2008:4) “ Analisis merupakan penyelidikan atau 

penguraian terhadap suatu masalah untuik mengetahui keadaan yang sebenar-

benarnya, proses pemecahan masalah yang dimulai dengan dugaan akan 

kebenaran dari hasil pengamatan.” 

Menurut Nasution (2015:34) “Analisis merupakan pengamatan mengenai 

suatu hal dengan cara  menyelidiki, mengamati dan mengelompokkan menurut 

kriteria tertentu untuk mengetahui suatu keadaan yang sebenar-benarnya.” 

Rangkaian kegiatan pemikiran yang logis, serta rasional untuk melakukan 

pengkajian atau penelaahan terhadap satu objek atau sasaran sebagai salah satu 

komponen yang utuh ke dalam sub komponen yang lebih kecil.” Sedangkan 

menurut Handoko (2000:24) mengatakan bahwa analisis merupakan pengumpulan 

serta mengevalusi dan mengorganisasikan informasi-informasi tentang sesuatu 

pekerjaan. Sugiyono (2015:33) menyatakan analisis merupakan cara berpikir yang 
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berkaitan dengan pengujian secara sistematis terhadap sesuatu untuk menentukan 

bagian, hunungan antar bagian dan hubungannya dengan keseluruahan. Dari 

beberapa pengertian diatas maka disimpulkan bahwa analisis merupakan suatu 

perbuatan yang didasari pikiran yang logis mengenai suatu hal yang ingin 

diketahui serta mempelajari bagian secara rinci dan cermat sehingga apa yang 

ingin diketahui menjadi gambaran yang jelas dan memiliki pemahaman yang tepat 

terhadap suatu objek kajian. 

2.2 Konsep Organisasi 

 

Organisasi merupakan tempat atau wadah bagi orang-orang untuk 

berkumpul, bekerja secara sistematis, terencana, terpimpin dan terkendali dalam 

memanfaatkan sumber daya manusia yang digunakan secara efektif dan efisien 

untuk mencapai tujuan organisasi.  

Menurut Hasibuan (2015:5) ”Organisasi merupakan sebuah pross 

pengelompokan dan pengaturan bermacam-macam aktivitas yang diperlukan 

untuk mencapai tujuan bersama, organisasi juga merupakan suatu sistem 

perserikatan formal dari dua orang atau lebih yang bekerja sama untuk mencapai 

tujuan tertentu.” Menurut Max Webeer organisasi adalah suatu kerangka 

hubungan terstruktur yang didalamnya terdapat wewenang, dan tanggung jawab 

serta pembagian kerja untuk menjalankan fungsi tertentu. 

Sedangkan menurut Siagian (2011:6) “Organisasi adalah sebuah bentuk 

persekutuan dua orang atau lebih yang bekerjasama secara formal dan terikat 

dalam rangka pencapaian suatu tujuan yang telah ditentukan dan terdapat 

seseorang atau beberapa orang yang disebut sebagai atasan dan 
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seseorang/sekelompok orang yang disebut bawahan.” Dari penjelasan Siagian 

diatas dikemukakan bahwa organsisasi adalah perkumpulan yang dibuat dua orang 

atau lebih yang melakukan kegitan kerjasama dalam suatu ikatan formal yang 

memiliki legitimasi hukum dengan maksud untuk mencapai tujuan yang telah 

ditentukan . 

Menurut Dunsere (2011:5) “organisasi disebut sebagai sistem yang 

berkelanjutan dari aktivitas-aktivitas manusia yang terkoordinasi mempergunakan 

sumber daya alam menjadi suatu kesatuan pemecahan masalah dalam rangka 

memuaskan kebutuhan-kebutuhan tertentu manusia dalam interaksinya dan 

sumber daya dalam lingkungannya.” Suksesnya sebuah administrasi dan 

manajemen dalam menjalankan tugasnya dipengaruhi dari pelaksanaan 

pengorganisasiannya yang dapat dinilai dari kemampuan untuk menciptakan suatu 

organisasi yang baik dan benar. Menurut Kusdi (2013:5) mendefenisikan 

organisasi sebagai suatu sistem yang berkelanjutan dari aktivitas-aktivitas 

manusia yang terdiferensiasi dan terkoordinasi yang digunakan sebagai perangkat 

khusus seseorang menjadi satu kesatuan yang bertujuan memecahka masalah 

untuk kepentingan bersama dan interaksinya berhubungan dengan aktivitas 

manusia. Berdasarkan pandangan Syamsir Torang (2013:25) Organisasi adalah 

suatu kordinasi kerja yang dioprasionalkan dari berbagai bidang yang dilakukan 

dua orang atau lebih yang berfungsi secara berkelanjutan untuk mencapai 

kepentingan bersama. Kata baik tersebut pada dasarnya untuk memberikan 

kepuasan pelayanan yang diberikan kepada masyrakat luas atau penerima 

pelayanan yang baik menggunakan kepentingan publik. Menurut Siagian 

(2003:97) ciri-ciri organisasi yang baik yakni; 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 12/10/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/10/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Marina Sisteria Nandayani Sianturi - Analisis Disiplin Kerja Pegawai Pada Kantor ....



 

   8 
 

1. Terdapat tujuan yang jelas.  

2. Tujuan organisasi harus dipahami oleh setiap orang dalam organisasi.  

3. Tujuan organisasi harus diterima oleh setiap orang yang tergabung dalam 

organsasi. 

4.  Adanya kesatuan arah, kesatuan tugas dan kesatuan perintah. 

5.  Adanya keseimbangan tanggungjawab dan wewenang seseorang dalam 

sebuah organsisasi. 

6.  Proses penyusunan struktur organisasi harus dibuats sesederhana 

mungkin. 

7. Pola dasar organisasi harus relative permanen dan adanya jaminan jabatan. 

8.  Imbalan yang diberikan kepada seseorang harus setimpal sesuai dengan 

jasa yang telah diberikan.  

Ciri-ciri organisasi tersebut diterapkan sebagai landasan untuk 

menjalankan setiap kegiatan dalam organisasi sehingga organisasi tersebut dapat 

berjalan sesuai dengan tujuan utama dari organisasi tersebut. Lebih lanjut menurut 

Schein, Organisasi adalah suatu koordinasi rasional kegiatan sejumlah orang 

untuk mencapai beberapa tujuan umum melalui pembagian pekerjaan dan fungsi 

melalui hierarki otoritas dan tanggung jawab.  Dengan pengertian organisasi 

tersebut, sangat jelas bahwa dalam rangkaian organisasi itu terdapat suatu 

hubungan erat antara atasan atau pimpinan dan bawahan, sehingga akan terjalinlah 

sebuah program kerja yang efektif, dan hal itu tidak luput dari adanya suatu 

pengorganisaan dari sang pemimpin organisasi. 

Menurut Mc. Farland dalam Handayaningrat (1980:42) mengungkapkan 

pengertian organisasi yaitu An organization is an indetifiable group of people 
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contributing their efforis toward the attaiment of goal (Organisasi adalah suatu 

kelompok manusia yang dapat dikenal yang menyumbangkan usahanya terhadap 

tercapainya suatu tujuan). 

 Organisasi merupakan tempat dan wadah bagi orang-orang yang bekerja 

didalamnya yang memiliki visi untuk mencapai tujuan bersama. Di dalam sebuah 

organisasi terdapat tugas dan tanggung jawab serta wewenang yang mana agar 

proses untuk mencapai tujuan organisasi tersebut dapat berjalan efektif dan 

efesien. Manusia sangat diperlukan dalam sebuah organisasi, yang mana manusia 

sebagai manajemen sumber daya organisasi yang sangat penting, tanpa adanya 

manusia dalam organisasi maka organisasi tidak bisa mencapai tujuan dari 

organisasi. Dwight Waldo (2013;3) bahwa organisasi adalah struktur antara 

hubungan pribadi yang berdasarkan wewenang, formal dan kebiasaan-kebiasaan 

dalam suatu sistem administrasi. 

2.3 Disiplin Kerja 

2.3.1 Defenisi Disiplin Kerja 

 Hasibuan (2017:193) menyatakan “ Disiplin kerja adalah kesadaran dan 

kesediaan seseorang mentaati semua peraturan yang ada dan norma-norma sosial 

yang berlaku. Kesadaran yakni sebuah sikap seseorang yang yang secara sukarela 

mentaati semua peraturan dan pastinya sadar atas tugas dan tanggung jawabnya 

masing-masing. Kesedian yakni suatu sikap dan tingkah laku dalam melaksanakan 

peraturan perusahaan, baik yang tertulis maupun tidak.” 

 Menurut Sinambela, (2018:335) Disiplin kerja adalah kesadaran dan 

kesediaan karyawan menaati semua peraturan organisasi/perushaan dan norma-
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norma sosial yang berlaku. Dengan demikian, disiplin kerja merupakan suatu alat 

yang digunakan pimpinan untuk berkomunikasi dengan pegawai agar mereka 

bersedia untuk mengubah perilaku mereka mengikuti aturan main yang 

ditetapkan. Kedisiplinan harus ditegakkan dalam suatu organisasi. Artinya, tanpa 

dukungan disiplin kerja pegawai yang baik, sulit bagi organisasi terebut untuk 

mewujudkan tujuannya. Jadi, kedisiplinan adalah kunci keberhasilan suatu 

organisasi dalam mencapai tujuannya. 

 Disiplin kerja mengikut sertakan esensi dan eksistensinya sebagai 

karyawan. Disiplin kerja yang terbina akan memberikan dampak positif suatu 

instansi yaitu naiknya produktivitas kerja, baik menyangkut kualitas maupun 

kuantitas, Siswanto (2015:113). Disiplin kerja sebagai sikap saling menghormati, 

menghargai, patut dan taat terhadap peraturan-peraturan yang berlaku. Baik 

peraturan yang tertulis maupun yang tidak tertulis serta sanggup menjalankan 

sanksi yang diberikan apabila melanggar tugas dan wewenang yang telah 

diberikan sebelumnya. Berdasarkan pendapat para ahli dapat kita tarik kesimpulan 

bahwa disiplin kerja adalah tindakan manajemen untuk mendorong agar para 

anggota organisasi/perusahaan memenuhi berbagai ketentuan dan peraturan yang 

berlaku berupa tata tertib dan adanya sanksi bagi yang melanggarnya. 

 Menurut Zulkifli (2009:33) disiplin merupakan hal yang mutlak dalam 

kegiatan kerjasama, dalam hal ini artinya anggota dari sebuah organisasi harus 

tunduk kepada aturan yang telah ditetapkan. Disiplin kerja merupakan suatu 

kewajiban kantor atau instansi tempat bekerja wajib untuk memperhatikan 

kedisiplinan kerja pegawai agar kerja pegawai lebih meningkat dari sebelumnya 
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dan pegawai tidak sesuka hati melakukan kegiatan yang tidak penting pada saat 

jam kerja.  

 Disiplin kerja adalah sebuah konsep dalam tempat bekerja atau manajemen 

untuk menuntut pegawai berlaku teratur selain itu disiplin juga  merupakan 

keadaan yang menyebabkan atau memberi dorongan kepada pegawai untuk 

berbuat dan melakukan segala kegiatan sesuai dengan aturan yang telah 

ditetapkan. Disiplin yang baik tercermin dari besarnya rasa tanggung jawab 

seseorang terhadap tugas yang di berikan kepadanya. Maka peraturan sangat 

diperlukan menciptakan tata tertib yang baik dalam kantor tempat bekerja, sebab 

kedisiplinan suatu kantor ataupun tempat bekerja dikatakan baik jika sebagian 

pegawai menaati peraturan-peraturan yang ada". 

 Singodimedjo (2019:86) menyatakan disiplin kerja adalah sikap kesediaan 

dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan mentaati norma-norma yang berlaku 

di sekitar nya dan disiplin pegawai sangat mempengaruhi tujuan instansi. Disiplin 

kerja memiliki beberapa komponen seperti kehadiran, ketaatan pada peraturan 

kerja, ketaatan pada standar kerja, tingkat kewaspadaan tinggi, dan bekerja etis. 

 Dari penjelasan diatas dapat ditarik kesimpulan mengenai disiplin kerja 

yang berarti sikap dan tingkah laku yang harus dijalankan oleh setiap pegawai 

yang sesuai dengan peraturan yang sudah ditetapkan kantor. 

Berdasarkan beberapa definisi yang dikemukakan oleh para ahli di atas, maka 

peneliti menyimpulkan bahwa disiplin adalah perilaku yang wajib di tanamkan 

pada diri sendiri agar terciptanya kinerja yang baik dalam melakukan pekerjaan 

baik di tempat kerja atau di mana saja. 
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2.3.2 Tujuan Pembinaan Disiplin Kerja 

      Disiplin kerja adalah suatu tindakan yang digunakan para atasan untuk   

berkomunikasi dengan pegawai agar mereka bersedia untuk mengubah suatu 

perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan 

pegawai untuk menaati semua peraturan dan norma-norma sosial yang berlaku. 

  Henry Simamora dalam Sinambela (2019:399) "Tujuan utama tindakan 

pendisiplinan adalah memastikan bahwa perilaku-perilaku pegawai konsisten 

dengan aturan-aturan yang ditetapkan oleh instansi". Pembinaan disiplin kerja 

bertujuan Meningkatkan produktivitas, Disiplin kerja yang baik membantu 

karyawan dalam menyelesaikan tugas-tugasnya dengan efektif dan efisien. 

Karyawan yang disiplin akan menghormati waktu, mengikuti prosedur yang 

ditetapkan, dan fokus pada tujuan kerja. Hal ini akan berkontribusi pada 

peningkatan produktivitas individu dan tim secara keseluruhan selaain itu tujuan 

pembinaan disiplin kerja untuk meningkatkan kualitas kerja pegawai, dengan 

menerapkan disiplin kerja, karyawan akan cenderung melakukan pekerjaan 

dengan teliti dan berusaha mencapai standar kualitas yang tinggi. Mereka akan 

mengikuti prosedur kerja yang benar, menghindari kesalahan, dan memastikan 

bahwa pekerjaan yang dilakukan sesuai dengan spesifikasi yang ditentukan. 

Dengan mencapai tujuan-tujuan tersebut, pembinaan disiplin kerja akan 

membantu perusahaan mencapai efisiensi, kualitas yang lebih baik, dan 

lingkungan kerja yang positif. 

Maksud dan sasaran dari disiplin kerja adalah terpenuhinya beberapa 

tujuan yaitu tujuan umum dan tujuan khusus. Adapun tujuan umum disiplin kerja 

adalah demi kelangsungan instansi sesuai dengan motif yang bersangkutan, baik 

hari ini maupun hari esok dan Tujuan khusus disiplin kerja yaitu sebagai berikut: 
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a) Agar para pegawai mentaati segala peraturan dan kebijakan yang telah 

ditetapkan. 

b) Dapat melaksanakan pekerjaan sebaik-baiknya serta mampu memberikan 

servis yang maksimum. 

c) Dapat menggunakan dan memelihara sarana dan prasarana barang dan 

jasa kantor dengan sebaik-baiknya. 

d) Pegawai mampu memperoleh tingkat kinerja yang tinggi. 

2.3.3 Jenis Jenis Disiplin Kerja 

Didalam sebuah intansi terdapat tiga jenis disiplin kerja menurut Agustini 

(2019:94) adalah: 

1. Disiplin Preventif 

Disiplin preventif yaitu disiplin yang bertujuan untuk mencegah pegawai 

berperilaku yang tidak sesuai dengan peraturan. Tindakan tersebut mendorong 

pegawai untuk taat kepada berbagai ketentuan yang berlaku dan memenuhi 

standar yang telah ditetapkan. Artinya melalui kejelasan dan penjelasan tentang 

pola sikap tindakandan perilaku yang diinginkan dari instansi diusahakan 

pencegahan jangan sampai pegawai berperilaku negatif sehingga penyelewengan 

penyeleweng dapat dicegah. Sasaran pokoknya adalah untuk mendorong disiplin 

diri pegawai. Keberhasilan penerapan pendisiplinan pegawai (disiplin preventif) 

terletak pada disiplin pribadi para pegawai di instansi.  

Dalam hal ini terdapat tiga hal yang perlu mendapat perhatian manajemen 

di dalam penerapan disiplin pribadi, yaitu: 
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a) Pegawai di instansi perlu didorong, agar mempunyai rasa memiliki, karena 

secara logika seseorang tidak akan merusak sesuatu yang menjadi 

miliknya. 

b) Pegawai perlu diberi penjelasan tentang berbagai ketentuan yang wajib 

ditaati dan standar yang harus dipenuhi. Penjelasan dimaksudkan disertai 

oleh informasi yang lengkap mengenai latar belakang berbagai ketentuan 

yang bersifat normatif. 

c)  Pegawai didorong, menentukan sendiri cara-cara pendisiplinan diri dalam 

rangka ketentuan-ketentuan yang berlaku umum bagi seluruh pegawai di 

instansi. 

2. Disiplin Korektif 

Disiplin korektif yaitu disiplin yang bertujuan agar pegawai tidak 

melakukan pelanggaran yang sudah dilakukan. Jika ada pegawai yang nyata telah 

melakukan pelanggaran atas ketentuan-ketentuan yang berlaku atau gagal 

memenuhi standar yang ditetapkan, kepadanya dikenakan sanksi disipliner. Berat 

atau ringannya suatu sanksi tentunya disesuaikan pada tingkat pelanggaran yang 

telah terjadi. Merupakan upaya penerapan disiplin kepada pegawai yang nyata 

telah melakukan pelanggaran atas ketentuan-ketentuan yang berlaku atau gagal 

memenuhi standar yang telah ditetapkan dan kepadanya dikenakan sanksi secara 

bertahap.  

Tindakan sanksi korektif  dilakukan secara bertahap, mulai dari yang 

paling ringan hingga yang paling berat. Menurut Sayles dan Strauss (2019:95) 

menyebutkan empat tahap pemberian sanksi korektif, yaitu: 

a) Peringatan Lisan (Oral Warning) 
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b) Peringatan Tulisan (Written Warning) 

c) Disiplin Pemberhentian Sementara (Discipline Layoff) 

d)  Pemecatan (Discharge) 

2. Disiplin Progresif 

Disiplin progresif yaitu disiplin yang bertujuan memberikan kesempatan 

kepada pegawai untuk mengambil tindakan korektif sebelum hukuman-hukuman 

yang lebih serius dilaksanakan tetapi juga memungkinkan manajemen untuk 

memperbaiki kesalahan memberikan hukuman yang lebih berat terhadap 

pelanggaran yang berulang. Kegiatan-kegiatan yang bertujuan untuk 

mendisiplinkan pegawai ini tentulah bersifat positif dan tidak mematahkan 

semangat kerja pegawai. Kegiatan pendisiplinan harus bersifat mendidik dan 

mengoreksi kekeliruan agar dimasa datang tidak terulang kembali kesalahan-

kesalahan yang sama. 

2.3.4 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Disiplin Kerja 

Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat kedisiplinan pegawai 

menurut Ganyang (2018:11) adalah sebagai berikut: 

1. Adanya tujuan yang jelas dari perusahaan 

2. Adanya peraturan yang dimiliki perusahaan  

3.  Perilaku kedisiplinan atasan 

4. Adanya perhatian dan pengarahan kepada pegawai 

5. Adanya reward punishmant 

Sedangkan menurut Singodimejo (2019:95) faktor yang mempengaruhi 

disiplin pegawai adalah sebagai berikut: 

1. Besar Kecilnya Pemberian Kompensasi 
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Besar kecilnya pemberian kompensasi dapat mempengaruhi disiplin 

kerja. Para pegawai akan mematuhi segala peraturan dan kebijakan 

suatu instansi apabila mendapat jaminan balas jasa yang setimpal 

dengan jerih payahnya. Bila ia menerima kompensasi sesuai para 

pegawai akan bekerja sesuai dengan SOP (Standar Operasional 

Prosedur) dan mematuhi aturan dan kebijakan yang ditetapkan. 

2. Ada Tidaknya Keteladanan Pimpinan Dalam Perusahaan 

Keteladanan pimpinan sangat penting dalam sebuah instansi, para 

pegawai akan menilai dan memperhatikan bagaimana pimpinan 

menerapkan dan menegakan disiplin kerja. Melalui hal tersebut akan 

memberikan contoh dan teladan yang baik bagi para pegawai guna 

meningkatkan disiplin kerja. Peranan  keteladanan pimpinan sangat 

berpengaruh besar dalam sebuah instansi karena seorang pimpinan 

akan menjadi panutan dan mempraktekkan segala yang dilakukan oleh 

pimpinannya. 

3. Ada Tidaknya Aturan Pasti Yang Dapat Dijadikan Pegangan 

Pembinaan disiplin kerja tidak akan berjalan dengan baik apabila tidak 

ada aturan tertulis maupun aturan tidak tertulis yang dijadikan dasar 

sebuah instansi. Disiplin tidak berjalan apabila hanya berdasarkan 

intsruksi lisan yang dapat berubah kapan saja.untuk itu penerapan 

aturan yang jelas dibutuhkan untuk pencapaian disiplin kerja, dengan 

demikian para karyawan akan mendapat suatu kepastian bahwa siapa 

saja akan dikenakan sanksi apabila melanggar peraturan yang telah 

ditetapkan. 
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4. Keberanian Pimpinan Dalam Mengambil Tindakan 

Bila ada pegawai yang melakukan pelanggaran peran seorang 

pimpinan dalam mengambil tindakan sangat di perlukan, seorang 

pimpinan perlu mengambil tindakan yang sesuai dengan tingkat 

pelanggaran yang dilakukan sesuai dengan sanksi yang ada. Hal 

tersebut diberlakukan agar pegawai tidak menganggap sepele dan 

mematuhi seorang pimpinan untuk mencapai tujuan bersama. 

5. Ada Tidaknya Pengawasan Pimpinan 

Dalam hal bekerja pengawasan pimpinan diperlukan untuk 

peningkatan disiplin kerja, artinya dalam setiap kegiatan yang 

dilakukan oleh sebuah instansi perlu adanya pengawasan yang akan 

mengarahkan para pegawai agar dapat melaksanakan pekerjaan 

dengan tepat sesuai yang ditetapkan. 

6. Ada Tidaknya Perhatian Kepada Pegawai 

Seorang pegawai tidak hanya puas dengan kompensasi yang tinggi 

namun mereka juga membutuhkan perhatian yang besar dari pimpinan. 

Pegawai ingin didengarkan keluhan serta kesulitan yang dihadapinya. 

Pimpinan yang berhasil memberikan perhatian kepada pegawainya 

akan menciptakan disiplin kerja yang efektif dalam sebuah instansi. 

2.3.5 Indikator Disiplin Kerja 

Indikator disiplin kerja menurut Hasibuan (2016:194) yaitu: 

1. Tujuan dan kemampuan 

Tujuan dan kemampuan merupakan suatu pekerjaan yang dibebankan 

kepada pegawai disesuaikan dengan kemampuan pegawai agar bisa 
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bekerja dengan sunguh-sungguh dan disiplin dalam pekerjaannya. Selain 

itu, tujuan dan kemampuan adalah suatu hasil kerja yang dicapai seseorang 

dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya berdasarkan 

kecakapan, pengalamannya dalam bekerja. 

2. Teladan pimpinan  

Teladan seorang pimpinan sangat berperan dalam meningkatkan disiplin 

kerja dikarenakan pimpinan menjadi contoh dan teladan para pegawai 

dalam bekerja. 

3. Balas Jasa  

Balas jasa ikut mempengaruhi kedisiplinan pegawai karena balas jasa kan 

memberikan kepuasan dan kecintaan pegawai terhadap instansi. 

4. Keadilan  

Keadilan ikut mendorong terwujudnya kedisiplinan pegawai karena setiap 

pegawai memiliki ego dan sikap yang berbeda satu sama lain yang selalu 

meminta dan merasa dirinya lebih ingin diutamakan. Untuk itu diperlukan 

keadilan dalam setiap instansi untuk peningkatan disiplin kerja. 

5. Waskat (Pengawasan Melekat)  

Waskat merupakan tindakan paling nyata dan efektif guna mewujudkan 

kedisiplinan pegawai yang berarti atasan harus lebih aktif dan langsung 

mengawasi perilaku moral, sikap dan prestasi kerja. 

6. Sanksi Hukuman 

Sanksi hukuman berperan penting penting dalam memelihara kedisiplinan 

karyawan. Dengan sanksi hukuman yang semakin berat maka pegawai 
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akan semakin takut melakukan pelanggaran disiplin kerja dan akan 

mematuhi peraturan yang berlaku. 

7. Ketegasan  

Ketegasan pimpinan dalam melakukan tindakan akan mempengaruhi 

kedisiplinan pegawai. Pimpinan harus berani dan tegas bertindak 

memberikan hukuman yang sesuai dengan sanksi hukuman yang 

ditetapkan. Dengan demikian pimpinan akan dapat memelihara 

kedisiplinan pegawai di dalam instansi. 

8. Hubungan kemanusiaan 

Hubungan kemanusiaan yang harmonis di antara sesame pegawai dapat 

menciptakan tingkat disiplin kerja dalam sebuah instansi. 

 Menurut Singodimedjo (2019:94) indikator-indikator mengenai 

disiplin kerja antara lain: 

1. Peraturan jam masuk, pulang, dan jam istirahat. 

2. Peraturan dasar tentang berpakaian, dan bertingkah laku dalam 

pekerjaan. 

3. Peraturan cara-cara melakukan pekerjaan dan berhubungan dengan 

unit kerja lain. 

4. Peraturan tentang apa yang boleh dan apa yang tidak boleh dilakukan 

oleh para pegawai selama dalam instansi dan sebagainya. 

Menurut Robins (2005:128) terdapat tiga indikator disiplin kerja yaitu: 

1. Disiplin Waktu 

Disiplin waktu artinya sikap atau perilaku yang menujukkan ketaatan 

terhadap jam kerja yang meliputi kehadiran dan kepatuhan pegawai pada 
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jam kerja, karyawan melakukan pekerjaan sesuai dengan waktu yang telah 

ditentukan. Disiplin waktu mengacu pada kemampuan seseorang untuk 

mengelola dan memanfaatkan waktu dengan efektif dalam hal ini  

melibatkan kesadaran akan prioritas, pengaturan jadwal yang baik, 

menghindari penundaan, dan mampu bekerja dengan fokus dan 

produktivitas. Disiplin waktu dalam penelitian ini adalah disiplin waktu 

datang ke kantor, disiplin waktu pulang dan disiplin waktu dalam 

menyelesaikan pekerjaannya. Disiplin waktu merupakan keterampilan 

yang penting dalam kehidupan pribadi dan profesional para pegawai 

karena dapat membantu pegawai mencapai tujuan bersama dengan lebih 

efisien dan mengoptimalkan penggunaan waktu. Berikut merupakan tabel 

disiplin waktu dalam kantor kelurahan sibolga ilir kecamatan sibolga 

utara: 

Tabel 2.1 Disiplin Waktu di Kantor Kelurahan Sibolga Ilir  

No  Sub Indikator 

Disiplin Waktu 

Jumlah 

Pegawai 

Pegawai yang 

tidak Disiplin 

Waktu 

Pegawai yang 

Disiplin Waktu 

1. Datang tepat waktu 
pukul 08.00 Wib 

17 9 8 

2. Waktu keterlambatan 
pukul 08.30  

17 10 7 

3. Disiplin waktu 
pegawai 
menyelesaikan 
pekerjaan 

17 12 5 

4. Waktu istirahat pukul 
12.00-14.00 Wib 

17 10 7 

5. Pulang sesuai waktu 
16.00 Wib 

17 11 6 

 Jumlah  85 52 33 
Sumber: Kantor Kelurahan Sibolga Ilir, (2023) 

Tabel diatas menjelaskan  disiplin waktu pegawai pada kantor kelurahan 

sibolga ilir kecamatan sibolga utara belum berjalan efektif dan efisien. 
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Untuk itu perlu dilakukan peningkatan disiplin waktu agar segala 

pekerjaan dapat diselesaikan tepat waktu. Disiplin waktu dalam sebuah 

instansi mempengaruhi kinerja pegawai dalam pelayanan publik, 

peningkatan disiplin waktu di perlukan agar segala peerjaan dapat selesai 

tepat waktu dan masyarakat yang menerima pelayanan publik tidak 

mendapat kesulitan. 

 

2. Disiplin Peraturan 

Disiplin peraturan merupakan tata tertib yang tertulis maupun tidak tertulis 

dan dibuat agar tujuan sebuah organisasi dapat dicapai sesuai dengan yang 

seharusnya. Untuk itu dibutuhkan sikap setia para karyawan untuk 

menjaga komitmen yang telah ditetapkan tersebut. Kesetiaan berarti patuh 

dan taat dalam melaksanakan peraturan yang diberlakukan,serta ketaatan 

karyawan dalam menggunakan kelengkapan pakaian seragam yang telah 

oleh sebuah organisasi atau instansi pemerintah. Selain itu Disiplin 

peraturan merujuk pada ketaatan atau kepatuhan terhadap aturan dan 

peraturan yang ditetapkan oleh suatu entitas, seperti perusahaan, lembaga 

pemerintah, atau organisasi tertentu. Disiplin peraturan adalah sikap dan 

perilaku yang menunjukkan kesadaran dan komitmen untuk mematuhi 

setiap aturan yang berlaku. Dalam konteks ini, disiplin merujuk pada 

kemampuan seseorang atau sekelompok orang untuk mengendalikan diri 

dan bertindak sesuai dengan aturan yang telah ditetapkan. Disiplin 

peraturan melibatkan penghormatan terhadap hukum dan regulasi yang 

ada, kepatuhan terhadap kebijakan dan prosedur yang telah ditetapkan, 
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serta pemahaman dan pengikutan terhadap standar etika yang berlaku. 

Disiplin peraturan penting untuk menjaga tata tertib, efisiensi, dan 

keadilan di berbagai lingkungan, termasuk lingkungan kerja, pendidikan, 

masyarakat, dan sektor publik. Ketika seseorang atau sekelompok orang 

mematuhi disiplin peraturan, mereka menghormati otoritas yang 

menetapkan aturan tersebut dan berkontribusi pada terciptanya lingkungan 

yang aman, teratur, dan berfungsi dengan baik. Disiplin peraturan dalam 

penelitian ini adalah ketaatan pegawai dalam menggunakan pakaian dinas 

sesuai jadwal, sikap pegawai dalam memberikan pelayanan publik, 

ketaatan pegawai dalam mengikuti prosedur administrasi, prosedur 

peofesional dan prosedur keselamatan yang dibuat oleh perusahaan serta 

ketaatan pegawai dalam menjaga kemanan dan kerahasiaan instansi. 

Berikut tabel disiplin peraturan kerja pegawai di kantor kelurahan sibolga 

ilir kecamatan sibolga utara: 

Tabel 2.2 Disiplin Peraturan di Kantor Kelurahan Sibolga Ilir 

No Sub Indikator 

Disiplin Peraturan 

Jumlah Pegawai Pegawai yang 

tidak Mentaati 

Disiplin 

Peraturan 

Pegawai 

yang 

Mentaati 

Disiplin 

Peraturan 

1. Ketaatan 
penggunaan 
pakaian dinas 

17 - 17 

2. Sikap pegawai 
dalam memberikan 
pelayanan public 

17 2 15 

3. Ketaatan pegawai 
dalam mengikuti 
prosedur kerja 

17 2 15 

4. Ketaatan pegawai 
dalam menjaga 
kemanan dan 
kerahasiaan 
instansi 

17 - 15 

 Jumlah  68 4 62 
 Sumber: Kantor Kelurahan Sibolga Ilir, (2023) 
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Tabel diatas menjelaskan disiplin peraturan di kantor kelurahan sibolga ilir 

kecamatan sibolga utara sudah berjalan optimal dikarenakan pegawai 

sudah mengetahui dan memahami pentingnya disiplin peraturan dalam 

bekerja pegawai telah mentaati dan bekerja sesuai dengan posedur dan 

peraturan yang berlaku. 

 

 

 

3. Disiplin Tanggung Jawab  

Salah satu wujud tanggung jawab karyawan adalah pemeliharaan dan 

penggunaan peralatan yang sebaik-baiknya sehingga dapat menunjang 

kegiatan dapat berjalan dengan baik. Serta adanya jiwa bertanggung jawab 

sebagai seorang karyawan. Disiplin tanggung jawab mengacu pada 

kewajiban individu atau kelompok untuk melaksanakan tugas dan 

tanggung jawab yang telah ditugaskan kepada mereka. Menurut Robbins, 

tanggung jawab adalah prinsip fundamental dalam organisasi yang 

melibatkan pendelegasian tugas, akuntabilitas, dan pemahaman tentang 

peran dan harapan. Tanggung jawab dapat memperkuat disiplin dalam 

organisasi, karena individu yang bertanggung jawab akan cenderung 

mengikuti aturan dan melaksanakan tugas dengan baik. Dalam praktik 

manajemen, disiplin dan tanggung jawab saling terkait. Tanpa disiplin 

yang baik, individu mungkin tidak mampu memenuhi tanggung jawabnya 

secara efektif. Sebaliknya, tanpa tanggung jawab yang jelas, disiplin sulit 

ditegakkan karena individu mungkin tidak tahu apa yang diharapkan dari 
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mereka. Oleh karena itu, pimpinan perlu memastikan adanya aturan dan 

prosedur yang jelas, serta memastikan bahwa individu memahami dan 

menerima tanggung jawab mereka dalam mencapai tujuan organisasi. 

Disiplin tanggung jawab merujuk pada kemampuan individu untuk 

mengambil tanggung jawab atas tugas, kewajiban, dan pekerjaan yang 

telah dipercayakan kepada mereka. Ini melibatkan pengakuan akan 

pentingnya melakukan tugas dengan tepat waktu, secara efektif, dan 

dengan dedikasi penuh. Disiplin tanggung jawab mencerminkan sikap 

profesional dan komitmen seseorang terhadap pencapaian tujuan 

organisasi serta integritas pribadi dalam melaksanakan tugas yang 

diberikan. Dalam penelitian ini yang menjadi sub indikator disiplin 

tanggung jawab kesediaan pegawai untuk menanggung konsekuensi dalam 

melaksanakan tugas, kesediaan pegawai dalam mengerjakan tugas sesuai 

dengan jobdesk masing-masing, kesediaan pegawai dalam menjaga segala 

inventaris instansi serta kesediaan pegawai dalam melibatkan diri 

sepenuhnya dalam pelayanan publik. Berikut merupakan tabel disiplin 

tanggung jawab pegawai di kantor kelurahan sibolga ilir kecamatan 

sibolga utara: 

Tabel 2.3 Disiplin Tanggung Jawab Pegawai di Kantor Kelurahan 

Sibolga Ilir 

No Sub Indikator 

Disiplin Tanggung 

Jawab 

Jumlah 

Pegawai 

Pegawai yang 

tdak  

Mematahui 

Disiplin 

Tanggung 

Jawab 

Pegawai yang 

Mematuhi 

Disiplin 

Tanggung 

Jawab 

1. Kesediaan pegawai 
menanggung 
konsekuensi dalam 
bekerja  

17 - 17 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 12/10/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/10/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Marina Sisteria Nandayani Sianturi - Analisis Disiplin Kerja Pegawai Pada Kantor ....



 

   25 
 

2. Kesediaan pegawai 
dalam mengerjakan 
tugas  sesuai dengan 
jobdesk masing-
masing 

17 - 17 

3. Kesediaan pegawai 
dalam menjaga 
inventaris 
perusahaan/perusahaan  

17 - 17 

4. Kesediaan pegawai 
dalam melibatkan diri 
sepenuhnya dalam 
pelayanan publik 

17 - 17 

 Jumlah  68 - 68 
Sumber: Kantor Kelurahan Sibolga Ilir, (2023) 

Tabel diatas menjelaskan disiplin tanggung jawab di kantor kelurahan 

sibolga ilir kecamatan sibolga utara sudah berjalan efektif dan efisien 

dikarenakan pegawai telah memahami pentingnya disiplin tanggung jawab 

di kantor kelurahan sibolga ilir untuk peningkatan pelayanan publik serta 

untuk peningkatan pencapaian kinerja pegawai di kantor kelurahan sibolga 

ilir. Saat disiplin tanggung jawab berjalan sesuai dengan peraturan yang 

ditentukan maka disiplin kerja pegawai akan berjalan secara optimal dan 

pegawai melakukan pekerjaannya sesuai dengan prosedur yang ditetapkan 

dan masyarakat mendapatkan pelayanan publik secara efektif dan efisien. 

 

2.5 Penelitian Terdahulu 

   Penelitian terdahulu adalah upaya peneliti untuk mencari perbandingan 

dan selanjutnya untuk menemukan inspirasi baru untuk peneltiain selanjutnya di 

samping itu kajian terdahulu membantu penelitian dapat memposisikan penelitian 

serta menujukkan orisinalitas dari penelitian. Pada bagian ini peneliti 

mencamtumkan berbagai hasil penelitian terdahulu terkait dengan penelitian yang 

hendak dilakukan, kemudian membuat ringkasannya, baik penelitian yang sudah 
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terpublikasikan atau belum terpublikasikan. Dengan  penelitian terdahulu, peneliti 

dapat membangun landasan teoretis yang kuat, menghindari duplikasi penelitian 

yang sudah ada, mengidentifikasi metode penelitian yang efektif, dan 

mengembangkan kontribusi penelitian baru yang relevan. Penelitian terdahulu 

juga memainkan peran penting dalam proses penulisan karya ilmiah, seperti 

proposal penelitian, laporan penelitian, atau penulisan artikel jurnal. Pentingnya 

penelitian terdahulu dalam proses penelitian adalah untuk memastikan bahwa 

penelitian yang dilakukan memiliki dasar yang kuat, relevan dengan pengetahuan 

saat ini, dan memberikan sumbangan yang berarti terhadap pemahaman yang 

lebih baik tentang topik yang diteliti. Berikut merupakan penelitian terdahulu 

yang masih terkait dengan tema yang penulis kaji: 

 

Tabel 2. 4 Penelitian Terdahulu 

 

Nama dan judul 

penelitian 

Teori Penelitian Metode Penelitian Perbedaan 

Antonio Madeira 

Martins, Dody Setyawa 

(2018) “Peranan 

Kepemimpinan Lurah 

Dalam Meningkatkan 

Disiplin Kerja Pegawai” 

Teori yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu 

mengguankan teori 

Bogdan dan Taylor, 

(2006:280) dalam 

analisis data kualitatif 

dilakukan secara 

interaktif dan 

berlangsung secara terus 

menerus sampai tuntas, 

sehingga datanya sudah 

jenuh. Aktivitas dalam 

analisis data, yaitu: Data 

Reduction (Reduksi 

Metode yang 

digunakan yaitu 

penelitian kualitatif. 

Penelitian berfokus pada 

Peranan Kepemimpinan 

dalam meningkatkan 

disiplin kerja 

pegawai, Faktor-faktor 

yang mendukung dan 

menghambat Peranan 

Kepemimpinan dalam 

menyikapi 

masalah-masalah disiplin 

kerja pegawai, Dampak 

dari disiplin kerja 

pegawai. Jenis dan 

sumber data 
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Data), Data Display, 

(Penyajian Data), 

Verification (Penarikan 

Kesimpulan).  

dalam penelitian ini 

terdiri dari dua jenis dan 

sumber data yakni Data 

Primer dan Data 

Sekunder sedangkan 

pada penelitian 

selanjutnya akan 

berfokus pada disiplin 

kerja pegawai dalam 

aspek disiplin waktu, 

disiplin 

pertanggungjawaban dan 

disiplin peraturan. 

Herdhandi Ertiadi (2021) 

“Analisis Disiplin Kerja 

Pegawai di Kantor Camat 

Singkep Pesisir Kabupaten 

Lingga Kepualauan Riau” 

Teori penelitian ini 

mengguankan teori 

Robbins (2009) dimana 

terdapat 3 aspek disiplin 

kerja yaitu disiplin 

waktu, disiplin peraturan 

dan disiplin 

tanggungjawab. 

 

Metode penelitian yang 

digunakan kuantitatif 

Penelitian ini 

menggunakan metode 

penelitian kuantitatif 

sementara pada 

penelitian yang akan 

dilakukan oleh peneliti 

selanjutnya 

menggunakan metode 

penelitian kualitatif. 

Lokasi penelitian 

sebelumnya berada di 

kantor cmat singkep 

pesisir kabupaten lingga 

sementara penelitian 

selanjutnya berlokasi di 

kantor kelurahan sibolga 

ilir kecamatan sibolga 

utara. 

Eva Dila Fitrianingrum 

(2015) “Pengaruh 

Pengawasan Terhadap 

Disiplin Kerja Pegawai 

Pada Kantor Kecamatan 

Samarinda Ulu Kota 

Samarinda” 

Teori yang digunakan  

menurut (Sugiyono,  

2010  :  11).Variabel 

dalam penelitian ini yaitu 

variabel pengawasan 

dengan variabel disiplin 

kerja Pegawai. 

Metode yang 

digunakan kuantitatif 

asosiatif. 

Penelitian berfokus pada 

pengaruh pengawasan 

terhadap disiplin kerja 

pegawai dan 

menganalisis pengaruh 

pengawasan terhadap 

disiplin kerja pegawai 
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pada kantor kecamatan 

samarinda ulu sedangkan 

penelitian yang akan 

dilakukan oleh peneliti 

berfokus untuk 

mengetahui pelaksanaan 

disiplin kerja pegawai di 

kantor kelurahan sibolga 

ilir kecamatan sibolga 

utara. 

Taufiqurohman (2017) 

“analisis disiplin kerja 

pegawai kelurahan 

kemanggisan kecamatan 

palmerah jakarta barat” 

Teori yang digunakan 

merupakan teori  

Eksplanatif,  yaitu  suatu 

teori  yang  menjelaskan  

atau  

menggambarkan  

sesuatu,  yang  bertujuan  

menguji  hipotesis  yang  

berkenaan dengan 

hubungan sebab akibat 

diantara variabel yang 

diteliti. 

Metode penelitian yaitu 

deskriptif kualitatif. 

Penelitian ini berfokus 

pada kepatuhan pegawai 

terhadap jam kerja, 

kepatuhan pegawai 

dalam memakai pakaian 

dinas dan kepatuhan 

pegawai dalam 

melaksanakan tugas 

sesuai dengan prosedur 

atau tidak. Sedangkan 

pada penelitian yang 

akan dilakukan peneliti 

berfokus pada disiplin 

waktu, diisplin 

tanggungjawab dan 

disiplin peraturan di 

kantor kelurahan sibolga 

ilir kecamatan sibolga 

utara. 

Seri Rosida (2012)  

“Analisis Disiplin Kerja 

Pegawai Pada Kantor 

Camat Kecamatan XIII 

Koto Kampar” 

Teori yang digunakan 

yaitu  teori 

(Moenir,1993)  

1.Faktor pendidika 

2.Faktor lingkungan 

kerja pegawai 

3.Faktor penerapan 

sanksi disiplin. 

 

Metode penelitian yaitu 

metode deskriptif 

kualitatif 

Penelitian  ini  bertujuan  

untuk  mengetahui  

faktor-faktor yang 

mempengaruhi disiplin 

kerja pegawai pada 

kantor camat kecamatan 

XIII Koto Kampar. 

Sedangkan pada 

penelitian selanjutnya 
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bertujuan menganalisis 

diaiplin kerja pegawai 

menggunakan teori 

Robins (2005:128) 

dengan 3 indikator yaitu: 

1.Disiplin Waktu 

2.Disiplin Peraturan 

3.Disiplin Tanggung 

Jawab 

.  

Sumber: Diolah oleh peneliti, (2022 ) 

 

2.6 Kerangka Berpikir  

Kerangka berpikir merupakan sebuah gambaran berupa konsep yang 

mana didalamnya menjelaskan tentang hubungan antara satu variabel dengan 

variabel lainnya. Dalam kerangka berpikir adanya hubungan teori dengan 

berbagai faktor yang sudah didentifikasi sebagai masalah yang penting yang ada 

dalam penelitian. Dalam hal ini kerangka berpikir dapat dikatakan sebagai 

permasalah topik penelitian. Kerangka berpikir disebut juga sebagai kerangka 

konseptual tentang bagaimana teori berhubungan dengan berbagai faktor yang 

telah yang telah diidentifikasi sebagai masalah yang penting. Kerangka berpikir 

juga menjelaskan sementara terhadap gejala yang menjadi masalah (objek) 

penelitian. Kerangka berpikir sangat diperlukan dalam sebuah penelitian karena 

untuk menspesifikkan maksud dan tujuan dari penelitian agar dapat dibahas 

dengan mudah dan dapat dipahami baik oleh peneliti maupun oleh pembacanya. 

Adapun kerangka berpikir yang dibuat oleh peneliti dalam penelitian ini dapat 

dilihat dari bagan berikut: 

Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir 

  

Permasalahan yang terjadi yaitu : 
1. Masih ada pegawai yang 

dating terlambat dan pulang 
lebih awal dari waktu yang 
ditetapkan  

2. Pegawai tidak berada diloket 

Analisis Disiplin Kerja Pegawai Pada 
Kantor Kelurahan Sibolga Ilir Kecamatan 
Sibolga Utara  

Indikator analisis disiplin kerja pegawai 
oleh robins (2005:128) dengan 
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Berdasarkan kerangka berpikir tersebut dapat dijelaskan bahwa Disiplin 

kerja pegawai di kantor Kelurahan Sibolga Ilir Kecamatan Sibolga Utara masih 

belem efektif dan efisien. Dikarenakan masih ada pegawai yang tidak menaati 

ketentuan peraturan yang berlaku. Dan karena hal tersebut maka kebijakan yang 

dibuat oleh pemerintah terutama pada disiplin kerja tidak berjalan dengan efektif 

dan efisien serta tujuan yang diharapkan belum optimal. 

Maka berdasarkan judul penelitian ini peneliti perlu mengoperasionalkan 

permasalahan  yang ditemukan dalam pelaksanaan disiplin kerja pegawai di 

kantor kelurahan sibolga ilir kecamatan sibolga utara dengan menggunakan teori 

analisis disiplin kerja pegawai yaitu teori (Robins 2005:128) dengan 3 indikator, 

disiplin waktu, disiplin peraturan dan disiplin tanggung jawab. Analisis dilakukan 

untuk mengetahui dan mempelajari gejala atau permasalahan disiplin kerja di 

kantor kelurahan sibolga ilir sudah terlaksana dengan baik atau belum terlaksana 

dengan baik sesuai dengan standar kinerja pegawai.
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1   Jenis Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif 

deskriptif. Penelitian kualitatif deskriptif merupakan penelitian yang dilakuakan 

untuk mengumpulkan informasi tentang suatu gejala yang ada dengan melihat 

keadaan gejala tersebut berdasarkan apa yang telah terjadi pada saat penelitian 

yang dilakukan secara langsung di lapangan. Penelitian kualitatif adalah riset yang 

bersifat deskriptif dan cenderung ,menggunakan analisis dengan pendekatan 

induktif. Proses penelitian dan dan pemanfaatan landasan teori juga bermanfaat 

untuk memberikan gambaran umum tentang latar belakang penelitian dan sebagai 

bahan pembahasan hasil penelitian.  

Menurut Kirk dan Miller dalam Moeleong (1990:3) Penelitian kualitatif 

adalah tradisi dalam ilmu pengetahuan sosial yang secara fundamental bergantung 

kepada pengamatan manusia dalam kawasan sendiri dan berhubungan dengan 

orang-orang atau masyarakat, penelitian kualitatif ini merupakan penelitian yang 

dapat digunakan untuk meneliti kehidupan masyarakat, sejarah, tingkah 

laku,fungsionalisasi organisasi, gerakan sosial dan hubungan kekerabatan. 

Pengumpulan data dipandu oleh fakta-fakta yang ditemukan pada saat penelitian 

di lapangan, Dalam penelitian, penulis berusaha menggambarkan dan 

mendeskripsikan bagaimana Analisis disiplin kerja pegawai melalui informasi dan 

data yang di terima dalam penelitian yang bersumber dari para pegawai yang 

bekerja di kantor Kelurahan Sibolga Ilir. Pada  dasarnya  penelitian  ini dilakukan  

dengan  tujuan  mendeskripsikan dan mengetahui usaha yang dilakukan untuk 
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meningkatkan  kinerja  pegawai  serta  apakah aspek  kepemimpinan  dan  sumber  

daya manusia  turut  mempengaruhi  dan mendukung  strategi  peningkatan  

kinerja aparatur  pada  Kantor Kelurahan Sibolga Ilir. 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian  

3.2.1 Lokasi Penelitian  

  Penelitian ini dilakukan di Kantor Kelurahan Sibolga Ilir yang beralamat 

di Jalan Ketapang No 140 Kecamatan Sibolga Utara, Kota Sibolga. Peneliti 

memilih Kantor Kelurahan Sibolga Ilir karena ingin mengetahui apakah disiplin 

kerja pegawai di Kantor Kelurahan Sibolga Ilir sudah optimal dan sesuai dengan 

peraturan yang berlaku serta peneliti ingin mengananalisis permasalahan yang 

ditemukan di Kantor Kelurahan Sibolga Ilir dapat di identifikasi serta dievalusia 

agar dapat dilakukan perbaikan dan pengembangan disiplin kerja pegawai di 

Kantor Kelurahan Sibolga Ilir Kecamatan Sibolga Utara. 

3.2.2 Waktu Pelaksanaan  

Waktu yang dibutuhkan peneliti dalam menyelesaikan penelitian ini dumulai pada 

bulan oktober 2022 dan melaksanakan seminar proposal pada bulan desember 

2022. Dan waktu penelitian yang dilakukan oleh peneliti berkisar 2 bulan yaitu 

pada bulan Maret 2023 sampai pada bulan april 2023 serta pelaksanaan 

dialksanakan pada bulan Juni 2023 dan sidang meja hijau pada Juli 2023. Berikut 

tabel waktu pelaksanaan pengerjaan skripsi ini: 
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Tabel 3. 1 Waktu Pelaksanaan 

Sumber: diolah oleh peneliti, 2022 

3.3 Informan Penelitian 

 Informan penelitian merupakan orang yang diyakini mengetahui 

informasi mengenai objek yang sedang diteliti. Sumber dari penelitian ini 

merupakan dari hasil wawancara secara langsung yang sering disebut 

dengan narasumber. Dalam suatu penelitian dapat digunakan metode 

pemilihan informan secara purposive, dimana di asumsikan bahwa 

informan mampu memberikan informasi yang diinginkan sesuai dengan 

masalah penelitian. Berikut merupkan narasumber atau informan yang 

diperlukan untuk penelitian yang akan dilakukan di kantor kelurahan 

sibolga ilir kecamatan sibolga utara sebagai berikut:  

 

No Uraian 2022 2023 

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 

1. 
Pengajuan judul            

2. Bimbingan Proposal            

3 Pendaftaran seminar proposal            

4 Seminar Proposal            

5 Pengajuan surat penelitian            

6 Penelitian             

7.  Penulisan hasil penelitian            

8 Bimbingan hasil penelitian            

9 Seminar hasil            

10 Revisi seminar hasil untuk 
skripsi 

           

11 Sidang Meja Hijau            

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 12/10/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/10/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Marina Sisteria Nandayani Sianturi - Analisis Disiplin Kerja Pegawai Pada Kantor ....



 

   34 
 

3.3.1. Informan Kunci 

  Informan kunci merupakan informan yang memiliki informasi secara 

menyeluruh tentang permasalahan yang diangkat oleh peneliti. Informan kunci 

bukan hanya mengetahui tentang kondisi/fenomena pada masyarakat secara garis 

besar, juga memahami informasi tentang informan utama, dan Ibu Dessy Butar 

Butar, SE menjadi informan kunci selaku Lurah di kelurahan Sibolga Ilir. 

3.3.2. Informan Utama 

  Informan utama  merupakan individu yang mengetahui secara teknis dan 

detail tentang masalah penelitian yang akan diteliti. Informan utama berperan 

sebagai sumber data atau informasi primer dalam memberikan gambaran teknis 

terkait masalah penelitian. Bapak Kennedy Napitupulu,S.Pi sebagai sekretrais 

lurah dan Bapak Rizky Gunawan Siregar, S.Sos sebagai Kepala Seksi 

pemerintahan dan trantib 

3.3.3  Informan Tambahan 

  Informan tambahan merupakan  individu maupun kelompok yang 

dijadikan sebagai sumber data atau informasi sekunder dalam memberikan 

gambaran pendukung dari data utama terkait masalah penelitian. Informan 

tambahan dalam penelitian ini yaitu beberapa staff di kantor kelurahan sibolga ilir 

yaitu ibu  Rosnizar, S.Pi, Lestari Purba,  Dewi Sianturi  dan Andri Hutauruk serta 

4 orang warga yang berada di Kelurahan Sibolga Ilir. 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 12/10/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/10/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Marina Sisteria Nandayani Sianturi - Analisis Disiplin Kerja Pegawai Pada Kantor ....



 

   35 
 

Tabel 3.2 Informan Penelitian 

No Informan Jumlah Keterangan 

1. Informan Kunci 1 Desy Butar-Butar,SE 

2. Informan Utama 2 Kennedy Napitupulu,S.Pi dan 
Rizky Gunawan Siregar,S.Sos 

3. Informan Tambahan 8 Rosnizar,S.Pi 
Andri Hutauruk, Lestari 
Purba, Dewi Sianturi, 
Romartogap Nababan, Lisda 
Manalu, Jenny Nababan, 
Martianna Simamora 

Sumber: diolah oleh peneliti,2022 

3.4   Teknik Pengumpulan Data  

  Teknik pengumpulan data adalah prosedur yang sistematik dan standar 

untuk memperoleh data yang diperlukan. Dalam penelitian kualitatif pengumpulan 

data dilakukan pada kondisi yang alamiah, sumber data primer,dan teknik 

pengumpulan data lebih banyak observasi berperan serta dan wawancara 

mendalam Sugiyono (2008:309).  

Dalam penelitian ini, metode penelitian serta teknik pengumpulan data 

yang dilakukan  untuk mengetahui serta mendapatkan informasi yang diperlukan 

maka penulis menggunakan teknik pengumpulan data dengan cara sebagai 

berikut:  

3.4.1 Observasi 

  Observasi merupakan teknik pengumpulan data yang mengharuskan 

peneliti turun ke lapangan untuk mengamati secara langsung gejala yang sedang 

diteliti. Observasi langsung terhadap objek yang akan di teliti menjadi subjek 

penelitian di gunakan untuk mengumpulkan data dengan menggunakan teknik 

obervasi. 
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3.4.2 Wawancara 

  Untuk penelitian ini menggunakan wawancara terstruktur (structured   

interview) sebagai teknik pengumpulan data, bila peneliti atau pengumpul data 

telah mengetahui dengan pasti tentang informasi apa yang akan di peroleh. Oleh 

karena itu dalam melakukan wawancara, pengumpul data telah menyiapkan 

instrument penelitian berupa pertanyaan-pertanyaan tertulis yang alternatif 

jawabanya pun telah disiapkan. Dengan wawancara terstruktur ini setiap 

responden diberi pertanyaan yang sama, dan pengumpul data mencatatnya. 

3.4.3 Dokumentasi  

  Dokumentasi merupakan mencari informasi tentang hal-hal yang 

berhubungan dengan permasalahan oleh sipeneliti yang terdiri dari catatan-catatan 

penting, transkrip, buku, dan lainnya. Selain bentuk dokumen diatas, bentuk 

lainnya adalah foto dan bahan statistik. Dengan menggunakan foto akan dapat 

mengungkap suatu situasi pada detik tertentu sehingga dapat memberikan 

informasi deskriptif yang berlaku saat itu. 

3.5    Teknik Analisis Data  

      Proses pengumpulan data merupakan langkah utama untuk menyelesaikan 

penelitian ini. Teknik analisis data merupakan serangkaian metode dan prosedur 

yang digunakan untuk menganalisis, menginterpretasi, dan mendapatkan wawasan 

dari data yang terkumpul. Tujuan utama dari teknik analisis data adalah untuk 

mengidentifikasi pola, hubungan, atau informasi penting lainnya yang dapat 

membantu dalam pengambilan keputusan atau pemahaman tentang suatu 

fenomena atau masalah. Moeleng (2017:280) menyatakan teknik analisis data 
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merupakan  proses mengorganisasikan dan mengurutkan data ke dalam pola 

kategori dan satuan uraian dasar sehingga dapat ditemukan tema dan dapat 

dirumuskan hipotesis kerja. Berikut merupakan tahapan meganalisis data 

berdasarkan teori tersebut yaitu: 

3.5.1 Reduksi Data 

  Reduksi data merupakan hal yang paling utama dari data yang sudah 

diambil oleh peneliti atau hal-hal yang bersifat fokus dan penting untuk dicari inti 

pokok atau tema dan polanya serta membuang yang tidak perlu. Dalam proses ini 

berlangsung pada saat pertanyaan awal dimulai sampai dengan data penelitian 

terkumpul. Reduksi data merupakan bentuk analisis untuk mempertajam, 

memilih, dan memfokuskan. 

3.5.2 Penyajian Data 

  Penyajian data  merupakan langkah berikutnya yaitu penyajian data/ 

mendisplaykan data yang dibuat berbentuk uraian singkat, bagan, hubungan antar 

kategori, yang dimana memilliki tujuan untuk memudahkan serta merencanakan 

kerja yang akan selanjutnya dilakukan berdasarkan apa yang telah dipahami.  

3.5.3 Pengambilan Keputusan/mengambil kesimpulan  

  Kesimpulan adalah usaha untuk menemukan makna, serta klarifikasi yang 

dilakukan terhadap informasi yang dianalisis dan dengan berusaha menemukan 

hal-hal yang vital. Setelah informasi ditampilkan, keputusan/verifikasi akan dibuat 

yang membuat kesimpulan singkat yang semula kurang jelas menjadi lebih jelas 

dan poin demi poin, artinya meninjau ulang catatan yang diperoleh tidak valid 

untuk mendapatkan jawaban atas masalah yang diangkat dalam penelitian . 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang terkait dengan Analisis Disiplin 

Kerja Pegawai Pada Kantor Kelurahan Sibolga Ilir Kecamatan Sibolga 

Utara, maka dapat di tarik kesimpulannya yaitu: 

1. Analisis disiplin kerja pegawai pada kantor kelurahan sibolga ilir 

kecamatan sibolga utara ada 3 indikator yaitu indikator disiplin waktu, 

disiplin peraturan dan disiplin tanggung jawab. Dari paparan ketiga 

indikator tersebut dapat disimpulkan kantor kelurahan sibolga ilir 

kecamatan sibolga utara belum mampu menerapkan disiplin kerja pegawai 

yang efektif dan efisien. Hal ini dinilai karena masih ditemukan 

keterlambatan dan ketidak tepatan waktu pegawai dalam bekerja dan 

menyelesaikan pekerjaanya. Penerapan disiplin kerja masih memerlukan 

evaluasi guna meningkatkan keefektifan disiplin kerja pegawai.  

2. Faktor penghambat dalam analisis disiplin kerja pegawai pada kantor 

kelurahan sibolga ilir kecamatan sibolga utara yaitu kurangnya komunikasi 

dan pemantauan sehingga mempengaruhi keberhasilan disiplin kerja 

pegawai selain itu kurangnya komunikasi dan tidak adanya sanksi yang 

jelas membuat para pegawai merasa dapat melanggar tanpa konsekuensi 

yang signifikan. Selain itu, jarak tempat tinggal yang jauh dari kantor 

mempengaruhi keterlambatan pegawai dapat hadir tepat waktu dan 

kurangnya motivasi serta apresiasi dalam bekerja membuat para pegawai 
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kurang semangat untuk melakukan segala pekerjaan yang menjadi 

tanggung jawabnya jadi terbengkalai. 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Analisis Disiplin Kerja Pegawai 

Pada Kantor Kelurahan Sibolga Ilir Kecamatan Sibolga Utara,  penulis  

memberikan saran sebagai berikut: 

1) Menyarankan kepada kepala kelurahan sibolga ilir agar meningkatkan 

pengawasan dan pemantauan terhadap pegawai yang kurang disiplin 

dalam bekerja agar dapat tercipta disiplin kerja pegawai yang efektif 

dan efisien serta meningkatkan pelaksanaan komunikasi dan evaluasi 

agar seluruh pegawai mengetahui pentingnya disiplin waktu dalam 

bekerja serta mempertimbangkan dispensasi waktu keterlambatan bagi 

pegawai yang jarak tempuh rumah dan kantor yang jauh agar 

meminimalisir keterlambatan pegawai dan menetapkan sanksi yang 

jelas bagi pegawai yang melakukan pelanggaran agar dapat 

memberikan efek jera serta  melakukan motivasi dan apresiasi sebagai 

pembinaan pegawai serta melakukan pendekatan kepada para pegawai 

agar tercipta semangat kerja dan meminimalisir terjadi tindakan 

kurang disiplin dalam bekerja 

2) Menyarankan kepada para pegawai agar lebih konsisten dan 

berpartisipasi dalam mematuhi dan melaksanakan segala peraturan 

yang diberlakukan guna meningkatkan disiplin kerja dan mencapai 

tujuan bersama serta meningkatkan kinerja pegawai dalam 

melaksanakan tugas dan bertanggungjawab. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

Indikator  Informan  Pedoman wawancara  

Disiplin Waktu  1.Informan Kunci 

2.Informan Utama 

3.Informan Tambahan 

1. Menurut ibu apakah disiplin 
kerja pegawai pada kantor 
kelurahan sibolga ilir telah sesuai 
dengan peraturan pemerintah no 
53 tahun 2010 pasal 1 ayat 1? 

2. Apakah menurut anda para 
pegawai sudah datang dan 
bekerja sesuai dengan waktu 
yang telah ditetapkan? 

3. Bagaimana pendapat anda 
tentang pentingnya disiplin 
waktu dalam bekerja? 

4. Berapa lama waktu 
keterlambatan yang menajdi 
kebijakan kantor kelurahan 
sibolga ilir terhadap pegawai 
yang terlambat hadir? 

5. Apakah yang menjadi faktor 
penghambat kurangnya disiplin 
waktu pegawai dalam bekerja? 

6. Apakah jarak tempat tinggal 
mempengaruhi ketepatan waktu 
pegawai untuk hadir ke kantor? 

7. Bagaimana solusi yang diberikan 
pimpinan di akntor kelurahan 
sibolga ilir terkait keterlambatan 
pegawai yang tidak mematuhi 
peraturan? 

8. Apakah para pegawai selalu 
berada di loket pelayanan saat 
jam kerja? 

9. Apakah para pegawai sudah 
memahami arti bekerja dengan 
tepat waktu? 

10. Apakah para pegawai sudah 
melakukan kewenangannya 
sebagai pihak yang memberikan 
pelayanan publik? 

11. Sebagai warga masyarakat 
bagaimana penilaian anda terkait 
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ketepatan waktu pegawai dalam 
memberikan pelayanan? 

 
 

Disiplin Peraturan  1.Informan Kunci 

2.Informan Utama 

3.Informan Tambahan 

1. Apakah pegawai mengetahui dan 
mengerti akan peraturan disiplin 
kerja yang dibuat oleh instansi? 

2. Dalam hal berpakaian dinas, 
apakah para pegawai telah 
mematahui peraturan jadwal 
pemakaian dinas sesuai dengan 
jadwal yang telah ditentukan? 

3. Apakah para pegawai telah 
bertingkah laku baik sesuai 
dengan peraturan SOP (Standar 
Operasional Prosedur) dalam 
memberikan pelayanan publik 
bagi masyarakat? 

4. Apakah para pegawai telah 
mentaati setiap proseur kerja 
yang berlaku dan mentaati segala 
kerahasiaan dan kemanan 
instansi? 

5. Adakah sanksi yang diberikan 
terhadap pegawai yang kurang 
disiplin dalam bekerja? 

6. Apakah sanksi tersebut 
memberikan efek jera bagi 
pegawai yang melakukan 
pelanggaran? 

7. Apakah peraturan yang di 
tetapkan di kantor kelurahan 
sibolga ilir sudah sesuai dengan 
prosedur dan kebijakan yang 
ada? 

8. Apakah para pegawai memahami 
akan peraturan disiplin kerja 
yang di tetapkan di kantor 
kelurahan sibolga ilir? 

9. Bagaimana komunikasi pimpinan 
kantor kelurahan sibolga ilir 
dengan pegawai terkait 
peningkatan diisplin peraturan 
kerja pegawai di kantor 
kelurahan sibolga ilir? 

10. Sebagai warga masyarakat, 
bagaimana etos kerja yang 
ditunjukkan para pegawai dalam 
bekerja? 

11. Sebagai warga masyarakat, 
apakah pegawai telah bekerja 
sesuai dengan prosedur dan 
mekanisme yang sesuai dalam 
hal memberikan pelayanan 
publik? 

Disiplin 

Tanggungjawab 

1.Informan Kunci 

2.Informan Utama 

3.Informan Tambahan 

1. Bagaimana bentuk 
tanggungjawab anda sebagai 
pimpinan dan pegawai dalam 
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instansi ini dalam menertibkan 
disiplin kerja pegawai? 

2. Bagaiamana menurut pendapat 
anda terkait tanggungjawab yang 
ditunjukkan oleh pegawai terkait 
dengan bidang pekerjaan yang 
ada? 

3. Bagaimana anda melakukan 
pengawasan dan kontrol kepada 
karyawan yang kurang 
bertanggungjawab dalam 
bekerja? 

4. Menurut pendapat anda, sebagai 
seorang pegawai apakah anda 
sudah berperilaku dan bekerja 
sesuai dengan kewengan dan 
peraturan sebagai pihak yang 
memberikan pelayanan publik? 

5. Apakah anda bersedia 
bertanggungjawab terhadap 
segala beban pekerjaan yang 
diberikan kepada anda? 

6. Dalam pelaksanaan masing-
masing pekerjaan apakah 
pegawai sudah memahami 
bidang nya masing-masing serta 
mampu bertanggungjawab 
terhadap pekerjaan tersebut? 

7. Apa saja yang menjadi bentuk 
tanggungjawab pegawai terhadap 
pekerjaan yang dilakukan di 
kantor kelurahan sibolga ilir? 

8. Menurut pendapat anda sebagai 
warga masyarakat apakah para 
pegawai sudah 
bertanggungjawab dalam 
melaksanakan pekerjaannya? 

9. Menurut pendapat anda sebagaiw 
arga masyarakatapakah para 
pegawai telah memahami arti 
bertanggungjawab dalam 
bekerja? 

10. Menurut pendapat anda sebagai 
warga masyarakt apakah proses 
pelayanan publik dapat dikatakan 
sudah efektif dan efisien tau 
justru mendapatkan kesulitan 
dari pegawai? 
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Lampiran 2 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 

Gambar 1. Kantor Kelurahan Sibolga Ilir Kecamatan Sibolga Utara 

(Sumber: dokumentasi pribadi,2023) 
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Gambar 2. Absensi Pegawai Kelurahan Sibolga Ilir Kecamatan Sibolga Utara 

(Sumber: Kantor Kelurahan Sibolga Ilir,2023) 

 

 

 

Gambar 3. Absen Pegawai Kelurahan Sibolga Ilir Kecamatan Sibolga Utara                                                                                                 

                  (Sumber: Kantor Kelurahan Sibolga Ilir,2023) 
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Gambar 4. Absensi Pegawai Kelurahan Sibolga Ilir Kecamatan Sibolga Utara       

  (Sumber: Kantor Kelurahan Sibolga Ilir, 2023) 
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Gambar 5. Bersama informan Kunci Ibu Dessy Butar Butar, SE Kepala 
Kelurahan Sibolga Ilir 

 (Sumber: dokumentasi pribadi,2023) 
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Gambar 5. Bersama Informan Utama Bapak Kennedy Napitupulu, SPi Sekretaris 
Lurah Kelurahan Sibolga Ilir 

 (Sumber: dokumentasi pribadi,2023) 
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Gambar 6. Bersama informan utama Bapak Rizky Siregar, S.Sos Kepala Seksi 
Pemerintahan dan Trantib 

 (Sumber: dokumentasi pribadi, 2023) 
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Gambar 7. Bersama informan Utama Bapak Rizky Siregar, S.Sos Kepala Seksi 
Pemerintah dan Trantib 

(Sumber: dokumentasi pribadi, 2023) 
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Gambar 8. Bersama informan tambahan Ibu Rosnizar, SPi Kepala Seksi 
Pelayanan dan Kesejahteraan Sosial 

 (Sumber: dokumentasi pribadi, 2023) 
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Gambar 9. Bersama informan tambahan Bapak Andri Hutauruk, Ibu Dewi 
Sianturi dan Ibu Lestari Purba Pegawai di Kantor Kelurahan Sibolga Ilir 

 (Sumber: dokumentasi pribadi, 2023) 
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Gambar 10. Bersama para informan tambahan Ibu Rosnizar, SPi ,Ibu Dewi 
Sianturi, Ibu Lestari Purba dan Bapak Andri Hutauruk 

 (Sumber: dokumentasi pribadi, 2023) 
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Gambar 10.  Bersama Informan tambahan Bapak Romartogap Nababan warga 
masyarakat kelurahan sibolga ilir 

 (Sumber: dokumentasi pribadi, 2023) 
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Gambar 11. Bersama informan tambahan Ibu Lisda Manalu warga masyarakat 
Kelurahan Sibolga Ilir 
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Gambar 12. Bersama informan tambahan Ibu Martianna Simamora warga 
masyarakat Kelurahan Sibolga Ilir 

(Sumber: dokumentasi pribadi, 2023) 
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Gambar 13. Bersama informan tambahan Ibu Jenny Nababan warga masyarakat 
Kelurahan Sibolga Ilir 

 (Sumber: dokumentasi prbadi, 2023) 

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 12/10/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/10/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Marina Sisteria Nandayani Sianturi - Analisis Disiplin Kerja Pegawai Pada Kantor ....




