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PENDAHULUAN 

Kinerja sangut pentlng bagi berhusil atau tidaknya tujuan orgunisasi yang 

telah ditetapkan. Pentingnya kinerja bagi karyawan adalah umuk melakukan 

perbaikan secara tcrus nu:nerus bagi pemsahaan. peningkatan mutu hasil kerja 

oleh pemsahaan, memberdayakan sumber daya manusia }Ung ada di dalam 

perusahaan dapat dilakukan dengan memberikan bak·haknya sebagai klii)·awan. 

Menurut Mangkunegara (2007:67) kinerja adalah "Hasil kerja secara 

kualitus dan kuantitns yantt dicapai oleh seseorong kt•ryawnn dalam 

melaksanakan tugasnya dengan tanggung jawab yang diberikan 1\epadanya". 

Masalnh kin.:rja sering 1erjadi diperusahaan. hal ini disebabkan karena ungkat 

efel\tifitas komunikas1 yang terjadi antnr pimpinan dan karyawan belum optimal 

yang berdampak kesalah pahaman ®lam pekeljaan <fun J,;urangnya panisipasi 

seorang pemimpin yang membawahi korynwWl·k!lJ)ll\\Onnya dalam 

melaksonakon tugas yang dibebankon kepada karyawan Adanya kebijaknn dan 

peraturan yang diterapkan perusahaan, dirnana tidok semuu karyawan 

m.:nempkan aturan don menerima kebijakan perusahaan tersebut. Kurongn)a 

komitmen karyawon terjndi dimana masih terdapat k!li)11Wan yang kumng 

disiplin. karya,van yang memsa terlnlu nyaman berada d1 posisin) a dan ti<fuk 

m~rnsa adanya alt.:mUlif pc:ketinan lain selain di perusnhaan ini, sehingga 

menimbulkan kur.ll1gnya rasa ingin memberikWl kontribusi ynng lcbih terhadap 

pemsahaan. 
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Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh budaya organisasi. Budaya 

organisasi adalah norma-norma dan kebiasaan yang diterima sebagai suatu 

kebenaran oleh semua orang dalarn organisasi. Budaya organisasi menjadi acuan 

bersarna di antara manusia dalam berinteraksi dalan1 organisasi. J ika orang

orang bergabung dalam sebuah oraganisasi, mereka membawa nilai-nilai dan 

kepercayaan yang telah diajarkan kepada mereka. 

Budaya organisasi menurut Trigw10 (2004:3) adalah "Suatu falsafah yang 

didasari oleh pandangan hidup sebagai nilai-nilai yang menjadi sitat, kebiasaan 

dan kekuatan pendorong, membudaya dalarn kehidupan suatu kelompok 

masyarakaUorganisasi. kemudian tercermin dari sikap menjadi prilaku". 

Budaya organisasi dapat difungsikan sebagai tuntutau yang mengikat para 

anggotauya karena dapat difom1ulasikan secara formal dalam berbagai peraturan 

dan ketentuan organisasi. maka individu-individu yang ada didalam organisasi 

secara tidak langsung akan terikat sehingga dapal membentuk sikap dan perilaku 

yang sesuai dengan visi misi serta strategi organisasi. Proses pembentukan 

tersebut pada akhimya akan membanlu dalam menghasilkan individu-individu 

yang cakap dan mempunyai integritas yang tinggi, yang nantinya selain 

menghasilkan SDM yang berkualitas juga akan menjadi suksesnya suatu 

organisasi. 

PT. lndofood Sukses Makmur. Tbk Cabang Medan merupakan salah satu 

perusahaan makanan terbesar di Indonesia. yang terd iri dari beberapa portofolio 

produk yang mencakup mie instant. Alasan penel iti melakukan penelitian 

diperusahaan ini disebabkan karena ada hal yang menarik mengenai kinerja 
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