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ABSTRAK

PENGARUH SELF EFFICACY TERHADAP TINGKAT

KEPUASAN KERJA KARYAWAN DI PT. BANK SUMUT

CABANG PEMBANTU USU

Oleh :

Yana Mutiara

19.860.0311

Email : yanamutiara21@gmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah ada pengaruh antara self efficacy
terhadap tingkat kepuasan kerja karyawan di PT. Bank Sumut Cabang
Pembantu USU. Tipe penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif yang bersifat
regresi. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yang bekerja di
PT. Bank Sumut Cabang Pembantu USU dengan total karyawan berjumlah 35
orang. Untuk menentukan jumlah sampel dalam penelitian ini menggunakan
teknik total sampling yaitu keseluruhan dari populasi dijadikan sampel
penelitian yang juga berjumlah 35 orang. Pengambilan data dilakukan dengan
menggunakan skala likert dengan variabel bebas yaitu self efficacy dengan
berdasarkan aspek-aspek menurut Bandura (dalam Subaidi, 2016) dan variabel
terikat yaitu kepuasan kerja dengan berdasarkan aspek-aspek menurut
Prestawan (2010). Dapat diketahui bahwa terdapat hubungan positif antara self
efficacy dengan kepuasan kerja. Hasil ini dibuktikan dengan koefisien korelasi
r ʸ= 0,453, dengan Signifikan p= 0,003 < 0,05. Hasil ini diketahui dengan
melihat mean hipotetik self efficacy 55.000 dan kepuasan kerja 72.500.
kemudian untuk mean empirik dari self efficacy 72.200 dan kepuasan kerja
97.800. Dengan demikian hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini diterima.
Koefisien determinan (r²) dari hubungan antara variabel bebas dan variabel
terikat adalah r²= 0,205. Ini menunjukkan bahwa self efficacy berdistribusi
sebesar 20,50% terhadap kepuasan kerja.

Kata kunci : Self Efficacy, Kepuasan Kerja, Karyawan
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ABSTRACT

THE EFFECT OF SELF EFFICACY ON THE LEVEL OF

EMPLOYEE JOB SATISFACTION AT PT. BANK SUMUT

USU SUB-BRANCH

By :

Yana Mutiara

19.860.0311

Email : yanamutiara21@gmail.com

This study aims to see if there is an influence between self efficacy on the level of
employee job satisfaction at PT Bank Sumut USU Sub-Branch. The type of
research used is quantitative which is regression. The population in this study
were all employees who worked at PT Bank Sumut USU Sub-Branch with a total
of 35 employees. To determine the number of samples in this study using total
sampling technique, namely the entire population was used as a research sample
which also amounted to 35 people. Data collection was carried out using a Likert
scale with the independent variable, namely self efficacy based on aspects
according to Bandura (in Subaidi, 2016) and the dependent variable, namely job
satisfaction based on aspects according to Prestawan (2010). It can be seen that
there is a positive relationship between self efficacy and job satisfaction. This
result is evidenced by the correlation coefficient r ʸ = 0.453, with a significant p
= 0.003 <0.05. These results are known by looking at the hypothetical mean of
self efficacy 55,000 and job satisfaction 72,500. then for the empirical mean of
self efficacy 72,200 and job satisfaction 97,800. Thus the hypothesis proposed in
this study is accepted. The coefficient of determination (r²) of the relationship
between the independent variable and the dependent variable is r² = 0.205. This
shows that self efficacy distributes 20.50% to job satisfaction.

Keywords: Self Efficacy, Job Satisfaction, Employee
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan aset yang paling berharga dan penting

yang dimiliki oleh suatu organisasi, karena keberhasilan suatu organisasi

sangat ditentukan oleh orang-orang yang bekerja di dalamnya. Setiap orang

yang bekerja menginginkan kepuasan dari tempat kerjanya. Pada dasarnya

kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat pribadi, karena setiap orang akan

memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda berdasarkan nilai-nilai yang

berlaku pada setiap individu.

Kepuasan kerja merupakan faktor penting dalam melakukan suatu pekerjaan.

Orang yang puas dengan pekerjaannya mempengaruhi motivasi kerja,

keterikatan kerja dan komitmen terhadap perusahaan, dan mereka secara

konsisten akan meningkatkan kinerja (Afandi, 2016). Kepuasan kerja adalah

disposisi keseluruhan terhadap pekerjaan seseorang, yang menunjukkan

perbedaan antara berapa banyak gaji yang diterima oleh perwakilan dan jumlah

yang mereka pikir seharusnya mereka dapatkan (Robbins, 2003).

Menurut Jex dan Britt (2008) kepuasan kerja adalah sikap karyawan pada

pekerjaannya. Kepuasan kerja menunjukkan kesamaan antara apa yang

diharapkan seseorang dari sesuatu dengan apa yang benar-benar ia dapatkan,

sehingga individu memiliki berbagai tingkat kepuasan kerja yang berbeda-beda.

Perbedaan muncul karena setiap orang berbeda dalam kualitas diri yang

dipegang, sikapnya, perilakunya, dan dorongannya untuk bekerja. Kepuasan
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2

kerja meningkat ketika karyawan puas dengan pekerjaannya, sedangkan kinerja

karyawan menurun ketika karyawan tidak puas dengan pekerjaannya. Brayfield

dan Crockett (dalam Septiarisa & Kasmiruddin, 2018), berpendapat bahwa

“tingkat kepuasan kerja mempengaruhi kinerja pegawai dalam menunaikan

tugasnya”.

Selain itu, seperti yang telah disebutkan sebelumnya (Lussier, 2005),

kepuasan kerja yang tinggi merupakan persentasi organisasi yang dikelola

dengan baik. Kepuasan kerja karyawan yang rendah sering kali menjadi alasan

pertengkaran, PHK, absensi dan pergantian karyawan yang tinggi. Hal ini

dapat mengakibatkan pencurian dan vandalisme karyawan, masalah disiplin,

kualitas produk yang buruk, keluhan, dan masalah organisasi lainnya.

Organisasi dengan kepuasan karyawan yang tinggi cenderung lebih produktif

dari pada kepuasan kerja karyawan yang rendah. Karyawan yang tidak puas

lebih mungkin kehilangan pekerjaan mereka.

Menurut penelitian yang dirujuk oleh Robert dan Greenberg (2003),

diketahui yang di Chicago, karyawan dengan skor kepuasan kerja yang tinggi

pada dasarnya memiliki tingkat partisipasi yang lebih tinggi dibandingkan

dengan skor kepuasan kerja karyawan yang rendah. Karyawan dengan

kepuasan lebih cenderung menilai organisasi secara positif, membantu orang

lain, dan melampaui ekspektasi normal di tempat kerja. Karyawan yang puas

akan lebih bangga dengan tanggung jawabnya, sehingga mampu memberikan

kontribusi yang positif bagi perusahaan. Dengan ini tentunya akan sangat

menguntungkan bagi perusahaan terutama dalam bidang produktivitas.
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3

Terdapat beberapa ciri-ciri yang dapat dilihat bahwa seseorang mengalami

kepuasan pada pekerjaannya termasuk kebanggaan terhadap pekerjaannya,

antusiasme atau kecintaan pada pekerjaannya, dan kemauan untuk bertanggung

jawab atas pekerjaan mereka.

Karyawan yang puas menampilkan perilaku positif pada pekerjaannya.

Sebaliknya, jika karyawan tidak puas pada kerjaan mereka, maka mereka akan

menunjukkan perilaku negatif. Ada banyak faktor yang menyebabkan

terjadinya kepuasan kerja, diantaranya adalah kepribadian. Ada beberapa ciri

kepribadian yang mempengaruhi kinerja individu di lingkungan kerjanya

(Martia & Indriana, 2018), salah satunya yaitu self efficacy.

Bandura (dalam Feldman, 2012) self efficacy merupakan keyakinan

seseorang pada kemampuannya untuk menyelesaikan tugas tertentu atau

menghasilkan apa yang mereka inginkan. Jika seseorang memiliki self efficacy

yang tinggi cenderung mempunyai keinginan yang kuat untuk menyelesaikan

pekerjaan dan cenderung mendapatkan hasil yang maksimal ketika pekerjaan

itu dilakukan. Secara umum self efficacy berkaitan dengan harga diri (self

esteem), dikarenakan keduanya merupakan aspek evaluasi individu yang

berhubungan dengan keberhasilan atau kegagalan seseorang, yang bermuara

pada kepuasan manusia (Ghufron & Risnawita, 2012).

Menurut Bandura (dalam Suciono, 2021), seseorang dengan self efficacy

yang tinggi tidak mengalami kesulitan dalam menghadapi tantangan. Ia tidak

ragu karena kepercayaan penuh dengan kemampuannya yang ada dalam

dirinya.
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4

Seseorang yang tidak memiliki self efficacy enggan mencoba suatu perilaku.

Tingkat self efficacy bergantung pada sejauh mana seseorang dapat bertahan

dalam menghadapi kegagalan dan kesulitan dalam bekerja karena keberhasilan

atau kegagalan dalam melaksanakan tugas dapat mempengaruhi perilaku

seseorang di masa depan.

Menurut Busro (2017) self efficacy adalah keyakinan seseorang pada

kemampuan yang ia miliki untuk melakukan pekerjaan dengan baik. Ada

beberapa indikator self efficacy yaitu : perasaan dapat menyelesaikan tugas,

perasaan mampu mengambil keputusan, dan kesiapan dalam menerima resiko

pekerjaan. Self efficacy memegang peran yang sangat penting didalam

kehidupan sehari-hari, seseorang akan mempu menggunakan potensi dirinya

secara optimal apabila self efficacy dalam dirinya mendukungnya (Busro,

2017).

Rasa self efficacy yang kuat meningkatkan keterampilan dan kesejahteraan

seseorang dengan cara tidak terduga. Orang yang percaya diri menilai

pekerjaan sulit sebagai rintangan yang harus diatasi, bukan ancaman yang

harus dijauhi. Mereka yang terlibat dalam aktivitas dengan minat dan focus

yang kuat, menetapkan tujuan yang menantang dan bertahan dalam

menghadapi kegagalan yang semakin meningkat untuk mendukung usaha

mereka. Ketika mereka mengalami kegagalan atau kemunduran mereka

mendapatkan kepercayaan diri lebih cepat. Self efficacy yang tinggi mampu

menciptakan rasa damai saat berhadapan dengan aktivitas dan tugas yang sulit.

Sebaliknya, mereka yang meragukan kemampuannya, percaya bahwa segala

sesuatunya lebih sulit dari pada yang sebenarnya.
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Berdasarkan observasi yang dilakukan peneliti di PT. Bank Sumut Cabang

Pembantu USU ditemukan bahwa karyawan memiliki kepuasan kerja yang

baik karena disebabkan oleh self efficacy yang tinggi. Hal ini dapat dilihat

berdasarkan perilaku karyawan. Karyawan dapat dikatakan puas dengan

pekerjaanya karena karyawan selalu mengerjakan tugas agar tetap memberikan

pelayanan yang baik pada nasabah, karyawan juga memiliki hubungan yang

bagus sesama atasan dan sesama karyawan, dan tingkat pengunduran diri di

perusahaan juga kecil. Sedangkan self efficacy karyawan dapat dikatakan baik

karena karyawan memiliki motivasi kerja yang tinggi, mampu memecahkan

permasalahan dalam mengerjakan tugas, dan mengerjakan tugas tepat waktu

tanpa menundanya.

Peneliti juga mewawancarai pimpinan operasional selaku kepala di Bank

Cabang tersebut, beliau berkata sebagai berikut :

“Disini hubungan sesama karyawan atau karyawan ke atasan itu
terjalin dengan sangat baik. Bahkan tingkat resaind di kantor ini cukup
kecil karena semua pegawai sudah nyaman dengan pekerjaanya”.

Berdasarkan paparan latar belakang permasalahan diatas, dapat disimpulkan

bahwa dengan tinggi nya self efficacy seorang karyawan dapat mempengaruhi

kepuasan kerja mereka dalam bekerja. Maka dari itu peneliti akan

melaksanakan penelitian dengan judul “Pengaruh Self Efficacy Terhadap

Tingkat Kepuasan Kerja Karyawan di PT. Bank Sumut Cabang

Pembantu USU”.

1.2 Rumusan Masalah
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Apakah ada pengaruh self efficacy terhadap tingkat kepuasan kerja

karyawan di PT. Bank Sumut Cabang Pembantu USU ?

1.3 Tujuan Masalah

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh self

efficacy terhadap tingkat kepuasan kerja karyawan di PT. Bank Sumut Cabang

Pembantu USU.

1.4 Hipotesis Penelitian

Hipotesis yang dapat diajukan dalam penelitian ini adalah adanya pengaruh

positif self efficacy terhadap tingkat kepuasan kerja karyawan di PT. Bank

Sumut Cabang Pembantu USU. Artinya seorang karyawan dengan self efficacy

tinggi menunjukkan tingkat kepuasan kerja yang tinggi. Begitu pun sebaliknya,

seorang karyawan dengan self efficacy rendah menunjukkan tingkat kepuasan

kerja yang rendah juga.

1.5 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Peneliti mengharapkan adanya manfaat untuk dapat memperluas ilmu

pengetahuan mengenai pengaruh self efficacy terhadap tingkat kepuasan kerja

karyawan, serta dapat digunakan sebagai acuan untuk dapat meningkatkan self

efficacy setiap individu guna mendapatkan kepuasan kerja yang optimal.
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2. Manfaat Praktis

Peneliti mengharapkan adanya manfaat untuk dapat meningkatkan segala

sesuatu yang berhubungan dengan self efficacy agar nantinya akan menjadikan

karyawan merasa puas terhadap pekerjaannya dan hal itu juga akan berdampak

positif pada institusi tersebut.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Kepuasan Kerja

2.1.1 Pengertian Kepuasan Kerja

Banyak pakar menjelaskan pengertian dari kepuasan kerja yang berbeda-

beda, namun pada prinsipnya mereka mempunyai pandangan yang sama

emosional dan afeksi tentang pengertian kepuasan kerja.

Robbins (2001) menjelaskan bahwa kepuasan kerja adalah suatu sikap

umum seorang individu terhadap pekerjaannya. Pekerjaan menuntut interaksi

dengan rekan kerja dan atasan, mengikuti aturan serta kebijakan organisasi,

memenuhi standart kinerja, hidup pada kondisi kerja yang kurang ideal, dan hal

lainnya.

Hartatik (2014) mengatakan kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat

individual dan tergantung pada persepsi seseorang tentang apa yang dirasakan

mengenai pekerjaan. Kepuasan kerja mencoba mengungkapkan apa yang

membuat sebagian orang lebih puas terhadap pekerjaannya daripada beberapa

lainnya.

Hasibuan (2006) mendefenisikan kepuasan kerja sebagai sikap emosional

yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Sikap ini tercerminkan oleh

moral kerja. Kepuasan kerja dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan, dan

kombinasi luar dan dalam pekerjaan.
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Koesmono (2005) menyatakan kepuasan kerja merupakan penilaian,

perasaan atau sikap seorang karyawan terhadap pekerjaannya yang

berhubungan
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dengan lingkungan kerja, jenis pekerjaan, kompensasi, hubungan antar temen

kerja, hubungan sosial ditempat kerja dan sebagainya.

Mangkunegara (2005) menjelaskan bahwa kepuasan kerja berhubungan

dengan variabel-variabel seperti turnover, tingkat pekerjaan, ukuran organisasi

perusahaan, tingkat absensi, dan umur.

Handoko (2001) juga mengatakan kepuasan kerja merupakan keadaan

emosional yang menyenangkan dimana para karyawan memandang pekerjaan

mereka. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap

pekerjaannya.

Suwatno, Priansa & Donni (2011) mengartikan kepuasan kerja sebagai cara

individu merasakan pekerjaan yang dihasilkan dari sikap individu tersebut

terhadap berbagai pekerjaannya.

Wexley & Yulk (dalam Kaswan, 2017) menyatakan: "Job Satisfaction is the

way an employee feels about his/her job". Memiliki makna bahwa kepuasan

kerja merupakan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya.

Kinicki dan Fugate (2013) yang menyatakan bahwa kepuasan kerja adalah

“Job satisfaction is an affection or emotional respons towards various facets of

one’s job”. Pernyataan ini menjelaskan bahwa kepuasan kerja merupakan

tanggapan afektif atau emosi terhadap berbagai faset pekerjaan seseorang.

Pengertian ini menyatakan bahwa kepuasan kerja bukanlah konsep tunggal.

Lebih tepatnya, orang bisa relative puas dengan satu atau beberapa aspek

pekerjaannya, tetapi mungkin tidak puas dengan satu aspek atau beberapa

aspek lain dari pekerjaannya.
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King Jr, Lahiff & Hatfield (2009) juga menambahkan bahwa kepuasan kerja

seorang pegawai dalam suatu perusahaan akan muncul jika tidak ada

kesenjangan antara apa yang diinginkan dengan yang diterima pegawai.

Semakin jauh jarak antara apa yang diinginkan dengan apa yang diterima,

maka munculnya rasa ketidakpuasan terhadap pekerjaan yang dilakukan

karyawan akan semakin kuat.

Dari beberapa definisi diatas dapat diambil kesimpulan bahwa kepuasan

kerja adalah suatu sikap atau perasaan karyawan terhadap aspek-aspek yang

menyenangkan atau tidak menyenangkan mengenai pekerjaan sesuai dengan

penilaian masing-masing pekerja.

2.1.2 Teori Kepuasan Kerja

Ada banyak teori kepuasan kerja. Terdapat teori yang sangat berpengaruh

pada kepuasan kerja seorang karyawan yaitu :

a. Two Factor Theory

Teori dua faktor dikembangkan oleh Frederick Herzberg. Teori dua faktor

Herzberg (2003) merupakan teori kepuasan yang menganjurkan bahwa

satisfaction (kepuasan) dan dissatisfaction (ketidakpuasan) merupakan bagian

dari kelompok variabel yang berbeda, yaitu motivator factor (faktor motivasi)

dan hygiene factor (faktor pemeliharaan).

Ketidakpuasan dihubungkan dengan kondisi disekitar pekerjaan (seperti

kondisi kerja, pengupahan, keamanan, kulitas pengawasan dan hubungan

dengan orang lain) dan bukannya dengan pekerjaan itu sendiri. Karena faktor
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ini mencegah reaksi negative, yang dinamakan sebagai hygiene atau

maintenance factors.

Sebaliknya kepuasan ditarik dari faktor yang terkait dengan pekerjaan itu

sendiri atau hasil langsung dari padanya, seperti sifat pekerjaan, prestasi dalam

pekerjaan, peluang promosi, dan kesempatan untuk pengembangan dari

pengakuan.

Menurut Herzberg (2003) karakteristik kerja dapat di kelompokkan dalam

dua kategori yaitu:

 Penyebab ketidakpuasan (dissatisfaction) yang disebut ekstrinsik

factor/factor hygiene atau faktor pemeliharaan. Apabila kebutuhan ini tidak

terpenuhi maka dapat menyebabkan ketidakpuasan kerja, tetapi jika

terpenuhi belum tentu menjamin kepuasan kerja. Adapun yang termasuk

faktor-faktor hygiene adalah gaji, kebijakan pengawasan, hubungan antara

atasan dengan bawahan, kondisi kerja, keamanan kerja dan status pekerjaan.

 Kategori kedua adalah penyebab kepuasan (satisfaction) yang disebut

intrinsic factor/motifator factor. Adapun yang termasuk faktor-faktor ini

adalah prestasi, pengakuan, tanggung jawab, pekerjaan itu sendiri, dan

pengendalian diri.

Salah satu tantangan dalam memahami dan menerapkan teori Herzberg ialah

memperhitungkan dengan tepat faktor mana yang lebih berpengaruh kuat

dalam kehidupan seseorang, baik bersifat intrinsik atau yang bersifat ekstrinsik.

b. Equity Theory

Teori ini dikemukakan oleh Zaleznik kemudian dikembangkan oleh Adams.

Teori ini mengemukakan bahwa seseorang akan merasa puas atau tidak puas,
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tergantung apakah ia merasakan adanya keadilan (Equity) atau tidak atas suatu

situasi. Perasaan equity dan inequity atas suatu situasi yang didapatkan

seseorang dengan cara membandingkan dirinya dengan orang sekantor, sekelas

ataupun ditempat lain. Menurut teori ini ada 3 elemen-elemen dari keadilan

(Equity) yaitu:

1) Input yaitu segala sesuatu yang berharga yang dirasakan karyawan sebagai

sumbangan terhadap pekerjaan.

2) Outcomes yaitu segala sesuatu yang berharga yang dirasakan karyawan

sebagai "hasil" dari pekerjaannya.

3) Comparison persons yaitu orang lain yang dijadikan perbandingan rasio

input-out comes yang dimilikinya dengan milik kita. Comparison person

ini bisa berupa seseorang di perusahaan yang sama, atau di tempat lain

atau bisa pula dengan dirinya sendiri di waktu lampau.

Menurut teori ini, setiap karyawan akan membandingkan rasio input-

outcomes dirinya dengan rasio input-outcomes orang lain (comparison person).

Jadi jika perbandingan tersebut dirasakan adil (equity) maka karyawan tersebut

akan merasa puas. Namun apabila ketidakadilan dapat menyebabkan 2

kemungkinan yaitu over comparison inequity (ketidakadilan yang

menguntungkan dirinya) dan sebaliknya, under compensation inequity

(ketidakadilan yang menguntungkan karyawan lain yang menjadi pembanding).

c. Job Characteristic Model

Teori ini dikemukakan oleh Hackman dan Oldham. Teori yang terbaik yang

mendeskripsikan lingkungan kerja dalam menyediakan pekerjaan yang

menantang secara mental adalah the Job Characteristic Model (JMC) atau
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Model Karakteristik Model. JMC pendapat bahwa sifat intrinsik pekerjaan

merupakan inti yang mendasari faktor yang menyebabkan pegawai puas

dengan pekerjaannya.

JMC menunjukkan bahwa agar pekerjaan dapat mendatangkan hasil yang

diinginkan pekerjaan harus memiliki dimensi-dimensi pekerjaan inti tertentu

yang meliputi :

 Macam-macam keterampilan mengeacu pada perkembangan pekerjaan

yang mengharuskan karyawan memiliki beberapa kemampuan dan

keterampilan yang berbeda dalam rentang ilmu pengetahuan.

 Identitas tugas mengacu kepada apakah pekerjaan dapat diidentifikasi awal

dan akhirnya dengan hasil yang dapat dilihat.

 Signifikansi mencakup pentingnya tugas. Termasuk signifikansi internal

(sepenting apakah tugas ini bagi organisasi) dan signifikansi eksternal

(seberapa banggakah seorang karyawan menceritakan pekerjaannya dan

dimana mereke bekerja).

 Otonomi mengacu pada kebebasan kerja (seberapa besar kebebasan dan

kendali yang dimiliki karyawan).

 Umpan balik mengacu kepada informasi yang bertujuan memberi

informasi tentang hasil kerja dan kinerja (Luis et al., 2012).

Jika dimensi inti itu ada dalam pekerjaan diharapkan akan menciptakan 3

keadaan psikologis kritis yang meliputi :

 Perasaan berarti. Keadaan kognitif ini termasuk tingkat bagaimana

karyawan merasa pekerjaannya memberi kontribusi yang bernilai penting

dan berharga
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 Tanggung jawab. Keadaan ini menitik beratkan kepada bagaimana

karyawan merasakan tanggung jawab pribadi atau akuntabilitasi pada

pekerjaannya.

 Pengetahuan terhadap hasil. Lanjutan langsung umpan balik pemahaman

bahwa pemegang pekerjaan menerima tentang seberapa efektif dia

menjalankan pekerjaannya.

Dari beberapa teori diatas dapat diambil kesimpulan bahwa kepuasan kerja

didukung oleh banyak teori salah satunya teori dua faktor yang dikembangkan

oleh Frederick Herzberg, Teori ini dibagi menjadi 2 karakteristik yaitu

penyebab kepuasan (satisfaction) dan penyebab ketidakpuasan (dissatisfaction).

2.1.3 Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja

Menurut Sutrisno (2007), terdapat empat faktor yang mempengaruhi

kepuasan kerja yaitu :

a) Faktor Psikologis yaitu faktor yang berhubungan dengan kejiwaan

karyawan yang meliputi minat, kententraman dalam bekerja, sikap

terhadap kerja, bakat dan keterampilan,

b) Faktor Sosial merupakan faktor yang berhubungan dengan interaksi sosial

baik antara sesama karyawan, maupun dengan atasannya,

c) Faktor Fisik meliputi faktor yang berhubungan dengan kondisi fisik

karyawan, meliputi jenis pekerjaan, pengaturan waktu dan waktu istirahat,

perlengkapan kerja, keadaan ruangan, suhu penerangan dan sebagainya,

d) Faktor Finansial merupakan faktor yang berhubungan dengan jaminan

serta kesejahteraan karyawan yang meliputi sistem dan besarnya gaji,
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jaminan social, macam-macam tunjangan fasilitasi yang diberikan,

promosi, dan sebagainya.

Menurut Mangkunegara (2013), terdapat dua faktor yang mempengaruhi

kepuasan kerja yaitu :

a) Faktor Karyawan, meliputi kecerdasan (IQ), kecakapan khusus, umur,

jenis kelamin, kondisi fisik, pendidikan, pengalaman kerja, masa kerja,

kepribadian, emosi, cara berpikir, persepsi, dan sikap kerja

b) Faktor Pekerjaan, meliputi jenis pekerjaan, struktur organisasi, pangkat

(golongan), kedudukan, mutu pengawasan, jaminan finansial, kesempatan

promosi jabatan, interaksi sosial, dan hubungan kerja.

Menurut Afandi (2018) faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja

sebagai berikut :

a) Pemenuhan kebutuhan (Needs fulfillment)

Kepuasan ditentukan oleh tingkatan karakteristik pekerjaan memberikan

kesempatan pada individu untuk memenuhi kebutuhannya.

b) Perbedaan (Discrepancies)

Pemenuhan harapan mencerminkan perbedaan antara apa yang diharapkan

dengan apa yang diperoleh seseorang dari pekerjaannya. Apabila harapan lebih

besar dari apa yang diterima, orang akan tidak puas. Sebaliknya, jika seseorang

akan puas bila menerima manfaat di atas harapan.

c) Pencapaian nilai (Values attainment)

Kepuasan merupakan hasil dari persepsi pekerjaan memberikan pemenuhan

nilai kerja individual yang penting.

Yana Mutiara - Pengaruh Self Efficacy Terhadap Tingkat Kepuasan Kerja...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/10/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/10/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



15

d) Keadilan (Equity)

Kepuasan merupakan fungsi dari seberapa adil seseorang diperlakukan di

tempat kerja.

e) Budaya Organisasi (Organization culture)

Dalam sebuah organisasi yang terjalin budaya kerja yang baik dan harmonis

maka pegawai akan merasa puas bekerja dan berupaya bekerja dengan baik.

Menurut Gilmer (dalam Temaluru, 2001) faktor-faktor yang mempengaruhi

kepuasan kerja sebagai berikut :

a) Kesempatan untuk maju

Dalam hal ini ada atau tidaknya kesempatan untuk memperoleh pengalaman

dan peningkatan kemampuan selama kerja.

b) Keamanan kerja

Keadaan yang aman sangat mempengaruhi perasaan karyawan selama kerja.

c) Gaji

Gaji lebih banyak menyebabkan ketidakpuasan, dan jarang orang

mengekspresikan kepuasan kerjanya dengan sejumlah uang yang diperolehnya.

d) Perusahaan dan manajemen

Perusahaan dan manajemen yang baik adalah yang mampu memberikan

situasi dan kondisi kerja yang stabil.

e) Pengawasan (Supervise)

Bagi karyawan, supervisor dianggap sebagai figur ayah dan sekaligus

atasannya. Supervisi yang buruk dapat berakibat absensi dan turn over.
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f) Faktor intrinsik dari pekerjaan

Atribut yang ada pada pekerjaan mensyaratkan ketrampilan tertentu. Sukar

dan mudahnya serta kebanggaan akan tugas akan meningkatkan atau

mengurangi kepuasan.

g) Kondisi kerja

Termasuk di sini adalah kondisi tempat, ventilasi, penyinaran, kantin dan

tempat parkir.

h) Aspek sosial dalam pekerjaan

Merupakan salah satu sikap yang sulit digambarkan tetapi dipandang

sebagai faktor yang menunjang puas atau tidak puas dalam kerja.

i) Komunikasi

Adanya kesediaan pihak atasan untuk mau mendengar, memahami dan

mengakui pendapat ataupun prestasi karyawannya menimbulkan rasa puas

terhadap kerja.

j) Fasilitas

Fasilitas rumah sakit, cuti, dana pensiun, atau perumahan merupakan

standart suatu jabatan dan apabila dapat dipenuhi akan menimbulkan rasa puas.

Dapat disimpulkan bahwa tidak seorang pun dapat memberikan penjelasan

tentang teori kepuasan kerja secara komprehensif. Beberapa karyawan

mungkin merasa puas dengan aspek-aspek yang ada dalam pekerjaan mereka,

sedangkan orang lainnya tidak hanya merasa puas dengan aspek lainnya.
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2.1.4 Aspek-aspek Kepuasan Kerja

Menurut Prestawan (2010) aspek-aspek kepuasan kerja sebagai berikut :

a) Aspek psikologis

Berhubungan dengan kejiwaan karyawan meliputi minat, ketenteraman

kerja, sikap terhadap kerja, bakat dan keterampilan.

b) Aspek fisik

Berhubungan dengan kondisi fisik lingkungan kerja dan kondisi fisik

karyawan, meliputi jenis pekerjaan, pengaturan waktu kerja, pengaturan waktu

istirahat, keadaan ruangan, suhu udara, penerangan, pertukaran udara, kondisi

kesehatan karyawan dan umur.

c) Aspek sosial

Berhubungan dengan interaksi sosial, baik antar sesama karyawan dengan

atasan maupun antar karyawan yang berbeda jenis kerjanya serta hubungan

dengan anggota keluarga.

d) Aspek finansial

Berhubungan dengan jaminan serta kesejahteraan karyawan, yang meliputi

sistem dan besar gaji, jaminan sosial, tunjangan, fasilitas dan promosi.

Menurut Hamali (2016) mengemukakan bahwa aspek-aspek kepuasan kerja

sebagai berikut :

a) Promosi

Aspek ini mengukur sejauh mana kepuasan karyawan sehubungan dengan

kebijaksanaan promosi,kesempatan untuk mendapatkan promosi.

Kebijaksanaan promosi harus dilakukan secara adil.
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b) Gaji

Gaji lebih banyak menyebabkan ketidakpuasaan, dan jarang orang yang

mengekspresikan kepuasan kerjanya dengan sejumlah uang yang diperolehnya.

c) Pekerjaan itu sendiri

Karyawan yang menduduki tingkat pekerjaan lebih tinggi cenderung lebih

puas dari pada karyawan yang menduduki tingkat pekerjaan yang lebih rendah.

d) Supervisi

Merupakan suatu pemberian sumber-sumber penting kepada karyawan atau

dalam menyelesaikan tugas-tugas agar sesuai dengan tujuan yang ditetapkan.

e) Teman kerja

Aspek ini mengukur kepuasan berkaitan dengan hubungan dengan rekan

kerja. Rekan kerja yang menyenangkan hubungan dengan rekan kerja yang

rukun dan saling melengkapi.

f) Keamanan kerja

Keadaan yang aman sangat mempengaruhi perasaan kerja karyawan selama

bekerja baik karyawan laki-laki atau perempuan.

g) Kondisi kerja

Dalam hal ini adalah tempat kerja, penerangan, kantin, dan tempat parkir.

h) Administrasi atau kebijakan perusahaan

Aspek ini menjadi faktor dalam pemberian penghargaan. Para manajer dan

evaluasinya dapat dijadikan dasar untuk menetapan kebijakan pemberian

penghargaan.
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i) Komunikasi

Berkomunikasi berarti berusaha untuk mencapai kesamaan makna atau

kesamaan arti, melalui komunikasi berarti seseorang mencoba membagi

informasi, gagasan dengan pihak lain agar diperoleh persepsi yang sama.

j) Tanggung jawab

Tanggung jawab merupakan konsekuensi dari suatu wewenang yang

dimiliki oleh seorang karyawan. Wewenang adalah hak untuk melakukan

sesuatu atau memerintah orang lain untuk melakukan atau tidak melakukan

sesuatu agar tercapai tujuan tertentu.

k) Pengakuan

Pengakuan sebenarnya juga merupakan penghargaan, hanya saja sifatnya

lebih intangible atau tidak berbentuk fisik, sehingga memiliki unsur emosional

atau personal.

l) Prestasi kerja

Prestasi kerja harus memiliki sarana dan prasaran yang formal dan informal

misalnya penetapan standar kerja dan adanya umpan balik kepada karyawan

sehingga penurunan prestasi kerja dapat terhindari.

m) Kesempatan untuk berkembang

Dalam hal ini ada tidaknya kesempatan untuk memperoleh kesempatan

peningkatan, pengalaman, dan kemampuan kerja selama bekerja.

Dari beberapa aspek-aspek diatas dapat diambil kesimpulan bahwa

kepuasan kerja didukung oleh beberapa aspek yaitu promosi, gaji, teman kerja,

tempat kerja, pretasi kerja dan keamanan kerja.
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2.1.5 Ciri-ciri Kepuasan Kerja

Menurut Wijaya (2015) terdapat beberapa ciri-ciri seseorang mengalami

kepuasan kerja yaitu :

1) Rasa bangga dengan pekerjaan

Orang yang puas terhadap pekerjaannya ditandai dengan adanya kesukaan

terhadap pekerjaan tersebut. Kesukaan yang kuat terhadap pekerjaan

menimbulkan kebanggaan dalam dirinya dan menjadi insentif kuat untuk

melakuan suatu pekerjaan.

2) Menyenangi dan mencintai pekerjaan

Perasaan mencintai pekerjaan maka seseorang akan dapat bekerja dengan

lebih efektif dan efisien karena keinginan bekerja itu timbul dari dalam diri itu

sendiri, sehingga tanpa pengawasan yang ketat pun orang tersebut dapat

bekerja dengan disiplin.

3) Bergairah dan bahagia dengan pekerjaan

Kebahagiaan merupakan nilai-nilai tertinggi dari setiap aktivitas manusia.

Sebab seorang yang merasa bahagia akan melakukan kegiatan sepenuh hati

dengan menomor duakan imbalan materi.

4) Bertanggung jawab terhadap pekerjaan

Tanggung jawab akan menyelesaikan tugas yang dibebankan oleh atasan

ialah penyelesaian tugas yang memberi kepuasan kepada pihak-pihak yang

berkepentingan terutama atasan.
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2.2 Self Efficacy

2.2.1 Pengertian Self Efficacy

Sejarah self efficacy diperkenalkan pertama kali oleh Bandura dalam

pembelajaran sosial (social learning teory) dimana self efficacy merupakan

turunan dari teori kognitif sosial (social cognitif teory). Dalam teori nya,

Bandura menjelaskan bahwa self efficacy adalah keyakinan seseorang tentang

kemampuan mereka untuk menghasilkan tingkat kinerja serta menguasai

situasi yang mempengaruhi kehidupan mereka. Self efficacy juga akan

menentukan bagaimana orang merasa, berpikir, memotivasi diri dan

berperilaku.

Friedman dan Schustack (2009) menjelaskan bahwa self efficacy adalah

ekspektasi keyakinan seseorang tentang seberapa mampu ia melakukan satu

perilaku dalam situasi tertentu.

Jeanne Ellis Ormrod (2008) mengatakan bahwa self efficacy adalah

keyakinan seseorang tentang kemampuannya sendiri untuk menjalankan

perilaku tertentu atau mencapai tujuan tertentu.

Baron dan Byrne (2004) juga mengartikan self efficacy sebagai keyakinan

seseorang akan kemampuan atau kompetensinya atas kinerja tugas yang

diberikan, mencapai tujuan, atau mengatasi sebuah hambatan.

Bandura (dalam Howard, 2015) menambahkan bahwa self efficacy memiliki

dampak yang penting, bahkan bersifat sebagai motivator utama terhadap

keberhasilan seseorang. Orang lebih mungkin mengerjakan aktivitas yang

yakin dapat mereka lakukan daripada melakukan pekerjaan yang mereka rasa

tidak bisa.
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Sedangkan self efficacy menurut Alwisol (2010) ialah penilaian diri, apakah

dapat melakukan tindakan yang baik atau buruk, benar atau salah, bisa atau

tidak bisa mengerjakan sesuai dengan yang dipersyaratkan.

Multon, Brown & Lent (dalam Zusya & Akmal, 2016) mengatakan dalam

sebuah studi meta analisis dalam skala besar terkait self efficacy dibidang

akademik mengindikasikan bahwa self efficacy yang spesifik lebih akurat

dalam pencapaian akademik pada individu dibandingkan dengan self efficacy

secara umum. Self efficacy dalam konteks akademis dapat disebut academic

self efficacy (Nugraheni, 2016).

Pernyataan tersebut didukung Menurut Baron & Byrne (2004) bahwa self

efficacy terbagi menjadi tiga aspek yaitu self efficacy akademik, self efficacy

sosial, dan self regulatory.

Dari beberapa definisi diatas dapat diambil disimpulkan bahwa self efficacy

adalah keyakinan dalam diri seseorang akan kemampuan yang dimiliki dalam

melakukan suatu tindakan untuk mencapai suatu tujuan yang telah ditetapkan,

serta dapat mempengaruhi situasi dengan baik, dan dapat mengatasi sebuah

hambatan.

2.2.2 Faktor Yang Mempengaruhi Self Efficacy

Menurut Bandura (dalam Alwisol, 2004) terdapat beberapa faktor yang

mempengaruhi self efficacy yaitu :

1) Pengalaman Keberhasilan (Mastery Exsperiences)

Keberhasilan yang sering didapatkan akan meningkatkan self efficacy yang

dimiliki seseorang sedangkan kegagalan akan menurunkan self efficacy dirinya.
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Ketika keberhasilan yang didapat seseorang lebih banyak karena faktor-faktor

di luar dirinya, biasanya tidak akan membawa pengaruh terhadap peningkatan

self efficacy. Sebaliknya, jika keberhasilan tersebut didapatkan dengan melalui

hambatan yang besar dan merupakan hasil perjuangan sendiri, maka hal itu

akan membawa pengaruh pada peningkatan self efficacy.

2) Pengalaman Orang Lain (Vicarious Exsperiences)

Pengalaman keberhaslan orang lain yang memiliki kemiripan dengan

pengalaman individu dalam mengerjakan suatu tugas biasanya akan

meningkatkan self efficacy seseorang dalam mengerjakan tugas yang sama.

3) Persuasi Sosial (Social Persuation)

Informasi tentang kemampuan yang disampaikan secara verbal oleh

seseorang yang berpengaruh biasanya digunakan untuk meyakinkan seseorang

bahwa dirinya cukup mampu melakukan suatu tugas.

4) Keadaan Fisiologis dan Emosional (Physiology and Emotional States)

Kecemasan dan stress yang terjadi dalam diri seseorang ketika melakukan

tugas sering diartikan sebagai suatu kegagalan. Pada umunya seseorang

cenderung akan mengharapkan keberhasilan dalam kondisi yang tidak diwarnai

oleh ketegangan dan tidak merasakan adanya keluhan atau gangguan somatik

lainnya. Self efficacy yang tinggi biasanya ditandai oleh rendahnya tingkat

stress dan kecemasan. Sebaliknya self efficacy yang rendah ditandai oleh

tingkat stress dan kecemasan yang tinggi pula.

Dari beberapa faktor yang mempengaruhi self efficacy dapat diambil

kesimpulan bahwa self efficacy akan mempengaruhi cara individu dalam

berinteraksi terhadap situasi yang menekan. Self efficacy dapat diperoleh,
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diubah, ditingkatkan atau diturunkan melalui empat faktor yaitu pengalaman

performansi (performance accomplishment), pengalaman vikarius (vicarious

experience), persuasi sosial (social persuation), dan keadaan fisiologis dan

emosional (physiology and emotional states).

2.2.3 Aspek-aspek Self Efficacy

Menurut Bandura (dalam Subaidi, 2016) mengemukakan beberapa aspek-

aspek self efficacy yaitu :

1) Magnitude atau level

Merupakan persepsi individu mengenai kemampuannya yang diukur melalui

tingkat kesulitan dengan berbagai macam kesulitan tugas. Individu yang

memiliki tingkat kesulitan tugas yang tinggi memiliki keyakinan bahwa dirinya

mampu mengerjakan tugas-tugas yang sukar dan juga memiliki self efficacy

yang tinggi. Sedangkan individu dengan tingkat kesulitan tugas yang rendah

memiliki keyakinan bahwa dirinya hanya mampu mengerjakan tugas-tugas

yang mudah serta memiliki self efficacy yang rendah.

2) Generality

Situasi dimana individu menilai keyakinan mereka berada pada tingkat

kesulitan tugas tertentu dalam arti luas individu mempunyai keyakinan dalam

melaksanakan tugas-tugas. Generalisasi memiliki perbedaan dimensi yang

bervariasi yaitu intensitas kesamaan aktivitas, kemampuan yang ditunjukkan

dengan tingkah laku, kognitif, afektif. Menggambarkan secara nyata mengenai

situasi dan karakteristik perilaku individu yang ditunjukkan. Penilaian ini
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berkaitan dengan perilaku dan konteks situasi yang mengungkapkan keyakinan

individu terhadap keberhasilan mereka.

3) Strength

Berkaitan dengan kuat-lemahnya keyakinan seorang individu. Individu

yang memiliki keyakinan yang kuat akan bertahan dengan usaha mereka

meskipun ada banyak kesulitan dan hambatan.

Bandura membedakan antara ekspektasi kemampuan mempengaruhi hasil

(efficacy expectation) dan ekspektasi hasil (outcome expectation). Ekspektasi

kemampuan mempengaruhi hasil mengacu pada keyakinan seseorang bahwa

mereka mempunyai kesanggupan untuk melakukan perilaku tertentu.

Sedangkan ekspektasi hasil mengacu pada prediksi terhadap konsekuensi dari

perilaku yang diinginkan.

2.2.4 Proses-proses Self Efficacy

Menurut Bandura (dalam Endang, 2012) menguraikan proses psikologis

dimana self efficacy mempengaruhi fungsi manusia. Proses ini dapat dijelaskan

dengan cara berikut:

a) Proses kognitif

Penetapan tujuan pribadi dipengaruhi oleh penilaian individu terhadap

kemampuan kognitif mereka. Fungsi kognitif memungkinkan individu

memprediksi kejadian sehari-hari yang akan mempengaruhi masa depan.

Hipotesis yang muncul dalam konteks kognitif ini adalah bahwa semakin

efektif keterampilan analitis individu dan kemampuan berlatih mengungkapkan

pikiran atau gagasan seseorang, semakin efektif individu tersebut dalam
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tindakannya untuk mencapai tujuan yang diinginkan. Individu akan

mengantisipasi kejadian dan mengembangkan metode untuk mengendalikan

kejadian yang mempengaruhi hidupnya. Keterampilan ini membutuhkan

pemrosesan kognitif yang efektif dari berbagai informasi.

b) Proses motivasi

Motivasi pribadi dihasilkan melalui pemikiran optimis batin untuk mencapai

tujuan yang diinginkan. Individu berusaha memotivasi dirinya sendiri dengan

membangun keyakinan tentang tindakan yang akan diambil, merencanakan

tindakan yang ingin dicapai. Ada beberapa motivasi kognitif yaitu atribusi

kausal yang diturunkan dari teori atribusi dan ekspektasi hasil yang diturunkan

dari teori ekspektasi nilai.

Self efficacy berpengaruh terhadap atribusi kausal, dimana individu dengan

self efficacy akademik tinggi menilai kegagalannya menyelesaikan tugas

akademik karena kurangnya usaha, sedangkan individu dengan self efficacy

rendah menilai kegagalannya disebabkan oleh kurangnya kemampuan.

Teori nilai yang diharapkan berpendapat bahwa motivasi diatur oleh

pengharapan akan hasil (outcome expectation) dan nilai hasil (outcome value)

tersebut. Outcome expectation merupakan suatu perkiraan bahwa perilaku atau

tindakan tertentu akan menyebabkan akibat yang khusus bagi individu. Hal

tersebut mengandung keyakinan tentang sejauh mana perilaku tertentu akan

menimbulkan konsekuensi tertentu. Outcome value adalah nilai yang

mempunyai arti dari konsekuensi-konsekuensi yang terjadi bila suatu perilaku

dilakukan. Individu harus memiliki outcome value yang tinggi untuk

mendukung outcome expectation.
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c) Proses afektif

Afektif terjadi secara alami dalam diri individu dan berperan dalam

menentukan intensitas pengalaman emosional. Afektif dirancang untuk

mengendalikan kecemasan dan depresi yang menghambat kerangka berpikir

yang benar untuk mencapai tujuan Anda.

Proses afektif berkaitan dengan kemampuan untuk mengatasi emosi yang

dihasilkan sendiri untuk mencapai tujuan yang diinginkan. Keyakinan individu

tentang kemampuan mereka sendiri memengaruhi tingkat stres dan depresi

yang mereka alami ketika menghadapi tugas yang sulit atau mengancam.

Orang yang percaya bahwa mereka dapat mengendalikan ancaman tidak

mengembangkan pola pikir yang mengganggu. Orang yang tidak percaya pada

kemampuannya sendiri mengalami kecemasan karena tidak dapat menghadapi

ancaman tersebut.

d) Proses seleksi

Proses seleksi berkaitan dengan kemampuan individu untuk memilih

perilaku dan lingkungan yang tepat untuk mencapai tujuan yang diinginkan.

Individu tidak dapat membuat pilihan perilaku, membuat individu tidak

percaya diri, bingung, dan mudah menyerah ketika menghadapi masalah atau

kesulitan. Self efficacy dapat membentuk kehidupan individu melalui pilihan

jenis aktivitas dan pengaturan. Individu akan mampu melakukan aktivitas yang

menantang dan memilih situasi yang dianggap mampu untuk ditangani.

Individu mempertahankan kemampuan, minat, dan koneksi sosial untuk pilihan

tertentu.

Yana Mutiara - Pengaruh Self Efficacy Terhadap Tingkat Kepuasan Kerja...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/10/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/10/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



28

2.2.5 Ciri-ciri Self Efficacy

Menurut Robbins (2001) terdapat beberapa ciri-ciri seseorang yang

memiliki self efficacy tinggi yaitu :

a) Dapat menangani secara efektif situasi yang mereka hadapi (dapat

mengatasi masalah dengan baik)

b) Yakin terhadap kesuksesan dalam mengatasi rintangan

c) Gigih dalam berusaha

d) Percaya pada kemampuan diri yang memiliki

e) Memiliki motivasi

f) Tidak terpengaruh oleh situasi yang mengancam

Sedangkan ciri-ciri orang yang memiliki self efficacy rendah antara lain :

a) Mudah menyerah dan putus asa

b) Ragu-ragu akan kemampuan dirinya

c) Tidak gigih dalam berusaha

d) Memiliki kepercayaan diri yang rendah

e) Mudah terpengaruh oleh situasi

2.2.6 Hubungan Antara Self Eficacy Dengan Kepuasaan Kerja

Kepuasan kerja adalah suatu sikap atau perasaan karyawan terhadap aspek-

aspek yang menyenangkan atau tidak menyenangkan mengenai pekerjaan

sesuai dengan penilaian masing-masing pekerja.
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Jex dan Britt (2008) menunjukkan bahwa kepuasan kerja pada dasarnya

adalah sikap karyawan terhadap pekerjaannya. Kepuasan kerja menunjukkan

kesesuaian antara apa yang diharapkan seseorang dari sesuatu dengan apa yang

sebenarnya diterima, sehingga individu karyawan memiliki tingkat kepuasan

kerja yang berbeda-beda. Perbedaan muncul karena setiap orang berbeda dalam

nilai-nilai yang dianutnya, sikapnya, perilakunya, dan dorongannya untuk

bekerja. Kepuasan kerja mengarahkan karyawan pada kinerja yang lebih baik,

dan sebaliknya, ketidakpuasan menurunkan kinerja karyawan yang lebih buruk.

Self efficacy merupakan kepercayaan terhadap kemampuan seseorang untuk

menjalankan suatu tugas. Menurut Bandura (dalam Engko, 2006) seseorang

yang memiliki self efficacy yang tinggi sangat mudah dalam menghadapi

sebuah tantangan. Ia tidak merasa ragu karena memiliki kepercayaan yang

penuh dengan kemampuan dirinya. Orang yang percaya diri dengan

kemampuannya cenderung untuk lebih berhasil, sedangkan orang yang selalu

merasa gagal cenderung untuk gagal. Self efficacy berhubungan dengan

kepuasan kerja dimana jika seseorang memiliki self efficacy yang tinggi maka

ia cenderung untuk berhasil dalam tugasnya sehingga meningkatkan kepuasan

atas apa yang dikerjakannya.

Bandura (dalam Suciono, 2021) mengemukakan bahwa individu yang

mempunyai self efficacy tinggi akan mencapai suatu kinerja yang lebih baik

karena seseorang ini memiliki motivasi yang kuat, tujuan yang jelas, emosi

yang stabil dan kemampuan untuk memberikan kinerja atas aktivitas atau

perilaku dengan sukses. Kinerja yang baik dari seorang dengan self efficacy

tinggi menunjukkan tingkat kepuasan kerja yang dialami oleh seseorang

Yana Mutiara - Pengaruh Self Efficacy Terhadap Tingkat Kepuasan Kerja...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/10/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/10/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



30

tersebut juga tinggi. Meta analisis yang dilakukan oleh Judge dan Bono (dalam

Engko, 2006) menemukan bahwa adanya hubungan positif antara kepuasan

kerja dan self efficacy. Hasil yang sama ditunjukkan oleh Engko (2006) yang

menyatakan bahwa kepuasan kerja memiliki pengaruh positif terhadap self

efficacy.

Pada penelitian Lau (dalam Agusti, 2021) yang dilakukan pada

Universitasidi Amerika Serikat dengan menggunakan 224 mahasiswa

menunjukkan bahwa self efficacy berhubungan positif pada kepuasan kerja.

Semakin tinggi self efficacy seseorang semakin tinggi pula kepuasan kerja

seseorang. Hal ini membuktikan bahwa self efficacy yang dimiliki oleh seorang

pegawai memberikan dorongan terhadap kepuasan kerja. Karena mereka

menganggap bahwa pada dasarnya setiap orang pasti memiliki self efficacy,

tetapi self efficacy tersebut terbentuk karena dukungan dari perusahaan.

Penelitian pendukung kedua adalah penelitian yang dilakukan oleh Soniati

& Dewi (2022) dalam jurnal Manajemen, Kewirausahaan dan Pariwisata. Vol.2

(No.2). E-ISSN2774-7085, dengan judul “Pengaruh Empowerment dan Self

Efficacy Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada Ubud Inn Cottages di

Gianyar”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial

dan simultan empowerment dan self efficacy terhadap kepuasan kerja

karyawan Ubud Inn Cottages di Gianyar. Populasi dalam penelitian ini

adalah seluruh karyawan Ubud Inn Cottages di Gianyar sebanyak 51

orang. Metode penentuan sampel yaitu menggunakan sampel jenuh

sehingga populasi keseluruhan digunakan untuk sampel. Hasil dari penelitian

ini menunjukkan nilai 32,144 dengan Fsig. 0,000, dimana F sig. 0,000 lebih
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kecil dari 0,05, sehingga dapat diartikan bahwa secarasi multan empowerment

(X1) dan self efficacy (X2) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja (Y).

2.3 Kerangka Konseptual

SELF EFFICACY

Aspek-aspek self efficacy menurut

Bandura (dalam Subaidi, 2016)

yaitu :

1. Magnitude atau level

2. Generality

3. Strength

KEPUASAN KERJA

Aspek-aspek kepuasan kerja

menurut Prestawan (2010) yaitu :

1. Aspek psikologis

2. Aspek fisik

3. Aspek sosial

4. Aspek finansial
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian

Penelitian dilakukan di PT. Bank Sumut Cabang Pembantu USU yang

beralamat di Jl. Dr. Mansyur No. 9 Padang Bulan, Medan Sumatera Utara.

Penelitian dilaksanakan pada tanggal 21 Maret - 29 Maret 2023.

3.2 Bahan dan Alat

Alat ukur yang digunakan dalam persiapan penelitian ini berupa skala

kepuasan kerja dan skala self efficacy yang akan dilakukan di PT. Bank Sumut

cabang Pembantu USU.

Pada penelitian ini, peneliti akan menggunakan bahan berupa kuesioner

yang akan disebarkan kepada para sampel pada saat penelitian. Adapun alat

yang digunakan dalam penelitian ini adalah berupa surat penelitian dan skala

penelitian.

3.3 Metodologi Penelitian

Metode penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah metode

kuantitatif yang bersifat regresi dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh

antara variabel dependen (kepuasan kerja) terhadap variabel independen (self

efficacy). Menurut Creswell (2012), penelitian kuantitatif mewajibkan seorang

peneliti untuk menjelaskan bagaimana suatu variabel mempengaruhi variabel

yang lainnya.
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3.4 Populasi dan Sampel

Populasi adalah sejumlah penduduk atau individu yang paling sedikit

mempunyai sifat yang sama (Sutrisno, 2004). Sedangkan sampel merupakan

bagian dari populasi atau sejumlah penduduk yang jumlahnya kurang dari

jumlah populasi. Sampel sedikitnya harus memiliki sifat yang sama dengan

populasi (Sutrisno, 2004).

Jadi populasi dan sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah

35 orang karyawan yang bekerja di PT. Bank Sumut Cabang Pembantu USU.

Teknik pengambilan sampel yang akan digunakan adalah total sampling.

Menurut Sugiono (2017) teknik total sampling adalah teknik pengambilan

sampel dalam penelitian dimana jumlah sample sama dengan jumlah populasi.

3.5 Prosedur Kerja

1. Persiapan Administrasi

Pada tahapan awal, peneliti mengajukan surat izin melakukan penelitian dari

Fakultas Psikologi Universitas Medan Area ke PT. Bank Sumut Cabang

Pembantu USU. Kemudian pihak fakultas mengeluarkan surat izin penelitian

dengan nomor surat "693/FPSI/01.10/III/2023". Setelah surat keluar, peneliti

memberikan surat tersebut pada perusahaan, perusahaan menyetujui untuk

peneliti melakukan pengambilan data pada sampel penelitian. Kemudian

selesai proses pengambilan data dalam waktu seminggu, PT. Bank Sumut

cabang Pembantu USU mengeluarkan surat yang menyatakan bahwa peneliti

sudah selesai melaksanakan penelitian dengan nomor surat 0075/KC18-

KCP07/OPS/L/2023.
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2. Persiapan Alat Ukur

Alat ukur yang digunakan dalam persiapan penelitian ini berupa skala

kepuasan kerja dan skala self efficacy yang akan dilakukan di PT. Bank Sumut

cabang Pembantu USU.

a. Skala self efficacy

Skala self efficacy dirancang berdasarkan aspek-aspek self efficacy menurut

Bandura (dalam Subaidi, 2016) yaitu : magnitude, generality, dan strength.

Skala yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala Likert yang memuat

empat kemungkinan jawaban sangat setuju (SS), setuju (S), tidak setuju (TS)

dan sangat tidak setuju (STS). Opini dibentuk berdasarkan opini favorable dan

unfavorable. Penilaian dilakukan untuk jawaban positif (favorable) : sangat

setuju (SS) diberi skor 4, setuju (S) diberi skor 3, tidak setuju (TS) diberi skor

2, dan sangat tidak setuju (STS) diberi skor 1.

Saat memberi skor untuk tanggapan negative (unfavorable), sangat setuju

(SS) mendapat skor 1, setuju (S) mendapat skor 2, tidak setuju (TS) mendapat

skor 3, dan sangat tidak setuju (STS) mendapat skor 4.

Tabel 1. Bluprint Skala Self Efficacy Sebelum Uji Coba

No. Aspek
Aitem

Total
Favorable Unfavorable

1. Magnitude 1,2,5,21,23,24 3,4,6,22,25,26 12

2. Generality 7,8,11,12,27,29 9.10,13,14,28,30 12

3. Strenght 15,16,19,31,32,35,36 17,18,20,33,34,37,38 14

Total 19 19 38
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b. Skala kepuasan kerja

Skala kepuasan kerja dirancang berdasarkan aspek-aspek menurut

Prestawan (2010) yaitu : aspek psikologis, aspek fisik, aspek sosial, dan aspek

finansial.

Skala yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala Likert yang memuat

empat kemungkinan jawaban sangat setuju (SS), setuju (S), tidak setuju (TS)

dan sangat tidak setuju (STS). Opini dibentuk berdasarkan opini favorable dan

unfavorable. Penilaian dilakukan untuk jawaban positif (favorable) : sangat

setuju (SS) diberi skor 4, setuju (S) diberi skor 3, tidak setuju (TS) diberi skor

2, dan sangat tidak setuju (STS) diberi skor 1.

Saat memberi skor untuk tanggapan negative (unfavorable), sangat setuju

(SS) mendapat skor 1, setuju (S) mendapat skor 2, tidak setuju (TS) mendapat

skor 3, dan sangat tidak setuju (STS) mendapat skor 4.

“Tabel

2.

Blupri

nt

Skala

Kepua

san

Kerja

Sebelu

m Uji

Coba”

No. Aspek
Aitem

Total
Favorable Unfavorable

1. Psikologis 1,2,5,6,9,10,45,47 3,4,7,8,11,12,46,48 16

2. Sosial 13,14,17,18,49,51 15,16,19,20,50,52 12

3. Fisik 21,22,25,26,29,30 23,24,27,28,31,32 12

4. Finansial 33,34,37,38,41,42 35,36,39,40,43,44 12

Total 26 26 52
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3. Pelaksanaan Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada tanggal 21 Maret - 29 Maret 2023. Penelitian

ini ditujukan pada karyawan yang bekerja di PT. Bank Sumut Cabang

Pembantu USU dengan jumlah responden sebanyak 35 orang. Penyebaran

skala berlangsung selama 7 hari dengan menggunakan kuisioner yang berisikan

butir pernyataan tentang self efficacy dan kepuasan kerja yang sudah dirancang

oleh peneliti. Langkah-langkah yang akan dilaksanakan dalam pelaksanaan

penelitian ini adalah dimulai dari perkenalan oleh peneliti yang selanjutnya

memberikan instruksi dan penjelasan tentang pengertian, maksud dan tujuan

peneliti menyebarkan skala tersebut. Setelah seluruh skala yang disebarkan

terkumpul dan telah sesuai dengan jumlah sampel dalam penelitian, peneliti

memberi ucapan terima kasih dan bingkisan pada subjek penelitian yang telah

membantu peneliti dalam melancarkan proses penelitian. Selanjutnya peneliti

memberikan skor masing-masing responden dan memasukkan nilai yang

diperoleh ke dalam Microsoft Excel 2016 for Windows kemudian skor

tanggapan yang telah dikumpulkan sebagai data tabulasi yang nantinya akan

diolah dan dianalisis dengan bantuan program SPSS for Windows versi 25.0.

Yana Mutiara - Pengaruh Self Efficacy Terhadap Tingkat Kepuasan Kerja...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/10/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/10/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



57

BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil perhitungan analisis korelasi product moment, dapat

diketahui bahwa terdapat pengaruh positif antara self efficacy dengan

kepuasan kerja. Hasil ini dibuktikan dengan koefisien korelasi r ʸ= 0,453,

dengan Signifikan p= 0,003 < 0,05.

2. Koefisien determinan (r²) dari hubungan antara variabel bebas dan

variabel terikat adalah r²= 0,205. Ini menunjukkan bahwa self efficacy

berdistribusi sebesar 20,50% terhadap kepuasan kerja.

3. Mean hipotetik yang didapatkan dari 22 butir pernyataan untuk

mengungkapkan self efficacy adalah 55,000 dengan mean empiric self

efficacy 72.200 yang artinya self efficacy tergolong sangat tinggi.

4. Mean hipoterik yang didapatkan dari 29 butir pernyataan untuk

mengungkapkan kepuasan kerja adalah 72,500 dengan mean empiric

kepuasan kerja 97.800 yang artinya kepuasan kerja tergolong sangat

tinggi.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat di ambil saran-

saran sebagai berikuti:

1. Bagi Karyawan PT. Bank Sumut Cabang Pembantu USU

Untuk mempertahankan kepuasan kerja dalam bekerja, peneliti

menyarankan agar setiap karyawan meningkatkan kinerja kerja yang baik dan

memperbaiki kinerja kerja yang kurang baik. Selain itu, peneliti juga

menyarankan agar setiap karyawan untuk mengasah potensi yang dimiliki,

lebih bertanggung jawab pada pekerjaannya dan lebih memiliki rasa cinta

terhadap pekerjaannya.

2. Bagi PT. Bank Sumut Cabang Pembantu USU

Dengan adanya hasil penelitian ini sebagai gambaran untuk PT. Bank Sumut

Cabang Pembantu USU agar kiranya lebih memperhatikan kepuasan kerja

karyawan dengan memberikan reward terhadap prestasi kerja karyawan,

memberikan promosi secara objektif, memberikan tunjangan hidup yang baik,

dan melakukan evaluasi kerja agar mengetahui tingkat kepuasan kerja

karyawan yang menaik atau menurun di PT. Bank Sumut Cabang Pembantu

USU.

3. Bagi peneliti selanjutnya

Penelitian ini berfokus pada pengaruh antara self efficacy dengan kepuasan

kerja. Harapannya pada peneliti selanjutnya untuk melakukan penelitian

dengan populasi dan sampel yang bersifat homogen atau dapat melakukan

penelitian dari faktor lain yang mempengaruhi kepuasan kerja selain variabel

self efficacy seperti kecerdasan emosional, motivasi, dan kinerja karyawan,
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sehingga temuan penelitian ini dapat mewakili data kepuasan kerja yang lebih

luas.
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LAMPIRAN A
KUISIONER PENELITIAN
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Pengantar

Perkenalkan nama saya Tiara, saya mahasiswi Fakultas Psikologi

Universitas Medan Area semester akhir. Bapak/Ibu responden yang terhormat,

saya sangat berharap kerjasama Bapak/Ibu untuk dapat mengisi kuisioner ini

dengan benar adanya. Semua kerahasiaan akan dijamin keamanannya karena

kuisioner ini hanya akan digunakan untuk pengumpulan data penelitian skripsi

saya. Atas perhatiannya saya ucapkan terima kasih.

Identitas Responden

Nama :

Usia :

Jenis Kelamin :

Lama Bekerja :

Jabatan :

Petunjuk Pengisian

Berikut ini saya sajikan beberapa pernyataan ke dalam skala ukur. Anda

diminta untuk memberikan pendapatnya terhadap pernyataan-pernyataan yang

terdapat dalam skala tersebut dengan cara memilih 1 dari 4 pilhan jawaban.

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

Anda hanya diperbolehkan memilih satu pilihan jawaban pada setiap

pernyataan dengan cara memberikan tanda cheklist (√) pada lembar jawaban

yang tersedia sesuai dengan pilihan masing-masing.

..Selamat Bekerja..
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Skala I

No. Pernyataan
Pilihan Jawaban

SS S TS STS

1.
Saya langsung mengerjakan tugas yang diberikan

tanpa menundanya

2.
Saya berusaha menyelesaikan setiap pekerjaan dengan

baik

3.
Saya merasa tidak senang jika terlalu banyak diberikan

tugas

4.
Terkadang saya putus asa dalam menyelesaikan

pekerjaan

5.
Saya punya cara sendiri memecahkan masalah dalam

mengerjakan tugas

6.
Saya mengerjakan tugas dengan cepat tanpa perduli

benar atau salahnya

7. Saya takut melakukan kesalahan yang sama

8. Sering mengevaluasi hasil kerja saya dengan teliti

9. Saya kurang mampu dalam mengambil keputusan

10. Saya kurang mampu menghadapi masalah dipekerjaan

11. Saya merasa semakin nyaman bekerja disini

12.
Saya dapat menyelesaikan tugas-tugas yang dianggap

sulit bagi anggota lain

13. Saya tidak merasa bebas di tempat bekerja

14. Saya merasa bosan dengan pekerjaan saya saat ini

15. Dalam bekerja saya selalu belajar dari kesalahan

16. Saya memiliki motivasi yang baik terhadap diri sendiri

17. Saya kurang memiliki motivasi untuk diri saya sendiri

18. Saya suka mengabaikan tugas yang diberikan

19.
Saya tidak mudah berputus asa jika mengalami

kesulitan

20. Saya jarang mencari solusi ketika dalam masalah

21. Saya termasuk orang yang gigih menghadapi kesulitan
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apabila diberikan tugas

22.
Saya tidak yakin dapat menyelesaikan pekerjaan

dengan baik

23. Saya selalu menerima pekerjaan yang diberikan
meskipun sulit

24.
Mampu menyelesaikan permasalahan dalam tugas

yang saya temukan

25. Saya cenderung membiarkan pekerjaan ketika
mengalami kesulitan dalam mengerjakannya

26.
Saya lebih dahulu mengerjakan pekerjaan yang saya

sukai daripada tugas yang penting

27.
Saya tidak malu untuk belajar mengenai sesuatu yang

belum diketahui

28.
Saya akan menghindari tugas yang dianggap sulit bagi

anggota lain

29. Saya sudah puas dengan jabatan saat ini

30. Saya malu berdiskusi dengan anggota lain

31. Saya langsung mengerjakan tugas saat tugas itu
diberikan

32.
Saya selalu semangat mengerjakan tugas yang mudah

maupun sulit

33. Saya mengerjakan tugas ketika saya mau
mengerjakannya saja

34. Saya selalu melakukan kesalahan yang sama

35. Saya selalu mengerjakan tugas sampai selesai
walaupun itu sulit

36.
Saya tidak bisa bersantai jika tugas belum

terselesaikan

37. Jika menemukan masalah dalam menyelesaikan tugas,
saya berhenti dan mengabaikannya

38.
Saya cenderung bersantai padahal tugas belum

terselesaikan
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No. Pernyataan
Pilihan Jawaban

SS S TS STS

1. Saya selalu memberikan pelayanan terbaik dalam
bekerja

2. Saya merasa memiliki tanggung jawab besar dalam
pekerjaan

3. Saya melemparkan kesalahan yang saya buat pada
orang lain

4. Saya acuh tak acuh dengan pekerjaan ini

5. Saya bangga dengan pekerjaan ini

6. Saya menemukan jati diri saya di pekerjaan ini

7. Saya jenuh harus bersikap ramah setiap hari

8. Pekerjaan yang saya lakukan sangat membebani

9. Kemampuan yang saya miliki sangat membantu dalam
bekerja

10. Saya menyelesaikan tugas yang diberikan dengan baik

11. Saya banyak menemukan kendala saat bekerja

12. Pekerjaan yang saya lakukan terlalu banyak

13. Atasan saya memberikan pujian ketika berhasil
menjalankan pekerjaan dengan baik

14. Atasan saya bersedia membantu jika mengalami
kesulitan dalam menyelesaikan tugas

15. Saya dikritik oleh atasan karena pekerjaan

16. Atasan tidak memberikan penghargaan terhadap
keberhasilan anggota dalam menjalankan tugas

17. Hubungan saya dengan rekan kerja berjalan dengan
baik

18. Rekan kerja saya selalu memberikan solusi ketika
mengalami kesulitan

19. Saya enggan membantu teman kerja ketika mereka
kesulitan

20. Hubungan sesama rekan kerja kurang kurang baik

21. Atasan sangat peduli pada kesehatan karyawan

22. Kesehatan saya sangat berdampak pada pekerjaan saya

23. Pekerjaan yang padat membuat saya sering sakit

24. Pekerjaan ini berdampak pada kesehatan saya

25. Kondisi penerangan di tempat kerja sudah baik
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26. Saya memiliki peralatan yang lengkap untuk
membantu dalam kerja

27. Peralatan bekerja saya kurang lengkap

28. Saya merasakan kesulitan bekerja ketika server atau
koneksi internet tidak berfungsi

29. Saya merasakan suasana kekeluargaan dalam bekerja

30. Ruang kerja saya sangat bersih

31. Penataan ruangan kantor sangat berantakan

32. Saya merasa ruangan tempat saya bekerja sangat
sempit

33. Sistem pemberian gaji di tempat saya sudah sesuai

34. Saya menerima gaji sesuai harapan dan kompetensi
yang saya miliki

35. Saya merasa beberapa kebutuhan saya belum terpenuhi

36. Saya ingin pekerjaan lebih dari ini

37. Penilaian untuk promosi berdasarkan prestasi dan hasil
kerja karyawan

38. Saya merasa senang karena ada kesempatan terbuka
untuk dipromosikan

39. Perusahaan jarang melakukan promosi untuk karyawan

40. Promosi yang dilakukan perusahaan masih bersifat
subjektif

41. Perusahaan menjanjikan tunjangan hidup pada
pegawai

42. Saya akan mendapatkan bonus jika mencapai target
pekerjaan

43. Saya kurang puas dengan jabatan yang sekarang

44. Perusahaan tidak memberikan reward pada karyawan

45. Saya selalu bekerja dengan sepenuh hati

46. Kemampuan yang saya miliki tidak sesuai dengan
pekerjaan saya

47. Pekerjaan ini sesuai dengan keinginan saya

48. Saya merasa tidak cocok dengan pekerjaan ini

49. Atasan saya tidak pernah membedakan anggota nya
satu sama lain

50. Atasan saya bersikap arogan

51. Saya mudah bekerja sama dengan sesama rekan kerja

52. Tidak ada kerjasama antar sesama rekan kerja
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LAMPIRAN B
SKORING DATA PENELITIAN
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SKORING SKALA SELF EFFICACY

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 JB JL

1 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 144
2 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 2 1 4 3 3 3 3 3 4 4 10 119
3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 3 3 3 6 112
4 4 4 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 7 128
5 4 4 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 7 127
6 4 4 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 7 127
7 4 4 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 9 128
8 4 4 2 3 3 1 4 3 2 3 4 3 3 2 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 4 2 3 3 3 2 3 12 113
9 3 3 4 4 3 3 4 4 2 2 1 3 2 2 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 1 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 2 12 120
10 3 4 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 13 123
11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 11 113
12 4 4 2 3 3 4 4 3 2 3 4 3 3 2 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 12 115
13 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 4 4 3 3 3 2 120
14 3 3 4 4 3 2 4 4 2 2 4 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 1 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 2 12 123
15 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 4 2 3 3 4 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 119
16 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 125
17 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 111
18 3 4 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 10 123
19 3 4 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 13 121
20 4 4 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 9 127
21 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 111
22 4 4 2 3 3 1 4 3 2 3 4 3 3 2 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 11 113
23 4 4 2 2 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 9 124
24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 6 119
25 4 4 2 3 4 2 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 1 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 8 128
26 4 4 3 4 3 4 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4 4 2 3 4 3 2 4 3 3 3 4 5 124
27 3 4 3 4 1 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 1 4 3 3 4 3 4 3 1 1 3 3 4 4 4 4 4 4 8 127
28 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 1 4 3 4 4 4 3 3 3 3 6 132
29 3 4 3 3 4 4 1 1 3 2 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 2 4 2 1 3 3 4 2 4 3 3 4 3 5 118
30 2 4 4 3 2 2 3 3 2 2 3 2 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 2 4 3 2 4 3 3 2 4 3 3 4 3 11 117
31 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 10 122
32 3 4 3 2 3 3 4 4 2 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 4 3 3 3 8 124
33 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 136
34 4 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 13 125
35 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 124
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SKORING SKALA KEPUASAN KERJA

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 JB JL

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 1 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 1 184

2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 10 168

3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 6 149

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 4 3 4 7 169

5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 7 169

6 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 7 170

7 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 4 3 4 9 171

8 4 4 3 3 3 3 2 2 3 4 2 2 4 3 2 3 4 4 3 3 3 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 1 3 4 2 2 3 4 2 3 3 3 2 2 3 3 4 3 12 154

9 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 1 3 4 2 2 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 12 154

10 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 2 2 4 4 2 4 4 4 3 3 3 4 3 4 2 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 2 4 3 13 181

11 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 11 161

12 4 4 3 3 3 3 2 2 3 4 2 2 4 3 2 3 4 4 3 3 3 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 1 3 4 2 2 3 4 2 3 4 3 2 3 3 3 4 3 12 156

13 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 4 4 4 3 4 2 3 3 3 3 4 2 4 3 3 4 3 3 1 2 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 4 3 4 3 2 160

14 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 1 3 4 2 2 3 4 2 3 4 3 2 3 3 3 4 3 12 153

15 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 168

16 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 152

17 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 146

18 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 2 2 4 4 2 4 4 3 3 3 4 3 4 2 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 2 4 3 10 177

19 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 2 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 2 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 2 4 3 13 183

20 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 9 168

21 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 156

22 4 4 3 3 3 3 2 2 3 4 2 2 4 3 2 3 4 4 3 3 3 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 1 3 4 2 2 3 4 2 3 4 3 2 3 3 3 4 3 11 155

23 4 4 4 4 3 2 3 4 4 3 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 2 3 3 2 3 4 3 2 3 4 2 2 2 2 2 1 3 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 4 4 9 151

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 6 160

25 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 2 4 3 4 3 2 3 4 3 3 1 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 8 166

26 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 1 3 3 2 2 3 3 4 3 4 3 3 3 4 2 4 3 5 159

27 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3 3 2 4 4 3 4 4 3 3 2 4 3 3 3 1 3 3 4 3 3 3 3 1 3 4 3 3 3 4 2 4 3 3 3 4 4 4 3 4 8 168

28 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 2 2 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 2 2 4 4 3 4 4 4 2 3 4 3 3 3 4 4 4 4 6 175

29 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 4 4 3 4 4 3 4 4 3 5 175

30 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 11 153

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 1 1 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 2 1 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 10 157

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 3 2 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 2 2 3 4 3 3 8 151

33 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 2 4 4 3 1 3 4 3 3 3 4 2 1 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 5 166

34 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 13 167

35 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 151
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LAMPIRAN C
UJI VALIDITAS
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Reliability

Notes
Output Created 24-APR-2023 14:10:24
Comments

Input

Active Dataset DataSet0
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data
File

35

Matrix Input

Missing Value Handling

Definition of Missing User-defined missing values are treated
as missing.

Cases Used
Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the
procedure.

Syntax

RELIABILITY
/VARIABLES=VAR00001 VAR00002
VAR00003 VAR00004 VAR00005
VAR00006 VAR00007 VAR00008
VAR00009 VAR00010 VAR00011
VAR00012 VAR00013 VAR00014
VAR00015 VAR00016 VAR00017
VAR00018 VAR00019 VAR00020
VAR00021 VAR00022 VAR00023
VAR00024 VAR00025 VAR00026
VAR00027 VAR00028 VAR00029
VAR00030 VAR00031 VAR00032
VAR00033 VAR00034 VAR00035
VAR00036 VAR00037 VAR00038
/SCALE('self efficacy') ALL
/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=SCALE
/SUMMARY=TOTAL.

Resources
Processor Time 00:00:00.00
Elapsed Time 00:00:00.02

Scale: self efficacy
Case Processing Summary

N %

Cases

Valid 35 100.0

Excludeda 0 .0

Total 35 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.811 38

Item-Total Statistics
Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Cronbach's Alpha
if Item Deleted

VAR00001 119.5429 51.373 .632 .798
VAR00002 119.0286 52.852 .367 .805
VAR00003 119.5429 51.197 .662 .797
VAR00004 119.6571 51.997 .304 .806
VAR00005 119.8857 58.104 -.321 .828
VAR00006 119.6857 52.398 .213 .811
VAR00007 119.2857 52.151 .274 .808
VAR00008 119.3429 49.644 .579 .795
VAR00009 119.9714 52.970 .248 .808
VAR00010 119.7714 52.240 .368 .804
VAR00011 119.5143 57.198 -.214 .827
VAR00012 119.7714 52.123 .383 .804
VAR00013 119.7714 56.417 -.186 .818
VAR00014 119.5143 53.551 .149 .812
VAR00015 119.2000 53.871 .176 .810
VAR00016 119.3143 52.575 .353 .805
VAR00017 119.4857 51.904 .500 .801
VAR00018 119.3429 53.173 .272 .807
VAR00019 119.3714 52.358 .344 .805
VAR00020 119.4857 53.904 .194 .809
VAR00021 119.5429 55.079 -.008 .818
VAR00022 119.4571 50.491 .703 .795
VAR00023 119.6571 54.938 .078 .811
VAR00024 119.6857 53.281 .496 .804
VAR00025 119.4571 50.491 .554 .797
VAR00026 119.4571 53.491 .247 .808
VAR00027 119.3714 50.946 .595 .797
VAR00028 119.7714 50.770 .463 .800
VAR00029 120.3143 53.281 .134 .814
VAR00030 119.7143 54.622 .019 .819
VAR00031 119.5143 53.198 .313 .806
VAR00032 119.4000 55.659 -.066 .817
VAR00033 119.8286 50.617 .483 .799
VAR00034 119.1714 51.087 .575 .798
VAR00035 119.3429 52.291 .396 .803
VAR00036 119.3143 51.045 .570 .798
VAR00037 119.6000 52.894 .427 .804
VAR00038 119.4571 50.491 .703 .795
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Reliability

Notes
Output Created 24-APR-2023 14:13:02
Comments

Input

Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data
File

35

Matrix Input

Missing Value Handling

Definition of Missing User-defined missing values are treated
as missing.

Cases Used
Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the
procedure.

Syntax

RELIABILITY
/VARIABLES=VAR00001 VAR00002
VAR00003 VAR00004 VAR00005
VAR00006 VAR00007 VAR00008
VAR00009 VAR00010 VAR00011
VAR00012 VAR00013 VAR00014
VAR00015 VAR00016 VAR00017
VAR00018 VAR00019 VAR00020
VAR00021 VAR00022 VAR00023
VAR00024 VAR00025 VAR00026
VAR00027 VAR00028 VAR00029
VAR00030 VAR00031 VAR00032
VAR00033 VAR00034 VAR00035
VAR00036 VAR00037 VAR00038
VAR00039 VAR00040 VAR00041
VAR00042 VAR00043 VAR00044
VAR00045 VAR00046 VAR00047
VAR00048 VAR00049 VAR00050
VAR00051 VAR00052
/SCALE('kepuasan kerja') ALL
/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=SCALE
/SUMMARY=TOTAL.

Resources
Processor Time 00:00:00.00
Elapsed Time 00:00:00.01

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

122.7714 55.417 7.44425 38
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Scale: kepuasan kerja

Case Processing Summary
N %

Cases

Valid 35 100.0

Excludeda 0 .0

Total 35 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.889 52

Item-Total Statistics
Scale Mean if Item

Deleted
Scale Variance if
Item Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Cronbach's Alpha
if Item Deleted

VAR00001 158.5429 118.079 .214 .889
VAR00002 158.5143 118.081 .213 .889
VAR00003 158.4286 117.840 .267 .888
VAR00004 158.6571 116.938 .368 .887
VAR00005 158.6571 113.644 .615 .883
VAR00006 158.8286 115.029 .518 .885
VAR00007 158.7429 111.197 .630 .882
VAR00008 158.6571 112.997 .559 .883
VAR00009 158.8286 117.205 .366 .887
VAR00010 158.6857 118.751 .197 .889
VAR00011 159.2286 118.064 .198 .889
VAR00012 159.2571 115.138 .419 .886
VAR00013 158.8286 118.382 .245 .888
VAR00014 158.8286 121.029 -.023 .891
VAR00015 159.8571 121.185 -.040 .890
VAR00016 158.9429 119.232 .146 .889
VAR00017 158.3429 116.408 .420 .886
VAR00018 158.7714 119.123 .132 .890
VAR00019 158.8286 116.734 .321 .887
VAR00020 158.7143 111.681 .629 .882
VAR00021 158.6000 112.835 .669 .882
VAR00022 158.6000 118.365 .194 .889
VAR00023 159.3429 115.055 .489 .885
VAR00024 159.3143 116.339 .313 .887
VAR00025 158.8286 116.382 .292 .888
VAR00026 158.8000 119.341 .169 .889
VAR00027 158.8571 116.714 .379 .886
VAR00028 159.7714 121.829 -.083 .895
VAR00029 158.5714 114.605 .571 .884
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VAR00030 158.6000 112.424 .705 .882
VAR00031 158.7714 115.534 .496 .885
VAR00032 159.0286 118.499 .283 .888
VAR00033 159.0000 118.647 .434 .887
VAR00034 158.9143 118.139 .275 .888
VAR00035 159.5714 117.605 .255 .888
VAR00036 159.8571 113.303 .370 .887
VAR00037 158.8286 117.323 .354 .887
VAR00038 158.4286 117.664 .283 .888
VAR00039 159.2286 110.652 .680 .881
VAR00040 159.3429 113.585 .514 .884
VAR00041 158.8857 114.692 .531 .884
VAR00042 158.6000 119.365 .110 .890
VAR00043 159.3429 114.703 .430 .886
VAR00044 158.9429 116.879 .439 .886
VAR00045 158.4000 117.188 .331 .887
VAR00046 159.0000 121.000 .000 .889
VAR00047 159.1714 113.852 .628 .883
VAR00048 158.9143 114.375 .525 .884
VAR00049 158.6286 117.358 .253 .888
VAR00050 158.6857 118.810 .118 .891
VAR00051 158.4286 118.664 .191 .889
VAR00052 158.6000 117.071 .342 .887

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

162.0000 121.000 11.00000 52
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LAMPIRAN D
UJI NORMALITAS
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NPar Tests

Notes

Output Created 24-APR-2023 14:25:10

Comments

Input

Active Dataset DataSet2

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in Working Data
File

35

Missing Value Handling

Definition of Missing User-defined missing values are
treated as missing.

Cases Used
Statistics for each test are based on all
cases with valid data for the variable(s)
used in that test.

Syntax

NPAR TESTS

/K-S(NORMAL)=x y

/MISSING ANALYSIS.

Resources

Processor Time 00:00:00.00

Elapsed Time 00:00:00.03

Number of Cases Alloweda 157286
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a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Explore
Notes

Output Created 24-APR-2023 14:25:26

Comments

Input

Active Dataset DataSet2

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in Working Data
File

35

Missing Value Handling

Definition of Missing
User-defined missing values for
dependent variables are treated as
missing.

Cases Used
Statistics are based on cases with no
missing values for any dependent
variable or factor used.

Syntax

EXAMINE VARIABLES=x y

/PLOT BOXPLOT

/COMPARE GROUPS

/STATISTICS EXTREME

/MISSING LISTWISE

a. Based on availability of workspace memory.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

self efficacy kepuasan kerja

N 35 35

Normal Parametersa,b
Mean 72.2000 97.8000

Std. Deviation 5.66621 8.29174

Most Extreme Differences

Absolute .114 .141

Positive .114 .141

Negative -.104 -.096

Kolmogorov-Smirnov Z .675 .833

Asymp. Sig. (2-tailed) .753 .491
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/NOTOTAL.

Resources
Processor Time 00:00:01.33

Elapsed Time 00:00:01.35

Extreme Values

Case Number Value

self efficacy

Highest

1 1 85.00

2 33 83.00

3 27 81.00

4 4 79.00

5 5 78.00a

Lowest

1 21 63.00

2 17 63.00

3 12 65.00

4 8 65.00

5 22 66.00b

kepuasan kerja Highest

1 10 114.00

2 19 114.00

3 1 111.00

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent

self efficacy 35 100.0% 0 0.0% 35 100.0%

kepuasan kerja 35 100.0% 0 0.0% 35 100.0%
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4 18 110.00

5 7 109.00

Lowest

1 17 87.00

2 32 88.00

3 16 88.00

4 8 88.00

5 35 89.00c

a. Only a partial list of cases with the value 78.00 are shown in the

table of upper extremes.

b. Only a partial list of cases with the value 66.00 are shown in the

table of lower extremes.

c. Only a partial list of cases with the value 89.00 are shown in the

table of lower extremes.
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Self Efficacy
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Kepuasan Kerja
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LAMPIRAN E
UJI LINIERITAS
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Means
Notes

Output Created 24-APR-2023 14:27:09
Comments

Input

Active Dataset DataSet2
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data
File

35

Missing Value Handling

Definition of Missing

For each dependent variable in a table,
user-defined missing values for the
dependent and all grouping variables
are treated as missing.

Cases Used

Cases used for each table have no
missing values in any independent
variable, and not all dependent
variables have missing values.

Syntax
MEANS TABLES=y BY x
/CELLS MEAN COUNT STDDEV
/STATISTICS LINEARITY.

Resources
Processor Time 00:00:00.00
Elapsed Time 00:00:00.01

Case Processing Summary
Cases

Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent

kepuasan kerja * self
efficacy

35 100.0% 0 0.0% 35 100.0%
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Report
kepuasan kerja
self efficacy Mean N Std. Deviation

63.00 90.5000 2 4.94975

65.00 89.0000 2 1.41421

66.00 91.6667 3 4.61880

67.00 100.5000 2 4.94975

69.00 100.6667 3 11.93035

70.00 99.0000 2 2.82843

71.00 112.0000 2 2.82843

72.00 92.0000 5 4.84768

73.00 90.0000 1 .

74.00 90.3333 3 3.21455

77.00 104.0000 1 .

78.00 104.2000 5 4.54973

79.00 107.0000 1 .

81.00 103.0000 1 .

83.00 97.0000 1 .

85.00 111.0000 1 .

Total 97.8000 35 8.29174

ANOVA Table
Sum of Squares df

kepuasan kerja * self
efficacy

Between Groups

(Combined) 1745.800 15

Linearity 479.395 1

Deviation from Linearity 1266.405 14

Within Groups 591.800 19

Total 2337.600 34

ANOVA Table
Mean Square F

kepuasan kerja * self efficacy

Between Groups

(Combined) 116.387 3.737
Linearity 479.395 15.391

Deviation from
Linearity

90.458 2.904

Within Groups 31.147

Total

ANOVA Table
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Sig.

kepuasan kerja * self efficacy

Between Groups
(Combined) .004
Linearity .001
Deviation from Linearity .016

Within Groups

Total

Measures of Association

R R Squared Eta Eta Squared

kepuasan kerja * self efficacy
.453 .205 .864 .747
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LAMPIRAN F
UJI HIPOTESIS
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Correlations

Notes
Output Created 24-APR-2023 14:27:47
Comments

Input

Active Dataset DataSet2
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data
File

35

Missing Value Handling

Definition of Missing User-defined missing values are treated
as missing.

Cases Used
Statistics for each pair of variables are
based on all the cases with valid data for
that pair.

Syntax

CORRELATIONS
/VARIABLES=x y
/PRINT=ONETAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Resources
Processor Time 00:00:00.00
Elapsed Time 00:00:00.01

Correlations
self efficacy kepuasan kerja

self efficacy

Pearson Correlation 1 .453**

Sig. (1-tailed) .003

N 35 35

kepuasan kerja

Pearson Correlation .453** 1

Sig. (1-tailed) .003

N 35 35

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
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LAMPIRAN G
SURAT PENELITIAN
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