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Hubungan Antara Dukungan Sosial Dan Kesejahteraan Psikologis Pada 

Remaja Awal Panti Asuhan Terima Kasih Abadi Medan 

 

 
Abstrak 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji hubungan antara dukungan 
sosial dan kesejahteraan psikologis pada remaja awal panti asuhan Terima Kasih 
Abadi Medan. Jumlah pada sampel penelitian ini ialah 60 remaja. Metode penelitian 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif. Teknik 
pengambilan sampel Pada penelitian ini menggunakan teknik Purposive Sampling. 
Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan menunjukkan bahwa adanya 
hubungan positif dan signifikan antara dukungan sosial dengan kesejahteraan 

psikologis dimana nilai signifikan p 0,00 < 0,010. Berdasarkan hasil uji korelasi 
product moment koefisien determinan bahwa kontribusi variabel x terhadap 
variabel y sebesar 48,3%. Berdasarkan hasil perhitungan mean hipotetik dan 
empirik dapat disimpulkan maka dukungan sosial yang dimiliki rendah dengan 
mean hipotetik 60 dan mean empirik 46,13. Begitu pula akan kesejahteraan 
psikologis yang dimiliki rendah dengan mean hipotetik 72,5 dan mean empirik 
57,35. Maka dengan ini dapat disimpulkan bahwa dukungan sosial yang dimiliki 
tergolong kategori rendah, begitu pula dengan kesejahteraan psikologis yang 
dimiliki rendah. 

 
Kata kunci : Dukungan sosial ; Kesejahteraan psikologis ; Panti asuhan ; Remaja 
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The Correlation Between Social Support and Psychological Well-Being in Early 

Adolescents of the Terima Kasih Abadi Orphanage Medan 

 

 
Abstract 

This study aims to determine and examine the relationship between social support 

and psychological well-being in early adolescents at the Terima Kasih Abadi 

orphanage in Medan. The number in this research sample is 60 adolescents. The 

research method used in this research is quantitative research method. The 

sampling technique in this study used purposive sampling technique. Based on the 

results of data analysis that has been done, it shows that there is a positive and 

significant relationship between social support and psychological well-being where 

the significant value of p is 0.00 <0.010. Based on the results of the product moment 

correlation test, the coefficient of determination that the contribution of variable x 

to variable y is 48.3%. Based on the results of the calculation of the hypothetical 

and empirical means, it can be concluded that social support is low with a 

hypothetical mean of 60 and an empirical mean of 46.13. Likewise, psychological 

well-being is low with a hypothetical mean of 72.5 and an empirical mean of 57.35. 

So with this it can be concluded that social support is in the low category, as well 

as low psychological well-being. 

Keywords: Social support; Psychological well-being; Orphanage; Adolescent. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 
Tidak semua anak memiliki keberuntungan dalam hidup. Kasih sayang 

orang tua adalah dambaan setiap anak, namun beberapa anak dihadapkan pada 

pilihan untuk dipisahkan dari keluarganya dengan berbagai alasan seperti mereka 

yatim, atau yatim piatu, tidak memiliki sanak saudara yang mau atau mampu 

merawat mereka dan anak yang terlantar. Hal ini mengakibatkan kebutuhan 

psikologis anak tidak terpenuhi secara baik, anak tidak tau siapa yang akan ia 

jadikan panutan atau bisa diajak sharing/berbagai ide dalam memecah masalah yang 

ada. Beberapa alasan diatas anak-anak ini kemudian diasuh oleh lembaga 

pemerintahan ataupun lembaga swasta yang sering kita dengar yaitu Panti Asuhan. 

Panti asuhan adalah lembaga yang tujuannya dalam membantu anak-anak yang 

sudah tidak memiliki keluarga atau yang tidak bisa tinggal bersama keluarga (tidak 

ingin dirawat oleh keluarga). Meningkatnya jumlah anak terlantar di Indonesia 

tidak berbanding lurus dengan keberadaan panti asuhan. Ketentuan ini memberikan 

tanggung jawab kepada pemerintah atau masyarakat sekitar untuk meminimalisir 

dan mencegah penelantaran dan kekerasan terhadap anak. Alasan utama 

menelantarkan anak dan akhirnya tinggal di panti asuhan adalah alasan keuangan 

dan keluarga (Teja dalam Dinova, 2016). Budiharjo (2015) menyatakan bahwa 

panti asuhan sebagai lembaga pengasuhan anak yang berperan strategis dalam 

menciptakan keseimbangan antara kasih sayang, asuh dan asih dalam proses 

pengasuhan anak. Remaja membutuhkan kehidupan yang tidak pernah berakhir. 

Dalam memenuhi kebutuhan hidup, kaum muda seringkali menghadapi berbagai 
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masalah. Ketika remaja memiliki masalah, mereka mencari solusi dari masalah 

tersebut. Sebagaimana pemecahan masalah adalah proses yang mendorong anak 

remaja untuk memiliki pengalaman yang berbeda. Pengalaman menyenangkan ini 

membuat mereka bahagia, sedangkan pengalaman tidak menyenangkan membawa 

ketidakbahagiaan. Kebahagiaan dan ketidakbahagiaan disebut sebagai 

kesejahteraan psikologis (Psychological Well-Being). Kebahagiaan adalah 

kesediaan mereka untuk menerima keadaan mereka, sedangkan orang yang paling 

bahagia tidak dapat menerima kenyataan di dalam. 

Kesejahteraan psikologis menurut Ryff (dalam Dinova, 2016) adalah 

keadaan seseorang yang tidak hanya bebas dari tekanan atau masalah kesehatan 

mental, tetapi lebih dari itu yaitu keadaan seseorang yang memiliki kemampuan 

untuk menerima dirinya sendiri serta kehidupan masa lalu, perkembangan atau 

pertumbuhan diri sendiri, keyakinan bahwa hidup seseorang memiliki makna dan 

tujuan, kualitas hubungan yang positif, kemampuan untuk mengelola kehidupan 

dan lingkungannya secara efektif, dan kemampuan untuk mengarahkan tindakan 

pada diri sendiri. 

Kesehatan psikologis penting bagi remaja. Ryff Ryff (dalam 

Werdyaningrum, 2013) menggambarkan orang dengan Psychological well-being 

atau kesejahteraan psikologis yang baik yakni sebagai individu yang mampu 

memenuhi kemampuannya, membangun hubungan dan menghadapi lingkungan 

sosial di sekitarnya dengan baik, tidak tergantung pada tekanan sosial, menerima 

diri apa adanya, dan tahu bagaimana menjalani hidup mereka. (Wedyaningrum, 

2013). 
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Iindi ivi idu yang tidi              ak meimili        iki              ii         hubungan positi        ifi                   terhadapi orang laini                        seirta 
 

meni ari ik  diiri i                  darii                  liingkungan  seiriingkali i                  meirasa  reindah  di irii,  tidi ak   beirharga, 
 

diai bai ikan  dan  beirbeida  deingan  anak  laiin  yang  masihi meimiiliiki i            orang  tua.  Oleih 
 

kareni              a  itu,i remajai di i              pantii              asuhan  juga  membi utuhkan  dukungan  sosiai             l  untuk 
 

meni capai i        kesi           eijahteiraan psi ikologiis yang bai ik, kareni a reimaja yang tini ggal di i        pantii 

 

memi                      butuhkan dukungan dari i       lingkungannya.i Dukungan sosiali lingkungani remaja,i 
 

baiki beirupa dorongan, pe irhatiian, peni ghargaan, bantuan dan kasi ih sayang meimbuat 
 

remi aja  di i                  panti i                  asuhan   beirpiiki ir  bahwa  orang   laiin  meinyayangi i,  pedi uli i                  dan 
 

meinghargai inya. 
 

Peni              eli        iti        i i              disi           ini              ii              tertarii ki ingi ini meni              eli        iti        ii              tentangi dukungan  sosiali dengani 
 

kesi           eijahteiraan  psi ikologi is  anak  panti i             asuhan  kareina  peineli        iiti i             meingeitahui i             adanya 
 

masalah dari i        keidua variai             beli                ini              i i        dii        kehi              idupani anak panti i        asuhan. Salah satu nya di i 

 

panti i        asuhan Teiriima Kasi ih Abadi i        Meidan, peineli        iiti i        meiliihat tidi              ak adanya dukungan 
 

sosiai l  yang  diibeiriki an  keipada  anak  meinyeibabkan  keiseijahte iraan  psi ikologisi anak 
 

ti idak  teirpeinuhi i            deingan  bai ik  dan  teirgolong  reindah.  Seibagai imana  peri         iilaku  anak 
 

remi aja panti i        asuhan yang di imana keiseijahteri         aan psi ikologiisnya reni dah, diilihi at dari i 

 

anak  panti i             asuhan  ini i i             meinariki di irii             dari i             liingkungan  dalam  panti i,  tidi ak adanya 
 

hubungan   posi itiif   teirhadap   iindivi              idui laini yang   menyi ebabkani kesi           ejai                     hteraai n 
 

psi ikologiis meireika reindah kareina ti idak adanya dukungan sosi ial yang diibeiriikan olehi 
 

peni              gasuh sertai temi                      an sebi              aya pantii      asuhan. Sebagi i ian besari anak panti i      asuhan masuk 
 

dalam  kateigorii           reimaja  dan  di isi ini i           peineli        iiti i           meingambi il  sampeli                   yakni i           anak  remajai 
 

panti i       asuhan Teiriima Kasi ih Abadi i       Meidan. 
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Feinomeina yang teri         jadi i         i ialah reimaja yang ada pada panti i         asuhan Teiriima 
 

Kasihi Abadi i      Meidan meni ari ik diiri i      dari i      liingkungan sosiai l nya seirta diisi ini i      tiidak teirjadi i 

 

nya hubungan posi iti if teirhadap orang laiin.  Keiseji        ahteiraan psi ikologisi                   yang dimi                      ili        iki  ii 

anak  panti i             asuhan  sangat  reindah.  Teirbukti i             bahwa  bebi              eri          apa  anak  pantii             asuhan 

Teiriima Kasiih Abadi i          tiidak mampu memi bangun hubungan posiitifi teirhadap orang 

laini dan  meni              ariki diri         i i            darii            lingkungan.i Adapun  hasili                    observi asi i            peni              eiliti        i i            meli        ihati 

adanya  keitakutan  dalam  di irii              salah  satu  anak  reimaja  yang  di iwawancarai i              oleih 

peni eili iti i                      dan   anak   teirseibut   ceindeirung   peni di iam.   Kareina   keigeili isahan   yang 

dimi unculkan olehi anak remi aja, peineili iti i         beirtanya apakah yang memi buat mu tiidak 

nyaman? ; lalu anak reimaja ini              ii       berkatai “aku tidaki tahu harus mengi eiskpresi           ikani dirii  i 

ku bagaimi                      ana keti        ikai berhi adapan dengi an orang laini                     dan aku takut pulang telati nanti i 

peni              gasuh akan memarahi i i        ku”. Sertai keitikai wawancara peni              eli        iti        i i        sangat lama dalam 

memi bangun  keipeircayaan  diirii              anak  reimaja  ini i i              agar  peircaya  pada  peineili itii              dan 

beri         biicara seti        einang mungki in. Diisini i i       peni eili iti i       meli        iihat kareina ti idak adanya dukungan 

sosiai            l  tadii            yang  dibi              eirikani maka  muncul  pe irili        aku  ini              ii            kepadai anak  remi                      aja  panti i 

asuhan i inii. 

Sejalan dengan hasil wawancara penelitian kepada salah satu anak panti 

asuhan Terima Kasih Abadi mengatakan bahwa ia merasakan tidak diperhatikan 

oleh teman sebaya serta pengasuh pada saat mengalami masalah serta ketika 

mendapatkan suatu prestasi tidak diapresiasikan dengan baik. Disituasi yang sama 

pula ia merasakan teman sebaya cenderung tidak peduli dan lebih asik dengan dunia 

nya sendiri atau kurangnya rasa empati yang dimiliki sebagian anak panti asuhan. 

Di panti asuhan ini mememiliki pengasuh yang sedikit yang dimana perhatian nya 

terbagi namun anak panti ini mengatakan seharusnya bisa adil perhatian nya agar 
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tidak ada perbedaan diantara kami. Lalu ia merasakan tekanan pada kedisplinan 

yang diberikan, pengasuh tidak memberi izin keluar bermain disekitar panti asuhan. 

Darii        hasi il wawancara i ini i        peineili iti i        meilihi              at kurang adanya dukungan sosiali 

teri         hadap anak panti,i mi isalnya keti        iika ada peni ghargaan ti idak dapat di iapreisi iasi ikan 

deingan  bai ik  meinyeibabkan  anak  meinariik  diiri i                dan  tiidak  mampu  meimbangun 

hubungan yang bai ik teirhadap orang laiin. Dan seibagai imana pula hasi il wawancara 

teri         hadap  salah  satu  anak  pantii,  Iai                        merasai bahwa  teman-i temani sebayai nya  tidaki 

memi i iliki i i         rasa hangat dan eimpati i         teri         hadap 19treiss dan beigi itu pula peingasuh yang 

meni gaki ibatkan anak ini i i       tiidak meimili        iikii       hubungan yang posiitifi teirhadap orang lai in. 

Seji        alan deingan hasili wawancara peni eiliti        i i        teirhadap beibeirapa anak di i        panti i 

asuhan, peni               eli        iti        i i      juga mengobsi ervasi i i      dari i      luar panti i, peni              eli        iti        i i      meilihati anak reimaja ini   i i 

banyak diai m, kaku, seirta geili isah keitiki a beirhadapan deingan orang lai in, ti idak tahu 

harus meni geispreisiki an di irii       nya harus bagaimi ana, meirasa ti idak di ihargai i       dan meirasa 

reindah di irii        keti        iika beirhadapan deni              gan orang lain.i Hal inii                      i        dipii                      cui kareni              a kurangnya 

dukungan seicara emi osioi nal miisalnya peirhatiai n dari i          peni gasuh dan teiman sebi aya, 

jadii        nya meimbeni              tuk  dalam dirii                 i        beberapaii anak panti i        asuhan tidaki dihargaii i         secarai 

i indi iviidu.   Di ikareni              akan hal   inii                      i                        pula   merekaii merasai bahwa   semuai tidaki 

meingganggap  meireika  se irta tiidak  meinghargai i           seirta  reindah  di iri.i                   Ini              ii           di i           dukungan 

deni              gan tidaki dibi              eirikani nya dukungan terhi adap anak-anak ini              ii      menyi ebabkani merekii a 

tidi ak mampu meingesi           presi           iikan di irii      meri         eika seirta liingkup meireika hanya pada lini gkup 

seki olah dan dalam panti i      saja dan ti idak peirnah dibi i iarkan keli        uar dari i      pantii      walaupun 

hanya seki              edi              ar beirmaini                      di i       areai                    kompleki                      panti.i              Beigitui pula dengani lingkungani luar 

panti i       meni              jelaskani bahwa anak-anak panti i       disi           inii                      i       disii                   plinii waktu dan tidaki
 dibii                      arkani 

keiluar beirmai in deni              gan anak-anak sekii                      tari panti i       asuhan. 
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Darii                  latar   beilakang   masalah   i ini i,   dapat   di ili ihat   bahwa  keiseijahteiraan 

psiki ologiis  anak  panti i           asuhan  Teiriima  Kasihi Abadi i           sangat  reindah.  Peineiliiti i           dapat 

meni gambi il keisimi pulan iini i         diikareni akan meingobseirvasi i         langsung dan meingatahuii 

i informasi i          darii          reimaja yang ti inggal di i          pantii          dan teitangga panti i          asuhan, misi           alnya 

peni gasuh tidi ak meimberi         i ikan reiward bai ik iitu beirupa dukungan motiivasi i      atau apapun 

i itu,  teirlalu  diisi iplini meimbuat  anak  panti i             meri          asakan  terti                  ekani dikari enaki an  tidaki 

dibi              erii                 kannyai kebi              ebasani demokrasi i i               bagi i               remajai panti i               asuhan,  tidaki dibi              iarkani 

beri         sosi ialiisasi i      di i      liingkungan luar panti i      yaknii      liingkungan kompleki                    panti i      asuhan yang 

dimi                      ana  inti                      eiraksi i                 remajai dibatasi i i                 dan  hanya  berii                 nti                      eraksi i i                 pada  temani
 sebayai 

lini gkungan  dalam  panti i           dan  li ingkungan  seikolah  saja.   Dari i           hal  iini i           remi aja  panti i 

asuhan meinari ik diri         ii         dan beirasumsi i        bahwa di iri i        nya ti idak beirharga seirta untuk apa 

beirpreistasi i       apabiila ti idak di i       apreisi iasi ikan deni              gan baik.i 

Beri         dasarkan  peineili iti ian  seibeli        umnya  teintang hubungan antara  dukungan 

sosiai l  dan  keiseji        ahteri          aan psiki ologiis seirta  peimbahasan  di i               atas  teintang  beibeirapa 

masalah  yang  rata-rata  diihadapi i            reimaja  di i            panti i            asuhan,  peineli        iiti i            teirtariik  untuk 

meli        akukan  peineili itiian  leibi ih  lanjut  teintang hubungan antara  dukungan  sosi ial  dan 

kesi           eijahteiraan psi ikologi is anak panti i       asuhan Teiriima Kasiih Abadi i. 

Budiiharjo  (2015)  meni yatakan  bahwa  panti i                 asuhan  sebi agai i                 leimbaga 

peni gasuhan   anak   yang   meimiiliiki i                     peiran   yang   strategi i is   dalam   meiwujudkan 

kesi           eii imbangan   antara   asah,   asihi ,   dan   asuh   dalam   prosesi peingasuhan   anak. 

Budiiharjo (2015) meingatakan pada dasarnya konseip dasar dari i          peingasuhan anak 

beri         ada pada keimampuan liingkungan yang meni              jadi i         tumbuh kembangi anak secari a 

optimi an deni gan meni ggunakan peindeikatan asah, asi ih, dan asuh.  Dalam prakti ik nya, 

panti i              asuhan  leibi ih  domi inan  dalam  memi                      enuhi i i              kebutuhani akan  asuh  dan  asah. 
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Kebi utuhan  akan  asuh  teirliihat  dari i           teirsedi iai nya  makanan,  miinuman,  seri         ta  teimpat 

tini ggal bagi i      anak asuh yang teilah diisedi i iakan oleih panti i      asuhan. Adapun pe imeinuhan 

kebi              utuhan asah tercermi i i in dari i       yang dibi              erii                 kani keipada anak-anak panti i       asuhan, dan 

Peni              didi              ikani umum sertai pelajarani akan agama melalui i i sekolahi yang 

disi           eileinggarakan panti i       asuhan. 

Salah satu pe iriiodei       yang ada dalam reintang keihi idupan i indi ivi idu iialah masa 

remi                      aja. Hurlock (2011) mengatakani bahwa Batasan masa remajai berdasi arkan dari i 

usiai yakni i            antara  11-15 tahun.  Reimaja  meirupakan  masa  dimi ana  transi isi i            yang 

beri         anjak dari i          anak-anak meinjadi i          leibi ih deiwasa. Seibagai imana Halfon dkk (dalam 

Nigi              rum, 2012) mengataki an bahwa ada bebi              erapi a persoalani pada anak dan remajai 

yang beirada dalam pantii          asuhan misi           alnya, masalah dalam keiseihatan meintal dan 

fisi           iik, peirmasalahan dalam peiriilaku mi isalnya keinakalan, Adapun masalah deingan 

temi                      an sebayi a, baiki                    pada temani yang beradi a dalam panti i     maupun temani yang beradi a 

pada   luar   panti i                     (seikolah),   masalah   dalam   e imosii                     yang   beirhubungan   pada 

keni yamanan seirta peirasaan keiseipi ian, seirta kurangnya pe irhatiai n dan kasiih sayang 

dari i        peingasuh di ikareinakannya teirbatas jumlah peingasuh yang be irada dalam panti i 

asuhan, masalah dalam ateinsi i       (peri         hatiian) yang be irhubungan deingan peiraturan dan 

larangan yang ada dii        panti i        asuhan, streis dan frustasi i        deni              gan lingkungani yang baru 

dalam panti i          asuhan, dan anak atau reimaja yang teilah tiinggal dalam panti i          asuhan 

akan meimili        iki i i       banyak alasan untuk tiidak masuk seki olah atau meilanjutkan seikolah 

yang leibi ih tiinggii        lagii,seilai in iti        u ada masalah antii        sosi ial (ansos) deingan li ingkungan 

dalam  panti i              asuhan  seirta  liingkungan  seiki itar  pantii              asuhan  dan  masalah  dalam 

akadeimiik di i       seikolah. 
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Dalam proseis peirkeimbangan yang teli        ah teirjadi i           pada masa reimaja ti idak 

peri         nah luput darii      peiran yang diibeiriikan oleih orang tua. Hubungan yang te irjaliin bai ik 

atau akrab pada orang tua  sangat beirpe iran peinti ing dalam peirkeimbangan  remi                      aja 

diki areinakan  hubungan  antara  orang  tua  dan  anak  sangat  memi peingaruhi i              pada 

hubungan  i inteirpe irsonal  reimaja  di ikeimudi ian  hari i.  Bagii           beisar  anak-anak  reilasi i           di i 

dalam keiluarga di i         masa di ini i         dapat meimbeiriikan dukungan yang di ipeirlukan untuk 

teirliibat   eifeki ti if   dalam   duniai kawan-kawan   se ibaya,   yang   seilanjutnya   akan 

memi                      berii                 kani landasan bagi i     terjali innyai reilasi i     dengi an kawan-kawan sebayai yang luas 

dan kompleiks  (Santrock,  2007).   Deimo  dan  Ancok ( dalam Wi idi iatmoko,  2016) 

meni gemi ukakan bahwa fungsi i        keiluarga yang baiki akan meimbeiriikan dampak yang 

positi        iif pada keiseijahteiraan psiki ologiis (psychologici al weli        l-beiini g). 

Hal i ini i       diidukung olehi                     peneliii tii                ani yang telahi dili        akukan olehi                     Emadpoori dkk 

(2015)   juga   meilakukan   peni eili itiian   teirkaiti hubungan   dukungan   sosi ial   dan 

psychologici al weill beii        ni g. Di ikeitahui i      darii      peineili itiian iini i      bahwa dukungan sosi ial yang 

diri         asakan se icara langsung dan seicara posiitifi dari i          keiluarga, teiman dan si igni ifici ant 

otheirs  dapat  meimpeingaruhi i            keiseijahteri         aan  psi ikologi is  dan  beirpeingaruh  teirhadap 

motiivasi i        akadeimisi                  siswa.i 

Ryff (dalam dinda 2023) mengatakan istilah dalam psychological well- 

being ialah sebagai sebuah pencapaian yang penuh melalui potensi psikologis 

seseorang serta keadaan dimana ketika seseorang mampu menerima kekuatan dan 

kelamahan yang ada dalam diri nya dengan apa adanya,mempunyai tujuan 

hidup,mampu mengembangkan relasi positif dengan orang lain,mampu menjadi 

pribadi yang mandiri, dapat mengendalikan lingkungan serta terus tumbuh secara 

personal. Seseorang yang mempunyai psychological well-being yang tinggi akan 
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merasakan kepuasaan dalam hidupnya, memiliki kondisi emosional yang positif, 

mampu melewati pengalaman yang kurang baik yang dimana mampu menimbulkan 

kondisi emosional yang negatif, mempunyai hubungan yang positif terhadap orang 

lain, dapat menetapkan nasibnya sendiri tanpa berharap dengan orang lain, mampu 

mengontrol kondisi lingkungan sekitarnya, mempunyai tujuan hidup yang jelas 

serta dapat mengembangkan kepampuannya dirinya sendiri. Kurang atau ti idaknya 

seibuah  peirhatiai n  dan  kasiih  yang  diti        eiriima  oleih  seiorang  remi aja  seirta  jeilas  atau 

ti idaknya status diiri i meireika meirupakan peingalaman hi idup yang akan 

meimpeingaruhi i      hasiil eivaluasii/peini ilai ian remi                      aja teirhadap dirii                 nya.i Hasili              dari evaluasii  i 

dan peingalaman i ini ilah yang akan di iseibut deni gan psychologici al weill-beiini              g. 

Beirdasarkan latar beilakang dan peineili itiian-peineiliiti ian seibeilumnya, peineili iti i 

teri         tariik untuk meilakukan peineiliitiai            n lebii                      hi lanjut lagi i          mengenaiii i          Hubungan Antara 

Dukungan Sosi ial Dan Kesi           eijahteiraan Psi ikologi is Pada Reimaja Awal Panti i        Asuhan 

Teiriima Kasihi                     Abadi i       Meidan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Beri         dasarkan masalah yang teilah diki              emukakani di iatas, maka yang menjadi  i i 

rumusan masalah nya iai            lah Meli        ihati apakah ada Hubungan Antara Dukungan Sosiali 

Dan  Keiseijahte iraan  Psi ikologisi Pada  Remajai Awal  Panti i             Asuhan  Terii                 ima  Kasihi 

Abadi i       Meidan. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Peni              eli        iti        iani ini              i i         bertujuani untuk mengi etahuii i         apakah ada Hubungan Antara 

Dukungan Sosi ial Dan Kesi           eijahteiraan Psiki              ologisi                    Pada Remajai Awal Panti i        Asuhan 

Teirimi                      a Kasihi                     Abadi i              dalam mencapi ai i       keisejahti eiraan psikologi isi                  anak remaji a awal. 
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1.4 Hipotesis Penelitian 

Beri         dasarkan gambaran te iorii      diiatas seri         ta deiskri ipsi i       masalah yang di isaji ikan, 

maka  peineili iti ian  iini i              meimi iliki              ii              hipoti esi           isi “Adanya  hubungan  yang  positi        ifi                       antara 

dukungan  sosi ial  deingan  kesi           eijahteiraan  psiki ologi is  pada  remi aja.  Seimaki in  tiinggi i 

dukungan   sosi ial   yang   teilah   di ibeiriikan   maka   seimaki in   ti inggi i                     keiseijahteiraan 

psiki ologiis.  Adapun  sebi ali iknya,  semi aki in  reindah  dukungan  sosi ial  yang  teilah 

dibi eiriikan maka semi aki in reindah pula dalam teircapaiinya keiseijahteri         aan psi ikologi is 

1.5 Manfaat Penelitian 

Hasi il dari i      peineili itiian yang teilah diilakukan olehi                     peni               eiliti        i i      diharapkani mampu 

meimbeiriikan manfaat seibagai i       beiriikut: 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

Manfaat darii hasiil riiseit iinii, dihi arapakan mampu meimbeiriikan sumbangan 
 

bagii   peingambangan   ili mu   psiikologii,   yaiti u   bagii   anak   pantii   asuhan   yang 

keimungkiinan   meingalamii  masalah   dalam   dukungan   sosiial   dan   kesejahteraan 

psikologis, serta bagi pengurus panti asuhan bagaimana meningkatkan dukungan 

sosial dan kesejahteraan psikologis. 

1.5.2 Manfaat Praktis 

Bagii subjeik peineiliitiian, hasiil riiseit  iinii beirtujuan untuk meimbeiriikan masukan 

dan  iinformasii  bagii  anak  pantii  asuhan  untuk  mampu  meimeicahkan  masalah  nya 

dalam meindapatkan dukungan sosiai l agar mampu meni yeisuaiiakan diirii dan teircapaii 
 

nya keiseijahteiraan psiikologisi  . 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Kesejahteraan Psikologis 

 
2.1.1 Pengertian Kesejahteraan Psikologis 

 
Kesejahteraan psikologis yang dikemukakan oleh ryff (dalam dinda 2023) 

kesejahteraan psikologis merupakan istilah yang digunakan untuk menggambarkan 

psikologis individu berdasarkan pemenuhan kriteria fungsi psikologi positif. 

Kesejahteraan psikologis, adapun menurut Aspinwal (dalam Tia Ramadhani, Dkk 

2016) kesejahteraan psikologis gambaran psikologis berfungsi secara baik dan 

positif. Lalu menurut Schultz mengungkapkan kesejahteraan psikologis 

(psychological well-being) menjadi fungsi positif individu, yang dimana fungsi ini 

merupakan tujuan atau arah yang diupayakan agar mampu dicapai oleh individu 

yang sehat. 

Kesejahteraan psikologis menurut Ryff (dalam Tia Ramadhani, Dkk 2016) 

tidak hanya terdiri dari efek positif serta kepuasan hidup, tetapi paling baik 

dipahami sebagai konstruk multidimensi yang terdiri dari sikap hidup individu yang 

terkait dengan dimensi kesejahteraan psikologis itu sendiri. Ini termasuk 

kemampuan untuk mewujudkan kekuatan diri yang berkelanjutan, kemampuan 

untuk mengembangkan hubungan yang hangat dan dekat dengan orang lain, tidak 

bergantung pada tekanan sosial, kemampuan untuk menerima diri sendiri apa 

adanya, merasakan bahwa hidup memiliki tujuan. 

Sedangkan menurut Tanujaya (2014), kesejahteraan psikologis adalah 

keadaan individu yang sejahtera untuk memenuhi hidupnya secara bermakna. 

Bradburn (Kartika, 2013) menyatakan bahwa kesejahteraan psikologis adalah 

Ita Nitulo Barasi Fau - Hubungan Antara Dukungan Sosial Dan Kesejahteraan...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/10/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/10/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



26  

kebahagiaan, kebahagiaan adalah hasil dari kesejahteraan psikologis, yang 

merupakan tujuan tertinggi yang harus dicapai setiap orang dan yang dapat dikenali 

atau dilihat secara kasat mata dari beberapa dimensi. 

Kesejahteraan psikologis adalah konsep kehidupan yang baik. Konsep ini 

merupakan kombinasi dari kesejahteraan dan tindakan yang efektif pada jalur 

kehidupan individu. Dalam kehidupan sehari-hari, seseorang biasanya harus 

mengalami emosi positif dan negatif. Sejahtera secara psikologis bukan berarti 

orang merasa baik atau mengalami emosi positif sepanjang waktu, tetapi mereka 

mampu mengendalikan emosi negatif yang mereka rasakan, Huppert (dalam Sri 

Widyawati, Dkk 2022). 

Ciri-ciri orang memiliki kesejahteraan psikologis meliputi kemampuan 

menyesuaikan dan mengevaluasi perilaku diri menurut standar pribadi, kemampuan 

menciptakan lingkungan yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan, serta 

kemampuan mengembangkan potensi diri untuk tumbuh dan berkembang. Selain 

itu, kemampuan menjalin hubungan positif dengan orang lain, kemampuan 

mengidentifikasi tujuan hidup, dan kemampuan menerima segala aspek kehidupan 

juga bisa dijadikan penanda mentalitas yang sehat. 

Secara khusus, menurut Kahn, Taghdisi, dan Noerjelyani (dalam 

Widyawati, Dkk 2022) kesejahteraan psikologis remaja dapat diartikan merasa puas 

akan kehidupan nya serta memahami banyaknya emosi positif, adapun keadaan 

kesejahteraan psikologis bagi masa remaja menjadi tahap yang dimana menjadi 

dasar dalam kepribadian di masa depan 
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Dari beberapa pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa 

kesejahteraan psikologis (psychological well-being) adalah keadaan psikologis 

setiap individu yang berfungsi dengan baik dan positif. Orang yang sehat mental 

atau kesejahteraan psikologis memiliki sikap positif terhadap dirinya sendiri dan 

orang lain, memiliki tujuan yang bermakna dalam hidup, kemampuan mengatur 

lingkungan, membentuk hubungan positif dengan orang lain dan berupaya 

menggali dan mengembangkan dirinya secara maksimal. 

2.2.2 Faktor-Faktor Kesejahteraan Psikologis 

 
Menurut Ryff & Keyes (dalam Yosep, 2022) (ada beberapa faktor yang 

dapat mempengaruhi kesejahteraan psikologis antara lain, sebagai berikut : 

1. Dukungan sosial 
 

Dukungan sosial merupakan salah satu yang mempengaruhi kesejahteraan 

psikologis seseorang. Dukungan sosial mengacu pada gambaran berbagai ekspresi 

perilaku konstruktif yang diterima individu dari orang-orang penting dalam 

hidupnya atau Dukungan sosial sendiri didefinisikan sebagai rasa nyaman, 

perhatian, penghargaan, atau bantuan yang diterima individu dari berbagai sumber, 

termasuk pasangan, keluarga, teman, kolega, dan organisasi sosial. . Dukungan 

sosial berkaitan erat dengan dimensi kesejahteraan psikologis, yaitu membangun 

hubungan yang positif dengan orang lain. Atau dengan kata lain dukungan sosial 

membutuhkan informasi dan komentar dari orang lain menunjukkan hal itu 

seseorang yang dicintai, diperhatikan, dihargai, dihormati, dan terlibat dalam 

jaringan komunikasi. 
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2. Status sosial ekonomi 
 

Faktor ini cenderung lebih mengarah pada tujuan hidup dan penerimaan diri. 

Seseorang dengan status ekonomi rendah cenderung menutup diri dari tujuan hidup 

karena dianggap tidak begitu penting. 

3. Demografi 
 

Faktor demografi ini mempengaruhi mencakup dari usia, jenis kelamin, 

status sosial ekonomi, dan budaya. 

4. Religiusitas 
 

Faktor religiusitas mengacu pada mengatasi semua masalah kehidupan 

kepada Tuhan. Orang dengan tingkat religiusitas yang tinggi lebih mampu 

memaknai peristiwa hidupnya secara positif sehingga hidupnya menjadi lebih 

bermakna (Bastaman, 2000). Pernyataan ini mengacu pada tujuan hidup seseorang, 

bahwa semakin tinggi seseorang memaknai hidupnya secara positif, maka semakin 

tinggi kesejahteraan yang dialaminya. Faktor spiritual dianggap penting untuk 

kesejahteraan psikologis seseorang. 

5. Kepribadian 
 

Utierrez, Dkk (2005) mengungkapkan bahwa kepribadian merupakan 

salah satu yang mempengaruhi kesejahteraan psikologis seseorang. Penelitian 

tentang kepribadian dan kesejahteraan subjektif menyimpulkan bahwa kepribadian 

merupakan penting yang berkorelasi dengan kesejahteraan subjektif, terutama 

melalui aspek ekstraversi dan (Gutierrez, Dkk 2004). Individu dengan banyak 

keterampilan pribadi dan sosial, seperti penerimaan diri, mampu menjalin 

hubungan yang harmonis dengan lingkungan, keterampilan koping yang efektif 

cenderung menghindari konflik dan  (Santrock, Dkk 2011). 
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Ryff dan Singer (2008) menyimpulkan bahwa ada dua yang 

mempengaruhi kesejahteraan psikologis, yaitu psikososial dan demografi. Faktor 

psikososial berhubungan dengan regulasi emosi, kepribadian, tujuan pribadi, nilai- 

nilai, keterampilan koping, dan spiritualitas. Meskipun demografi terkait dengan 

usia, jenis kelamin dan status sosial ekonomi. Selain kedua tersebut, Ryff Dkk 

(2008) menunjukkan bahwa penting yang dapat mempengaruhi kesejahteraan 

psikologis adalah dukungan. Penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan 

yang signifikan antara dukungan sosial dengan kesejahteraan psikologis (Ismail & 

Indrawati, Dkk 2020). 

2.2.3 Aspek-Aspek Kesejahteraan Psikologis 

 
Individu dengan kesejahteraan psikologis yang baik jikalau dapat 

memenuhi keenam aspek berikut menurut Ryff (dalam Argo, Dkk 2023) : 

1. Penerimaan Diri, 
 

Penerimaan diri atau self-acceptance merupakan kemampuan seseorang 

untuk menerima secara utuh keadaan dirinya, baik dulu maupun sekarang. 

2. Hubungan yang Positif dengan Orang Lain, 
 

Hubungan positif dengan orang lain mengacu pada kemampuan seseorang 

untuk membentuk hubungan yang baik dengan orang lain. Orang yang memiliki 

hubungan positif dengan orang lain mampu mempertahankan hubungan yang 

hangat dan saling percaya dengan orang lain, peduli terhadap kesejahteraan orang 

lain, dapat menunjukkan empati dan kasih, serta memahami prinsip memberi dan 

menerima dalam hubungan. Atau dengan kata lain hubungan positif dengan orang 

lain adalah kemampuan seseorang untuk menjalin hubungan yang hangat, saling 

percaya, dan penuh perhatian. 
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3. Kemandirian atau Otonomi, 
 

Dimensi otonomi mencakup hal-hal yang berkaitan dengan kemandirian 

seseorang dalam kehidupannya sendiri. Atribut ini menjadi dasar keyakinan bahwa 

pikiran dan perilaku seseorang berasal dari dirinya sendiri, tanpa kendali orang lain. 

Aspek otonomi mengacu pada kemampuan individu untuk menentukan nasibnya 

sendiri, mandiri, mengatur perilakunya sendiri, menilai dirinya sendiri menurut 

standar pribadi. Atau dengan kata lain otonomi atau kemandirian adalah 

kemampuan seseorang untuk melawan atau bertahan dari tekanan sosial, mengatur 

perilakunya, dan mandiri. 

4. Penguasaan Lingkungan 
 

Penguasaan lingkungan mengacu pada kemampuan individu untuk 

mengatur lingkungannya, atau dengan kata lain penguasaan lingkungan adalah 

kemampuan seseorang dalam menyesuaikan kondisi sekitar dan berusaha 

meminimalkan pengaruh luar terhadap dirinya. 

5. Tujuan Hidup 
 

Dimensi Tujuan Hidup mencakup keyakinan individu bahwa hidup 

mereka memiliki makna dan tujuan. Atau dengan kata lain tujuan hidup merupakan 

kemampuan seseorang dalam hidup mempunyai tujuan atau sasaran yang ingin 

dicapainya dalam hidup. Individu dengan kesejahteraan psikologis mampu 

menetapkan tujuan, bekerja untuk mencapai tujuan yang ditetapkan, dan 

mengerahkan semua sumber bakat dalam diri (Prilleltensky, 2006). 

6. Pengembangan Diri atau Pertumbuhan Diri 
 

Dimensi pengembangan pribadi meliputi kemampuan individu untuk terus 

mengembangkan potensi dirinya, tumbuh dan berkembang sebagai pribadi. 
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Pertumbuhan pribadi berarti bahwa seorang individu dapat berkembang lebih jauh 

dan mengembangkan potensi mereka. Dimensi Pertumbuhan pribadi didasarkan 

pada gagasan pengembangan individu yang berkelanjutan untuk pengembangan 

pribadi seutuhnya. Atau dengan kata lain Pengembangan atau pertumbuhan pribadi 

adalah kemampuan seseorang untuk melihat dirinya mampu berkembang dan 

bertumbuh lebih baik. 

Berdasarkan paparan diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa individu yang 

memiliki kesejahteraan psikologis dapat dilihat melalu penerimaan diri nya, 

bagaimana hubungan positif nya terhadap orang lain, seperti apa kemandiriaan 

dalam diri, serta penguasaan lingkungan, dan memiliki tujuan hidup, lalu 

pengembangan diri. 

2.2 Dukungan Sosial 

 
2.2.1 Pengertian Dukungan Sosial 

 
Menurut Sarafino (2007), dalam pemberian dukungan sosial dapat 

melalui berupa dukungan emosional atau dukungan yang bernilai yaitu empati dan 

penghargaan positif terhadap individu, dukungan informasional berupa konseling 

atau   nasihat, dukungan    kelompok    berupa    untuk    melihat    atau 

memastikan kehidupan orang lain, dan dukungan instrumental untuk membantu 

orang lain dalam penyediaan fasilitas seperti makanan dan kebutuhan lainnya. 

Remaja yang tinggal di panti asuhan dapat menerima dukungan sosial tidak hanya 

dari pengasuh, tetapi juga dari penghuni panti asuhan lainnya. Atau dengan kata 

lain, Sarafino (dalam Saputri, 2020) yang menyatakan bahwa dukungan sosial 

mengacu pada memberikan kenyamanan pada orang lain, merawatnya, atau 

menghargainya. 
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Menurut Sarason (Kumalasari, Dkk 2012), dukungan sosial berarti 

adanya, Bersedia, peduli orang yang bisa dipercaya, dihargai dan dicintai. Sarafino 

(2011) mengemukakan bahwa dukungan sosial adalah kenyamanan, perhatian, 

penghargaan, dan bantuan yang diterima individu dari seseorang atau sekelompok 

orang. Ketika lingkungan mendukung seseorang, segalanya tampak lebih mudah. 

Dukungan sosial yang diterima dapat membuat individu merasa tenang, 

diperhatikan dan dicintai, serta mengembangkan rasa percaya diri dan kompetensi 

(Usfuriyah, 2014). 

Dukungan sosial mengacu pada pengalaman dihargai, dihormati, 

diperhatikan dan dicintai oleh orang lain yang hadir dalam kehidupan seseorang 

(Gurung, 2006). Itu bisa berasal dari banyak sumber seperti keluarga, teman, guru, 

komunitas atau kelompok sosial yang terhubung. Dukungan sosial dapat berupa 

bantuan tulus dari orang lain bila diperlukan, melibatkan penilaian situasi yang 

berbeda, strategi koping yang efektif, dan dukungan emosional. Dukungan sosial 

adalah salah satu elemen yang dapat membantu individu mengurangi yang 

dirasakan dan mengatasi situasi dengan lebih baik. 

Setiap orang membutuhkan dukungan sosial dan mereka perlu saling 

mendukung.   Manusia    pada    dasarnya    adalah    makhluk    sosial    yang 

saling membutuhkan. Tanpa dukungan sosial, sulit bagi individu   untuk 

berhasil jalani hidupmu dengan baik. Cohen dan Syme (dalam dianto 2017) 

menjelaskan bahwa dukungan sosial adalah hubungan interpersonal dimana ada 

saling tolong-menolong, kepercayaan dan saling menghormati. Dukungan sosial 

membuat individu mampu memahami diri sendiri dan memecahkan masalah yang 

timbul dengan bantuan atau kehadiran orang lain. 
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Menurut Saraso, (dalam Kuntjoro 2002), dukungan sosial ialah 

keberadaan, kemauan, perhatian dari orang-orang yang dapat dipercaya, yang dapat 

menghargai dan mencintai kita. Sarason beranggapan bahwasa-nya dukungan sosial 

mencakup oleh dua hal yakni : 

1) Banyaknya sumber dukungan sosial yang tersedia merupakan persepsi 

individu kepada banyak orang untuk diandalkan orang membutuhkannya 

(pendekatan dilandaskan oleh kuantitas). 

2) Kepuasan menerima dukungan sosial berhubungan dengan persepsi kebutuhan 

individu terpenuhi (pendekatan berbasis kualitas). 

Hal di atas penting bagi orang yang ingin memberikan dukungan sosial 

karena melibatkan persepsi tentang ketersediaan dan kecukupan dukungan sosial 

bagi orang tersebut. Dukungan sosial tidak hanya sekedar memberikan bantuan, 

yang terpenting adalah bagaimana penerima bantuan melihat arti dari bantuan 

tersebut. Hal ini erat kaitannya dengan keaslian dari dukungan sosial yang 

diberikan, dalam arti penerima benar-benar merasakan manfaat dari dukungan 

tersebut bagi dirinya sendiri karena sesuatu yang nyata dan memuaskan. 

Berdasarkan beberapa definisi di atas, dapat disimpulkan bahwa dukungan 

sosial ialah dukungan yang diberikan dalam bentuk perhatian, penghargaan, dan 

bantuan yang diterima individu dari seseorang atau sekelompok orang. Atau dengan 

kata lain mampu membuat individu memahami diri sendiri dan memecahkan 

masalah yang timbul dengan bantuan atau kehadiran orang lain. 

2.2.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Dukungan Sosial 

 
Cohen dan Syme (dalam dianto 2017) mengemukakan ada beberapa yang 

dapat mempengaruhi dukungan sosial, yakni : 
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1. Pemberi Dukungan Sosial, yakni dukungan dari teman-teman dan orang-orang 

yang memahami masalah pribadi. Penerima lebih efektif daripada dukungan 

dari orang asing. Adanya hubungannya dengan keintiman dan kepercayaan 

penerima dukungan. 

2. Jenis Dukungan Sosial, yakni jenis dukungan sosial yang diberikan akan 

bermanfaat apabila sesuai dengan situati yang terjadi dan yang dibutuhkan 

individu. 

3. Penerima Dukangan Sosial, yakni penerima yang akan menentukan kefektifan 

dukungan yang diberikan. 

4. Permasalahan yang Dihadapi, yakni ketepatan jenis dukungan yang diberikan 

adalah yang sesuai dengan permasalahan yang dihadapi individu. 

5. Waktu Pemberian Dukungan Sosial, dukungan sosial ini akan berhasil apanila 

secara optimal jika diberikan pada suatu situasi, misalnya individu 

membutuhkan. 

Menurut Stanley (2007), faktor-faktor yang dapat mempengaruhi 

dukungan sosial ialah sebagai berikut : 

1. Kebutuhan fisik. Kebutuhan jasmani meliputi sandang, pangan, dan papan. Jika 

kebutuhan fisik seseorang tidak terpenuhi, mereka tidak akan mendapat 

dukungan sosial. 

2. Kebutuhan sosial. Realisasi atau aktualisasi diri yang baik, maka Anda mengenal 

masyarakat lebih baik daripada orang yang tidak pernah bersosialisasi di 

masyarakat. Orang dengan aktualisasi diri yang baik selalu ingin diakui dalam 

kehidupan sosial. 
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3. Kebutuhan psikologis. Kebutuhan psikologis yang meliputi rasa ingin tahu, rasa 

aman, perasaan tidak dapat terpenuhi tanpa bantuan orang lain. Ketika seseorang 

mengalami masalah, baik ringan maupun berat, mereka cenderung mencari 

dukungan sosial dari orang-orang di sekitarnya agar merasa dihargai, 

diperhatikan dan dicintai. 

Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa dukungan sosial yang diterima 

oleh individu dipengaruhi oleh beberapa yakni pemberi dukungan sosial, jenis 

dukungan sosial, penerimka dukungan sosial, permasalahan yang dihadapi oleh 

individu, waktu pemberian dukungan sosial, kebutuhan fisik, sosial, dan psikis. 

2.2.3 Aspek-Aspek Dukungan Sosial 

 
Dukungan sosial dikemukakan oleh House (Dalam Karina, Dkk 2018) 

yang dapat melibatkan satu atau lebih aspek-aspek berikut: 

1. Dukungan Emosional, yakni meliputi ungkapan empati, kepedulian dan 

kepedulian terhadap orang yang bersangkutan. 

2. Dukungan Penghargaan atau Apresiasi Dukungan, yakni dukungan yang 

diberikan melalui ungkapan rasa hormat (apresiasi) yang positif bagi orang lain. 

3. Dukungan Instrumental, yakni yang melibatkan dukungan langsung untuk 

memfasilitasi perilaku yang secara langsung membantu individu. Misalnya 

bantuan benda, usaha dan waktu. 

4. Dukungan Informatif, yakni dukungan yang termasuk memberikan saran, saran 

atau umpan balik. 
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Aspek-aspek Dukungan Sosial Menurut Cutrona dan Gardner (dalam 

mori, 2017) sebagai berikut : 

1. Dukungan Emosional : dukungan berupa penghargaan, dukungan bentuk cinta 

kasih, menjadi pendengar,memberikan perhatian serta kepercayaan. 

2. Dukungan Penghargaan : dukungan yang dalam bentuk penilaian, 

penegasan/penguatan, serta adanya hubungan timbal balik. 

3. Dukungan Intrumental : dukungan yang diberikan atau sarana yang ada dalam 

membantu individu, dalam bentuk uang, waktu, bantuan serta pekerjaan atau 

alat. 

4. Dukungan Informatif : dukungan yang berupa dalam bentuk saran dan informasi. 
 

5. Dukungan Kelompok : dukungan yang berupa keterlibatan kelompok yang minat 

dalam aktivitas sosial yang sama. 

Aspek-aspek dukungan menurut Sarafino (dalam Kiki, 2020) yakni 

sebagai berikut : 

1. Dukungan emosional, dukungan yang dalam bentuk berupa penyampaian 

empati, kepedulian, adanya rasa perhatian, serta adanya penyampain hal-hal 

positif, dan mendorong individu agar menjadi lebih percaya diri, hal berupa 

dukungan ini memberikan kenyamanan serta individu merasakan diperhatikan 

serta merasa dicintai ketika sedang mengalami suatu masalah atau pada saat 

mengalami stres. 

2. Dukungan nyata atau instrumental, dukungan ini dalam bentuk mengaitkan 

bantuan secara langsung, misalnya pada saat seseorang memberikan atau 

meminjamkan barang atau berupa uang serta membantu tugas pada saat 

mengalami masalah atau stres. 
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3. Dukungan informasi, dukungan ini memberikan saran, atau hubungan timbal 

balik tentang bagaimana seseorang tersebut melakukan, contohnya seseorang 

yang sedang merasakan sakit mampu mendapatkan informasi melalui keluarga 

ataupun dokter mengenai tantang cara mengobati penyakit. 

4. Dukungan persahabatan, dukungan ini lebih mengacu pada ketersediaan orang 

lain dalam menghabiskan waktu dengan individu, dengan begitu individu merasa 

bahwa orang lain juga merasakan apa yang seperti apa yang ia rasakan. 

Dari pernyataan tersebut dapat disimpulkan bahwa aspek dukungan sosial 

terdiri dari dukungan emosional, dukungan instrumental, dukungan informasional, 

dukungan apresiasi dan dukungan informasional. Dukungan sosial adalah interaksi 

sosial atau hubungan yang menawarkan bantuan tulus kepada individu. Dukungan 

sosial adalah interaksi atau hubungan sosial yang memberikan bantuan asli kepada 

individu dalam bentuk ketergantungan sistem sosial pada ketersediaan cinta, 

perhatian atau cinta dari kelompok sosial yang dihargai. 

3.3 Remaja 

 
3.3.1 Pengertian Remaja 

 
Istilah Adolescence yang dipergunakan saat ini, mempunyai arti yang lebih 

luas, mencakup kematangan mental, emosional, sosial, dan fisik. Padangan ini 

diungkapkan oleh Piaget dengan mengatakan, secara psikologis masa remaja adalah 

usia dimana individu berintegrasi dengan masyarakat dewasa, usia dimana anak 

tidak lagi merasa dibawah tingkat orang-orang yang lebih tua melaikan berada 

dalam tingkatan yang sama, sekurang-kurangnya dalam masalah hak. 

Masa remaja adalah masa terjadinya krisis identitas atau pencarian 

identitas diri. Gagasan Erickson ini dikuatkan oleh James Marcia yang menemukan 
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bahwa ada empat status identitas diri pada remaja yaitu identity diffusion/ 

confussion, moratorium, foreclosure, dan identity achieved (Santrock, 2007), 

Karakteristik remaja yang sedang berproses untuk mencari identitas diri ini juga 

sering menimbulkan masalah pada diri remaja. 

Pada masa remaja terbagi menjadi 3 bagian, adapun diantaranya sebagai 

berikut Menurut Mansur (2009)  : 

1. Masa remaja awal, yakni anak yang rentang usia nya mulai dari 11-13 tahun 
 

2. Masa remaja pertengahan, yakni anak yang rentang usia nya mulai dari 14- 

16 tahun 

3. Masa remaja lanjut, yakni anak yang rentang usianya mulai dari 17-20 

tahun. 

Hal serupa dikemukakan oleh Jhon W. Santrock, masa remaja 

(adolescence) ialah periode perkembangan transisi dari masa kanak-kanak hingga 

dewasa yang mencakup perubahan-prubahan biologis, kognitif, dan sosial 

emosional. Adapun pendapat dari WHO (Word Health Organization), remaja 

adalah penduduk dalam rentang usia 10-19 tahun, remaja adalah suatu masa dimana 

individu berkembangan dari pertama kali ia menunjukkan tanda-tanda seksualitas 

sampai saat ini mencapai kematangan seksualitasnya, individu mengalami 

perkembangan psikologi dan pola identifikasi dari kanak-kanak menjadi dewasa, 

dan terjadi peralihan dari ketergantungan sosial yang penuh, kepada keadaan yang 

relative lebih mandiri. (WHO, 2002) 

Maka dari beberapa teori diatas dapat dipahami maksud dari masa remaja 

adalah masa dimana adanya suatu peralihan dari masa kanak-kanak menuju ke masa 

dewasa, dengan ditandainya dengan individu telah mengalami perkembangan atau 
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pertumbuhan yang sangat pesat dari segala bidang, yang meliputi dari adanya 

perubahan fisik yang menunjukkan kematangan organ reproduksi dan optimalnya 

fungsional organ-organ lain. 

3.3.2 Ciri- Ciri Masa Remaja 

 
Sebagaimana hal nya dengan semua periode yang sangat penting selama 

dalam rentang kehidupan, masa remaja memiliki ciri-ciri tertentu yang dapat 

membedakan dengan periode sebelum nya dan sesudahnya. Ciri-ciri tersebut yakni: 

1. Masa Remaja Sebagai Periode yang Penting 
 

Pada periode ini semua nya penting namun pada periode remaja baik akibat 

langsung maupun akibat jangka panjang. Adapun periode yang penting ialah karena 

akibat fisik dan akibat psikologis. Pada periode remaja kedua hal ini sangat penting. 

2. Masa Remaja sebagai Masa Mencari Identitas 
 

Pada tahun-tahun awal pada masa remaja, penyesuaian diri dengan kelompk 

masih teramat penting baik bagi laki-laki maupun pada perempuan. Adapun 

identitas diri yang tengah dicari oleh remaja ialah berupa usaha untuk menjelaskan 

siapa diri nya, lalu peran nya dalam masyarakat apakah ia adalah seorang anak atau 

sudah dewasa. 

3. Masa Remaja sebagai Periode Peralihan 
 

Pada masa periode ini, masa kanak-kanak dianggap belum dewasa atau 

dengan status yang tidak jelas dan terdapat keraguan akan peran yang harus ia 

lakukan. 

4. Masa Remaja Sebagai Periode Perubahan 
 

Tingkat perubahan dalam sikap dan perilaku selama masa remaja sejajar 

dengan tingkat perubahan fisik, pada periode ini ditandai dengan perubahan 
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emosial, perubahan tubuh, minat, dan peran, adanya perubahan minat dan pola 

perilaku, maka nilai-nilai juga berubah, perubahan bersikap ambivalen terhadap 

setiap perubahan. 

5. Masa Remaja sebagai Usia Bermasalah 
 

Masalah masa remaja sering menjadi masalah yang sulit diatasi baik oleh 

anak laki-laki maupun anak perempuan. Dikarenakan pada masa kanak-kanak, 

masalah anak sebagian diselesaikan oleh orang tua atau guru-guru sehingga 

kebanyakan remaja tidak berpengalaman dalam mengatasi masalah nya sendiri. 

6. Masa Remaja sebagai Usia yang Menimbulkan Ketakutan 
 

Pada masa ini dikatakan dengan karena susah diatur, lebih cenderung 

berperilaku yang kurang baik, dan hal ini yang dapat banyak orang tua menjadi 

takut. 

7. Masa Remaja sebagai Periode Masa yang tidak Realistik 
 

Remaja cenderung memandang kehidupan dari kacamata berwarna merah 

jambu, melihat dirinya sendirian orang lain sebagaimana yang diinginkan dan 

bukan sebagaimana adanya terlebih dalam cita-cita. 

8. Masa Remaja sebagai Ambang Masa Dewasa 
 

Pada masa ini remaja menjadi gelisah atau kebingungan untuk 

meninggalkan streotip sebelumnya dan untuk memberikan kesan bahwa mereka 

sudah 40tress dewasa. Yaitu dengan merokok, minum-minuman keras, 

menggunakan obat-obatan, dan terlibat dalam perbuatan seks. Mereka menganggap 

bahwa perilaku ini akan memberikan citra yang mereka inginkan. 

Dengan demikian, yang dimaksud dengan ciri-ciri remaja ialah remaja 

memiliki ciri-ciri sebagai periode yang penting dalam perkembangan individu 
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selanjutnya. Lalu remaja juga merasakan masa dimana sebagai masa peralihan yang 

ditandai pada gaya hidup yang jauh berbeda dari masa sebelumnya. Dengan 

mengetahui ciri-ciri tersebut kita dapat mengetahui dari perkembangan- 

perkembangan remaja. 

3.3.3 Aspek-aspek perkembangan remaja 

 
Dalam masa perkembangan remaja ada beberapa aspek yang menonjol 

perkembangan nya, diantara nya ialah sebagai berikut : 

1. Perkembangan Fisik 
 

Pada umumnya pertumbuhan dan perkembangan fisik sangat pesat dari usia 

12/13-17/18 tahun. Pada masa ini, remaja merasa tidak nyaman dan tidak seimbang 

karena anggota tubuh dan ototnya tidak seimbang. Pertumbuhan otak yang pesat 

terjadi antara usia 10-12/13 dan 14-16/17. Pertumbuhan otak wanita lebih cepat 1 

tahun dibandingkan pria pada usia 11 tahun, sedangkan otak pria 2 kali lebih cepat 

dibandingkan wanita pada usia 15 tahun. 

2. Perubahan Eksternal 
 

Perubahan yang terjadi diluar tubuh yaitu misalnya proporsi tubuh: Berbagai 

bagian tubuh lambat laun menunjukkan perbandingan yang baik, misalnya badan 

menjadi lebih lebar dan panjang sehingga badan tidak terlihat terlalu panjang. 

3. Perubahan Internal 
 

Perubahan yang terjadi di dalam tubuh misalnya 41tress pencernaan yakni 

perut memanjang sehingga tidak terlalu mirip dengan bentuk pipa. 
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4. Perkembangan Emosi 
 

Pada masa remaja, perkembangan emosi biasanya lebih tinggi daripada masa 

kanak-kanak. Karena mereka berada di bawah tekanan sosial dan menghadapi 

keadaan baru. Meski kurang begitu di masa kecil untuk mempersiapkan kehidupan 

sosial. Bahkan saat menyala masa remaja emosional sama dengan masa kanak- 

kanak, hanya saja berbeda terhadap rangsangan yang membangkitkan emosi dan 

derajat. 

5. Perkembangan Kognisi 
 

Pada titik ini, 42tress saraf yang memproses informasi berkembang pesat dan 

sirkuit saraf lobus frontal telah diatur ulang, yang berfungsi sebagai fungsi kognitif 

tingkat tinggi, yaitu kemampuan untuk membuat rencana strategis atau mengambil 

keputusan. Perkembangan lobus frontal berdampak kuat pada kemampuan 

intelektual remaja. 

6. Perkembangan Sosial 
 

Remaja dapat memahami orang lain sebagai individu yang unik dan dari segi 

karakteristik pribadi, minat, nilai dan perasaan. Pemahaman ini mendorong kaum 

muda mengembangkan hubungan sosial yang lebih dekat dengan mereka, terutama 

dengan teman sebayanya. 

Dari uraian di atas dapat diambil kesimpulan bahwa aspek-aspek dalam 

perkembangan remaja dimulai dari adanya perkembangan fisik, perubahan 

eksternal, perubahan internal, perkembangan emosional, perkembangan kognisi, 

perkembangan sosial. 
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3.3.4 Karakteristik Perkembangan dan Pertumbuhan Remaja 

 
Adapun beberapa karakteristik perkembangan dan pertumbuhan remaja 

 
yakni : 

 
1. Pertumbuhan Fisik 

 
Pertumbuhan dipercepat dengan cepat dan mencapai kecepatan maksimumnya. 

Pada masa pubertas awal (usia 11-14) ciri-ciri seks sekunder mulai terlihat, seperti 

payudara yang menonjol pada wanita, testis yang membesar pada pria, tumbuhnya 

bulu ketiak atau kemaluan. 

2. Kemampuan Berpikir 
 

Pada tahap awal, remaja mencari nilai dan energi baru, membandingkan yang 

normal dengan jenis. Pada saat yang sama remaja pada tahap akhir mereka bisa 

melihat masalah secara komprehensif dengan bantuan identitas intelektual yang 

terdidik. 

3. Identitas 
 

Pada tahap awal, Ketertarikan pada teman sebaya diekspresikan dalam 

penerimaan atau penolakan pada fase awal. Remaja mencoba peran yang berbeda, 

mengubah citra diri mereka, cinta diri meningkat, mereka memiliki banyak fantasi 

tentang hidup, mereka idealis. Stabilitas harga diri dan definisi citra tubuh dan peran 

gender permanen pada masa remaja akhir. 

4. Hubungan dengan Orang Tua 
 

Keinginan yang kuat untuk tetap bergantung pada orang tua merupakan sifat 

yang dimiliki anak muda sejak dini. Pada titik ini, tidak ada konflik besar dengan 

pengawasan orang tua. Remaja paruh baya mengalami konflik hebat tentang 

kemandirian. Pada fase ini ada kebutuhan besar untuk pelepasan dan detasemen. 
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Perpisahan emosional dan fisik orang tua dapat dialami pada masa remaja akhir 

dengan sedikit konflik. 

5. Hubungan dengan Sebaya 
 

Remaja di fase awal dan 44engah mencari koneksi ke teman sebayanya 

berurusan dengan volatilitas perubahan yang cepat; persahabatan lebih dekat 

dengan jenis, tetapi mereka mulai mengeksplorasi kemampuan untuk menarik 

lawan jenis. Mereka berjuang untuk mengambil tempat mereka di grup Standar 

perilaku ditetapkan oleh teman sebaya, jadi penerimaan teman sebaya sangatlah 

penting. 

Dari uraian diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa karakteristik 

pertumbuhan pada remaja dimulai dari Pertumbuhan Fisik, Kemampuan Berpikir, 

Identitas, Hubungan dengan Orang Tua, Hubungan dengan sebaya. 

3.3.5 Hubungan Dukungan Sosial dengan Kesejahteraan Psikologis Anak 

Panti Asuhan 

Hubungan antara keduanya adalah ketika individu menerima dukungan 

sosial, akan merasakan cinta, penghargaan, bimbingan, pengakuan, kesempatan 

untuk diperhatikan dan dipercaya. Dukungan sosial sendiri juga merupakan salah 

satu faktor untuk mencapai kesejahteraan psikologis, bersama dengan faktor lain 

seperti usia, jenis kelamin, status sosial, religiusitas dan kepribadian. Dukungan 

sosial dapat mempengaruhi kesehatan fisik dan mental orang dengan melindungi 

mereka dari efek 44tress44e dari tekanan yang mereka alami. 

Individu dengan dukungan sosial positif, yang dimana individu 

mengetahui bahwa orang lain mencintai dan melakukan sesuatu yang dapat mereka 

lakukan untuk individu dalam bentuk dukungan emosional seperti perhatian, dan 
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dukungan penuh kasih sayang, dukungan informasional seperti saran, saran, arahan 

dan penghargaan, dukungan instrumental seperti bantuan langsung saat itu juga, 

dukungan penghargaan, seperti motivasi, gagasan, evaluasi dan penerimaan atau 

persetujuan. Sehingga nantinya terbentuk perasaan kasih sayang, integritas sosial, 

penghargaan atau pengakuan, hubungan interpersonal yang dapat diandalkan, 

orientasi, kemungkinan menerima bantuan. 

Pada dasarnya ketika seseorang mendapatkan dukungan sosial maka 

mereka mendapatkan kesejahteraan psikologis yang tinggi, dan dukungan sosial 

juga membantu seseorang mendapatkan kesejahteraan psikologis (Psychological 

well-being). Meskipun berbagai penelitian telah menekankan bahwa kesejahteraan 

psikologis adalah tujuan akhir setiap orang dalam berbagai bidang kehidupan yang 

bersifat objektif. Kesejahteraan psikologis (Psychological well-being) dapat 

membantu remaja mengembangkan sikap positif, merasa puas dan bahagia dengan 

hidupnya, mengurangi depresi dan kecenderungan perilaku 45tress45e, dan 

kesejahteraan psikologis penting karena nilai positif dari kesehatan mental adalah 

dapat dikenali apa yang kurang dalam hidupnya. 

Sejalan dengan Penelitian yang telah dilakukan oleh Casetra et al (2017) 

menunjukkan adanya hubungan antara dukungan sosial dengan tingkat 

kesejahteraan psikologis (psychological well-being) pada anak di panti asuhan. 

Mereka yang tinggal di panti asuhan menunjukkan tingkat kesejahteraan 

psikososial yang lebih tinggi di semua sumber dukungan sosial. Selain itu, 

kesejahteraan paikologis fungsional menunjukkan bahwa dukungan emosional dan 

dukungan teman sebaya sama pentingnya dalam meningkatkan kesejahteraan 

emosional dan mengurangi tekanan emosional. Hal ini menunjukkan pentingnya 
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memiliki sumber dukungan sosial untuk meningkatkan kesejahteraan psikologis 

dalam kehidupan individu. 

Karena itu adanya dukungan sosial bagi individu, maka individu memiliki 

kesempatan untuk melihat masalah dengan fokus pada sudut pandang sisi positif 

dan harapkan hasilnya positif. Sehingga orang-orang ini dapat mengatasi masalah 

yang muncul bagi mereka baik dari dalam (internal) maupun dari luar (eksternal), 

Dinova (2016). 
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Remaja Panti Asuhan 

Dukungan Sosial Kesejahteraan Psikologis 

 
 
 
 
 

3.3.6 KERANGKA KONSEPTUAL 
 

 
 

 

Aspek-aspek dukungan sosial menurut 

House (Karina, Dkk 2018) Yakni : 

1. Dukungan emosional 
 

2. Dukungan penghargaan 
 

3. Penghargaan Instrumental 
 

4. Dukungan Informatif. 

Aspek-aspek kesejateraan psikologis yang 

digambarkan oleh Ryff (dalam Argo, Dkk 

2023) yakni : 

1. Penerimaan Diri 
 

2. Hubungan Positif terhadap 

Orang Lain 

3. Otonomi 
 

4. Penguasaan Lingkungan 
 

5. Tujuan Hidup 
 

6. Pengembangan Diri 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

 
Penelitian ini dilakukan pada Anak Remaja Awal di Panti Asuhan Terima 

Kasih Abadi yang dari usia 11-15 Tahun. Anak-anak Panti Asuhan Terima Kasih 

Abadi secara keseluruhan berjumlah 135 orang dan yang menjadi sampel peneliti 

berjumlah 60 orang . Pada tahun 2002 Panti Asuhan Terima Kasih Abadi didirikan 

atau dibangun yang dimana berlokasi di Jl. Pegayoman Ujung, Internasional. 1 Sei 

Agul, Kec Medan Barat, Kota Medan, Sumatera Utara. Dengan latar belakang 

sosial yang berbeda-beda Panti Asuhan Terima Kasih Abadi telah merawat anak- 

anak panti misalnya, anak fakir miskin, yatim piatu, dan anak terlantar. 

3.2 Bahan dan Alat 

 
Bahan yang digunakan digunakan dalam penelitian ini yakni kuesioner 

dukungan sosial dan kuesioner kesejahteraan psikologis yang disebarkan kepada 

subjek penelitian yak anak panti asuhan terimakasih abadi medan. Adapun alat yang 

digunakan pada masa pelaksanaan penelitian yakni, surat penelitan, skala 

penelitian, laptop, pulpen, lembaran kuesioner dukungan sosial dan kuesioner 

kesejahteraan psikologis, microsoft word, SPSS Windows 23.00, serta Microsoft 

excell. 

3.3 Metodologi Penelitian 

 
Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Menurut Sugiyono (2018) penelitian 

kuantitatif adalah metode penelitian yang berlandasakan pada korelasional, 

digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data 
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menggunakan penelitian,analisis data bersifat kuantitatif, dengan tujuan menguji 

hipotesis yang telah ditetapkan. Adapun teknik dalam pengumpulan data dalam 

penelitian ini menggunakan metode skala likert. 

1) Metode Skala 
 

1. Skala Dukungan Sosial 
 

Variable ini diukur dengan menggunakan skala dukungan sosial yang dimana 

diadaptasi dari skala yang disusun oleh Ramadani (2016) yang berlandaskan teori 

House, dimana terdiri atas 31 item dan menggunakan skala likert. Skala likert 

dugunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau kelompok 

orang tentang fenomena sosial. 

2. Skala Kesejahteraan Psikologis 
 

Variabel ini diukur dengan menggunakan skala kesejahteraan psikologis atau 

psychological well-being yang diadaptasi melalui skala milik Sari (2015) yang 

dimana skala tersebut disusun berlandaskan teori dari Ryff, terdiri atas 39 item dan 

menggunakan skala likert. 

Metode uji yang dipakai di dalam penelitian ini yakni menggunakan uji 

normalitas yang dianalisis memakai Uji Kolmogrov Smirnov dengan menggunakan 

aplikasi SPSS 23.00 For Windows. Kriteria yang diginakan yaitu apabila P (siig) > 

0,05 maka diinyatakan seibaran normal, sebaliknya sebaran tidak dinyatakan normal 

apabila P (sig) < 0,05. Lalu dalam menganalisis uji linearitas dengan menggunakan 

aplikasi SPSS 23.00 For Windows. Kriteria yang dipakai yaitu bila Kriiteiriia : P beida 

> 0,05 maka diinyatakan liineiar, begitupun sebaliknya apabila kriteria P beda < 0,05, 

maka dinyatakan tidak linear. 
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3.4 Populasi dan Sampel 

 
Corper, Dkk 2003 menyatakan bahwa Populasi adalah keseluruhan 

element yang akan dijadikan wilayah generalisasi. Elemen populasi adalah 

keseluruhan subyek yang akan diukur, yang merupakan unit untuk diteliti. Dalam 

hal ini populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas: obyek/subyek yang 

mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu. 

Berdasarkan penjelasan diatas, dapat disimpulkan bahwa populasi adalah 

generalisasi yang dapat ditetapkan oleh peneliti untuk dipelari dan ditarik 

kesimpulan nya. Dalam penelitian ini yang menjadi popilasi adalah Remaja Awal 

yang berada di Panti Asuhan Terima Kasih Abadi Medan yang berjumlah 135 

orang. 

Dalam penelitian kuantitatif, sampel adalah bagian dari jumlah dan 

karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Penelitian ini merupakan 

penelitian sampel dikarenakan semua subjek yang ada dalam penelitian ini dipillih 

Sebagian saja. Adapun sampel dalam penelitian ini adalah Remaja Awal yang 

berada di Panti Asuhan Terima Kasih Abadi sebanyak 60 orang. 

3.5 Prosedur Kerja 

 
Prosedur kerja adalah langkah-langkah yang digunakam dalam penelitian, 

yakni persiapan penelitian dan pelaksanaan penelitian. 

3.5.1 Persiapan Penelitian 

 

1) Persiapan administrasi penelitian 
 

Tahap-tahap yang dilakukan terlebih dahulu sebelum dilakukan nya 

penelitian ialah dengan pertama-tama medatangi pihak Panti Asuhan yang dimana 

bermaksud meminta atas kesedian untuk bisa melakukan penelitian. Lalu setelah 
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adanya persetujuan dari pihak panti, peneliti mengurus dan melengkapi berkas- 

berkas surat pengantar riset dari Fakultas Psikologi Medan Area Medan dan 

mengantar kepada pihak Panti Asuhan. 

2) Persiapan Alat Ukur Penelitian 
 

Seti        eilah  meilaksanakan  peirsi iapan  admini              istrasii ,i                     peneili itii                i              juga  melakukani 
 

peirsiiapan alat ukur peni eiliitiai n agar dapat meimpeirmudah peineli        iiti i       dalam proseis data 
 

yang di imana sesi           uaii        deni              gan tujuan peneili itii                an.i Adapun skala yang digunaki an ialahi 
 

Skala Dukungan Sosi ial mili        iki                       Ramadani i         dan Skala Kesejahteiii raan Psikologii si                    olehi 
 

Sari i             yang  diiadaptasii             dari i             Pradnya  Paramhi ita.  Seibeilum  di imulaii             nya  peineili itiian, 
 

peinuli is  meinghubungi i             pemi                      ilikii skala  dalam  proseis  perii                 zii                     nani dalam  pengi gunaan 
 

skalaa. 
 
 
 

Tabel. 1 Blue Print Skala Dukungan Sosial sebelum uji coba 
 

Aspek 

Dukungan Sosial 

Indikator Favorable Unfavorable Total 

1. Dukungan 
Emi                   osioi            nal 

a.   E impati i 3, 4, 8, 9 6, 10, 14, 17 8 

2. Dukungan 
Peni            ghargaan 

b.   Pe inili      aiai          n Positi      iif 1, 7, 12, 18 2, 5, 11, 13 8 

3. Dukungan 
I instrumeni            tal 

c. Bantuan Langsung 15, 24, 28 16, 20, 22, 23, 
25 

8 

4. Dukungan 
I informatiif 

d.  Pe imberi        iian Nase ihat 19, 21, 29 26, 27, 30, 31 7 

Jumlah 14 17 31 
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Tabel. 2 Blue Print Kesejahteraan Psikogis sebelum uji coba 
 

Aspek 

Kesejahteraan 

Psikologis 

 

Indikator 

 

Favorable 

 

Unfavorable 

 

Total 

 

1. Autonomy 
a. Kemi                  ampuan iindiiviidu untuk 
memi                  buat kepi            utusan seni            diri        ii      dan 
mandiri        i.i 

 

10, 17 

 
6, 14, 15, 16, 

18 

 

7 

2. Eni            viri        omeni            tal 
Masteri        y 

b. Mampu meinggunakan kesi         e impatan 
yang ada dalam liingkungan. 

 
21, 22 

 
1, 2, 12, 19, 20 7 

 

 
3. Peri        sonal Growth 

 
d. Sadar akan adanya poteinsi i      dalam 
diiriinya seri        ta mampu meingemi                  bangkan 
teri        us poteni            sii      diri        ii 

 

 
23, 25 

 

 
 

5, 8, 24, 26, 27 

 

 
7 

 

4. Posiive i      Reli      atioi            n 

f. Meli      akukan peirbaiikan yang ada 
dalam hiidupnya se itiiap waktu, se isuaii  

de ingan kapasiitas pe iriiode i 

pe irkeimbangannya. 

 

7, 9, 28, 31, 
32 

 

3, 29, 30, 33 

 

9 

 

5. Purposivi            e i      ini                  liife i 

h. Meimpunyaii      tujuan seirta arah yang 
mampu memi                  buatnya meirasakan 
bahwa hidi            up ini            ii      memi                   ili      iki            ii      makna. 

 

34, 36 

 

11, 13, 35 

 

5 

 

6.Se ilf Acce iptance i 

i.i            Be irsiki            ap baiik se irta peri        caya dalam 
beri        hubungan deingan orang laini            . 

 

37, 38, 39 
 

4 
 

4 

Jumlah 16 23 39 

 

3.5.2 Pelaksanaan Penelitian 

Pelaksanaan penelitian dimulai pada tanggal 4 – 5 Juli 2023. Proses 

pengambilan data yakni peneliti menyebarkan skala kepada anak remaja awal Panti 

Asuhan Terima Kasih Abadi sebanyak 60 eksamplar. Sebelum pengisian skala 

peneliti menjelaskan terlebih dahulu bagaimana proses pengisian skala. Lalu dari 

60 eksamplar yang telah disebarkan oleh penelitu semuanya kembali dan terisi. 

Setelah dilakukan nya pengecekan, peneliti memasukkan semua data pada Google 

form agar lebih mudah dalam pengolahan data untuk mengetahui hasilnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 
Berdasarkan dari hasil penelitian serta pembahasan yang telah dilakukan 

oleh peneliti mengenai “Hubungan Antara Dukungan Sosial dan Kesejahteraan 

Psikologis Pada Remaja Awal Panti Asuhan Terima Kasih Abadi Medan” oleh 

sebab itu peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Hasil dari Uji R menunjukkan bahwa variabel independen (Dukungan Sosial) 

memiliki hubungan terhadap variabel dependen (Kesejahteraan Psikologis) 

sebesar 48,3%. Sisa nya 51,7% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain nya. Hal ini 

dapat dilihat bahwa ada pengaruh Dukungan Sosial terhadap Kesejahteraan 

Psikologis sesuai dengan interval koefisien yaitu 0,60-0,799 yang termasuk 

didalam kategori kuat. Sisa 51,7 % dijelaskan oleh faktor atau variabel lain yang 

tidak ada pada penelitian ini. 

2. berdasarkan pada hasil perhitungan mean hipotetik serta mean empirik maka 

dukungan sosial berada dalam kategori rendah dan kesejahteraan psikologis 

berada dalam kategori rendah juga. 

5.2 Saran 

 
5.2.1 Saran bagi i       piihak Panti i       Asuhan dan Peingasuh 

 
Dalam hal memberikan dukungan sosial bagi para remaja di panti asuhan. 

Dapat dilakukan dengan memberikan dukungan sosial bagi remaja di panti 

asuhan berupa kenyamanan, perhatian dan penghargaan, sehingga dukungan 

sosial yang positif berpengaruh terhadap kesejahteraan psikologis remaja di panti 

asuhan. Adapun bentuk dukungan yang harusnya diberikan yakni dukungan 
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emosional, dukungan ini dalam bentuk rasa empati, memberi perhatian, adanya 

kepedulian. Dari dukungan ini mampu membuat remaja yang berada di panti asuhan 

merasa kenyamanan atau nyaman berhubungan baik terhadap seseorang. Selain itu 

dukungan adapun dukungan instrumental, pemberian dukungan ini dalam bentuk 

memberikan bantuan secara langsung, misalnya waktu, materi, dan jasa. Dukungan 

informasi, pemberian dukungan ini, dimana remaja yang berada di panti asuhan 

mendapatkan pengetahuan, nasihat, serta saran. Dan yang terakhir ada dukungan 

penghargaan, dukungan dalam bentuk ungkapan positif yang diterima dari individu 

lain, adanya penilain yang positif, serta memberikan pendapat, dari dukungan ini 

pula akan memberikan perasaan berharga serta dapat menimbulkan rasa percaya 

diri. 

5.2.2 Saran bagi i       Reimaja Panti i       Asuhan 
 

Bagi i       reimaja panti i       asuhan di iharapkan bisi           a sali ing meindukung satu sama laiin 
 

baiki dalam  lingkai ran  peirtemanani di i            pantii            asuhan  maupun  diluari panti i            asuhan, 
 

sali ing meintransfeir kasihi                       sayang antar yang laini              , sehi              inggai terjali ini                       hubungan yang 
 

eirat.  Bagi anak panti asuhan hidup adalah sesuatu yang terus terjadi, waktu tidak 

akan kembali, maka jalanilah waktu yang telahh diberikan, hormati serta sayangi 

pengasuh seperti ayah,ibu. 

5.2.3. Saran bagi i       peineiliiti i       seilanjutnya 
 

Peni eiliti        i i meingakui i bahwa peineiliitiai n i ini i meimiiliiki i keikurangan 
 

dalam peinguji ian  skala yang  ti idak  teipat  dan  be irharap  peineili iti i              seilanjutnya  akan 
 

meni gatasi i           keikurangan  te irseibut.  Untuk  peni eili itiai n  seilanjutnya  deingan  topi ik  yang 
 

seri         upa, sebi ai iknya memi peri         luas biidang topiki peineili itiian atau meinggunakan vari iabeli 
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laiin dari i        beibeirapa faktor yang meimpeni              garuhii        Keisejahteiri aan Psikologii s,i misi           alnya 
 

faktor deimografi is, status sosiial eikonomi i, reili igi iusiitas, keipriibadian. 
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Reliability 

 
Scale: DUKUNGAN SOSIAL 

 
Case Processing Summary 

 
N % 

Cases Valid 60 100.0 

 
Excludeda

 0 .0 

 
Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.848 31 

 
 
 

Item Statistics 

 
Mean Std. Deviation N 

DS1 2.55 .622 60 

DS2 2.12 .415 60 

DS3 2.88 .372 60 

DS4 2.82 .469 60 

DS5 1.42 .530 60 

DS6 2.53 .536 60 

DS7 1.83 .418 60 

DS8 2.35 .481 60 

DS9 2.68 .537 60 

DS10 1.90 .477 60 

DS11 1.67 .629 60 

DS12 3.08 .497 60 

DS13 1.27 .446 60 
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DS14 2.05 .387 60 

DS15 2.70 .530 60 

DS16 1.82 .431 60 

DS17 1.48 .537 60 

DS18 3.05 .467 60 

DS19 2.88 .415 60 

DS20 1.62 .490 60 

DS21 1.63 .486 60 

DS22 1.65 .481 60 

DS23 2.18 .504 60 

DS24 3.00 .000 60 

DS25 2.12 .454 60 

DS26 1.90 .511 60 

DS27 1.27 .446 60 

DS28 2.82 .390 60 

DS29 2.95 .502 60 

DS30 1.82 .390 60 

DS31 1.28 .454 60 
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Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance if 

Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

DS1 64.77 10.250 -.045 .873 

DS2 65.20 9.892 .350 .827 

DS3 64.43 10.860 -.221 .887 

DS4 64.50 10.729 .360 .887 

DS5 65.90 10.397 .364 .872 

DS6 64.78 10.308 .340 .867 

DS7 65.48 10.084 .374 .841 

DS8 64.97 10.134 .330 .850 

DS9 64.63 11.016 -.238 .810 

DS10 65.42 9.806 .342 .827 

DS11 65.65 9.282 .303 .806 

DS12 64.23 10.623 327 .883 
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DS13 66.05 10.658 -.137 .881 

DS14 65.27 10.402 -.038 .860 

DS15 64.62 9.732 .334 .827 

DS16 65.50 9.034 .477 .861 

DS17 65.83 9.023 .356 .872 

DS18 64.27 10.233 .302 .855 

DS19 64.43 10.690 -.149 .880 

DS20 65.70 9.298 .307 .890 

DS21 65.68 9.034 .407 .867 

DS22 65.67 8.904 .461 .855 

DS23 65.13 9.779 .335 .828 

DS24 64.32 10.457 .330 .848 

DS25 65.20 10.298 .316 .858 

DS26 65.42 9.671 .365 .820 

DS27 66.05 9.303 .351 .885 

DS28 64.50 10.695 -.153 .878 

DS29 64.37 10.168 .312 .854 

DS30 65.50 9.407 .375 .888 

DS31 66.03 10.033 .376 .841 

31 – 7 = 24x4 + 24x1 /2 = 60 
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Reliability 

 
Scale: KESEJAHTERAAN PSIKOLOGIS 

 
Case Processing Summary 

 
N % 

Cases Valid 60 100.0 

 
Excludeda

 0 .0 

 
Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.874 38 
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Item Statistics 

 
Mean Std. Deviation N 

KS1 1.53 .503 60 

KS2 1.60 .494 60 

KS3 1.83 .615 60 

KS4 2.03 .736 60 

KS5 1.60 .494 60 

KS6 1.68 .469 60 

KS7 2.48 .624 60 

KS8 2.40 .669 60 

KS9 2.40 .527 60 

KS10 2.25 .508 60 

KS11 1.98 .291 60 

KS12 1.60 .527 60 

KS13 1.90 .477 60 

KS14 1.72 .454 60 

KS15 1.62 .524 60 

KS16 2.03 .551 60 
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KS17 2.08 .645 60 

KS18 1.20 .443 60 

KS19 1.13 .343 60 

KS20 2.33 .542 60 

KS21 2.18 .431 60 

KS22 2.32 .567 60 

KS23 2.18 .792 60 

KS24 2.45 .534 60 

KS25 2.07 .312 60 

KS26 2.00 .412 60 

KS27 2.82 .770 60 

KS28 1.27 .482 60 

KS29 1.92 .424 60 

KS30 2.33 .475 60 

KS31 2.45 .534 60 

KS32 1.38 .585 60 

KS33 1.55 .565 60 

KS34 1.47 .623 60 

KS35 2.22 .555 60 

KS36 2.42 .591 60 

KS37 2.20 .443 60 

KS38 

KS39 

2.28 

2.03 

.640 

.342 

60 

60 
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Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance if 

Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KS1 73.38 29.766 .455 .851 

KS2 73.32 29.339 .549 .845 

KS3 73.08 28.518 .551 .839 

KS4 72.88 28.105 .496 .839 

KS5 73.32 29.949 .430 .853 

KS6 73.23 29.979 .452 .852 

KS7 72.43 31.233 .328 .873 

KS8 72.52 29.406 .367 .853 

KS9 72.52 31.949 .349 .877 

KS10 72.67 33.277 -.173 .891 

KS11 72.93 31.080 .418 .861 

KS12 73.32 30.356 .324 .859 

KS13 73.02 30.593 .322 .860 

KS14 73.20 30.502 .361 .858 

KS15 73.30 29.332 .513 .846 

KS16 72.88 31.156 .372 .869 

KS17 72.83 32.446 -.047 .887 

KS18 73.72 31.630 .339 .871 

KS19 73.78 31.596 .309 .868 

KS20 72.58 31.739 .380 .876 

KS21 72.73 32.436 -.021 .880 

KS22 72.60 31.939 .340 .879 

KS23 72.73 28.538 .396 .848 

KS24 72.47 32.084 .325 .879 

KS25 72.85 33.384 -.267 .887 

KS26 72.92 32.078 .358 .875 

KS27 72.10 29.990 .330 .865 

KS28 73.65 31.791 .391 .874 

KS29 73.00 32.068 .057 .875 

KS30 72.58 31.569 .335 .871 

KS31 72.47 31.880 .058 .877 
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KS32 73.53 30.626 .339 .864 

KS33 73.37 32.372 -.027 .883 

KS34 73.45 30.557 .328 .865 

KS35 72.70 33.942 -.268 .899 

KS36 72.50 32.797 -.093 .889 

KS37 72.72 31.054 .357 .865 

KS38 

KS39 

72.63 

72.62 

30.779 

30.051 

.387 

.320 

.868 

.860 

39 – 9 = 30x4 +29x1 /2 = 72,5 
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LAMPIRAN 3 

UJI NORMALITAS 
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NPar Tests 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  
 
dukungan sosial 

kesejahteraan 

subjektif 

N 
 

60 60 

Normal Parametersa
 Mean 46.13 57.35 

 Std. Deviation 8.100 8.621 

Most Extreme Differences Absolute .127 .092 

 Positive .078 .079 

 Negative -.127 -.092 

Kolmogorov-Smirnov Z  .982 .709 

Asymp. Sig. (2-tailed)  .290 .696 

a. Test distribution is Normal. 
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LAMPIRAN 4 

 

UJI LINEARITAS DAN UJI KORELASI PRODUCT MOMENT 
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ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares 

 
 

df 

Mean 

Square 

 
 

F 

 
 

Sig. 

kesejahteraan 

subjektif * 

dukungan sosial 

Between 

Groups 

(Combined) 256.297 13 19.715 1.753 .081 

 Linearity 27.649 1 27.649 2.458 .124 

  Deviation from 

Linearity 

 

228.648 
 

12 
 

19.054 
 

1.694 
 

.099 

 
Within Groups 517.353 46 11.247 

  

 
Total 

 
773.650 59 

   

 
 
 
 

Measures of Association 

 
R R Squared Eta Eta Squared 

kesejahteraan subjektif * 

dukungan sosial 

 
.695 

 
483 

 
.778 

 
.605 

 
 
 
 

 

Correlations 

 
Correlations 

 
kesejahteraan 

subjektif 

dukungan 

sosial 

kesejahteraan 

subjektif 

Pearson Correlation 1 .695**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.002 

 
N 60 60 

dukungan 

sosial 

Pearson Correlation .695**
 1 

Sig. (2-tailed) .002 
 

 
N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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LAMPIRAN 5 

SKALA PENELITIAN 
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SKALA DUKUNGAN SOSIAL 
 
 
 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 
1. Saya merasa percaya diri ketika pengasuh dan 

teman saya membantu saya ketika memiliki 

masalah 

    

2. Pengasuh serta teman-teman saya menilai prestasi 

saya secara negatif 

    

3. Saya merasa bahwa orang-orang di sekitar saya 

mendukung dan memahami saya ketika saya 

mengungkapkan perasaan saya 

    

4. Ketika saya mengalami kesulitan, saya memiliki 

seseorang yang dapat saya andalkan untuk 

mendengarkan dan menawarkan dukungan 

emosional 

    

5. Sulit bagi saya untuk menemukan seseorang di 

panti asuhan yang benar-benar peduli dan 

memahami perasaan saya 

    

6. Saya merasa nyaman ketika berada dengan 

pengasuh dan teman 

    

7. Saya merasa tidak ada yang memotivasi saya 
ketika saya gagal 

    

8. Saya merasa bahwa pengasuh dan teman panti 

membutuhkan saya 

    

9. Teman dan pengasuh menghibur saya ketika saya 

mengalami kesulitan 

    

10. Saya merasa diabaikan oleh teman dan pengasuh     

11. Keunggulan saya tidak pernah dihargai oleh 

teman-teman, keluraga dan pengasuh 
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12. Pengasuh dan teman-teman percaya dengan 

keunggalan yang saya miliki 

    

13. Pengasuh dan teman-teman saya akan 

menertawakann setiap kali saya melakukan 

kesalahan 

    

14. Ketika saya dalam masalah, pengasuh dan teman- 

teman saya tidak peduli 

    

15. Pengasuh dan teman-teman selalu membantu saya 

ketika saya dalam kesulitan 

    

16. Keluarga, pengasuh dan teman saya tidak 

meluangkan waktu untuk mendengarkan keluhan 

saya 

    

17. Saya tidak mendapat banyak dukungan dari 

pengasuh dan teman-teman di panti asuhan 

    

18. Pengasuh dan teman panti memberikan apresiasi 

atas prestasi yang telah saya dapatkan 

    

19. Pengasuh dan teman-teman selalu memberi saya 

nasihat ketika saya memiliki masalah 

    

20. Ketika saya memiliki pertanyaan atau 

kebingungan, saya merasa tidak ada orang yang 

siap memberikan penjelasan atau bimbingan yang 

saya butuhkan di panti asuhan 

    

21. Saya merasa tidak ada orang yang siap membantu 

saya dalam mengembangkan keterampilan atau 

minat saya di panti asuhan. 

    

22. Saya merasa tidak memiliki orang yang siap 

membantu saya dalam menghadapi situasi atau 

kebutuhan khusus yang saya hadapi di panti 

asuhan. 

    

23. Pengasuh dan teman-teman selalu keberatan 

ketika saya meminta bantuan 
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24. Pengasuh selalu memberi saya uang ketika saya 

perlu untuk menutupi kebutuhan pribadi saya 

    

25. Pengasuh dan teman tidak memberi saya 

kesempatan untuk istirahat 

    

26. Pengasuh dan teman-teman tidak mau 

mengomentari tindakan saya 

    

27. Saya sering merasa terasing atau tidak memiliki 

akses ke informasi penting yang dapat 

mempengaruhi kehidupan sehari-hari saya di 

panti asuhan. 

    

28. Ketika saya sakit, pengasuh atau teman bersedia 

membawa saya ke dokter 

    

29. Pengasuh dan teman-teman selalu memberi saya 

nasihat tentang apa yang harus dilakukan ketika 

saya memiliki masalah 

    

30. Pengasuh, keluarga dan teman tidak mau ikut 

campur dalam urusan saya 

    

31. Saya tidak punya teman yang bisa memberi saya 

saran dan membantu jika saya memiliki masalah 
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SKALA KESEJAHTERAAN PSIKOLOGIS 
 
 
 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 
1. Saya tidak terlalu cocok dengan orang-orang dan 

lingkungan di sekitar saya. 

    

2. Saya sering merasa kewalahan dengan tanggung 

jawab saya sendiri. 

    

3. Saya cenderung termakan pada pendapat orang 

lain yang lebih kuat. 

    

4. Saya dulu berhenti membuat perbaikan dan 

perubahan besar dalam hidup saya. 

    

5. Saya merasa tidak nyaman dalam situasi baru 

yang mengharuskan saya untuk mengubah 

perilaku saya. 

    

6. Saya tidak memiliki pengalaman dalam 

membentuk hubungan persahabatan dengan orang 

lain. 

    

7. Kebanyakan orang menganggap saya sebagai 
orang yang peduli dan penyayang. 

    

8. Menurut saya, ada beberapa hal yang belum 

berkembang pada diri saya seiring dengan 

berjalan nya waktu 

    

9. Saya senang berbicara dengan pengasuh dan 

teman-teman saya. 

    

10. Saya percaya pada pendapat saya, meskipun 

pendapat saya berbeda dengan pendapat orang 

pada umumnya 

    

11. Kegiatan sehari-hari saya sering terasa 

membosankan dan tidak berarti bagi saya 
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12. Tuntutan hidup seringkali membuat saya putus 

asa. 

    

13. menurut saya, saya hanya hidup untuk hari ini 

dan tidak perlu memikirkan masa depan 

    

14. Teman-teman saya dalam panti mempengaruhi 

keputusan yang saya buat 

    

15. Saya meragukan keputusan yang saya buat     

16. Menurut saya aktivitas yang dilakukandalam 

panti membosankan. 

    

17. Saya tahu apa yang harus dilakukan ketika saya 

berada di panti asuhan. 

    

18. Saya mengikuti perilaku orang yang saya sukai     

19. Saya merasa sulit beradaptasi dengan lingkungan 

baru 

    

20. Saya kesulitan menyesuaikan diri dengan 

lingkungan panti 

    

21. Saya giat mengikuti segala kegiatan serta 

bimbingan yang ada dalam panti 

    

22. Saya dapat menyelesaikan tugas di panti asuhan 

sesuai dengan jadwal yang telah dibuat 

sebelumnya 

    

23. Saya senang mempelajari hal-hal baru yang 

diajarkan di Panti. 

    

24. Saya mengabaikan aktivitas panti dan melakukan 

aktivitas lain yang menurut saya lebih 

menyenangkan. 

    

25. Saya suka introspeksi diri dengan harapan bisa 

berkembang lebih baik lagi 

    

26. Saya lebih suka keadaan saat ini tanpa 

adanya perubahan 

    

Ita Nitulo Barasi Fau - Hubungan Antara Dukungan Sosial Dan Kesejahteraan...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/10/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/10/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



96  

 

27. Saya lebih menyukai kehidupan saya sebelum 

masuk ke panti 

    

28. Saya tidak takut bergaul dengan orang lain     

29. Saya tidak punya banyak teman di panti     

30. Saya memilih teman untuk menghabiskan waktu 

bersama sesuai dengan keinginan saya 

    

31. Saya menyapa teman-teman baik di panti asuhan 

maupun di luar panti asuhan. 

    

32. Pengurus panti asuhan adalah orang yang baik 

dan mencintaiku. 

    

33. Ketika saya ingin bercerita tidak ada yang 

mendengarkan 

    

34. Saya memiliki tujuan yang ingin saya capai     

35. Saya pesimis untuk dapat mencapai tujuan yang 

saya inginkan 

    

36. Saya merencanakan apa yang akan saya lakukan 

setelah saya selesai dari panti asuhan 

    

37. Meskipun saya memiliki banyak kekurangan, 

saya masih memiliki banyak aspek positif 

    

38. Saya mengerti bahwa sama seperti orang lain, 

saya memiliki kekuatan dan kelemahan 

    

39. Saya bersyukur atas hal-hal yang saya miliki     
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LAMPIRAN 6 

 

SURAT IZIN PENELITIAN DAN SURAT KETERANGAN TELAH 

SELESAI PENELITIAN 
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