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HUBUNGAN ANTARA PROMOSI JABATAN DENGAN KEPUASAN
KERJA PADA KARYAWAN TETAP PT. KERETA API INDONESIA
(Persero) DIVISI REGIONAL I SUMATERA UTARA

Oleh:

VIVI ALNUVIA BANGUN
168600514

ABSTRAK

Promosi jabatan adalah peningkatan jabatan dari jabatan sebelumnya ke jabatan
yang lebih tinggi, dengan wewenang, kekuasaan, dan tanggung jawab yang lebih
besar dari jabatan sebelumnya, sementara kepuasan kerja merupakan sikap
emosional individu baik positif maupun negatif terhadap pekerjaannya yang
dicerminkan dalam moral kerja, kedisiplinan dan prestasi kerja karyawan.
Penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan promosi jabatan terhadap
kepuasan kerja pada karyawan tetap PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi
Regional I Sumatera Utara. Tipe penelitan yang digunakan yaitu kuantitatif
korelasional dengan teknik total sampling. Sampel penelitian berjumlah 109
karyawan tetap dengan kriteria karyawan tetap yang bertugas sebagai PPKA
(Pengatur Perjalanan Kereta Api). Alat ukur yang digunakan yakni skala promosi
jabatan yang disusun berdasarkan indikator-indikator menurut Mualimah dan
Yusuf (2022), dan skala kepuasan kerja yang disusun berdasarkan aspek-aspek
menurut Schermerhorn dalam Hanafi, dkk (2022). Hipotesis dari penelitian ini
diterima artinya ada hubungan promosi jabatan dengan kepuasan kerja. Hasil ini
diketahui dengan melihat mean hipotetik kepuasan kerja 72,5 dan promosi jabatan
105 kemudian mean empirik kepuasan kerja 87,54 dan promosi jabatan 124,84.
Hasil analisis menggunakan product moment dengan nilai koefisien korelasinya
0,953 signifikansi p = 0,000<0,050, dengan bobot sumbangan 95,3%, masih
terdapat 4,7% pengaruh dari faktor lain yaitu pekerjaan itu sendiri, pengawas,
rekan kerja, dan gaji.S

Kata kunci: Promosi Jabatan, Kepuasan Kerja, Karyawan Tetap
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THE CORRELATION BETWEEN JOB PROMOTION AND JOB
SATISFACTION FOR PERMANENT EMPLOYEES OF PT KERETA API
INDONESIA (PERSERO) REGIONAL DIVISION I NORTH SUMATERA

By:

VIVI ALNUVIA BANGUN
168600514

ABSTRAC

Promotion is an increase in position from the previous position to higher position
with authority, power and greater responsibility than the previous position, job
satisfaction is an individual’s emotional attitude, both positive and negative,
towards his work, which is reflected in disciplined working capital and employee
performance. This study aims to see the correlation of promotion to the job
satisfaction for permanent employees of PT. Kereta Api Indonesia
(Persero)Regional Division [ North Sumatera. The type of research used is
quantitative correlation with total sampling technique. The research sample was
109 permanent employees with the criteria of a permanent employee who is in
chrge of controlling train travel. The measuring instrument used is the job
promotion scale which is based on indicators according to Mualimah dan Yusuf
(2022), and job satisfaction scale which is based on aspects according to
Schermerhorn in Hanafi, dkk (2022). The hypothesis of this study is accepted,
meaning that there is a correlation between promotion and job satisfaction. This
results is known by looking at the hypothetical mean of job satisfaction 72,5 and
promotion 105 then the empirical mean for job satisfaction is 87,54 and
promotion is 124,84. The value or coefficient where the coefficient is 0,953 with a
significance of p = 0,000 < 0,050, with a contribution weight of 95,3%. From
these results, it is known that there are still 4,7% influence from other factors. The
other factors are the job itself, supervisor, work colleague, and wages.

Keywords: promotion, job satisfaction, permanent employees

Keywords: Religiosity, Psychological Well-Being
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Seiring perkembangan waktu, manusia memerlukan sesuatu yang dapat
memberikan kenyamanan dan kemudahan untuk kehidupannya baik sarana
maupun prasarana infrastruktur penunjang aktivitasnya. Hampir di seluruh dunia
dalam menjalankan aktivitas sehari-hari seseorang memerlukan banyak sarana
serta prasarana pendukung agar tujuannya berjalan dengan baik. Pendukung
tersebut yaitu tersedianya infrastruktur yang memadai, seperti komunikasi dan
informatika, energi dan listrik, perumahan dan bangunan, air, jalan raya, dan
transportasi (Bappenas dalam Biomantara dan Herdiansyah, 2019). Transportasi
yang bertujuan untuk mempermudah mobilisasi dan mempersingkat waktu dan
menunjang aktifitas berupa pesawat terbang, kapal laut, bus, mobil, motor, dan
lain sebagainya. Pada transportasi darat salah satunya adalah kereta api
merupakan transportasi umum yang memiliki beberapa keunggulan dan banyak
diminati oleh masyarakat.

Berdasarkan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 23 Tahun
2007 tentang Perkretaapian dalam ketentuan umum pasal 1 ayat 2 menyatakan
bahwa kereta api adalah sarana perkretaapian dengan tenaga gerak, baik berjalan
sendiri maupun dirangkaikan dengan sarana perkretaapian lainnya, yang akan
ataupun sedang bergerak di jalan rel yang terkait dengan perjalanan kereta api.
Pada transportasi ini, terdapat tenaga kerja yang dipekerjakan untuk menunjang

kinerja perkretaapian agar mampu melaksanakan fungsinya secara maksimal.
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Tenaga kerja yang dimaksud yaitu karyawan tetap dan karyawan tidak tetap atau
karyawan kontrak.

Saat ini banyak perusahaan yang membuka lapangan pekerjaan dalam hal
merekrut karyawannya termasuk salah satunya adalah PT. Kereta Api Indonesia.
Sesuai dengan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 13 Tahun 2003
tentang Perjanjian Kerja Waktu Tertentu, Alih Daya, Waktu Kerja dan Waktu
Istirahat, dan Pemutusan Hubungan Kerja dalam ketentuan umum pasal 1 ayat 10
menyatakan bahwa perjanjian kerja waktu tertentu yang selanjutnya disingkat
PKWT (karyawan kontrak) adalah perjanjian kerja antara pekerja/buruh dengan
pengusaha untuk mengadakan hubungan kerja dalam waktu tertentu atau untuk
pekerjaan tertentu. Sedangkan perjanjian kerja waktu tidak tertentu yang
selanjutnya disingkat PKWTT (karyawan tetap) adalah perjanjian kerja antara
pekerja/buruh dengan pengusaha untuk mengadakan hubungan kerja yang bersifat
tetap.

Syarat-syarat pekerja tetap yaitu sesuai dengan Undang-undang Tenaga
Kerja bahwasanya perjanjian kerja waktu tidak tertentu atau biasa disebut dengan
karyawan tetap dilaksanakan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan. Kurnia (2017) mengemukakan bahwa perjanjian kerja waktu tidak
tertentu dapat mensyaratkan masa percobaan kerja paling lama 3 (tiga) bulan.
Selama masa percobaan pengusaha wajib membayar upah karyawan dan upah
tersebut tidak boleh lebih rendah dari upah minimum yang berlaku. Karyawan
tetap berhak mendapatkan kompensasi seperti uang pesangon, uang penghargaan
masa kerja, uang penggantian hak, dan uang pisah (Wardana, 2022). Ciri-ciri

pekerjaan untuk karyawan tetap atau perjanjian kerja waktu tidak tertentu
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(PKWTT) adalah memberlakukan masa percobaan kepada karyawannya asal hal
tersebut dituangkan dalam perjanjian kerja tertulis atau bila perjanjian kerjanya
bersifat lisan masa percobaan harus dicantumkan dalam surat pengangkatan.
Sebaliknya jika dalam perjanjian tidak disebutkan masa percobaan dan hal
tersebut juga tidak dicantumkan dalam pengangkatan, maka masa percobaan
dianggap tidak ada (Jehani, 2006).

Perusahaan dapat menjalankan aktivitas usahanya dengan baik dan
mewujudkan tujuan yang ingin dicapai tentunya sangat dipengaruhi oleh sumber
daya manusia yang dimiliki yaitu karyawan. Hal ini disebabkan karyawan
merupakan penggerak operasional perusahaan yang menjalankan aktivitas yang
diarahkan perusahaan. Karyawan dapat berkenan untuk bekerja lebih optimal
kepada perusahaan dapat disebabkan adanya kepuasan kerja yang diperoleh
karyawan (Zennita dan Manday, 2018).

Kepuasan kerja merupakan emosi yang menyenangkan atau tidak
menyenangkan dimana para karyawan memandang pekerjaannya (Ardan dan
Jaelani, 2021). Aspek-aspek kepuasan kerja yaitu skill yang bervariasi, identitas
pekerjaan, kepentingan pekerjaan, otonomi, dan umpan balik pekerjaan itu sendiri
(Hackman dan Oldham, dalam Febrian, dkk,. 2022).

Salah satu dorongan individu bekerja pada sebuah perusahaan adalah karena
adanya kesempatan untuk maju dan berkembang. Sudah menjadi sifat dasar
manusia untuk mengalami peningkatan dari posisi yang sekarang dimiliki,
menduduki jabatan yang lebih tinggi, serta memperoleh income lebih besar dari
yang diperoleh saat ini. Untuk membangun karier yang cemerlang, misalnya agar

mendapatkan promosi dan kenaikan gaji, seorang karyawan harus melakukan
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perencanaan matang. Perencanaan karier berarti merencanakan kemungkinan-
kemungkinan seorang karyawan meniti proses kenaikan pangkat atau jabatan
sesuai persyaratan dan kemampuannya (Siswanto, 2019). Setiap individu
menginginkan dan mengharapkan promosi karena promosi dipandang sebagai
pembuktian akan hasil pekerjaannya selama ini terhadap perusahaan atau atasan
untuk menduduki jabatan yang lebih tinggi dari jabatan sebelumnya (Andini, dkk,.
2013).

Menurut Robbins dalam Dasmadi (2021) salah satu faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja karyawan adalah promosi. Promosi adalah
perencanaan karier pegawai kearah yang lebih tinggi yang membutuhkan ski//
yang lebih tinggi dan meningkatkan kesejahteraan karena meningkatnya upah atau
gaji pegawai. Pada saat ini manajemen sudah maju sehingga promosi dianggap
sebagai ajang untuk meningkatkan moral pegawai dan untuk meningkatkan
loyalitas, semangat pegawai dalam organisasi atau perusahaan. Selain itu, promosi
juga mampu merangsang ambisi kerja para pegawai untuk meningkatkan kualitas
karyawan dalam bekerja, dengan kata lain promosi merupakan usaha yang
dilakukan suatu organisasi untuk meningkatkan para pegawai agar berprestasi
lebih baik dalam melaksanakan tugas dan fungsinya dimasa yang akan datang
(Mualimah dan Yusuf, 2022).

Promosi dalam sebuah organisasi sangat dibutuhkan demi perkembangan
dan kemajuan sebuah organisasi tersebut. Karena kesuksesan dan kemajuan
sebuah organisasi sangat tergantung pada kesuksesan dan kenyamanan para
karyawannya. Namun demikian perusahaan juga perlu memperhatikan kriteria

bagi karyawan yang ingin dipromosikan, agar pada posisi tersebut memang diisi
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oleh tenaga yang profesional yang bisa mengembangkan perusahaan. Dengan
adanya promosi, karyawan merasa di apresiasi atas jerih payah karyawan tersebut
dalam bekerja selama di perusahaan, karyawan merasa tertantang untuk
melakukan perubahan dan perbaikan sistem serta peningkatan kualitas kerja, serta
semangat dan memotivasi diri karyawan dalam bekerja semakin meningkat
(Mualimah dan Yusuf, 2022).

Namun bilamana para karyawan diliputi oleh rasa tidak puas terhadap
apresiasi yang diterima dari organisasi (volume pekerjaan yang dilakukan tidak
seimbang dengan imbalan atau penghargaan yang diterima), maka dampaknya
bagi organisasi atau perusahaan akan sangat bersifat negatif. Artinya
ketidakpuasan tersebut tidak terselesaikan dengan baik. Karena bilamana
perusahaan tidak memberikan apresiasi terhadap prestasi kerja kepada
karyawannya, maka baik langsung maupun tidak langsung memberikan dampak
yang kurang baik terhadap pelayanan kepada masyarakat (memunculkan sikap
malas bekerja atau melayani customer) (Asang, 2012).

Beberapa riset juga telah mengungkapkan bahwa terdapat hubungan yang
signifikan antara kesempatan untuk naik pangkat dan tingkat kepuasan kerja
karyawan. Sistem promosi jabatan karyawan yang efektif dapat menyebabkan
efisiensi organisasi meningkat dan tingkat moral kerja karyawan bertambah
(Siswanto, 2019). Kesempatan promosi jabatan memiliki efek terhadap kepuasan
kerja. Hal demikian dikarenakan promosi menggunakan beraneka cara dan
memiliki penghargaan yang beragam, misalnya promosi berdasar tingkat

senioritas, dedikasi,pertimbangan kinerja, dan lain-lain (Fauzi, dkk, 2019).
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Program promosi jabatan yang dilakukan PT. KAI adalah salah satu
program yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Dengan adanya program
ini semangat karyawan dapat diciptakan dalam bekerja sehingga karyawan akan
secara sadar untuk meningkatkan loyalitas, disiplin kerja, keahliannya,
kompetensinya, serta hasil akhir yang akan dicapai. Dengan adanya promosi
jabatan ini tingkat kepuasan karyawan dalam bekerja dapat dilihat, kepuasan kerja
karyawan akan ikut menentukan kelangsungan operasional perusahaan. Promosi
jabatan yang dilakukan oleh PT. KAI juga dijadikan sebagai acuan untuk melihat
tingkat kepuasan kerja karyawan PT. KAI, dengan adanya promosi jabatan maka
karyawan yang merasa berpotensi akan merasakan kepuasan kerja dalam
pekerjaan di perusahaan. Tingkat kepuasan tersebut dapat terlihat dari seberapa
pekerjaan yang diberikan dirasa menantang untuk dikerjakan, upah dan gaji yang
diberikan dirasa dapat memenuhi kebutuhan sehari-hari, dan adanya kesempatan
untuk meningkatkan karir.

Fenomena-fenomena yang terjadi dapat terlihat juga pada beberapa
karyawan tetap PT. Kereta Api Indonesia Divisi Regional I Sumatera Utara.
Mereka cenderung merasa sulit untuk mendapatkan promosi jabatan dikarenakan
ada 19 stasiun yang aktif dan setiap kepala stasiun harus merekomendasi 1 pilihan
yang terbaik di stasiun tersebut yang membuat persaingan menjadi begitu ketat
sehingga karyawan tetap yang tidak masuk dalam kategori pilihan terbaik merasa
tidak puas terhadap kinerjanya.

Fenomena lain yang terjadi dapat juga terlihat pada beberapa karyawan tetap
PT. Kereta Api Indonesia Divisi Regional I Sumatera Utara. Beberapa karyawan

mengalami ketidakpuasan terhadap masa kerja karyawan tersebut. Setiap stasiun
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memiliki  karyawan yang masa bekerjanya berbeda-beda, karyawan yang
memiliki masa kerja lebih lama lebih diutamakan untuk memperoleh promosi
jabatan dan stasiun besar lebih dilihat daripada stasiun kecil sehingga untuk
mencari kuota bekerja di stasiun besar itu sulit apalagi untuk memperoleh promosi
jabatan atau naik jabatan.

Adapun fenomena lain yang terjadi dapat juga terlihat pada beberapa
karyawan tetap PT. Kereta Api Indonesia Divisi Regional 1 Sumatera Utara.
Beberapa karyawan juga mengalami ketidakpuasan terhadap adanya promosi
jabatan berkaitan dengan masa kerja karyawan yang lebih lama. Karyawan dengan
masa kerja yang lebih lama hanya berdasarkan rekomendasi dari atasan dan tidak
adanya perekrutan dan tes resmi. Dan karyawan tetap yang direkomendasikan
rata-rata menolak untuk dipromosikan dikarenakan setelah karyawan tetap naik
jabatan, karyawan tetap tersebut ditempatkan jauh dari domisili.

Penelitian ini dilakukan pada salah satu karyawan kontrak yang bekerja di
PT. Kereta Api Indonesia Divisi Regional I Sumatera Utara:

“Saya bekerja di PT. Kereta Api Indonesia dan bertugas sebagai pengatur

perjakalan kereta api di stasiun Rantau Prapat. Bagi saya sangat sulit

untuk naik jabatan karena cuma satu aja yang direkomendasi per stasiun
dari gitu banyaknya stasiun yang ada itupun pilihannya bukan per periode
tapi per kebutuhan. Trus yang diambil itu yang masa kerjanya paling lama
apalagi stasiun besar lebih dilihat daripada stasiun kecil”. (Wawancara

Personal, 15 Maret 2023)

Hal ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Siagian (dalam
Andini, dkk., 2013). Dikatakan bahwa semakin tinggi kedudukan seseorang dalam
suatu organisasi maka tingkat kepuasannya cenderung lebih tinggi dikarenakan

penghasilan yang dapat menjamin taraf hidup yang layak, pekerjaan yang

memungkinkan karyawan menunjukkan kemampuan kerjanya, dan status sosial
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yang relatif tinggi di dalam dan di luar organisasi. Berdasarkan fenomena diatas
peneliti tertarik untuk mengkaji permasalahan mengenai “Hubungan antara
Promosi Jabatan dengan Kepuasan Kerja pada Karyawan Tetap PT. Kereta Api

Indonesia (Persero) Divisi Regional I Sumatera Utara”.

B. Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah ada hubungan
antara promosi jabatan dengan kepuasan kerja pada karyawan tetap PT. Kereta

Api Indonesia (Persero) Divisi Regional I Sumatera Utara?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris guna
mengetahui hubungan antara promosi jabatan dengan kepuasan kerja pada
karyawan tetap PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional I Sumatera

Utara.

D. Hipotesis

Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah ada hubungan positif
antara promosi jabatan dengan kepuasan kerja. Diasumsikan bahwa semakin
tinggi promosi jabatan maka semakin tinggi kepuasan kerjanya dan sebaliknya

semakin rendah promosi jabatan maka semakin rendah kepuasan kerjanya.
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E. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Diharapkan agar memberikan sumbangan yang bermanfaat bagi
Psikologi Industri dan Organisasi khususnya mengenai kepuasan
kerja pada karyawan tetap yang dikaitkan dengan promosi jabatan.
Selain itu penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pustaka dan
menjadi bahan bagi peneliti-peneliti beriktunya di masa yang akan

datang.

2. Manfaat Praktis
Bagi pihak perusahaan, penelitian ini dapat memberikan gambaran
mengenai hubungan promosi jabatan dengan kepuasan kerja pada
karyawan tetap. Bagi karyawan tetap, penelitian ini dapat
memberikan informasi tentang kepuasan kerja dan karyawan tetap
harus belajar dan lebih semangat lagi untuk menjadi orang pilihan

yang terpilih agar bisa memperoleh promosi jabatan.
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BAB 11

LANDASAN TEORI

A. Kepuasan Kerja
1. Pengertian Kepuasan Kerja
Kepuasan kerja merupakan sikap emosional individu baik positif maupun
negatif terhadap suatu pekerjaannya, hal tersebut didasarkan dari apa yang
diharapkan dari hasil pekerjaannya (Purnomo, dkk, 2021). Dasmadi (2021) juga
mengungkapkan bahwa kepuasan kerja adalah sikap emosional yang
menyenangkan dan mencintai pekerjaannya, yang dicerminkan dalam moral kerja,
kedisiplinan dan prestasi kerja karyawan sehingga dapat dinikmati dalam
pekerjaan, luar pekerjaan dan kombinasi dalam dan
luar pekerjaan. Sedangkan menurut Devis dan Newstrom dalam Tumanggor
(2018) kepuasan kerja adalah perasaan senang atau tidak senang karyawan
terhadap pekerjaannya.
Berdasarkan beberapa pendapat tokoh diatas disimpulkan bahwa kepuasan
kerja merupakan sikap emosional individu baik positif maupun negatif terhadap
pekerjaannya yang dicerminkan dalammoral kerja, kedisiplinan dan prestasi kerja

karyawan.

2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja
Robbins dalam Dasmadi (2021) mengemukakan beberapa faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja diantaranya sebagai berikut:
a. Pekerjaan yang secara mental menantang
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Karyawan cenderung lebih menyukai pekerjaan yang memberi mereka
kesempatan untuk menggunakan keterampilan dan kemampuan dan
menawarkan beragam tugas, kebebasan serta umpan balik. Pekerjaan yang
kurang menantang akan menciptakan kebosanan pada karyawan, tetapi
pekerjaan yang telalu banyak menantang menantang akan menciptakan
frustasi dan perasaan gagal. Pada kondisi tantangan yang sedang,
kebanyakan karyawan akan mengalami kesenangan dan kepuasan.

b. Balas jasa yang pantas
Para karyawan menginginkan sistem upah dan kebijakan promosi yang
adil berdasarkan pada tuntutan pekerjaan, tingkat keterampilan individu
dan standar pengupahan, sehingga akan diperoleh kepuasan kerja.

c. Kondisi kerja yang mendukung
Karyawan peduli akan lingkungan yang baik untuk kenyamanan pribadi
maupun untuk mempermudah mengerjakan tugas yang baik. Studi-studi
membuktikan bahwa karyawan lebih menyukai keadaan sekitar yang
aman, tidak berbahaya dan tidak merepotkan. Disamping itu, kebanyakan
karyawan lebih menyukai bekerja dekat dengan rumah, dalam fasilitas
yang bersih dan relatif modern, dan dengan alat-alat yang memadai.

d. Promosi
Kebijakan promosi yang adil terhadap semua pegawai dapat memberikan
dampak pada pegawai yang memperoleh kesempatan dipromosikan,
dimana pegawai mempunayi perasaan senang, bahagia, dan memperoleh
kepuasan atas kerjanya.

e. Supervisi
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Kemampuan supervisor dalam memberikan bantuan teknik dan dukungan
pada perilaku pegawai dapat menimbulkan kepuasan kerja bagi pegawai.
Iklim partisipatif yang diciptakan oleh supervisor dapat memiliki pengaruh
yang penting terhadap kepuasan kerja karena pegawai merasa mendapat
perhatian dan dukungan yang cukup dari atasan.

f. Rekan kerja yang mendukung
Dukungan sosial rekan kerja atau kelompok kerja dapat menimbulkan
kepuasan kerja bagi pegawai karena pegawai merasa diterima dan dibantu
dalam penyelesaian tugas.
Adapun Kreitner dan Kinicki dalam Siagian (2022) mengemukakan

beberapa faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja yaitu:

a. Pemenuhan kebutuhan
Kepuasan ditentukan oleh tingkat karakteristik pekerjaan memberikan
kesempatan pada individu untuk memenuhi kebutuhan

b. Perbedaan
Suatu hasil memenuhi harapan mencerminkan perbedaan antara apa yang
diharapkan dan apa yang diperoleh individu dari pekerjaan

c. Pencapaian nilai
Hasil dari ersepsi pekerjaan memberikan pemenuhan nilai kerja individual
yang penting

d. Keadilan
Fungsi dari seberapa adil individu diperlakukan di tempat kerja

e. Komponen genetik

Fungsi sifat pribadi dan faktor genetik
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Sedangkan menurut Marihot dalam Arraniri (2021) terdapat beberapa
faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja antara lain:

a. Gaji
Jumlah bayaran yang diterima seseorang sebagai akibat dari pelaksanaan
kerja apakah sesuai dengan kebutuhan dan dirasakan adil.

b. Pekerjaan itu sendiri
Isi pekerjaan yang dilakukan seseorang apakah memiliki elemen yang
memuaskan.

c. Rekan sekerja

Teman-teman kepada siapa seseorang senantiasa berinteraksi dalam

pelaksanaan pekerjaan. Seseorang dapat merasakan rekan kerjanya sangat

menyenangkan atau tidak menyenangkan.
d. Atasan

Seseorang yang senantiasa memberi perintah atau petunjuk dalam

pelaksanaan kerja. Cara-cara atasan dapat tidak menyenangkan bagi

seseorang atau menyenangkan dan hal ini dapat mempengaruhi kepuasan
kerja.

Berdasarkan beberapa pendapat tokoh diatas disimpulkan bahwa faktor
yang mempengaruhi kepuasan kerja meliputi pekerjaan yang secara mental
menantang, balas jasa yang pantas, kondisi kerja yang mendukung, promosi,
supervisi, rekan kerja yang mendukung, pemenuhan kebutuhan, perbedaan,
pencapaian nilai, keadilan, komponen genetik, gaji, pekerjaan itu sendiri, atasan,

dan rekan sekerja.
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3. Aspek-Aspek Kepuasan Kerja

Locke, dkk dalam Purnomo, dkk (2021) mengemukakan beberapa aspek
kepuasan kerja diantaranya sebagai berikut:

a. Nilai-nilai
Kebutuhan yang lebih tinggi seperti kebutuhan penghargaan, aktualisasi
diri dan pertumbuhan.

b. Kepentingan
Individu tidak hanya membedakan nilai-nilai yang mereka pegang tetapi
kepentingan individu dalam menempatkan nilai-nilai tersebut, dan
perbedaan-perbedaan tersebut secara kritis yang dapat menentukan tingkat
kepuasan kerja karyawan.

c. Persepsi
Kepuasan didasarkan pada persepsi individu terhadap situasi saat ini dan
nilai-nilai individu. Ketika individu tidak mempersepsikan, individu harus
melihat bahwa situasi yang sebenarnya untuk dipahami sebagai reaksi
pribadi.
Adapun Schermerhorn dalam Hanafi, dkk (2022) mengemukakan beberapa

aspek kepuasan kerja diantaranya:

a. Pekerjaan itu sendiri
Aspek ini mengacu bagaimana sebuah pekerjaan memiliki daya tarik untuk
dikerjakan dan diselesaikan. Pekerjaan tersebut juga bisa dijadikan sebagai
kesempatan untuk belajar dan mengemban tanggung jawab.

b. Pengawas
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Aspek ini menunjukkan sejauh mana kemampuan penyelia dalam
menunjukan kepedulian pada karyawan seperti memberikan bantuan teknis
dan dukungan perilaku.

c. Rekan kerja
Sumber kepuasan kerja yang paling sederhana ialah memiliki rekan kerja
yang kooperatif. Rekan kerja maupun tim kerja yang menyenangkan dan
mendukung akan membuat pekerjaan menjadi efektif.

d. Kesempatan promosi
Berkaitan dengan kesempatan karyawan untuk lebih maju dalam
organisasi. promosi atas dasar senioritas akan memberikan kepuasan
berbeda bila dibandingkan promosi atas dasar kinerja.

e. Gaji
Imbalan yang diperoleh berdasarkan hasil/usaha kerja yang dilakukan.
Gaji digunakan karyawan dalam memenuhi kebutuhan-kebutuhan dalam
hidupnya termasuk sandang, pangan, dan papan. Kebutuhan hidup yang
tercukupi akan dapat memberikan kepuasan dalam diri karyawan.
Sedangkan Herzberg dalam Yustini (2021) mengemukakan beberapa

aspek kepuasan kerja yaitu:

a. Prestasi kerja
Keberhasilan karyawan menyelesaikan tugas serta mencapai prestasi yang
tinggi. Hal ini berkaitan dengan karyawan dalam menghasilkan output
yang lebih baik bagi perusahaan, berkualitas, dan tepat waktu.

b. Pengakuan
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Besar kecilnya penghormatan atau pengakuan dari atasan yang diberikan
kepada karyawan atas kinerjanya. Hal ini berkaitan dengan ada atau
tidaknya kemampuan atasan untuk mendengar, memahami, dan mengakui
pendapat atas hasil pekerjaan karyawan.
c. Pekerjaan itu sendiri
Besar kecilnya tantangan yang dirasakan oleh karyawan, minat terhadap
pekerjaan, perhatian terhadap keselamatan kerja, variasi di dalam
pekerjaan, pengaturan waktu kerja, dan rasa memiliki terhadap organisasi.
d. Tanggung jawab
Besar kecilnya beban dan tanggung jawab yang diemban atau dimiliki
karyawan terhadap tugasnya. Karyawan yang diberikan tanggung jawab
yang sesuai dengan kemampuannya membuat karyawan merasa dipercaya.
e. Promosi
Kesempatan untuk maju atau memperoleh peningkatan jabatan dalam
karier selama bekerja. Adanya kesempatan yang sama yang dimiliki oleh
seluruh karyawan untuk dapat memperoleh peningkatan jabatan.
f. Pengembangan potensi individu
Ada atau tidaknya kesempatan untuk memperoleh pengembangan diri atau
peningkatan kemampuan karyawan selama bekerja. Berkaitan dengan ada
atau tdaknya pelatihan maupun kegiatan yang diberkian oleh pihak
perusahaan untuk meningkatkan pengetahuan maupun pengalaman
karyawan.
Berdasarkan beberapa pendapat tokoh diatas disimpulkan bahwa aspek-

aspek kepuasan kerja meliputi nilai-nilai, kepentingan, persepsi, pekerjaan itu
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sendiri, pengawas, rekan kerja, kesempatan promosi, gaji, prestasi kerja,

pengakuan, tanggung jawab, dan pengembangan potensi individu.

B. Promosi Jabatan
1. Pengertian Promosi Jabatan

Menurut Mualimah dan Yusuf (2022) promosi jabatan adalah kenaikan
jabatan dari jabatan sebelumnya ke jabatan yang lebih tinggi yang mendapat gaji
dan tunjangan yang lebih tinggi pula. Promosi jabatan diartikan sebagai
penghargaan terhadap pengabdian atau pekerjaan pegawai selama dia bekerja
disebuah organisasi agar mendapat posisi, upah yang lebih baik, promosi juga bisa
disebut sebagai peningkatan karier ke jenjang yang lebih tinggi.

Promosi jabatan adalah berpindahnya seorang karyawan pada jabatan yang
lebih tinggi, dengan wewenang, kekuasaan, dan tanggung jawab yang lebih besar
dari jabatan sebelumnya (Siswanto, 2019).

Promosi jabatan merupakan suatu perpindahan jabatan dari jabatan yang
rendah ke jabatan yang lebih tinggi yang tentunya diikuti dengan tugas,
wewenang dang tanggung jawab yang lebih besar pula (Syamsir dan Saputra,
2022).

Berdasarkan beberapa pendapat tokoh diatas disimpulkan bahwa promosi
jabatan adalah peningkatan jabatan dari jabatan sebelumnya ke jabatan yang lebih
tinggi, dengan wewenang, kekuasaan, dan tanggung jawab yang lebih besar dari

jabatan sebelumnya.
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2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Promosi Jabatan

Nilasari (2016) mengungkapkan beberapa faktor yang bisa dijadikan
dasar pertimbangan untuk promosi jabatan yaitu:

a. Performa
Waktu yang tepat untuk promosi jabatan adalah saat karyawan sudah
dievaluasi performanya dalam periode wkatu tertentu.

b. Lama kerja
Promosi juga bisa dilakukan atas dasar lamanya kerja seorang karyawan.
Karyawan yang sudah bekerja dalam waktu yang lama pantas untuk
dinaikkan jabatannya.

c. Jasa dan kemampuan
Jasa dan kemampuan dari individu karyawan bisa menjadi alat untuk
mengukur apakah promosi perlu dilakukan atau tidak.

d. Kualifikasi teknis dan pendidikan
Kualifikasi teknis dan pendidikan juga menjadi alat ukur atau alat bantu
untuk membuat keputusan tentang promosi jabatan.

e. Taksiran potensi
Potensi yang dimiliki seseorang untuk masa depan dapat menjadi landasan
untuk keputusan dilakukannya promosi.

f. Jarak antara promosi karyawan
Lama promosi terakhir yang diterima karyawan bisa menjadi
pertimbangan untuk dilakukannya promosi lagi bagi karyawan tersebut.

g. Pelatihan
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Jumlah pelatihan yang diterima karyawan atau tingkatan pelatithan yang

dilakukan oleh karyawan bisa menjadi faktor untuk dilakukannya promosi.

Sedangkan menurut Sabrina (2021) terdapat beberapa faktor yang
mempengaruhi promosi jabatan yaitu:

a. Seorang karyawan harus mempunyai pendidikan yang sesuai
dengan apa yang disyaratkan oleh perusahaan.

b. Pengetahuan tentang kerja harus tergolong dalam pekerja dengan
cara yang baik yaitu pengetahuan tentang kerja sebelum
ditempatkan dan hanya diperoleh apabila pekerja bekerja dalam
pekerjaan

c. Keahlian profesional untuk melakukan kerja yang perlu dicapai
dalam amalan

Berdasarkan beberapa pendapat tokoh diatas disimpulkan bahwa faktor
yang mempengaruhi loyalitas karyawan meliputi performa, lama kerja, jasa dan
kemampuan, kualifikasi teknis dan pendidikan, taksiran potensi, jarak antara
promosi dan karyawan, pelatihan, pendidikan yang sesuai dengan syarat

perusahaan, pengetahuan tentang kerja, dan keahlian profesional.

3. Indikator Promosi Jabatan
Menurut Hasibuan dalam Mualimah dan Yusuf (2022) terdapat beberapa
indikator promosi jabatan antara lain:
a. Pengalaman
Promosi ini biasanya lebih mengutamakan karyawan yang memiliki

pengalaman yang lebih lama, karena karyawan yang memiliki masa kerja
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yang lama tentunya memiliki pengalaman yang lebih banyak dari pada
karyawan yang baru.

b. Keterampilan
Promosi ini lebih mengutamakan karyawan yang memiliki kemampuan
yang dibutuhkan untuk menduduki posisi jabatan pada tempat karyawan
tersebut bekerja. Keterampilan yang dimaksud yaitu kecakapan dalam hal
pelaksanaan prosedur kerja yang praktis, teknik-teknik khusus dan disiplin
ilmu pengetahuan, kecakapan dalam menyatukan dan menyelaraskan
elemen-elemen yang terkait dalam penyusunan kebijakan manajemen
kecakapan dalam memberikan motivasi secara langsung.

c. Gabungan antara pengalaman dan keterampilan
Promosi ini didasarkan pada lamanya dinas, ijazah pendidan formal yang
dimiliki dan hasil ujian kenaikan golongan.
Sedangkan Mualimah dan Yusuf (2022) mengemukakan beberapa

indikator antara lain:

b. Prestasi kerja
Promosi yang didasarkan pada prestasi kerja menggunakan hasil karya
atau hasil penilaian terhadap hasil karya yang sangat baik pada posisi
sebelumnya. Sehingga karyawan tersebut dianggap layak atau pantas
untuk dipromosikan ke posisi yang lebih tinggi dari sebelumnya. Dengan
demikian promosi tersebut dapat dipandang sebagai penghargaan
organisasi terhadap karyawannya tersebut.

c. Pengalaman kerja
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Promosi yang berdasarkan pengalaman kerja berarti karyawan yang paling

berhak untuk dipromosikan adalah karyawan yang memiliki masa kerja

paling lama.

Berdasarkan beberapa pendapat tokoh diatas disimpulkan bahwa indikator
promosi jabatan meliputi pengalaman kerja, keterampilan, gabungan antara

pengalaman dan keterampilan serta prestasi kerja.

C. Karyawan Tetap
1. Pengertian Karyawan Tetap

Perjanjian kerja waktu tidak tertentu (PKWTT) sering disebut sebagai
karyawan tetap adalah perjanjian antara pemberi kerja dengan pekerja dengan
hubungan bersifat tetap atau tidak ada batas waktu tertentu (Sumriyah dan
Djulaeka, 2022). Undang-Undang Ketenagakerjaan pada ketentuannya tidak
memberikan pengertian khusus mengenai perjanjian kerja waktu tidak tertentu.
Pengertian Perjanjian Kerja Waktu Tidak Tertentu (PKWTT) dapat ditemukan
dalam Pasal 1 ayat (1) Keputusan Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi
Republik Indonesia Nomor: KEP-100/MEN/VI/2004 tentang ketentuan
pelaksanaan perjanjian kerja waktu tidak tertentu (PKWTT) yang mendefinisikan
bahwa Perjanjian Kerja Waktu Tidak Tertentu (PKWTT) adalah perjanjian kerja
antara karyawan yang bersifat tidak tetap dimana waktu berlakunya tidak
ditentukan baik dalam perjanjian, Undang-Undang ataupun dalam kebiasaan
(Marnisah, 2019). Sedangkan menurut Cicik (2020) Perjanjian Kerja Waktu Tidak

Tertentu (PKWTT) diatur dalam Pasal 60 UU Ketenagakerjaan. PKWTT adalah
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perjanjian kerja antara karyawan dengan pengusaha untuk mengadakan hubungan
kerja yang bersifat tetap atau biasa dsebut karyawan tetap.

Berdasarkan beberapa pendapat tokoh diatas disimpulkan bahwa karyawan
tetap adalah karyawan yang bekerja pada suatu instansi dimana waktu berlakunya
tidak ditentukan baik dalam perjanjian, Undang-Undang ataupun dalam

kebiasaan.

2. Ciri-ciri Pekerjaan Karyawan Tetap

Jehani (2006) mengemukakan bahwa ciri-ciri pekerjaan untuk karyawan
tetap atau perjanjian kerja waktu tidak tertentu (PKWTT) adalah memberlakukan
masa percobaan kepada karyawannya asal hal tersebut dituangkan dalam
perjanjian kerja tertulis atau bila perjanjian kerjanya bersifat lisan masa percobaan
harus dicantumkan dalam surat pengangkatan. Sebaliknya jika dalam perjanjian
tidak disebutkan masa percobaan dan hal tersebut juga tidak dicantumkan dalam
pengangkatan, maka masa percobaan dianggap tidak ada. Kurnia (2017) juga
memaparkan bahwa perjanjian kerja waktu tidak tertentu atau biasa disebut
karyawan tetap dapat dibuat secara tertulis maupun secara lisan dan tidak wajib
mendapatkan pengesahan dari instansi ketenagakerjaan terkait. Jika perjanjian
kerja waktu tidak tertentu dibuat secara lisan, maka klausul-klausul yang berlaku
di antara pengusaha dengan karyawan adalah klausul-klausul sebagaimana yang
diatur dalam UU Ketenagakerjaan.

Berdasarkan beberapa pendapat tokoh diatas disimpulkan bahwa ciri-ciri
pekerjaan karyawan tetap adalah memberlakukan masa percobaan kepada

karyawannya asal hal tersebut dituangkan dalam perjanjian kerja tertulis atau bila
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perjanjian kerjanya bersifat lisan masa percobaan harus dicantumkan dalam surat
pengangkatan dan tidak wajib mendapatkan pengesahan dari instansi

ketenagakerjaan terkait

3. Syarat-Syarat Pekerja Tetap

Kurnia (2017) mengemukakan bahwa perjanjian kerja waktu tidak tertentu
dapat mensyaratkan masa percobaan kerja paling lama 3 (tiga) bulan. Selama
masa percobaan pengusaha wajib membayar upah karyawan dan upah tersebut
tidak boleh lebih rendah dari upah minimum yang berlaku. Oleh karena itu, masa
kerja karyawan tetap dihitung atau dimulai sejak tanggal selesainya masa
percobaan sebagaimana tercantum dalam perjanjian kerja atau sejak tanggal yang
tertulis dalam surat pengangkatan bagi karyawan tersebut (Taufan dan Yolanda,
2015).

Sedangkan Wardana (2022) mengemukakan bahwa karyawan tetap berhak
mendapatkan kompensasi seperti uang pesangon, uang penghargaan masa kerja,
uang penggantian hak, dan uang pisah. Waktu atau jangka waktu kerja karyawan
tetap tidak dibatasi. Sepanjang karyawan tidak melakukan pelanggaran di dalam
masa kerja maka hak-hak sebagaimana disebutkan diatas akan diterima oleh
karyawan tetap. Walaupun dalam hal tertentu, pelanggaran tersebut tidak
menghilangkan hak-hak tersebut, dan yang membuat karyawan tetap ini berakhir
adalah karyawan meinggal dunia, adanya putusan pengadilan atau
putusan/penetapan lembaga penyelesaian perselisihan hubungan industrial yang

mempunyai kekuatan hukum tetap, dan adanya keadaan atau kejadian tertentu
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yang dicantumkan dalam perjanjian kerja, peraturan perusahaan, perjanjian kerja
bersama seperti bencana alam, kerusuhan sosial atau gangguan keamanan
Berdasarkan beberapa pendapat tokoh diatas disimpulkan bahwa syarat-
syarat pekerja tetap adalah masa percobaan kerja karyawan tetap paling lama 3
(tiga) bulan, selama masa percobaan pengusaha wajib membayar upah karyawan
dan upah tersebut tidak boleh lebih rendah dari upah minimum yang berlaku,
karyawan tetap berhak mendapatkan kompensasi seperti uang pesangon, uang
penghargaan masa kerja, uang penggantian hak, dan uang pisah. Waktu atau
jangka waktu kerja karyawan tetap tidak dibatasi, Oleh karena itu, masa kerja
karyawan tetap dihitung atau dimulai sejak tanggal selesainya masa percobaan
sebagaimana tercantum dalam perjanjian kerja atau sejak tanggal yang tertulis

dalam surat pengangkatan bagi karyawan tersebut.

D. Hubungan Promosi Jabatan dengan Kepuasan Kerja

Siagian dalam Andini, dkk (2013) mengemukakan bahwa semakin tinggi
kedudukan individu dalam suatu organisasi maka tingkat kepuasannya cenderung
lebih tinggi pula. Hal ini disebabkan karena penghasilan yang dapat menjamin
taraf hidup yang layak, pekerjaan yang memungkinkan individu menunjukkan
kemampuan kinerjanya, serta status sosial yang relatif tinggi di dalam dan di luar
organisasi. dengan demikian alasan tersebut sangat berkaitan dengan kesempatan
individu untuk dipromosikan, perencanaan karir, dan engembangan sumber daya
manusia dalam organisasi. apabila individu yang telah memiliki jabatan tertenu

dan telah berada di tingkat manajerial melihat bahwa masih terdapat kesempatan
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untuk menduduki jabatan yang lebih tinggi lagi maka kepuasan kerjanya akan

cenderung lebih besar.

Kepuasan kerja merupakan emosi yang menyenangkan atau tidak
menyenangkan dimana para karyawan memandang pekerjaannya (Ardan dan
Jaelani, 2021). Aspek-aspek kepuasan kerja yaitu skill yang bervariasi, identitas
pekerjaan, kepentingan pekerjaan, otonomi, dan umpan balik pekerjaan itu sendiri

(Hackman dan Oldham, dalam Febrian, dkk,. 2022).

Menurut Robbins dalam Dasmadi (2021) salah satu faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja karyawan adalah promosi. Promosi adalah
perencanaan karier pegawai kearah yang lebih tinggi yang membutuhkan skil/
yang lebih tinggi dan meningkatkan kesejahteraan karena meningkatnya upah atau

gaji pegawai.

Promosi dalam sebuah organisasi sangat dibutuhkan demi perkembangan
dan kemajuan sebuah organisasi tersebut. Karena kesuksesan dan kemajuan
sebuah organisasi sangat tergantung pada kesuksesan dan kenyamanan para
karyawannya. Namun demikian perusahaan juga perlu memperhtikan kriteria bagi
karyawan yang ingin dipromosikan, agar pada posisi tersebut memang diisi oleh
tenaga yang profesional yang bisa mengembangkan perusahaan. Dengan adanya
promosi, karyawan merasa di apresiasi atas jerih payah karyawan tersebut dalam
bekerja selama di perusahaan, karyawan merasa tertantang untuk melakukan
perubahan dan perbaikan sistem serta peningkatan kualitas kerja, serta semangat
dan memotivasi diri karyawan dalam bekerja semakin meningkat (Mualimah dan

Yusuf, 2022).
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Beberapa riset juga telah mengungkapkan bahwa terdapat hubungan yang
signifikan antara kesempatan untuk naik pangkat dan tingkat kepuasan kerja
karyawan. Sistem promosi jabatan karyawan yang efektif dapat menyebabkan
efisiensi organisasi meningkat dan tingkat moral kerja karyawan bertambah
(Siswanto, 2019). Kesempatan promosi jabatan memiliki efek terhadap kepuasan
kerja. Hal demikian dikarenakan promosi menggunakan beraneka cara dan
memiliki penghargaan yang beragam, misalnya promosi berdasar tingkat
senioritas, dedikasi,pertimbangan kinerja, dan lain-lain (Fauzi, dkk, 2019).

Penelitian juga menunjukkan bukti bahwa terdapat hubungan yang
signifikan antara promosi jabatan dan kepuasan kerja bagi karyawan. Sistem
promosi jabatan pada karyawan yang efektif dapat menyebabkan efisiensi
organisasi meningkat dan tingkat moral kerja karyawan bertambah. Selain itu,
promosi jabatan juga penting bukan hanya disebabkan peningkatan status dan gaj
yang akan diperoleh karyawan, tetapi juga bisa diartikan sebagai tolak ukur

kepercayaan perusahaan terhadap karyawannya (Siswanto, 2019).

Berdasarkan penelitian Yakup (2016) mengenai hubungan kompensasi dan
promosi jabatan terhadap kepuasan kerja didapatkan data bahwa R Squared
memiliki nilai sebesar 0,756 yang berarti kepuasan kerja memiliki pengaruh
sebesar 75,6% terhadap kompensasi dan promosi jabatan. Sedangkan 24,4%

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam model penelitian.

Berdasarkan beberapa pendapat tokoh diatas disimpulkan bahwa promosi
jabatan dapat mempengaruhi kepuasan kerja. Dengan demikian promosi jabatan
memiliki pengaruh pada kepuasan kerja. Ada hubungan promosi jabatan dengan

kepuasan kerja.
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E. Kerangka Konseptual

Karyawan Tetap

Promosi Jabatan

Indikator-indkator promosi

jabatan menurut Mualimah

dan Yusuf (2022):

1. Prestasi Kerja

2. Pengalaman Kerja

A\ 4
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menurut Schermerhorn dalam
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LA A

Kepuasan Kerja

Pekerjaan itu sendiri
Pengawas

Rekan kerja
Kesempatan promosi

Gaji
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BAB III

METODE PENELITIAN

A. Tipe Penelitian

Penelitian 1ini adalah penelitian kuantitatif yaitu penelitian yang
menggunakan aspek pengukuran, penghitungan, rumus, dan kepastian dalam
proses pengerjaannya (Musianto, 2002). Tipe penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif korelasional yakni penelitian yang bertujuan untuk mengetahui
hubungan suatu variabel dengan variabel-variabel lain (Hamdi dan Baharuddin,
2014).Tipe penelitian tersebut dianggap cocok karena peneliti ingin melihat

hubungan Promosi Jabatan dengan Kepuasan Kerja.

B. Identifikasi Variabel Penelitian
1. Variabel bebas (X)
Pada penelitian ini yang menjadi variabel bebas (X) adalah Promosi
Jabatan
2. Variabel terikat (Y)
Pada penelitian ini yang menjadi variabel terikat (Y) adalah Kepuasan

Kerja

C. Definisi Operasional

Definisi operasional dalam penelitian ini yaitu:
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1. Variabel Bebas
Promosi jabatan merupakan peningkatan jabatan dari jabatan sebelumnya
ke jabatan yang lebih tinggi, dengan wewenang, kekuasaan, dan tanggung
jawab yang lebih besar dari jabatan sebelumnya yang terdiri dari indikator

prestasi kerja dan pengalaman kerja.

2. Variabel Terikat
Kepuasan kerja merupakan sikap emosional individu baik positif maupun
negatif terhadap pekerjaannya yang dicerminkan dalam moral kerja,
kedisiplinan dan prestasi kerja karyawan yang terdiri dari aspek pekerjaan

itu sendiri, pengawas, rekan kerja, kesempatan promosi, dan gaji.

D. Subjek Penelitian
1. Populasi
Menurut Sugiyono (2016) populasi adalah wilayah generalisasi yang
terdiri atas objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.
Populasi dalam penelitian ini adalah 583 karyawan tetap PT. Kereta Api Indonesia

Divre 1 Sumatera Utara.

2. Teknik Sampel
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah purposive

sampling .  Purposive sampling adalah teknik penentuan sampel dengan
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pertimbangan tertentu (Sugiyono, 2007). Sample yang diambil dalam penelitian

ini sebanyak 109 karyawan tetap yang bertugas sebagai pengatur perjalanan kereta

api.

E. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
dengan metode skala likert .Skala ini disusun mengacu pada skala Likert.Skala
likert memiliki 2 sifat, yaitu Favorabel (mendukung) dan Unfavorabel (tidak
mendukung).Sample diminta untuk menyatakan tanggapan kesetujuan atau
ketidak setujuan terhadap pernyataan-pernyataan yang telah disusun oleh peneliti.
Data dalam penelitian ini akan diperoleh dengan menggunakan skala promosi

jabatan dan skala kepuasan kerja

1. Skala Promosi Jabatan

Skala yang digunakan dalam penelitian ini disusun berdasarkan indikator-
indikator promosi jabatan yang dibuat oleh Mualimah dan Yusuf (2022) yaitu
prestasi kerja dan pengalaman kerja.

Nilai skala setiap pernyataan diperoleh dari jawaban subjek yang
menyatakan mendukung (favourable) atau tidak mendukung (Unfavourable)
terhadap semua pernyataan dalam empat kategori jawaban, masing-masing
pernyataan terdiri atas 4 alternatif jawaban yaitu Sangat Setuju (SS). Setuju (S),

Tidak Setuju (TS), dan Sangat Tidak Setuju (STS).
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2. Skala Kepuasan Kerja

Skala yang digunakan dalam penelitian ini disusun berdasarkan aspek-
aspek kepuasan kerja yang dibuat oleh Schermerhorn dalam Hanafi, dkk (2022)
yaitu aspek pekerjaan itu sendiri, pengawas, rekan kerja, kesempatan promosi, dan
gaji.

Nilai skala setiap pernyataan diperoleh dari jawaban subjek yang
menyatakan mendukung (favourable) atau tidak mendukung (Unfavourable)
terhadap semua pernyataan dalam empat kategori jawaban, masing-masing
pernyataan terdiri atas 4 alternatif jawaban yaitu Sangat Setuju (SS). Setuju (S),

Tidak Setuju (TS), dan Sangat Tidak Setuju (STS).

F. Validitas dan Reliabilitas

Suatu alat ukur diharapkan dapat memberikan informasi sesuai yang
diinginkan.Oleh karena itu, harus memenuhi persyaratan tertentu, terutama syarat
validitas dan reabilitas alat ukur. Alasannya adalah kualitas alat ukur tersebut akan
sangat menentukan baik tidaknya suatu penelitian. Dengan demikian, suatu alat
ukur sebelum digunakan dalam suatu penelitian, haruslah memiliki syarat
validitas dan reliabilitas sehingga alat ukur tersebut tidak menyesatkan hasil

pengukuran dari kesimpulan yang dicapai.

1. Validitas
Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan tingkat-tingkat kevalidan
atau keshahihan suatu instrumen.Suatu instrumen yang valid atau shahih
mempunyai validitas tinggi.Sebaliknya, instrumen yang kurang valid berarti
memiliki validitas rendah. Sebuah instrumen dikatakan valid apabila mampu
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mengukur apa yang diinginkan. Sebuah instrumen dikatakan valid apabila dapat
mengungkap data dari variabel yang diteliti secara tepat.Tinggi rendahnya
validitas instrumen menunjukkan sejauh mana data yang terkumpul tidak
menyimpang dari gambaran tentang validitas yang dimaksud (Arikunto, 2010).
Teknik yang digunakan untuk menguji validitas dan alat ukur adalah
teknik korelasi Product Moment dari Pearson, yakni dengan mendeklamasikan
antara skor yang diperoleh pada masing-masing aitem korelasi antara skor aitem
dengan skor total ialah nilai yang diperoleh dari hasil penjumlahan semua skor
aitem korelasi antara skor aitem dengan skor total haruslah signifikan berdasarkan
ukuran statistik tertentu, maka derajat korelasi dapat dicari dengan menggunakan

koefisien dari pearson dengan menggunakan dengan rumus sebagai berikut:

5. y-E0EY

{\/;_I(Z;Z)}{Zyz (25)2}

rx =

Keterangan:
rxy : koefisien korelasi antara variabel x (skor subjek setiap aitem)
dengan variabel y (total skor dari seluruh aitem)
2. xy : Jumlah dari hasil perkalian antara Vx dan Vy
Y. x : Jumlah skor keseluruhan subjek setiap item
Y.y : Jumlah skor keseluruhan item pada subjek
Y. x? : Jumlah kuadrat skor
Y y?% : Jumlah skor kuadrat Y

N : Jumlah Subjek
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2. Reliabilitas
Reliabilitas menunjukkan pada suatu pengertian bahwa suatu instrumen
cukup dapat dipercaya untuk digunakan sebagai pengumpul data karena
instrument ini sudah baik. Instrumen yang sudah dapat dipercaya, yang reliabel
akan menghasilkan data yang dipercaya juga. Apabila datanya memang benar
sesuai dengan kenyataannya, maka berapa kali pun diambil, tetap akan sama.
Reliabilitas artinya dapat dipercaya, jadi dapat di andalkan (Arikunto, 2010).
Analisis reliabilitas skala Kepuasan Kerja dan Loyalitas Karyawan dapat

dipakai metode Alpha Cronbanch’s dengan rumus sebagai berikut:

"= 5]~ [1 - Zodlgz]

Keterangan :
11 : Reliabilitas instrumen
k : Banyaknya butir pertanyaan
Y o :Jumlah varian butir

0.2 : Varian total

G. Analisis Data

Metode analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah product
moment dari Karl Pearson.Alasan digunakanya teknik korelasi ini karena pada
penelitian ini memiliki tujuan untuk melihat hubungan antara suatu variabel bebas

(promosi jabatan) dengan satu variabel terikat (kepuasan kerja).

Lxy—CEx)( y)
JICaD-Cr2 -0

Ixy =
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Keterangan :

rxy = koefisien korelasi antara variabel bebas (promosi jabatan) dengan variabel
terikat (kepuasan kerja)

2xy = jumlah hasil perkalihan antara variabel x dan y

¥x = jumlah skor keseluruhan variabel bebas x

2y =jumlah skor keseluruhan variabel terikat y

2x* =jumlah kuadrat skor x

Yy?* = jumlah kuadrat skor y

N  =jumlah subjek
Sebelum dilakukan analisis data dengan menggunakan product moment,

maka terlebih dahulu dilakukan uji asumsi penelitian, dengan cara :

1. Uji normalitas yaitu untuk mengetahui apakah distribusi data penelitian
setiap masing-masing variabel telah menyebar secara normal.

2. Uji linearitas yaitu untuk mengetahui apakah data dari variabel bebas

memiliki hubungan yang linier dengan data variabel terikat
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BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN
A. Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dalam penelitian ini, maka
dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut:

1.  Berdasarkan hasil analisis dengan Metode Korelasi Product Moment dari
Pearson, diketahui bahwa terdapat hubungan positif antara promosi jabatan
dengan kepuasan kerja karyawan tetap yang bertugas sebagai PPKA di PT.
Kereta Api Indonesia (Persero) dengan r,,=-0,640dengan p (0,000) < 0,05.

2. Hipotesis yang diajukan ada hubungan positif antara promosi jabatan
dengan kepuasan kerja dimana semakin tinggi promosi jabatan maka
semakin tinggi kepuasan kerjanya dan sebaliknya semakin buruk religiusitas
rendah promosi jabatan maka semakin rendah kepuasan kerjanya.

3. Sumbangan yang di berikan oleh promosi jabatan sebesar r’=0,410. Ini
menunjukkan bahwa kepuasan kerja dipengaruhi oleh promosi jabatans
sebesar 41% dari presentase sumbangan ini maka terlihat masih terdapat
4,7% pengaruh dari faktor lain. Adapun faktor lain tersebut yaitu pekerjaan

itu sendiri, pengawas, rekan kerja, dan gaji.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian ini maka dapat dikemukakan saran-saran
sebagai berikut:

1. Kepada Karyawan Tetap
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Peneliti memberikan saran dan masukan bagi karyawan tetap yang
bertugas sebaga PPKA untuk lebih meningkatkan kemampuan serta kecapakan
karyawan untuk melaksanakan tanggung jawabnya masing-masing sehingga
terciptalah kepuasan kerja kemudian lebih mendapatkan kesempatan untuk
dipromosikan oleh perusahaan.

2. Kepada Perusahaan

Bagi perusahaan disarankan agar adanya pertimbangan untuk melakukan
lebih banuak promosi kepada karyawan agar lebih meningkatkan kepuasan pada
karyawan.

3. Kepada Peneliti Lainnya

Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk meneliti lebih mengenai

kepuasan kerja dengan menggunakan pendekatan (aspek) lain dan sampel yang

diteliti lebih spesifik sehingga kepuasan kerja lebih terlihat lagi.
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LAMPIRAN - B

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS
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RELIABILITAS

Promosi Jabatan

Case Processing Summary

N %
Valid 109 100,0
Cases Excluded?® 0 ,0
Total 109 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in

the procedure.

Reliability Statistics

Cr%gﬁgh's N of Items
,951 42
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
aitem_1 2,59 ,798 109
aitem_2 2,34 ,902 109
aitem_3 3,34 ,602 109
aitem_4 3,28 ,581 109
aitem_5 3,16 ,847 109
aitem_6 3,13 ,707 109
aitem_7 3,50 ,672 109
aitem_8 3,41 , 756 109
aitem_9 1,75 ,984 109
aitem_10 2,50 , 762 109
aitem_11 3,16 , 167 109
aitem_12 3,09 ,856 109
aitem_13 3,06 ,801 109
aitem_14 2,81 ,931 109
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aitem_15
aitem_16
aitem_17
aitem_18
aitem_19
aitem_20
aitem_21
aitem_22
aitem_23
aitem_24
aitem_25
aitem_26
aitem_27
aitem_28
aitem_29
aitem_30
aitem_31
aitem_32
aitem_33
aitem_34
aitem_35
aitem_36
aitem_37
aitem_38
aitem_39
aitem_40
aitem_41

aitem_42

3,22
2,94
3,03
2,78
3,13
3,09
2,59
2,34
3,34
3,28
3,16
3,13
3,50
3,41
1,75
2,50
3,16
3,09
3,06
2,81
3,22
2,94
3,03
2,78
3,13
3,09
3,13
3,09

, 792
,948
,861
,941
, 793
1,027
,798
,902
,602
,581
,847
, 707
,672
, 756
,984
, 762
, 767
,856
,801
,931
, 7192
,948
,861
941
, 793
1,027
, 793
1,027

109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
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Item-Total Statistics

Scale Mean if .Scale Variance | Corrected Item- Aﬁ)rr?a:]li::‘al(t::r':
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
aitem_1 122,25 385,613 ,501 ,950
aitem_2 122,50 389,871 316 ,951
aitem_3 121,50 387,935 ,576 ,950
aitem_4 121,56 385,931 ,686 ,949
aitem_5 121,69 385,770 ,465 ,950
aitem_6 121,72 388,660 ,458 ,950
aitem_7 121,34 387,846 ,516 ,950
aitem_8 121,44 387,093 ,480 ,950
aitem_9 123,09 384,217 ,435 ,950
aitem_10 122,34 378,491 J71 ,948
aitem_11 121,69 384,544 ,559 ,950
aitem_12 121,75 379,290 ,657 ,949
aitem_13 121,78 378,176 , 743 ,948
aitem_14 122,03 379,064 ,607 ,949
aitem_15 121,63 383,145 ,586 ,949
aitem_16 121,91 378,604 ,608 ,949
aitem_17 121,81 383,319 ,531 ,950
aitem_18 122,06 385,222 ,429 ,950
aitem_19 121,72 383,112 ,586 ,949
aitem_20 121,75 377,226 ,593 ,949
aitem_21 122,25 385,613 ,501 ,950
aitem_22 122,50 389,871 ,316 ,951
aitem_23 121,50 387,935 ,576 ,950
aitem_24 121,56 385,931 ,686 ,949
aitem_25 121,69 385,770 ,465 ,950
aitem_26 121,72 388,660 ,458 ,950
aitem_27 121,34 387,846 ,516 ,950
aitem_28 121,44 387,093 ,480 ,950
aitem_29 123,09 384,217 ,435 ,950
aitem_30 122,34 378,491 71 ,948
aitem_31 121,69 384,544 ,559 ,950
aitem_32 121,75 379,290 ,657 ,949
aitem_33 121,78 378,176 ,743 ,948
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aitem_34
aitem_35
aitem_36
aitem_37
aitem_38
aitem_39
aitem_40
aitem_41

aitem_42

122,03
121,63
121,91
121,81
122,06
121,72
121,75
121,72
121,75

379,064
383,145
378,604
383,319
385,222
383,112
377,226
383,112
377,226

,607
,586
,608
,531
,429
,586
,593
,586
,593

,949
,949
,949
,950
,950
,949
,949
,949
,949
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RELIABILITAS

Kepuasan Kerja

Case Processing Summary

N %
Valid 109 100,0
Cases  Excluded® 0 0
Total 109 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

,932 30

Iltem Statistics

Mean Std. Deviation N
aitem_1 2,81 ,931 109
aitem_2 1,75 ,984 109
aitem_3 3,34 ,602 109
aitem_4 3,28 ,581 109
aitem_5 3,16 ,847 109
aitem_6 3,13 , 707 109
aitem_7 3,50 ,672 109
aitem_8 3,41 , 756 109
aitem_9 3,50 ,672 109
aitem_10 2,50 , 762 109
aitem_11 3,16 , 167 109
aitem_12 3,09 ,856 109
aitem_13 3,06 ,801 109
aitem_14 2,81 ,931 109
aitem_15 3,22 , 792 109
aitem_16 2,94 ,948 109
aitem_17 3,03 ,861 109
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aitem_18
aitem_19
aitem_20
aitem_21
aitem_22
aitem_23
aitem_24
aitem_25
aitem_26
aitem_27
aitem_28
aitem_29

aitem_30

2,78
3,13
3,09
2,59
2,34
3,34
3,28
3,16
3,13
3,50
3,41
1,75
2,50

,941
, 793
1,027
, 798
,902
,602
,581
,847
, 707
,672
, 756
,984
, 762

109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
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Item-Total Statistics

Scale Mean if .Scale Variance | Corrected Item- s;%r;bﬁgfn
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
aitem_1 86,88 179,339 ,611 ,929
aitem_2 87,94 183,673 ,405 ,932
aitem_3 86,34 185,265 ,600 ,929
aitem_4 86,41 184,055 , 701 ,928
aitem_5 86,53 182,838 ,519 ,930
aitem_6 86,56 185,480 ,492 ,930
aitem_7 86,19 184,028 ,602 ,929
aitem_8 86,28 183,757 ,542 ,930
aitem_9 86,19 184,028 ,602 ,929
aitem_10 87,19 179,190 , 768 ,927
aitem_11 86,53 183,934 ,525 ,930
aitem_12 86,59 178,636 ,703 ,927
aitem_13 86,63 179,016 137 ,927
aitem_14 86,88 179,339 ,611 ,929
aitem_15 86,47 182,128 ,593 ,929
aitem_16 86,75 180,258 ,561 ,929
aitem_17 86,66 183,201 ,494 ,930
aitem_18 86,91 184,475 ,394 ,932
aitem_19 86,56 184,319 ,488 ,930
aitem_20 86,59 181,088 ,481 ,931
aitem_21 87,09 186,088 401 ,931
aitem_22 87,34 189,523 ,206 ,934
aitem_23 86,34 185,265 ,600 ,929
aitem_24 86,41 184,055 ,701 ,928
aitem_25 86,53 182,838 ,519 ,930
aitem_26 86,56 185,480 ,492 ,930
aitem_27 86,19 184,028 ,602 ,929
aitem_28 86,28 183,757 ,542 ,930
aitem_29 87,94 183,673 ,405 ,932
aitem_30 87,19 179,190 ,768 ,927
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LAMPIRAN -C

UJI NORMALITAS VARIABEL PENELITIAN
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NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

PROMOSI
KEPUASAN KERJA

JABATAN
N 109 109
Mean 124,84 87,34

Normal Parameters®”

Std. Deviation 20,049 13,767
Absolute ,136 ,106
Most Extreme Differences Positive 112 ,086
Negative -,136 -,106
Kolmogorov-Smirnov Z , 769 ,597
Asymp. Sig. (2-tailed) ,596 ,868

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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LAMPIRAN -D

UJI LINEARITAS VARIABEL

PENELITIAN
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Case Processing Summary

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
KEPUASAN KERJA*
109 100,0% 0 0,0% 109 100,0%
PROMOSI JABATAN

Report

KEPUASAN KERJA

PROMOSI Mean N Std. Deviation
JABATAN
60,00 1
64,00 1
70,00 1
74,00 3 4,583
69,00 1
77,00 1
80,00 2 1,414
78,00 1
80,50 2 2,121
87,00 1
92,00 1
86,50 2 2,121
91,00 1
85,00 1
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hl

90,00

89,00

91,00

91,00

101,00

105,00

103,00

105,00

110,00

108,00

87,34

32

4,243

1,000

13,767
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ANOVA Table
Sum of Mean
df F Sig.
Squares Square
(Combined) 5802,219 23 252,270 27,646 ,000
Between Linearity 5597,912 1 5597,912| 613,470 ,000
Groups
KEPUASAN KERJA * Deviation from
204,307 22 9,287 1,018 ,525
PROMOSI JABATAN Linearity
Within Groups 73,000 8 9,125
al 5875,219 31
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
KEPUASAN KERJA *
,976 ,953 ,994 ,988

PROMOSI KERJA
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LAMPIRAN - E

HASIL PERHITUNGAN DAN

ANALISIS DATA
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KORELASI PRODUCT MOMENT

Correlations

PROMOSI
KEPUASAN KERJA

JABATAN
Pearson Correlation 1 976"
PROMOSI JABATAN Sig. (2-tailed) ,000
N 109 109
Pearson Correlation ,976** 1

KEPUASAN KERJA Sig. (2-tailed) ,000

N 109 109

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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LAMPIRAN - F

ALAT UKUR PENELITIAN
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Nama
Usia
Alamat

Petunjuk Pengisian

Baca dan pahami kemudian isilah setiap pernyataan berikut sesuai dengan kondisi yang
terjadi dalam diri anda!

Pilihlah salah satu alternatif jawaban yang tersedia dengan memberi tanda (\) pada
jawaban yang anda pilih.

Keterangan:
SS : Sangat Setuju
S : Setuju

TS : Tidak Setuju
STS :Sangat Tidak Setuju

Contoh Pengerjaan:

No. Pernyataan SS S TS STS
Akhir-akhir ini saya merasa
1. . ol
bahagia
) Saya cemas ketika bertemu N

orang yang baru dikenal
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No. Pernyataan
1 Saya merasa senioritas bukanlah menjadi
" prioritas dalam kebijakan kenaikan jabatan
2 Tingkat pendidikan tidak menjadi pertimbangan
" dalam kenaikan jabatan
3 Kualitas dan mutu karyawan dalam bekerja akan
menjadi pertimbangan dalam kenaikan jabatan
4 Kejujuran termasuk syarat pertimbangan dalam
kenaikan jabatan
Kemampuan bergaul dengan orang lain dalam
5 bekerja dapat menjadi pertimbangan kenaikan
jabatan
6 Masa jabatan dijadikan pertimbangan dalam
kenaikan jabatan
7 Saya belum memiliki banyak pengalaman untuk
mencapai kenaikan jabatan
g Atasan memberikan penghargaan kepada
karyawan yang memiliki prestasi yang baik
9 Adaya sosialisasi mengenai kebijakan kenaikan
jabatan di perusahaan secara bertahap
Tingat pendidikan merupakan suatu
10 - o
pertimbangan dalam kenaikan jabatan
11 selama bekerja di perusahaan ini karir saya sulit
untuk meningkat
12 Perusahaan menjamin karir karyawan di masa
depan
13 Perusahaan tidak memiliki sistem kompensasi
yang transparan
14 Sangat mudah bagi saya untuk meningkatkan
karir di perusahaan ini
15 Atasan saya lebih mengutamakan prestasi kerja
16  Perusahaan jarang melakukan promosi jabatan
17 Saya merasa mudah sekali untuk meningkatkan
karir saya di perusahaan ini
18 Tingkat pendidikan tidak termasuk syarat dalam
kenaikan jabatan
19 Karir saya di perusahaan tidak ditentukan dari
prestasi kerja
20 perusahaan  memberikan peluang  kenaikan
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jabatan kepada karyawan

Saya tidak tertarik untuk mengikuti promosi

21
jabatan
Keterbukaan untuk seluruh karyawan dalam

22 memperoleh peluang untuk mengikuti program
promosi jabatan

23 Saya mendapatkan kesempatan untuk
memperoleh promosi jabatan

24 Saya semangat bekerja karena memperoleh
penghargaan atas prestasi yang saya capai

25 Saya termotivasi bekerja karena ada peluang
untuk mendapatkan karir yang baik
Masa kerja yang lama membuat peluang untuk

26 ) o
pengembangan karir semakin baik

27 Setiap karyawan mendapatkan peluang yang
sama dalam promosi jabatan

28 Pelatihan yang saya dapatkan mampu membuat
saya bekerja pada jenjang karir yang lebih tinggi

29 Mutasi karyawan diperlukan untuk
mengembangkan karir karyawan

30 Pendidikan yang saya peroleh mampu
mengembangkan karir saya

31 Saya sangat puas dengan dukungan yang
diberikan oleh rekan kerja saya

32 Saya merasa nyaman dengan sikap atasn

33 Saya tidak mendapat dukungan dari rekan kerja

34 Saya merasa tidak perlu adanya mutasi karyawan
karena mengakibatkan ketidaknyamanan bekerja

35  Saya merasa kurang banyak mengikuti pelatihan

36 Setiap karyawan mendapatkan peluang yang
berbeda dalam memperoleh promosi jabatan

37 Menurut saya masa kerja yang lama belum tentu
memperoleh promosi jabatan
Saya jarang mendapatkan prestasi karena saya

38 . o S
merasa adanya sistem pilih kasih di perusahaan

39 Saya merasa peningkatan karir saya lebih lambat
dari rekan saya

40 Saya belakangan ini belum beruntung untuk
memperoleh promosi jabatan
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Program promosi jabatan yang diadakan oleh

41
perusahaan dilaksanakan secara tertutup

42 Saya sangat tertarik jika ada peluang untuk naik
jabatan

43 Saya memiliki gaji yang sesuai dengan tingkat
keterampilan yang saya miliki

44 Saya dan rekan saya saling bekerja sama dengan
baik dalam melakukan pekerjaan
Rekan kerja saya selalu membantu saya apabila

45 . ) .
saya menghadapi kesulitan dalam pekerjaan

46  Saya berhubungan baik dengan atasan saya

47 Saya merasa puas atas apa yang saya raih dalam
melakukan pekerjaan

48 Pekerjaan yang saya jalani saat ini sudah sesuai
dengan keinginan saya
Perusahaan memberikan saya kesempatan untuk

49 o R
meraih jabatan yang lebih tinggi
Perusahaan memberikan kesempatan kepada

50  setiap karyawan untuk meraih jabatan yang lebih
tinggi
Saya merasa belum cukup atas pesangon bulanan

51 o
yang diberikan oleh perusahaan

50 Saya merasa keterampilan yang saya miliki tidak
sesuai dengan pesangon yang saya peroleh

53 Saya tidak terlalu dekat dengan atasan saya

54 Saya merasa terpaksa dengan penempatan kerja
yang saat ini saya jalani

55  Terkadang saya dan rekan saya berbeda pendapat

56 Saya merasa sistem kenaikan jabatan di
perusahaan saya sudah cukup baik

57 Saya merasa pekerjaan yang saya jalani saat ini
cukup menantang

58  Saya merasa nyaman bekerja di perusahaan ini

59  Adanya jaminan hari tua dari perusahaan

60 Pekerjaan yang saya jalani saat ini menuntut
berbagai macam keterampilan

61 Saya bertanggung jawab atas pekerjaan yang
diamanahan oleh atasan
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Atasan menuntut pencapaian target kepada

62 . . :
karyawan ketika bekerja sesuai dengan tugasnya
Peraturan yang jelas dari perusahaan tentang
63 S
kenaikan jabatan
Kebijakan perusahaan dalam memberikan
64 ) : .
tunjangan hari tua bermanfaat bagi karyawan
65  saya sering tidak mencapai target saat bekerja
66 Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan yang
saya jalani
67 Saya merasa senang dengan fasilitas yang
disediakan oleh perusahaan
Saya yakin dapat menyelesaikan tugas-tugas
68 .
yang diberikan atasan kepada saya
69 Pembagian kelompok kerja yang sesuai dengan
keterampilan yang saya miliki
Saya merasa belum puas dengan fasilitas yang
70 :
saya dapatkan dari perusahaan
Saya tidak yakin dengan tugas-tugas yang
71 I
diberikan atasan kepada saya
7 Saya tidak nyaman jika sering ganti pembagian
rekan kerja
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