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ABSTRAK 
 

PENGARUH KONTROL DIRI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 
ALBUM MUSIK DAN MERCHAIND PADA KOMUNITAS PENGGEMAR 

K-POP ARMY DIMEDAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kontrol diri terhadap 
keputusan pembelian album  musik dan merchaind pada komunitas penggemar K-
Pop Army dimedan. Penelitian ini mengacu pada metode kuantitatif dengan 
analisis korelasional. Skala yang digunakaln dalam penelitian ini adalah skala 
kontrol diri dan skala keputusan pembelian, dimana subyek dalam penelitian ini 
adalah penggemar K-Pop Army dimedan yang berjumlah 87 orang. Guna 
mendekati permasalahan ini dipergunakan acuan teori dari Ghuffron dan rinaswati 
(2012). Teknik pengambilan data menggunakan  non-probability sampling dengan 
teknik sampling purposive. Subjek dalam penelituan ini adalah penggemar K-Pop 
Army dimedan tepatnya di grup army yummy medan. Berdasarkan hasil 
perhitungan analisis korelasi maka dapat diketahui bahwa terdapat pengaruh 
negatif, dilihat dari hasil penelitian yang menunjukkan koefisien linieritas rxy= -
0,610 dengan p= 0,000 < 0,010 dengan arti semakin rendah kontrol diri maka 
semakin tinggi keputusan pembelian pada komunitas K-Pop Army di Medan 

Kata Kunci: Kontrol diri, Keputusan pembelian, Penggemar K-Pop 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF SELF-CONTROL ON THE PURCHASING DECISIONS 

OF MUSIC ALBUM AND MERCHAIND IN THE K-POP ARMY 

COMMUNITY IN MEDAN 

 

This study aims to determine the effect of self-control on the decision to purchase 
music albums and merchandise in the K-Pop Army fan community in Medan. This 
research refers to the quantitative method with correlational analysis. The scale 
used in this study is the self-control scale and the purchase decision scale, where 
the subjects in this study were 87 K-Pop Army fans in Medan. In order to 
approach this problem, a theoretical reference from Ghuffron and Rinaswati 
(2012) is used. The data collection technique uses non-probability sampling with 
a purposive sampling technique. The subjects in this research were K-Pop Army 
fans in the field, to be precise, in the army yummy field group. Based on the 
results of the calculation of the correlation analysis, it can be seen that there is a 
negative influence, seen from the results of the study showing the linearity 
coefficient rxy = -0.610 with p = 0.000 <0.010, meaning that the lower the self-
control, the higher the purchasing decision in the K-Pop Army community in 
Medan 

Keywords: Self control, Purchase decision, K-Pop fans 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Era globalisasi sudah sangat menyatu dengan kehidupan masyarakat. Seperti 

media sosial yang sering dipakai oleh masyarkat dan banyak informasi diperoleh 

dari media sosial. Kebanyakan dari kita mendapatkan informasi yang terbaru dari 

media sosial daripada dari radio maupun surat kabar dan televisi. Dengan 

menggunakan media sosial kita juga dapat memperoleh informasi dari dalam 

maupun luar negeri begitu juga menyebarluaskan apa yang kita miliki seperti 

budaya yang kita miliki yang bermacam ragam. Negara korea juga sangat 

memanfaatkan teknologi dengan menyebarluaskan musik mereka yaitu yang  

sangat kita kenal korean music (Ri’aeni, suci, pertiwi, sugiarti 2019) 

Budaya pop korea saat ini menjadi salah satu budaya pop yang sedang trend, 

terutama di kalangan penggemar budaya pop muda. Hal itu terjadi karena 

pemerintah Korea Selatan sendiri sangat mendukung produksi dan penyebarluasan 

budaya pop mereka. Mereka memiliki tujuan sebagai pengekspor budaya populer 

negara-negara di seluruh dunia. Dengan begitu industri musik korea merupakan 

termasuk yang terbesar didunia.  

Korean music atau yang sering mereka sebut dengan hallyu merupakan 

kesukaan terhadap sesuatu yang berbau korea seperti music maupun dramanya 

yang sangat populer dikalangan remaja indonesia. Kata hallyu sendiri diadopsi 

dari media di Tiongkok dengan kata  ‘Hanliu’ (Tanpali dan Rinaldi 2020).  

Indonesia termasuk kedalam negara yang terbanyak mengkonsumsi music korea 
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2 
 

baik itu anak-anak, remaja, maupun dewasa. Dengan banyaknya penyuka musik 

korea sangat memudahkan industri musik korea dalam menyebarluaskan album, 

merchaind, maupun brand lainnya. Media sosial sangat berpengaruh bagi music 

korea. Setiap hari setiap kita mellihat berita maupun hal didalam media sosial 

tersebut pasti ada yang berbau korea.  

Di penghujung tahun 2000-an, K-Pop atau musik populer Korea berhasil 

menarik minat masyarakat, terutama anak muda di seluruh dunia melalui grup-

grup idola muda yang telah dipersiapkan untuk menghibur mereka (Eka dan Rina 

2021). Tetapi tidak seterkenal sekarang yang dimana-mana kita pasti mendengar 

tentang korea baik di dalam berita, radio, media sosial lainnya.  

K-Pop sendiri identik dengan penampilan sekelompok orang yang 

tergabung dalam sebuah grup atau lebih dikenal dengan idol group. Banyak 

dikenal nama-nama grup idola asal Korea Selatan karena banyak anak muda yang 

mengidolakan mereka. Salah satu boyband yang dikenal banyak kalangan yaitu 

BTS (bangtan seoyondan). Boy band yang debut pada tahun 2013 ini telah banyak 

mengeluarkan album musik salah satunya adalah “Love Yourself” album yang 

berhasil menaiki tangga lagu Billboard. Kepopuleran grup ini tentunya dibarengi 

dengan banyaknya penggemar mereka yang tersebar di seluruh dunia. BigHit, 

agensi resmi BTS menyebutnya dengan Army (Adorable Representative MC for 

Youth) (Eka dan Rina 2021). 

Dengan menyebar luasnya musik korea memiliki dampak yang positif dan 

negatif bagi pendengar maupun pengemarnya. Dampak positifnya yaitu lebih 

mengetahui berbagai genre musik, bahasa serta menjadi pedoman bagi yang ngin 

membuat lagu, mepelajari hangul (aksara korea). Dengan menyukai musik korea 
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penggemarnya juga memiliki relasi teman dari berbagai negara dikarenakan 

banyak negara yang menyukai idol yang sama dengan mereka. Dampak 

negatifnya yaitu penggemar boros dalam membeli barang seperti album dan 

merchaind yang kurang dibutuhkan, lebih mendalami kebudayaan negara korea 

daripada negara indonesia, terlalu fanatik seperti mendepankan keinginan untuk 

mengikuti kegiatan sebagai fans daripada belajar.  

Penggemar adalah peran penting bagi seorang idol karena jika fans tidak 

menyukainya maka idol tersebut tidak akan bersinar seperti sekarang. Biasanya 

penggemar mengikuti kegiatan yang dilakukan oleh idolnya seperti konser, 

fanmeeting, serta album yang akan keluar. Berbagai hal akan dilakukan oleh 

penggemarnya agar mendapatkan informasi terbaru mengenai idonya. Ini 

dikarenakan rasa cinta dan bangga mereka kepada idol tersebut. mereka rela 

bergadang demi mengikuti kegiatan yang akan dilakukan oleh idol tersebut. Rata-

rata penggemar mengetahui semua hal tentang idolnya seperti warna kesukaan, 

makanan, kegiatan yang sedang disukai atau yang sedang dikerjakan (Fachrosi, 

Fani, Lubis, Aritonang, Azizah, Saragih, & Malik 2020) 

Penggemar idol ada juga yang fanatik. Sasaeng atau fanatik adalah fans 

yang terlalu terobsebsi dengan idolanya sampai mengusik kehidupan 

kepribadiannya (egsa.geo.ugm.ac.id).  Biasanya mereka terlalu mencintai idol 

tersebut melebihi hubungan idol dengan penggemar dan bisa saja mencelakai idol 

tersebut misalnya seperti mengetahui alamat idolnya dan menerobos masuk, 

mengetahui nomor telepon pribadi idol dan meneleponnya hingga berkali-kali. 

Seperti yang sudah banyak video dari para fans yang merekam tindakan sasaeng 

tersebut, kelihatan bahwa para idol tidak nyaman akan kejadian tersebut.  
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ARMY adalah salah satu nama penggemar dari boyband BTS. ARMY 

adalah fandom paling banyak ditemui dari berbagai usia. ARMY dikenal sebagai 

fandom yang paling fanatik dikarenakan mereka terlihat sangat menyukai artis 

yang berasal dari negara ginseng tersebut. ARMY pernah memberikan hadiah 

kepada salah satu member BTS jimin berupa project 1000 pohon untuk jimin. 

Tujuan membuat project tersebut yaitu untuk membantu desa-desa yang terancam 

tenggelam, di pesisir bedono, kabupaten demak. Mereka melakukan pengalangan 

donasi bertajuk 1000 pohon untuk jiin dan setelah 9 hari, pohon yang terkumpul 

adalah 8735 pohon senilai 43.675.000 rupiah. Dengan begini project yang 

dilakukan oleh penggemar tersebut sangat bergguna untuk indonesia dan bumi 

(yoursay.suara.com) 

Bertahun-tahun sudah terlewati semakin banyak penggemar kpop di 

indonesia, tidak hanya ARMY. K-Pop juga telah mempengaruhi kepribadian 

penggemarnya dilihat dari cara mereka berbicara, bertingkah laku, terlalu 

bersemangat, dan perilaku konsumtifnya. ARMY termasuk konsumtif paling 

banyak setelah penggemar idol yang lain. Ini dilihat dari cara mereka membeli 

tiket konser yang harganya tidak terbilang murah. Mereka menyebut membeli 

tiket ini dengan WAR karena mereka akan bertanding siapa yang paling cepat 

mendapatkan tiket tersebut. Tidak hanya tiket konser penggemar juga membeli 

album serta merchaind yang dikeluarkan oleh agensi idol tersebut. Pada saat 

album tersebut keluar penggemar langsung memesannya langsung dari korea 

melalui aplikasi yang sudah disediakan. 

Berdasarkan data iprice (Yosepha pusparisa),  penggemar dapat 

menghabiskan sekitar Rp 10,2 juta hingga Rp 20,4 juta untuk membeli suvenir, 
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album, dan tiket konser idolanya. BTS mampu meraup hingga Rp 20,4 juta dari 

penggemarnya yang akrab disebut ARMY. Secara rinci, nominal itu didapat jika 

ARMY membeli suvenir seperti tongkat cahaya dan tiket konser yang masing-

masing sebesar Rp 7,8 juta. Penggemar juga menghabiskan sekitar Rp 4,8 juta 

guna mengoleksi album terbaru BTS (databoks.kadata.ic.id) 

Perusahaan agensi yang menaungi artis tersebut akan mengeluarkan album 

music, merchaind, photocard dan lainnya. Album adalah sekumpulan musik yang 

telah di ciptakan oleh artis tersebut kemudian disatukan dalam bentuk DVD dan 

terdapat foto-foto artis tersebut didalamnya. Merchaindise adalah pernak pernik 

seperti mainnan miniatur, alat kecantikan, gantungan kunci, poster, bantal, headset 

dan lainnya. Merchaindise juga biasanya dipakai oleh artis idol tersebut sehingga 

meningkatkan omset pasar agensi yang mereka naungi. Agensi melakukan ini 

dikarenakan untuk mendekatkan artis mereka dengan penggemarnya, sebagai 

bentuk promosi artis dan lagu yang akan mereka keluarkan atau terbitkan nanti 

dengan tujuan untuk mendongkrak pasar.  

Perusahaan agensi meneluarkan produknya setelah music mereka telah di 

terbitkan dan disebarluaskan. Agensi biasanya mengeluarkan 2-4 versi album 

yang berbeda. Album yang berbeda tersebut harganya juga berbeda akan tetapi 

music didalamnya tetap sama, yang membedakan album-album tersebut adalah 

hasil dari foto, banyak foto dan pernak pernik yang akan didapatkan. Kualitas foto 

setiap album berbeda dan fotonya berbeda pula. Meskipun begitu penggemarnya 

rela membeli semua versi album tersebut demi mendapatkan semua pernak pernik 

di dalamnnya.  
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Seorang ARMY yang bernama Sharon Jackson itu mengaku telah 

menghabiskan uang sejumlah Rp16 juta rupiah untuk keseluruhan album BTS 

mulai dari "2 cool 4 skool" sampai dengan butter. Album yang ia beli tersebut dari 

awal album diluncurkan agensi sampai yang terbaru. Sharon mengatakan jika 

dikumpulkan semua album total harganya adalah sekitar sekitar 1,130$ atau Rp. 

17,656,306.50 jika dirupiahkan. Ini hanya untuk semua harga album, merchaind 

belum dihitung olehnya (editornews.pikiran-rakyat.com).  

Tidak hanya album, pada 9 juni 2021, indonesia terkhususnya ARMY 

penggemar BTS dihebohkan dengan peluncuran menu terbaru yaitu “BTS meal”. 

McDonald’s bekerja sama dengan agensi BTS yaitu BigHit. Dilansir dari 

kompas.com, hampir semua gerai McDonald’s seluruh Indonesia ramai didatangi 

oleh ARMY maupun para driver ojek online dengan layanan GoFood, GrabFood, 

maupun ShopeeFood. Mereka bahkan rela mengantri berjam-jam di tengah 

kerumunan antrian yang ramai, terlebih di tengah kondisi pandemi saat ini. Ini 

menunjukkan bahwa ARMY sangat mengapresiasi dan bersemangat untuk 

membeli menu tercaru McDonald’s tersebut. Menu tersebut diluncurkan hanya 4 

minggu atau 1 bulan saja. Dengan begitu para fans langsung membeli menu 

tersebut. Fans tersebut rela mengantri dari pagi sebelum toko tersebut buka. 

Mereka akan memasang tenda dipinggir jalan toko agar tidak ketingggalan atau 

kehabisan menu tersebut. Ada juga army yang membeli menu tersebut lewat 

aplikasi ojol sehingga mereka tidak panas-panasan dan terhindar dari covid. Salah 

satu ojol mengatakan setelah ia mengantar makanan tersebut, pelanggan 

memberikan tip yang sangat besar bahkan ada yang memberi dua kli lipat. Ojol 

tersebut sangat terharu akan pemberian tip tersebut. Penggemar tersebut 
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memberikan tip sebesar itu karena ia tahu bahwa disana mengantri panjang dan 

berdesak-desakkan sehingga itu bentuk rasa terimakasih kepada ojol yang sudah 

mau membelikan pesanannya (egsa.geo.ugm.ac.id). 

Suyasa dan Fransisca dalam (Ulayya dan Mujiasih 2020) mendefenisikan 

perilaku konsumtif sebagai tindakan membeli barang bukan untuk mencukupi 

kebutuhan tetapi untuk memenuhi keinginan, yang dilakukan secara berlebihan 

sehingga menimbulkan pemborosan dan inefisiensi biaya. Penggemar K-Pop 

membeli sesuai dengan keinginan diri sendiri dan ada juga yang berlebihan atau 

yang sering disebut dengan fans fanatik. Dilihat dari cara mereka membeli barang 

berupa album serta merchaind yang memenuhi kamar atau ruangan pribadinya. 

Perilaku konsumtif terbentuk dikarenakan konsumtif itu sendiri sudah menjadi 

bagian dari proses gaya hidup. Sedangkan keputusan pembelian itu muncul 

terutama setelah adanya masa industrialisasi dimana barang-barang di produksi 

secara massal sehingga membutuhkan konsumen yang lebih luas ( Lestarina dkk., 

2017) 

Seseorang yang sudah sangat ingin membeli suatu produk dengan 

dikendalikan oleh keinginan diri serta dorongan pribadi disebut dengan perilaku 

konsumtif. Perilaku konsumtif dapat juga dikatakan dengan gaya hidup seseorang 

yang sangat gemar membelanjakan uang mereka tanpa pertimbangan matang 

dalam dirinya. . Fitri dalam (Ulayya dan Mujiasih2020)   menyatakan bahwa 

sebagian masyarakat melakukan pembelian bukan berdasarkan kebutuhannya lagi, 

namun.hanya ingin memenuhi hasrat yang timbul dari dalam diri. Keputusan 

pembelian yang tidak terkontrol  berdampak negatif biasanya kurang termotivasi, 

nafsu belanja yang kurang terkontrol, perilaku yang boros, sulit membedakan 
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keinginan dengan kebutuhan, tidak ada tabungan atau tabungan yang berkurang, 

adanya kecemburuang sosial karena barang tersebut tidak ada pada dirinya. 

Sedangkan yang berdampak positif yaitu kepuasan tersendiri, kesenangan pribadi, 

keinginannya yang sudah terkabul.   

Terlihat dari keputusan pembelian penggemar K-Pop, mereka biasanya 

membeli barang seperti album dan merchaind dengan hasrat keinginan sendiri 

tanpa mempertimbangkan hal lainnya.hal ini menyebabkan mereka menabung 

untuk membeli albun dan merchaind tersebut dan ada juga yang mesih diminta 

untuk dibelikan oleh orang tuanya. Penggemar K-Pop biasanya mendapatkan uang 

untuk membeli album dan merchaind tersebut dari menjual photo card yang 

mereka dapatkan pada saat membeli album. Dengan begitu mereka bisa membeli 

barang- barang. 

Peneliti melakukan sedikit observasi terhadap komunitas tersebut. 

Komunitas penggemar K-Pop army di medan sering melakukan event di berbagai 

tempat seperti dihotel. Mereka memakai baju yang sama seperti warna baju 

bewarna putih dan bergambar wajah idol tersebut. Penggemar di medan selalu 

membawa barang-barang yang berhubungan dengan idolnya sseperti gantungan 

tas, bando dengan motif idol tersebut dan lainnya. Pada saat melakukan event 

tersebut mereka juga membawa lightstick yang gunanya sebagai tanda untuk 

menyemangati idol mereka (https://www.idntimes.com/hype/fun-fact/alfiatul-

rohma)  

Peneliti melakukan studi pendahuluan terhadap 2 orang yang namanya akan 

disamarkan dikarenakan mereka tidak ingin disebarkan informasi pribadinya. 

Wawancara pertama terhadap CF, usia 22 tahun berjenis kelamin perempuan. CF 
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menjadi penggemar sudah 6 tahun lebih lamanya. CF memiliki album sebanyak 5 

dan merchaind tidak terhitung banyaknya tetapi tidak terlalu banyak. CF selalu 

membeli album dan merchaind dikarenakan ia sangat menyukai hal yang berbau 

dengan idolanya. CF pernah terpikirkan membeli album dan merchaind tanpa 

melihat nominal harga barang tersebut contohnya seperti merchaind poster. Saat 

membeli album dan merchaind, CF dapat meskipun sedikit mengontrol dirinya 

sehingga tidak terjadi pemborosan.  

Wawancara kedua dilakukan terhadap YP, usia 22 tahun, berjenis kelamin 

perempuan dan sudah menjadi penggemar 2 tahun. YP memiliki album sekitar 15 

lebih dan merchaind tidak terhitung banyaknya. YP selalu membeli album dan 

merchaind dikarenakan ia sangat mencintai idolanya dan jika ia tidak membeli itu 

maka ia merasa tidak menghargai ciptaan idolnya. YP pernah terpikirkan membeli 

album dan merchaind tanpa melihat nominal harga barang tersebut, ia mengatakan 

pernah membeli album kpop dan membayarnya dengan cara menyicil. Saat 

membeli album dan merchaind, YP susah mengontrol dirinya.  

Dari kedua wawancara yang sudah dicantumkan maka penulis 

menyimpulkan bahwa ARMY penggemar kpop memutuskan  membeli album dan 

merchaind tanpa melihat nominal dan tidak dapat mengontrol diri mereka pada 

saat pembelian album dan merchaind.  

Menurut Averill (dalam Ghufron & Risnawati, 2016 ) kontrol diri 

merupakan kemampuan individu dalam memodifikasi perilaku, kemampuan untuk 

mengelola informasi, serta kemampuan individu dalam memilih suatu tindakan. 

Individu dengan kontrol diri yang rendah sangat impulsif, cepat menanggapi, 

rangsangan lingkungan, cepat mencari kepuasan kerja, dan lebih memilih tugas 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 24/10/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)24/10/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

Lili Olivia Aritonang - Pengaruh Kontrol Diri Terhadap Keputusan Pembelian Album...



10 
 

tugas yang sederhana (Kim, Hong, Lee, & Hyun, 2017). Seseorang yang mampu 

mengendalikan diri dalam keinginan untuk berbelanja disebut kontrol diri yang 

positif sedangkan seseorang yang tidak dapat menahan dirinya dalam 

menginginkan sesuatu tanpa mempertimbangkan sesuatu itu disebut kontrol diri 

yang negatif.  

Pengemar K-Pop kebanyakan tidak bisa mengontrol dirinya untuk membeli 

barang yang mereka inginkan. Dilihat dari beratus macam pernak pernik yang 

mereka koleksi, ini menguatkan bahwa mereka tidak dapat mengontrol diri 

membeli barang yang berbau dengan idolanya. Seseorang yang sudah menyukai 

seseorang atau benda hal yang berbau kesukaannya akan susah menahan diri 

untuk membeli barang tersebut. Penggemar tidak akan puas jika tidak membeli 

barang tersebut. 

Kontrol diri merupakan potensi seseorang dalam mengatur diri untuk 

mengambil keputusan yang tepat untuk diri sendiri. Kontrol diri  adalah 

kemampuan seseorang untuk mengendalikan perilakunya dengan menunda, 

melawan, atau mengendalikan dorongan hatinya untuk membuat keputusan yang 

lebih baik. Semakin tinggi tingkat kontrol diri seseorang, maka semakin kuat 

pengendalian tingkah laku yang bertentangan dengan norma sosial sehingga 

membawa seseorang ke perilaku yang positif begitupun sebaliknya semakin lemah 

pengendalian tingkah laku yang bertentangan dengan norma sosial akan 

membbawa seseorang ke perilaku yang negatif ( Nisrina Nibras Nofitrian, 2020) 

Penggemar K-Pop yang tidak bisa menahan dirinya untuk membeli barang 

tersebut akan berdampak negatif bagi sosial dan dirinya sendiri. Dalam sosial 

penggemar tersebut akan berebutan untuk membeli sehingga menyebabkan 
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kericuhan. Untuk dirinya sendiri ia akan menghabiskan uang tabungannya untuk 

membeli barang yang kurang diperlukan untuk kedepannya dan bisa saja ia akan 

merasa rugi dan menyesal karena sudah membeli barang yang kirang diperlukan 

untuk masa depannya. 

Bedasarkan latar belakang yang sudah ditetapkan diatas yang dimana akan 

menarik untuk dibahas maka peneliti tertarik untuk meneliti “pengaruh kontrol 

diri terhadap perilaku keputusan pembelian album musik dan merchaind pada 

komunitas penggemar kpop di medan”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijabarkan, maka rumusan 

masalah yang telah peneliti dapatkan yaitu apakah terdapat pengaruh yang 

signifikan antara kontrol diri dan perilaku keputusan pembelian album dan 

merchaind terhadap komunitas penggemar K-Pop di medan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada 

pengaruh kontrol diri terhadap keputusan pembelian album dan merchaind pada 

komunitas penggemar K-Pop yang ada dimedan 

1.4 Hipotesis 

Berdasarkan kerangka pemikiran diatas maka hipotesis penelitian ini 

yaitu terdapat pengaruh negatif antara kontrol diri dengan perilaku pembelian 

album dan merchaind oleh penggemar k-pop. Dengan asumsi semakin tinggi 

kontrol diri  maka perilaku keputusan pembelian akan semakin rendah dan 

sebeliknya kontrol diri yang rendah maka perilaku keputusan pembelian akan 

tinggi 
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1.5 Manfaat penelitian 

Adapun manfaat penetiaan yaitu 

1. Manfaat teoritis 

- Menambah pengetahuan terhadap mahasiswa psikologi yang 

membaca ataupun yang sedang melakukan penelitian.  

- Memberikan konstribusi terhadap ilmu  psikologi khususnya 

psikologi konsumen. 

2. Manfaat praktis 

- Perusahaan khususnya di bidang industri musik mengetahui dan 

mempelajari kebutuhan konsumennya dan apa yang disukai oleh 

konsumennya sehingga pasar mereka akan selalu meningkat dan 

naik untuk beberapa waktu kedepan. 

- Memberikan wawasan terhadap penggemar yang membeli 

album serta merchaind betapa pentingnya kontrol diri sehingga 

perilaku keputusan pembeliannya lebih baik 
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Keputusan pembelian 

2.1.1 Definisi Keputusan Pembelian 

Menurut Setiadi (dalam Sangadji, Sopiah 2018) , untuk memahami 

konsumen dan mengembangkan strategi pemasaran yang tepat, kita harus 

memahami apa yang mereka pikirkan (kognisi) dan mereka rasakan (afeksi), apa 

yang mereka lakukan (perilaku), dan serta dimana (kejadian disekitar) yang 

mempengaruhi serta dipengaruhi oleh apa yang dipikirkan, dirasakan, dan 

dilakukan konsumen tersebut. 

Keputusan pembelian adalah proses pengambilan keputusan akan pembelian 

yang mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau tidak melakukan pembelian 

(Kotler dan Armstrong 2012). Terdapat enam keputusan pemebelian yang 

dilakukan oleh pembeli menurut Kotler dan Armstrong (2012) yaitu :pilihan 

produk yang dimana konsumen dapat mengambil keputusan untuk membeli suatu 

produk atau menggunakan uang tersebut untuk tujuan lain, pilihan merek 

maksudnya konsumen harus memutuskan merk mana yang harus dipilih, pilihan 

saluran distribusi yaitu konsumen harus mengambil keputusan tentang cara mana 

yang akan digunakan untuk melakukan pembelian, waktu pembelian yang dimana 

keputusan pembelian waktu berbelanja atau membeli bisa berbeda-beda, dan yang 

terakhir jumlah pembelian yaitu konsumen dapat mengambil kkeputusan tentang 

seberapa banyak produk yang akan dipesan pada suatu saat.  
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Schiffman dan Kanuk (dalam Sangadji dan Sopiah 2018) mendefinisikan 

keputusan pembelian sebagai pemilihan suatu tindakan dari dua pilihan alternatif 

atau lebih. Seorang konsumen yang hendak memilih harus memiliki pilihan 

alternatif. Setelah itu seorang konsumen yang mulai timbul minatnya akan 

terdorong untuk mencari informasi lebih banyak sehingga mendapatkan koleksi 

merek dengan berbagai fiturnya. Sumber utama yang menjadi tempat konsumen 

untuk mendapatkan informasi dapat digolongkan kedalam empat kelompok yaitu : 

 a. Sumber pribadi, keluarga, teman, tetangga, dan kenalan. 

 b. Sumber komersial, iklan, tenaga penjualan, penyalur, kemasan, dan 

pameran. 

 c. Sumber publik, media massa dan organisasi konsumen 

Setiadi 2003 (dalam Sangadji dan  Sopiah 2018) mendefinisikan bahwa inti 

dari pengambilan keputusan konsumen adalah proses pengintegrasian yang 

mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua perilaku alternatif atau 

lebih, dan memilih salah satu diantaranya. hasil dari proses pengintgrasian ini 

adalah suatu pilihan yang disajikan secara kognitif sebagai keinginan berprilaku. 

Menurut swastha dan handoko (2008) mengemukakan bahwa keputusan 

pembelian merupakan proses dalam pembelian nyata, apakah membeli atau tidak. 

Hal ini tentunya bergantung pada keinginan dalam melakukan pembelian   

Dari beberapa definisi yang telah disebutkan maka penulis menarik 

kesimpulan perilaku keputusan pembeli adalah sekelompok orang atau organisasi 

maupun individu yang membeli suatu produk dengan menggunakan kegiatan 

evaluasi dalam kegiatan membeli produk kemudian menggunakannya maupun 
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tidak digunakan secara spontan ataupun tidak spontan. Pembelian suatu produk di 

ikuti oleh lingkungan dan apakah dapat mempengaruhi lingkungan sekitar.  

 

2.1.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian 

Menurut Suharno dan Sutarso (2014) Menyatakan ada empat faktor utama 

yang mempengaruhi dalam melakukan pembelian, yaitu sebagai berikut : 

1. Faktor-faktor budaya  

Budaya Adalah suatu bentuk yang diciptakan oleh manusia dan 

menurunkan ke keturunannya dan disebarluaskan guna untuk 

mengenal dan mempelajari budaya yang mereka ciptakan. Budaya 

mempengaruhi perilaku seseorang terutama dalam membeli, perilaku 

tersebut akan diikuti oleh budaya yang ia pegang. 

Sub budaya Pembagian budaya dalam kelompok-kelompok budaya 

berdasarkan faktor horizontal, yaitu berdasarkan kebangsaan, agama, 

kelompok, ras dan daerah geografis. Perilaku tersebut akan terlihat 

saat konsumen membeli suatu produk. 

Kelas Sosial Pembagian kelompok masyarakat sesuai dengan nilai, 

perilaku, maupun minat yang mereka sukai sama. Perilaku yang 

tampak pada saat membeli barang yang harganya berbeda-beda. 

2. Faktor sosial  

Kelompok Merupakan dua atau lebih orang yang berinteraksi atas 

dasar kesamaan aktivitas untuk mencapai tujuan pribadi atau tujuan 
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bersama. Perilaku kelompok dilihat dari interaksi yang mengeluarkan 

pendapat dan mengambil keputusannya 

Keluarga  Keputusan pembelian keluarga, tergantung pada produk, 

iklan dan situasi. Seseorang umumnya berpartisipasi dalam kelompok 

selama hidupnya-keluarga, klub, organisasi. Keluarga merupakan 

paling penting dalam mengambil keputusan 

Peran dan status Posisi seseorang dalam masing-masing kelompok 

atau dalam lingkungannya. Perilaku keputusan pembelian diatur oleh 

seseorang yang posisinya lebih kuat 

3. Faktor pribadi  

Usia dan tahapan dalam siklus hidup Mempengaruhi apa yang dibeli 

dan bagaimana mereka membeli. Suatu produk biasanya membuat 

batasan usai dalam mengeluarkan produk 

Situasi ekonomi Mereka yang secara ekonomi baik akan banyak 

pilihan, sementara yang ekonominya kurang baik akan terbatas 

pilihannya. Adanya halangan dalam memilih suatu produk sehingga 

menimbulkan kontrol diri dalam membeli suatu produk tersebut. 

Pekerjaan Aktifitas dalam pekerjaan, lingkungan pekerjaan, mobilitas 

dan karakteristik akan mempengaruhi mereka dalam membeli produk. 

Adanya hambatan waktu sehingga tidak bisa membeli produk yang 

diinginkan.  

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 24/10/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)24/10/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

Lili Olivia Aritonang - Pengaruh Kontrol Diri Terhadap Keputusan Pembelian Album...



17 
 

Gaya hidup pola seseorang yang tercermin dalam aktivitas, minat dan 

pendapat nya dalam sesuatu. Diekspresikan dari minat, perilaku 

pembelian dan aktivitas dilingkungannya. 

Kepribadian Sekumpulan karakteristik psikologi unik yang secara 

konsisten mempengaruhi cara seseorang merespon situasi di 

sekelilingnya.  

4. Faktor psikologi  

Motivasi dorongan yang ada dalam diri seseorang untuk melakukan 

atau tidak melakukan sesuatu. Keinginan akan menjadi motivasi 

seseorang dalam membeli sehingga mereka rela menabung dan 

bekerja demi mendapatkan keinginan mereka tersebut. 

Presepsi dimana orang memilih, mengatur, dan menginterprestasikan 

informasi untuk membentuk gambaran dunia yang berarti.  

Pembelajaran perubahan prilaku seseorang oleh karena pengalaman. 

Pembelajaran terjadi melalui interaksi dorongan, rangsangan,pertanda, 

respon dan penguatan.  

Keyakinan dan sikap suatu pola yang di organisasi melalui 

pengetahuan dan kemudian di pegang oleh individu sebagai kebeneran 

dalam hidupnya 

Kontrol diri yang dimana termasuk kedalam psikologi kepribadian 

yaitu  fenomena yang terjadi ketika individu berperilaku tertentu 

karena adanya kontrol yang diberikan dalam membeli suatu produk. 
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2.1.3 Aspek-aspek keputusan pembelian 

Aspek- aspek keputusan pembelian oleh Swastha (dalam Dwi 2015) 

a. Aspek rasional Konsumen mengambil keputusan untuk membeli 

produk dengan penuh kesadaran dan mempertimbangkan semua 

alternativ yang ada untuk mendapatkan keuntungan yang maksimal. 

b. Aspek emosional Konsumen mengambil keputusan untuk membeli 

produk dengan dorongan perasaan, naluri dan pengenalan 

sebelumnya. 

c. Aspek behavioral Konsumen mengambil keputusan untuk membeli 

produk dengan mempertimbangkan sejumlah pendapat dan tekanan 

dari lingkungan eksternal. 

Aspek-aspek keputusan pembelian oleh Engel, Blackwell dan Miniard 

(dalam Utami 2022)mengatakan bahwa  

1. Pembelian Impulsif (Impulsive Buying)  

Individu menunjukkan sebagai konsumen melakukan aktivitas belanja 

semata-mata hanya didasari oleh keinginan sesaat atau hasrat yang 

tiba-tiba. Individu tidak memikirkan serta tidak mempertimbangkan 

terlebih dahulu apa yang akan terjadi di kemudian hari dan biasanya 

bersifat emosional.  

2. Pembelian Tidak Rasional (Non-Rational Buying)  
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Aspek ini menunjukkan bahwa individu sebagai konsumen melakukan 

aktivitas belanja bukan berdasarkan kebutuhan (needs), tetapi karena 

perasaan gengsi atau tren terkini. Individu ingin dikesankan atau 

dikenal sebagai orang yang modern.  

3. Pemborosan (Wasteful Buying) 

Aspek ini menunjukkan bahwa individu sebagai konsumen melakukan 

aktivitas belanja tidak didasari oleh kebutuhan yang jelas dan 

cenderung hanya menghambur-hamburkan uang. 

Aspek keputusan pembelian menurut Swastha dan Irawan (dalam Saidah 

Putri Sari 2020) sebagai berikut : 

1. Jenis produk 

Jenis produk adalah adalah produk yang dijual perusahaan beraneka 

ragam sesuai dengan keinginan konsumen. 

2. Bentuk produk 

Bentuk produk adalah produk yang dijual perusahaan dalam kondisi 

baik dan bergaransi. 

3. Merek 

 Merek adalah produk yang dijual perusahaan merupakan merek yang 

ternama dan terkenal di masyarakat. 

4. Penjual 

Penjual adalah karyawan yang melayani konsumen memberikan 

pelayanan yang menyenangkan dengan memberikan perhatian kepada 

minat konsumen dan memotivasi konsumen untuk membeli. 

5. Jumlah produk 
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Jumlah produk adalah terdapat banyak produk yang dijual di 

perusahaan. 

6. Waktu pembelian  

Waktu pembelian adalah waktu untuk membeli produk yang dijual di 

perusahaan bebas kapan saja. 

7. Cara pembayaran 

Cara pembayaran adalah produk yang dijual diperusahaan dapat 

dibayar secara kredit dan tunai 

2.1.4 Ciri-ciri keputusan pembelian 

Menurut Sumartono (2002) ciri-ciri keputusan pembelian sebagai berikut 

1. Membeli produk karena iming-iming hadiah. Individu membeli suatu 

barang karena adanya hadiah yang ditawarkan jika membeli barang 

tersebut.  

2.  Membeli produk karena kemasannya menarik Individu sangat mudah 

untuk membeli produk yang dibungkus dengan rapi dan dihias dengan 

warna-warna yang menarik. Artinya motivasi untuk membeli produk 

tersebut hanya karena prduk tersebut dibungkus dengan rapi dan 

menarik.  

3.  Membeli produk demi menjaga penampilan dan gengsi Individu 

mempunyai keinginan yang tinggi, karena pada umumnya remaja 

mempunyai ciri khas dalam berpakaian, berdandan, gaya rambut, dan 

sebagainya dengan tujuan agar konsumen selalu berpenampilan yang 

dapat menarik perhatian orang lain. Konsumen membelanjakan 

uangnya lebih banyak untuk menunjang penampilan diri.  
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4. Membeli produk atas pertimbangan harga (bukan atas dasar manfaat 

dan kegunaannya) Individu cenderung berperilaku yang ditandai oleh 

adanya kehidupan mewah sehingga cenderung menggunakan segala 

hal yang dianggap paling mewah.  

5.  Membeli produk hanya sekedar menjaga simbol status Individu 

mempunyai kemampuan membeli yang tinggi baik dalam berpakaian, 

berdandan, gaya rambut, dan sebagainya sehingga hal tersebut dapat 

menunjang sifat eksklusif dengan barang yang mahal dan memberi 

kesan berasal dari kelas sosial yang lebih tinggi. Dengan membeli 

suatu produk dapat memberikan simbol status agar kelihatan lebih 

keren di mata orang lain.  

6.  Mencoba lebih dari dua produk sejenis (merek berbeda) Individu 

akan cenderung menggunakan produk jenis sama dengan merek lain 

produk yang sebelumnya ia gunakan, meskipun produk tersebut belum 

habis dipakainya.  

7.  Memakai sebuah produk karena unsur konformitas terhadap model 

yang mengiklankan Individu cenderung meniru perilaku tokoh yang 

diidolakannya dalam bentuk menggunakan segala sesuatu yang 

dipakai oleh tokoh idolanya. Konsumen juga cenderung memakai dan 

mencoba produk yang ditawarkan bila ia mengidolakan public figure 

prduk tersebut.  

8.  Munculnya penilaian bahwa membeli produk dengan harga mahal 

akan menimbulkan rasa percaya diri yang tinggi Individu sangat 
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terdorong untuk mencoba suatu produk karena mereka percaya apa 

yang dikatakan oleh iklan yaitu dapat menimbulkan rasa percaya diri. 

 

 

2.2 Kontrol diri 

2.2.1 Definisi Kontrol Diri 

 Kemampuan    mengesampingkan impuls dan respon spontan yang selama 

ini telah  menjadi  kebiasaan,  untuk  kemudian menyesuaikan  diri  dengan  

standar  orang/ pihak  lain  (Tangney, Baumeister,  &  Booner 2004, Baumeister, 

Vohs, & Tice, 2007). Menurut Gufron dan Rini (2010) kontrol diri diartikan 

sebagai kemampuan untuk menyusun, membimbing, mengatur, dan mengarahkan 

bentuk perilaku yang membawa ke arah konsekuensi positif. 

Averill  (dalam Arum dan Khoirunnisa 2021)mendefinisikan kontrol diri 

merupakan salah satu variabel psikologi yang didalamnya mencakup tiga konsep 

yang berbeda meliputi kemampuan individu dalam memodifikasi perilaku, 

kemampuan individu mengenai cara mengelola informasi melalui intepretasi 

terhadap informasi yang tidak sesuai, dan kemampuan individu untuk 

memutuskan perilaku dan tindakan berdasarkan dengan keyakinan pada dirinya. 

Sedangkan menurut Ghufron dan Risnawati (2010) kontrol diri merupakan salah 

satu kemampuan pada individu dalam mengontrol dan mengelola perilaku 

berdasarkan pada situasi dan kondisi agar memiliki kemampuan mengendalikan 

diri, keinginan untuk mengubah dan menyesuaikan perilaku dengan lingkungan, 

serta berusaha konform dengan orang lain dan mudah menutupi perasaannya 
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Menurut Tangney, Baumeister, dan Boone (2004) kontrol diri merupakan 

kemampuan individu dalam menentukan setiap perilakunya berdasarkan pada 

nilai atau standart seperti moral, aturan, dan nilai-nilai pada masyarakat yang 

berpengaruh positif. Munandar (2006) bahwa kontrol diri yaitu kemampuan untuk 

mengendalikan atau mengontrol tingkah laku yang termasuk dalam salah satu sifat 

kepribadian yang mempengaruhi seseorang dalam membeli atau menggunakan 

barang dan jasa..  Gottfredson  dan    Hirschi  (dalam  Sabir,  2007)  juga  

menyatakan  bahwa  individu  yang memiliki kontrol diri yang rendah cenderung 

bersifat implusif, tidak peka bahkan bisa terlibat dalam tindakan kriminal.  

Dari beberapa pengertian kontrol diri menurut pendapat ahli diatas dapat 

disimpulkan bahwa kemampuan individu dalam mengendalikan, mengontrol, 

menutupi perasaannya dalam menginginkan, membeli suatu barang atau jasa 

berdasarkan situasi dan kondisi sehingga membawa perilaku yang positif. 

2.2.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kontrol Diri 

Menurut Ghufron & Risnawati (2012) membagi faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi kontrol diri menjadi 2 (dua), yaitu :  

1) Faktor Internal.  

Faktor internal yang ikut andil terhadap kontrol diri adalah usia. Cara 

orang tua menegakkan disiplin, cara orang tua merespon kegagalan 

anak, gaya berkomunikasi, cara orang tua mengekspresikan 

kemarahan (penuh emosi atau mampu menahan diri) merupakan awal 

anak belajar tentang kontrol diri. Seiring dengan bertambahnya usia 

anak, bertambah pula komunitas yang mempengaruhinya, serta 

banyak pengalaman sosial yang dialaminya, anak belajar merespon 
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kekecewaan, ketidaksukaan, kegagalan, dan belajar untuk 

mengendalikannya, sehingga lama-kelamaan kontrol tersebut muncul 

dari dalam dirinya sendiri. Menurut Baumeister & Boden (1998) 

mengemukakan bahwa faktor kognitif yaitu berkenaan dengan 

kesadaran berupa proses-proses seseorang menggunakan pikiran dan 

pengetahuannya untuk mencapai suatu proses dan cara-cara yang tepat 

atau strategi yang sudah dipikirkan terlebih dahulu. Individu yang 

menggunakan kemampuan diharapkan dapat memanipulasi tingkah 

laku sendiri melalui proses intelektual. Jadi kemampuan intelektual 

individu dipengaruhi seberapa besar individu memiliki kontrol diri.  

2) Faktor eksternal.  

Faktor eksternal yang ikut andil diantaranya adalah lingkungan dan 

keluarga. Faktor lingkungan dan keluarga merupakan faktor eksternal 

dari kontrol diri. Orang tua yang menentukan kemampuan mengontrol 

diri seseorang. Salah satunya yang diterapkan oleh orang tua adalah 

disiplin, karena sikap disiplin dapat menentukan kepribadian yang 

baik dan dapat mengendalikan prilaku pada individu. Kedisiplinan 

yang diterapkan pada kehidupan dapat mengembangkan kontrol diri 

dan self directions sehingga seseorang dapat 

mempertanggungjawabkan dengan baik segala tindakan yang 

dilakukan 

2.2.3 Aspek-Aspek Kontrol Diri 

Menurut Averill (dalam Nurmala, 2007) ada tiga aspek dalam kontrol diri 

yaitu:  
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a. Kontrol perilaku (behavior control),yaitu kemampuan untuk 

memodifikasi suatu keadaan yang tidak menyenangkan, kemampuan 

ini terdiri dari kemampuan untuk mengontrol perilaku yaitu 

kemampuan menentukan siapa yang mengendalikan situasi. Dimana 

individu yang kontrol dirinya baik akan mampu mengatur perilaku 

dengan kemampuan dirinya, bila tidak mampu maka individu akan 

menggunakan sumber eksternal untuk mengatasinya.  

b. Kontrol kognitif (cognitive control), yaitu kemampuan individu untuk 

mengolah informasi yang tidak diinginkan dengan cara 

mengintepretasi, menilai untuk memadukan suatu kejadian dalam 

suatu kerangka kognitif sebagai adaptasi psikologi atau mengurangi 

tekanan.  

c. Kontrol pengambilan keputusan (decisional control), yaitu 

kemampuan untuk memilih suatu tidakan berdasarkan suatu yang 

diyakini atau disetujui. Kontrol pribadi dalam menentukan pilihan 

akan berfungsi baik dengan adanya suatu kesempatan, kebebasan atau 

kemungkinan pada diri individu untuk memilih beberapa hal yang 

saling memberatkan, maka aspek yang diukur adalah kemampuan 

mengontrol perilaku dan kemampuan mengambil keputusan 

 

2.2.4 Jenis-Jenis Kontrol Diri 

Menurut Block dan Block (Gufron & Risnawati, 2010) ada tiga jenis 

kualitas kontrol diri, yaitu over control, under control, dan appropriate control. 

Secara rinci dijelaskan sebagai berikut:  
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1. Over Control merupakan kontrol diri yang dilakukan oleh individu 

secara berlebihan yang menyebabkan individu banyak menahan diri 

dalam bereaksi terhadap stimulus. 

2. Under Control merupakan suatu kecenderungan individu untuk 

melepaskan impulsifitas dengan bebas tanpa perhitungan yang 

matang.  

3.  Appropriate Control merupakan kontrol individu dalam upaya 

mengendalikan impuls secara tepat 

 

2.3 Pengaruh Kontrol Diri Terhadap Perilaku Keputusan Pembelian 

Ghufron dan Risnawati (2010) kontrol diri merupakan salah satu 

kemampuan pada individu dalam mengontrol dan mengelola perilaku berdasarkan 

pada situasi dan kondisi agar memiliki kemampuan mengendalikan diri, keinginan 

untuk mengubah dan menyesuaikan perilaku dengan lingkungan, serta berusaha 

konform dengan orang lain dan mudah menutupi perasaannya. Penggemar kpop 

sering sekali membeli barang seperti album yang baru saja di rilis, mereka akan 

langsung membeli tanpa memperdulikan harga produk tersebut. Kebanyakan dari 

mereka kurang mengendalikan diri dalam membeli suatu produk yang mungkin 

saja kurang diperlukan. Gottfredson  dan    Hirschi  (dalam  Sabir,  2007)  juga  

menyatakan  bahwa  individu  yang memiliki kontrol diri yang rendah cenderung 

bersifat implusif, tidak peka bahkan bisa terlibat dalam tindakan kriminal.  Ini 

disebabkan oleh faktor lingkungan baik dari internal maupun eksternal. Dengan 

begitu mereka akan mengikuti keadaan lingkungannya.  
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Aspek-aspek menurut Averill (dalam Nurmala, 2007) mengungkapkan ada 

tiga aspek dalam kontrol diri yaitu kontrol perilaku, kontrol kognitif, dan kontrol 

pengambil keputusan. Penggemar kpopers biasanya melakukan tindakan 

komplusif dalam menginginkan barang yang mereka inginkan dan kurang 

menahan diri. Pertama, kontrol perilaku (behavior control),yaitu kemampuan 

untuk memodifikasi suatu keadaan yang tidak menyenangkan, kemampuan ini 

terdiri dari kemampuan untuk mengontrol perilaku yaitu kemampuan menentukan 

siapa yang mengendalikan situasi. Apakah kondisi lingkungan yang mendominasi 

atau keinginan diri sendiri. Kedua, kontrol kognitif (cognitive control), yaitu 

kemampuan individu untuk mengolah informasi yang tidak diinginkan dengan 

cara mengintepretasi. Menyaring informasi agar tidak mendapatkan hal yang 

negatif seperti tertipu. Ketiga, kontrol pengambilan keputusan (decisional 

control), yaitu kemampuan untuk memilih suatu tidakan berdasarkan suatu yang 

diyakini atau disetujui. Mengambil keputusan dan mempertimbangkan untuk 

mengambil barang tersebut atau tidak.  

Beberapa dari penggemar kpoper ada yang bertindak tidak implusif dalam 

membeli barang-barang dikarenakan mereka sangat menyayangi artis tersebut 

sehingga mereka rela membeli barang-barang tersebut dengan harga yang mahal 

sekalipun. Barang yang dipasarkan oleh agensi artis tersebut terbilang mahal  

karena harga yang dikeluarkan berdasarkan dalam bentuk won (mata uang korea 

selatan) dan pajak untuk masuk ke indonesia beserta dana untuk perjalannya juga 

sangat mahal. Dengan begitu mereka akan merasa puas dan senang jika membeli 

barang tersebut. Penggemar kpopers juga kadang tidak dapat mengontrol dirinya 

dalam membeli suatu produk yang dimana mungkin produk tersebut kurang 
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diperlukan dalam kehidupan dan hanya untuk memenuhi kepuasan emosional 

mereka saja.   

Orang yang memiliki kontrol diri  yang baik bisa dilihat dari karakteristik 

mereka dalam membeli suatu produk atau jasa. Mereka bisa menahan diri baik 

secara emosional dan keinginan diri sendiri. Lebih mementingkan hal lain yang 

berguna  daripada yang kurang berguna dalam diri sendiri. Orang yang memiliki 

karakteristik kontrol diri yang rendah mudah sekali terpengaruh oleh 

lingkungannya, emosional yang mudah terpancing, kurangnya menahan diri 

dalam membeli suatu produk meskipun barang tersebut kurang berguna, hidup 

semaunya tanpa ada aturan dalam diri, bersifat negatif dan cendrung kasar.  

 

2.4 Kerangka Konseptual 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

 

 

Keputusan pembelian 

penggemar KPOP 

ARMY 

Kontrol diri 

Aspek- aspek menurut 

averill (2007) 

1. Behavior control 

2. Cognitif control 

3. Decision control 

 

 

Aspek- aspek keputusan 

pembelian oleh swastha 

(2015) 

1. Aspek rasional 

2. Aspek emosional 

3. Aspek behavioral 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 24/10/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)24/10/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

Lili Olivia Aritonang - Pengaruh Kontrol Diri Terhadap Keputusan Pembelian Album...



29 
 

 

 

 

 

 

BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

3.1.1 Waktu Penelitian 

Pada pelaksanaan penelitian, waktu peneliti dilaksanakan dalam waktu 

selama 2 hari  pada tanggal 12 juli 2023 melakukan pengambilan data sampai 

TANGGAL 14 juli 2023, dengan menyiapkan pertanyaan yang akan 

disebarluaskan berupa kuesioner google formulir. Kemudian peneliti 

menyebarkan kuesioner tersebut melalui grup instagram dan whatsapp. Setelah 

mendapatkan data selama 2 hari lamanya, peneliti melakukan olah data terhadap 

87 responden. 

3.1.2 Tempat Penelitian 

Tempat penelitian ini dilakukan di Grup Instagram Army Yummy Medan, 

Spa Grand Winner  Yang Berada Di Jl. Sei Batang Serangan N0. 202 Seikambing 

d medan perisah kota medan. 
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3.2 Bahan dan Alat Penelitian 

Bahan dan alat yang digunakna dalam penelitian ini yaitu dengan 

menggunakan skala penelitian yaitu skala kontrol diri dan skala keputusan 

pembelian. 

 

 

 

1. Skala kontrol diri 

Dari 28 pertanyaan yang telah di uji, terdapat pernyataan yang gugur, sehingga 

total keseluruhan pertanyaan yang valid yaitu 22 aitem. Berikut tabel 4.5 uji 

skala kontrol diri. 

Tabel 3.1 Uji Skala Kontrol Diri  

No  Aspek  Aitem  total 

 Favorable  Unfavorable   

Valid  Gugur  Valid  Gugur   

1 Kontrol perilaku 1,2 5,6 3,4,7,8 - 8 

2 Kontrol kognitif 9,13,14 10 11,12,15,16 - 8 

3 Kontrol pengambil 

keputusan 

18,25,26 17,21,22 19,20,23,24, 

27,28 

- 12 

jumlah 8 6 14 - 28 

 

Tabel 3.2 Hasil Uji Validitas dan Reabilitas skala kontrol diri 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.773 28 

 

Uji reabilitas untuk variabel kontrol diri dilakukan menggunakan 

Cronbach’s Alpha  > 0,70, dengan begitu aitem tersebut dikatakan reliabel dan 

dapat digunakan untuk meneliti. Hasil nilai reabilitas pada variabel kontrol diri 

adalah 0,773 maka menunjukkan skala kontrol diri bersifat reliabel 

2. Skala keputusan Pembelian 

Dari hasil uji validitas terhadap 28 pernyataaan yang telah disusun terdapat 

pernyataan yang gugur, sehingga total pertanyaan yang valid berjumlah 22. 

Berikut tabel 4.7 uji skala keputusan pembelian 

Tabel 3.3 Uji Skala Keputusan Pembelian 

No  Aspek  Aitem  total 

 Favorable  Unfavorable   

Valid  Gugur  Valid  Gugur   

1 Rasional  1,2,5,6,9,10 - 3,7,8,11,12 4 12 

2 Emotional  17,18 13,14 19,20 15,16 8 

3 Behavioral 21,22,26 25 23,24,27,28 - 8 

jumlah 11 3 11 3 28 

 

Tabel 3.4 Hasil Uji Vadilitas dan Reabilitas keputusan pembelian 

Reliability Statistics 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 24/10/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)24/10/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

Lili Olivia Aritonang - Pengaruh Kontrol Diri Terhadap Keputusan Pembelian Album...



32 
 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.745 28 

 

Uji reabilitas untuk variabel keputusan pembelian dilakukan menggunakan 

Cronbach’s Alpha  > 0,70, dengan begitu aitem tersebut dikatakan reliabel dan 

dapat digunakan untuk meneliti. Hasil nilai reabilitas pada variabel keputusan 

pembelian adalah 0,745 maka menunjukkan skala keputusan pembelian bersifat 

reliabel. 

3.3 Tipe Penelitian 

Sugiono (2017), menyatakan penelitian kuantitatif diartikan sebagai metode 

penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti 

pada populasi atau sampel tertentu. Penelitian yang digunakan pada penelitian ini 

merupakan pendekatan kuantitatif bersifat deskriptif. Penelitian kuantitatif 

menurut Sugiyono (2017), adalah metode penelitian yang berlandaskan pada 

filsafat positivisme, sebagai metode ilmiah atau scientific karena telah memenuhi 

kaidah ilmiah secara konkrit atau empiris, obyektif, terukur, rasional, dan 

sistematis. Metode kuantitatif bertujuan untuk menguji hipotesis yang telah 

ditetapkan yang digunakan untuk meneliti pada populasi maupun sampel tertentu, 

pengumpulan data dengan menggunakan instrument penelitian, serta analisis data 

yang bersifat kuantitatif atau statistik.  

Suryani dan Hendryadi(2015) “penelitian korelasional adalah penelitian 

yang dilakukan untuk mencari hubungan atau pengaruh satu atau lebih variabel 

independen dengan satu atau lebih variabel dependen.”. pada penelitian ini 
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pengumpulan data dilakukan survey dengan menyebarkan kusioner, test, 

wawancara dan sebagainya. Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang 

paling utama dalam penelitian. alat pengumpul data ada dua, yaitu tes dan non-test 

(bukan tes). Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

teknik non-test yaitu kuesioner (angket) dan dokumentasi. Teknik penelitian yang 

digunakan bertujuan untuk mengetahui apakah kontrol diri konsumen 

mempengaruhi perilaku pemebelian. 

3.4 Identifikasi Variabel Penelitian 

Menurut Sugiyono (2017) “variabel penelitian pada dasarnya adalah segala 

sesuatu yang berbentuk apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari, 

sehingga diperoleh informasi tentang hal tersebut, kemudian ditarik 

kesimpulannya”. Variabel dalam penelitian ini ada dua yaitu variabel bebas dan 

variabel terikat. Variabel bebas (independent variabel) adalah va riabel yang 

mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel 

dependen (terikat). Sedangkan variabel terikat (dependent variabel) adalah 

variabel dipengaruhi atau yang menjadi akibat, karena adanya variabel bebas. 

Pada penelitian ini variabel bebas yaitu kontrol diri (X), variabel terikat yaitu 

perilaku pembelian (Y). Variabel-variabel tersebut didefinisikan sebagai berikut : 

Kontrol diri adalah individu yang terlibat dalam dua pilihan yang akan dia 

pilih bahkan cendrung memilih kesukaan pribadi tanpa memikirkan hal lain dan 

bersifat hedonisme.  

Perilaku pembelian yaitu karakteristik seorang konsumen dalam membeli 

barang atau jasa untuk dipakai atau tidak. Tipe perilaku pembelian ada dua yaitu 

perilaku pembelian membeli barang atau jasa sesuai dengan kebutuhan dan 
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perilaku pembelian membeli barang atau jasa sesuai dengan keinginan. 

Mementingkan keinginan pribadi tanpa memikirkan keadaan yang lain serta 

bersikap agresif dan boros. 

3.5 Definisi Operasional Variabel Penelitian 

3.5.1 Definisi operasional kontrol diri 

Kontrol diri adalah kemampuan seseorang dalam mengatur atau mengatasi 

keinginan emosi demi mendapatkan keinginan individu serta  mengatasi emosi 

dalam membuat keputusan membeli sesuai dengan standart keadaaan sosial, 

ekonomi dan moral yang ada.  

3.5.2 Definisi operasional keputusan pembelian 

Keputusan pembelian adalah suatu proses dimana individu mengambil 

keputusan dalam membeli suatu barang produk ataupun jasa. Perilaku tersebut 

dallam mementukan pilihan barang dengan melihat kualitas, harga yang sesuai 

dengan kebutuhan, ekonomi individu tersebut sehingga mencapai kepuasan dalam 

membeli. 

3.6 Populasi dan Teknik Pengambilan Sampel 

1. Populasi 

Populasi adalah keseluruhan objek penelitian yang terdiri dari manusia, 

benda-benda, hewan, tumbuh-tumbuhan, gejala-gejala, nilai tes, atau peristiwa-

peristiwa sebagai sumber data yangmemiliki karaktersitik tertentu di dalam suatu 

penelitian (Margono, 2004). Tujuan diadakannya populasi agar dapat menentukan 

besarnya anggota sampel yang diambil dari anggota populasi dan membatasi 

berlakunya daerah generalisasi. 
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Populasi dalam penelitian ini adalah penggemar k-Pop ARMY dimedan 

yang mengikuti akun media sosial instagram 679 anggota. 

2. Teknik Pengambilan Sampel 

Sampel adalah sebagian anggota populasi yang diambil dengan 

menggunakan teknik pengambilan sampling (Husain dan Purnomo, 2001). 

(Sugiyono, 2017) mengungkapkan sampel merupakan bagian dari karakteristik 

dari populasi.   

Penelitian ini menggunakan penyebaran kusioner terhadap penggemar K-

Pop ARMY yang ada dimedan. Penyebarannya kusioner tersebut melalui media 

sosial yaitu instagram yang mengikuti akun tersebut.  

Dalam penelitian ini peneliti mempersempit populasi anggota yang 

mengikuti akun instagram yaitu berjumlah 679 anggota dengan mengukur sampel 

dengan menggunakan teknik Slovin menurut Sugiyono (2013) (dalam 

Tristianingrum, 2019).  

Tabel 3.5 teknik slovin 

 

 

 

Keterangan : 

n = Ukuran sampel 

N = Ukuran populasi 

𝑛 =
N

1 + N (𝑒)2
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e = Persentase kelonggaran ketelitian kesalahann pengambilan sample yang masih 

ditolerir. Ketentuan sebagai berikut : 

Nilai e = 0,1 (10%) untuk populasi dalam jumlah besar 

Nilai e = 0,2 (20%) untuk populasi dalam jumlah kecil 

Berikut perhitungan sample dengan menggunakan rumus Slovin :  

 𝑛 =
679

1+679 (0,1)2 

𝑛 =
679

1 + 679 (0,01)
 

𝑛 =
679

7,79
 

𝑛 = 87,16 peneliti akan menggenapkan menjadi 87 orang 

3.7 Teknik pengumpulan data 

Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data berupa kusioner. 

Menurut Sugiyono (2018)  definisi dari teknik pengumpulan data adalah sebagai 

berikut: “Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling strategis 

dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan data”. 

Dalam penelitian ini, teknik pengumpulan data yang di gunakan adalah kuusioner 

dengan memberi seperangkat pertanyaan yang telah disediakan yang kemudian 

akan dijawab oleh responden. Kuesioner yang diberikan secara tertutup agar 

responden dapat memilih sesuai dengan kondisi yang sedang dialami 
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Skala yang digunakan untuk mengukur variabel pada penelitian ini adalah 

skala likert dengan 4 poin dikarenakan agar menghindari jawaban ragu-ragu. 

Responden memilih diantara 4 poin jawaban yang telah disediakan diantaranya : 

a. SS = Sangat setuju dengan skor 4 

b. S = Setuju dengan skor 3 

c. TS = Tidak Setuju dengan skor 2 

d. STS = Sangat Tidak Setuju dengan skor 1 

 

Tabel 3.6 

Pilihan Jawaban Favorabl
e 

Unfavorable 

Sangat Tidak 
Setuju 

1 4 

Tidak Setuju 2 3 
Setuju 3 2 

Sangat Setuju 4 1 
   

 

3.8 Validitas dan Reabilitas 

1. Validitas  

Sugiyono (2017) suatu instrumen dikatakan memiliki valid apabila 

instrumen tersebut dapat mengukur gejala sesuai dengan yang didefinisikan,:  

Validitas merupakan suatu ukuran yang menunjukan kevalidan atau 

keasahan suatu instrument penelitan. Suatu instrument yang valid akan 

memperoleh validitas yang tinggi dan jika instrument kurang valid berarti 
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memiliki validitas yang rendah. Untuk mengetahui kevalidan peneliti 

menggunakan rumus korelasi product moment pearson dengan bantuan SPSS. 

2. Reabilitas 

Reliabilitas instrumen adalah konsistensi, keterpercayaan yang mengandung 

kecermatan dalam pengukuran dengan bantuan SPSS. 

3.9 Metode Analisis Data.   

1. Uji normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk mengetahui data yang akan diolah apakah 

variabel berdistribusi normal atau tidak. Uji normalitas menggunakan teknik 

kolmogrov-smirnov dengan menggunakan bantuan SPPS for windows. Adapun 

data didistribusikan normal, maka analisis statistic yang digunakan  

P>0,05 maka ada signifikan 

P<0,05 maka idak ada signifikan 

2. Uji linearitas 

Uji lineartas yaitu uji statistik dengan tujuan untuk melihat 2 variabel 

apakah tergolog linear atau tidak. Uji linearias menggunakan regresi linear yaitu 

jika p lebih besar dari 0,05 maka normalitas data terpenuhi (Rangkuti dan 

Wahyuni, 2017). 

3.10 Prosedur Kerja 

3.10.1 Persiapan Administrasi 

Sebelum melakukan penelitian, peneliti mengurus surat izin penelitian yang 

dikeluarkan oleh pihak Fakultas Psikologi, Universitas Medan Area dengan nomor 
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surat :  1631/FPSI/01.10/VII/2023. Kemudian peneliti mengirimkan kepada ketua 

Grup Army Yummy medan, setelahnya ketua grup mengirimkan surat balasan dan 

surat selesai penelitian 

Dengan persetujuan Dekan Fakultas Psikologi. Kemudian surat izin 

penelitian dutujukan kepada Ketua Grup Army Yummy dimedan 

Setelah Ketua Grup Army Yummy DiMedan menerima surat izin penelitian, 

kemudian Ketua Grup Army Yummy mengeluarkan surat balasan yang telah 

ditanda tangani dan di stempel. Selanjutnya peneliti melakukan penggambilan 

data di Grup Army Yummy selama 2 hari. Setelah selesai melakukan pengambilan 

data, Ketua Grup Army Yummy mengeluarkan surat telah selesai melakukan 

penelitian. 

 

3.10.2 Persiapan alat ukur 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan skala likert untuk mengukur 

variabel penelitian yang kenudian akan diuji coba validasi dan reliabilitas. 

Berikut skala kontrol diri pada tabel 4.3 dan skala keputusan pembelian pada 

tabel 4.4 

Tabel 3.7  kontrol diri 

Variabel Aspek Indikator Favorable Unfavorable Total 
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Kontrol 

diri 

Kontrol 

perilaku 

1. Kemampuan individu 

untuk memodifikasi 

suatu keadaan yang 

tidak menyenangkan 

yang berkaitan dengan 

kemampuan dalam 

mengatur pelaksanaan 

2. Kemampuan individu 

dalam mengatur 

keadaan yang tidak 

menyenangkan 

berkaitan dengan 

mengatur stimulus 

1,2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5,6 

3,4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7,8 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

Kontrol 

kognitif 

1. Kemampuan individu 

dalam menafsirkan, 

menilai, atau 

menggabungkan suatu 

kejadian dalam kerangka 

kognitif 

2. Menilai kemampuan 

individu dalam mengolah 

informasi yang tidak 

diinginkan untuk 

mengurangi tekanan 

9,10 

 

 

 

 

 

 

 

13,14 

11,12 

 

 

 

 

 

 

 

15,16 

4 

 

 

 

 

 

 

 

4 

Kontrol 

pengambil 

keputusan 

1. Kemampuan memilih 

dan menentukan tujuan 

yang diinginkan 

2. Kemampuan individu 

dalam mengontrol 

17,18 

 

 

 

 

19,20 

 

 

 

 

4 
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keputusan karena 

memiliki kebebasan 

3. Kemampuan individu 

untuk mengontrol karena 

memiliki kesempatan 

21,22 

 

 

 

 

 

25,26 

23,24 

 

 

 

 

 

27,28 

4 

 

 

 

 

 

4 

Total 14 14 28 

 

Tabel 3.8 Keputusan Pembelian 

Variabel  Aspek  Indikator  Favorable  Unfavorable  Total  

Keputusan 

pembeliian 

Rasional  1. Harga dari produk yang 

dibeli oleh konsumen 

2. Kualitas dari produk yang 

dibeli oleh konsumen 

3. Manfaat yang diperoleh 

konsumen bila membeli 

produk 

1,2 

 

 

 

5,6 

 

 

 

9,10 

3,4 

 

 

 

7,8 

 

  

 

11,12 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

Emosional  1. Seberapa besar merek 

mempengaruhi keputusan 

konsumen untuk membeli 

produk 

2. Perasaan konsumen 

terhadap produk 

13,14 

 

 

 

 

 

 

15,16 

 

 

 

 

 

 

4 
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menambah koleksi sehingga individu tersebut merasakan kebahagian. Meskipun 

hal ini dilakukan terus menerus oleh individu tidak menutup kemungkinan bahwa 

individu tersebut mengalami pemborosan dan kebutuhan primer yang tidak 

terpenuhi.  

 Hasil penelitian Khoirunnisa. R.N dan Arum D (2021) juga menyatakan 

bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara kontrol diri dan perilaku 

konsumtif pada mahasiswi psikologi pengguna e-commerce Shopee. Selain itu, 

diketahui pula nilai koefisien korelasi sebesar -0.633 dengan artian bahwa 

hubungan antara kedua variabel termasuk kuat dan negatif. Peneliti mengatakan 

bahwa semakin rendah kontrol diri maka semakin tinggi perilaku konsumtif yang 

dimunculkan. Hal ini sejalan dengan temuan Ulayya dan Mujiasih (2020), dimana 

antara kontrol diri dan perilaku konsumtif memiliki hubungan yang kuat dan 

negatif, meskipun penelitian tersebut memiliki sedikit perbedaan dengan 

penelitian yang dilakukan. 

 

 

 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 SIMPULAN 
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Kesimpulan dari penelitian di komunitas penggemar K-Pop Army dimedan 

di  Grup Army Yummy Medan yang dilakukan oleh penulis maka dapat 

disimpulkan: 

1. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara statistik dan menyeluruh, 

maka dapat disimpulkan bahwa kontrol diri terdapat pengaruh negatif 

yang signifikan antara kontrol diri dengan keputusan pembelian dilihat 

dari nilai koefisien (rxy) = -6,010 sehingga kriterianya -6,010< 0,010 

yang artinya terdapat pengaruh negatif kontrol diri terhadap perilaku 

keputusan pembelian. Dengan nilai koefisien determinan (r2) = 0,372, 

yang dimana setara dengan 37,2% yang dimana artinya kontrol diri 

berkontribusi sekitar 37,2% terhadap keputusan pembelian komunitas 

penggemar K-Pop Army Medan 

2. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa kontrol diri berdampak 

pada keputusan pembelian terhadap komunitas penggemar K=Pop 

Army dimedan dimana kontrol diri memiliki konstribusi sebesar 

37,2% terhadap keputusan pembelian. Kontrol diri merupakan salah 

satu faktor dari keputusan pembelian yang dimana semakin rendah 

kontrol diri maka semakin tinggi perilaku keputusan pembelian  

 

 

5.2 Saran 
 Berdasarkan kesimpulan diatas, maka saran dari peneliti adalah 

1. Bagi respondend penelitian 
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Dalam membeli album dan merchaind idola K-Pop sebaiknya 

penggemar melakukan dengan sewajarnya. Sebelum membeli album 

dan merchaind sebaiknya melakukan perencanaan  yang matang dan 

sesuai dengan kebutuhan. Kemudian jika ingin membeli barang-

barang tersebut alangkah baiknya jika dibeli sesuai dengan standart 

ekonomi penggemar dan mempertimbangkan dalam membeli 

sehingga mendapatkan manfaat dari barang yang telah dibeli. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya, dapat dijadikan dan digunakan sebagai 

bahan perbandingan juga reserenfi untuk meneliti keputusan 

pembelian dengan meneliti fakto-faktor lain yang mempengaruhi 

perilaku keputusan pembelian seperti faktor yang dikemukakan oleh 

Suharno dan Sutarso (2014). 
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SKALA A 

I. IDENTITAS  
Bagian ini berisi data identitas diri responden 
Petunjuk pengisisan : isilah data dibawah ini dengan benar sesuai dengan identitas 
diri anda. Informasi peibadi akan dijaga ketat oleh peneliti 
Nama/inisial  : 
Jenis kelamin  : 
Usia   : 
Petunjuk pengisisan 
Baca dan cermati pernyataan yang telah diberikan dibawah ini, kemudian anda 
diminta untuk memilih jawaban yang sesuai dengan diri anda dengan memberi 
tanda ceklis pada salah satu jawaban yang tersedia 
Adapun pilihan jawabannya yaitu : 
SS  : Sangat Setuju 
S : Setuju 
TS : Tidak Setuju 
STS : Sangat Tidak Setuju 
 
No  Pernyataan  SS S TS STS 

1 saya menahan diri untuk membeli album dan 
merchaind 

    

2 Saya membeli album dan merchaind hanya ketika 
sudah ada tabungan khusus saja 

    

3 Saya menghabiskan seluruh tabungan saya hanya 
untuk membeli album dan merchaind 

    

4 Saya lebih memprioritaskan membeli album dan 
merchaind dibanding kebutuhan lainnya 

    

5 Saya dapat menahan diri jika ada album keluaran 
terbaru yang diinginkan 

    

6 Saya bisa mengatur keuangan dengan baik 
termasuk dalam pembelian album dan merchaind 

    

7 Saya melakukan segala hal untuk dapat membeli 
album dan merchaind 

    

8 Saya membeli album dan merchaind secara 
mendadak 

    

9 Saya berpikir berulang kali sebelum memutuskan 
untuk membeli almbu dan merchaind yang baru 
dikeluarkan oleh agensi 

    

10 Saya berfikir bahwa kebutuhan pangan lebih 
penting daripada membeli album dan merchaind 

    

11 Saya tertarik untuk membeli album dan 
merchaind yang menawarkan hadiah 

    

12 Fans yang setia harus membeli dan memiliki 
album dan merchaind 

    

13 Membeli album dan merchaind membuat saya 
merasa bahagia 
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14 Saya mampu menahan diri meskipun diajak 
teman untuk membeli album dan merchaind 

    

15 Saya membeli album dan merchaind mahal agar 
menambah koleksi instagram meskipun saya 
sangat membutuhkan uang 

    

16 Dengan adanya album dan merchaind yang baru 
akan meredakan stress saya 

    

17 Saya lebih memilih menyimpan uang saya untuk 
membeli kebutuhan lainnya 

    

18 Saya dapat mengatur keuangan dengan baik, agar 
digunakan sesuai kebutuhan 

    

19 Saya selalu membeli album terbaru meskipun 
uang saya sedikit 

    

20 Saya meminjam uang hanya untuk membeli 
album dan merchaind 

    

21 Saya tidak selalu membeli album dan merchaind 
meskipun ekonomi stabil 

    

22 Saya dapat mengontrol diri dalam membeli 
meskipun saya menginginkannya 

    

23 Saya sulit menentukan kebutuhan mana harus 
dibeli 

    

24 Saya membeli merchaind agar dapat menarik 
perhatian ARMY lain 

    

25 Saya berusaha menabung agar bisa membeli 
album dan merchaind 

    

26 Jika uang saya cukup, saya langsung membeli 
album dan merchaind 

    

27 Saya sangat bergantung kepada orang lain 
sehingga sulit menentukan keputusan 

    

28 Saya tidak mampu mengatur keuangan untuk 
membeli album dan merchaind disaat uang 
menipis 
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SKALA B 

I. IDENTITAS  
Bagian ini berisi data identitas diri responden 
Petunjuk pengisisan : isilah data dibawah ini dengan benar sesuai dengan identitas 
diri anda. Informasi peibadi akan dijaga ketat oleh peneliti 
Nama/inisial  : 
Jenis kelamin  : 
Usia   : 
Petunjuk pengisisan 
Baca dan cermati pernyataan yang telah diberikan dibawah ini, kemudian anda 
diminta untuk memilih jawaban yang sesuai dengan diri anda dengan memberi 
tanda ceklis pada salah satu jawaban yang tersedia 
Adapun pilihan jawabannya yaitu : 
SS  : Sangat Setuju 
S : Setuju 
TS : Tidak Setuju 
STS : Sangat Tidak Setuju 
 
No  Pernyataan  SS S TS STS 

1 Saya membeli merchaind karena harganya 
murah 

    

2 Saya membeli album karena harganya sesuai 
dengan keinginan 

    

3 Saya tidak akan membeli album dan 
merchaind di official karena harganya lebih 
mahal 

    

4 Meskipun harga tiket konser murah saya tidak 
akan membelinya 

    

5 Saya hanya membeli album dan merchaind 
dari official karena lebih bagus 

    

6 Saya merasa barang official lebih menarik     

7 Meskipun  kualitas album dan merchaind 
tidak sesuai dengan harganya, saya akan tetap 
membelinya 

    

8 Saya pernah membeli album dan merchaind 
dengan kondisi yang tidak diharapkan 

    

9 Saya merasa puas membeli album dan 
merchaind 

    

10 Saya membeli album dan merchaind untuk 
menambah koleksi 

    

11 Saya tidak merasa puas setelah membeli 
album dan merchaind yang terbaru 

    

12 Membeli merchaind idola sangat penting 
dilakukan walaupun belum tentu digunakan 

    

13 Saya selalu hanya membeli album dan     
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merchaind yang ada logo BTS 
14 Jika store menjual atau mengeluarkan produk 

berlogo BTS saya tertarik membeli 
    

15 Logo BTS tidak membuat saya tertarik untuk 
membeli 

    

16 Saya tidak tertarik membeli merchaind 
meskipun belum memilikinya 

    

17 Saya merasa bahagia setiap membeli album 
terbaru 

    

18 Saya akan membeli album dan merchaind di 
official store kembali 

    

19 Saya merasakan penyesalan setelah membeli 
karena masih ada kebutuhan lain 

    

20 Saya selalu menyesal jika  membeli di official 
store 

    

21 Saya membeli di official store karena telah 
membandingkan ditempat lain 

    

22 Saya selalu merasa yakin jika membeli album 
dan merchaind 

    

23 Saya lebih memilih membeli di toko non 
official karena harga yang lebih murah 

    

24 Saya tidak akan membeli album dan 
merchaind dengan harga yang mahal 

    

25 Saya memutuskan membeli di official store 
berdasarkan pengalaman orang lain 

    

26 Menurut iklan yang ditayangkan produk dari 
official store memiliki kualitas yang bagus 

    

27 Saya tidak yakin membeli karna review dari 
ARMY lain mengatakan bahwa isi dari album 
sama saja 

    

28 Menurut saya, informasi cara pembelian dari 
luar negeri tidak akurat 
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Kontrol diri (X) 

 

  

NO X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18

1 3 4 1 1 3 1 1 2 3 4 3 4 3 4 2 3 4 4

2 4 3 3 4 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 2 3

1 4 2 3 1 2 2 4 2 2 3 2 2 3 2 1 3 3 2

2 4 4 3 3 4 2 4 3 3 2 3 3 2 3 2 4 3 3

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2

1 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2

2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2

1 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2

2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 4 2 3 4 3 2

1 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 4 2 4 4 3 3

2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3

1 2 4 2 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

1 4 4 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 4 4 4 4 4 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4

1 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 4 4 2 2 4 3 2

2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 4 2 2 2 3 2 2 4 4

1 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 4 4 3 2 4 3 4

2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 3 3 1 1 3 2 2 2 2 4 3 3 3 3 1 3 4 4

1 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 4 3 3

2 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3

1 2 3 2 2 2 3 4 3 3 2 4 3 4 3 3 4 3 3

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3

1 3 3 2 2 3 3 1 1 3 3 3 1 3 4 2 3 3 4

2 3 3 2 2 4 4 2 2 3 4 3 3 4 3 2 4 3 4

1 3 4 1 1 4 3 1 3 4 3 3 2 4 4 1 3 3 3

2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 4 3 1 3 3 2 3 3 3

1 2 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3

2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3

1 2 3 1 1 3 3 1 2 3 3 3 2 3 3 4 2 2 3

2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2

1 3 3 2 2 3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3

2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3

1 2 4 2 3 1 3 4 2 4 2 4 4 4 1 4 4 3 4

2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

1 3 4 3 1 3 4 2 3 4 4 4 2 4 3 1 3 3 4

2 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 4 4 3 3

1 4 4 2 2 3 3 2 2 3 4 3 2 3 3 1 3 3 3

2 3 4 1 1 2 4 2 3 3 4 3 1 4 2 2 3 3 4

1 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 4 3 2 3 3 3

2 4 4 2 2 4 4 1 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4

1 3 3 1 1 3 3 2 2 4 4 3 3 3 3 1 3 4 3

2 2 4 2 1 3 4 2 1 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4

1 4 4 2 1 4 3 2 2 4 3 3 1 3 4 1 3 4 4

2 3 4 2 1 4 3 2 2 4 4 2 2 2 3 2 2 4 4

1 3 4 2 2 3 3 3 4 3 4 3 2 4 3 2 3 3 4

2 2 2 3 2 3 1 1 3 4 3 3 2 4 1 1 2 3 2

1 2 3 1 1 2 4 1 2 4 4 4 1 4 2 1 3 3 4

2 4 4 3 2 4 3 4 4 4 3 4 2 4 4 1 4 3 2

1 2 2 2 2 2 4 2 2 2 3 3 3 4 2 2 4 3 4

2 3 4 2 2 4 4 2 2 3 3 3 2 3 3 1 2 2 3

1 3 4 2 2 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3

2 3 4 2 2 2 4 2 2 3 4 4 2 3 4 2 2 3 4

1 3 1 2 3 4 4 1 1 2 4 3 4 2 2 2 3 2 2

2 2 2 1 2 3 2 2 3 2 2 4 2 3 3 2 3 3 2

1 2 3 2 2 3 4 2 3 3 2 3 1 3 3 2 2 3 3

2 4 1 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 4

1 3 3 2 1 3 3 2 2 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3

2 3 3 1 2 3 4 1 2 4 4 3 1 3 3 1 4 3 3

1 4 3 1 1 3 3 1 1 3 4 3 2 3 4 1 2 4 3

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 3 3 2 3 4 1 3 3 1

1 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3

2 3 4 2 2 3 3 3 2 3 4 3 2 4 3 1 4 3 3

1 3 3 2 2 2 2 3 4 1 3 4 1 4 2 1 4 3 3

2 3 2 1 1 4 3 1 3 3 2 3 2 4 3 1 2 3 3

1 3 3 3 2 3 3 2 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3

2 3 3 1 1 4 3 1 1 3 4 1 1 2 3 1 2 3 3

1 4 2 1 1 3 2 3 4 2 2 4 3 3 4 3 3 3 3

2 3 4 2 1 2 4 2 1 4 4 3 2 3 4 1 2 4 4

1 3 4 2 2 3 3 2 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4

2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3

1 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 2 2 4 4

2 3 3 1 1 3 3 1 4 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3

1 3 4 1 1 3 4 1 2 3 4 3 1 3 3 1 2 3 4

2 3 4 1 1 4 4 1 1 4 4 3 3 2 4 1 1 4 4

1 3 3 2 1 3 4 2 3 3 4 3 4 3 4 1 2 4 4

2 4 4 1 1 3 4 1 3 3 4 4 1 3 3 1 4 4 4

1 3 3 2 2 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 2 2 4 4

2 3 3 2 1 3 3 3 2 3 3 4 2 3 3 2 3 3 3

1 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2
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X19 X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 JUMLAH

1 1 4 4 2 3 4 4 2 1 76

4 4 4 3 3 2 3 3 2 2 92

1 4 3 4 1 4 1 1 4 3 69

3 3 3 3 4 2 3 2 3 4 85

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 111

3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 74

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 84

3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 71

3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 70

2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 70

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 84

3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 69

3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 70

3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 79

3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 76

2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 72

4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 82

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 84

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 85

3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 79

3 2 2 2 4 3 3 3 4 4 79

2 2 4 3 1 1 2 2 2 1 67

3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 79

2 4 3 2 2 2 2 4 3 3 78

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 84

2 1 3 4 4 3 3 3 1 2 73

2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 73

2 4 3 3 3 4 3 3 2 2 80

3 2 3 3 2 2 4 4 3 3 82

3 3 3 3 2 2 4 4 3 3 84

2 1 3 3 2 2 3 3 2 2 70

3 2 2 4 4 2 4 3 1 2 82

1 1 1 4 4 1 3 3 2 3 73

2 1 2 3 3 3 3 2 2 2 69

2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 77

2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 74

2 1 4 3 3 1 4 3 1 2 68

3 2 3 3 3 2 4 3 3 3 75

2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 74

2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 74

3 1 3 3 4 4 4 4 1 1 83

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 85

2 1 3 3 2 2 4 3 1 1 77

3 2 3 4 3 1 4 4 3 2 84

2 1 3 3 3 2 3 3 2 2 74

1 1 4 4 2 1 4 4 2 1 73

2 1 3 3 2 2 3 3 2 2 72

2 1 3 4 2 2 4 4 4 2 88

1 1 4 3 2 1 1 2 3 1 68

2 1 3 3 3 2 4 3 2 3 77

1 1 4 4 2 1 3 3 3 1 75

2 1 2 3 2 2 3 3 2 2 72

2 1 3 3 1 2 4 4 2 1 78

3 3 3 3 1 1 3 4 3 1 67

2 1 4 4 1 1 4 4 1 1 69

3 1 3 4 3 2 4 2 4 2 87

2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 70

2 1 3 4 3 2 3 2 3 2 73

1 1 4 3 2 2 3 2 2 2 74

2 2 4 4 2 2 3 3 2 2 78

1 4 1 4 2 3 2 1 3 1 67

2 1 3 3 3 1 3 3 2 2 66

2 1 3 4 2 2 3 3 1 1 68

4 2 4 3 3 1 4 4 1 4 89

2 1 3 3 2 2 3 3 2 2 71

1 1 4 3 2 1 3 2 1 2 68

2 1 3 3 2 2 2 2 2 2 67

2 1 2 3 2 2 3 3 1 2 67

2 1 3 3 2 2 3 3 2 2 70

2 2 3 3 2 1 3 3 2 2 75

3 2 3 2 3 1 4 4 3 3 75

1 1 3 3 2 1 2 3 1 2 63

2 1 3 3 2 3 4 3 2 2 78

1 1 3 4 1 1 1 2 1 1 56

4 4 3 3 3 3 2 3 2 2 79

1 1 4 4 2 1 2 2 1 1 69

1 1 3 3 2 3 4 3 2 2 80

2 4 4 1 4 1 4 1 4 4 98

2 2 4 4 2 2 3 2 2 2 79

2 2 3 3 2 2 2 2 1 2 66

1 1 3 3 1 1 2 2 2 1 63

1 1 4 4 1 3 3 3 1 1 71

1 1 4 4 4 2 2 2 2 4 79

1 1 3 3 2 3 3 3 4 4 79

2 1 3 3 1 2 3 3 2 2 73

2 2 2 4 1 2 4 3 1 1 71

2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 63
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Keputusan pembelian (Y) 

 

NO Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18

1 3 3 3 2 3 3 2 1 3 3 2 2 3 3 1 2 4 3

2 3 2 3 1 2 3 2 3 2 2 3 3 3 4 2 2 2 2

3 3 1 2 2 2 2 2 4 3 2 2 3 4 3 2 3 3 2

4 2 3 4 3 3 3 4 2 2 3 4 2 3 3 2 3 3 2

5 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

6 2 3 2 3 4 4 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 4 4

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

8 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 4 4

9 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3

10 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

12 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3

13 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2

14 3 3 2 1 4 4 2 2 3 4 2 3 3 3 2 2 3 3

15 3 3 3 2 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4

16 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2

17 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

19 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3

20 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3

21 3 3 2 2 3 4 1 1 4 3 1 2 4 4 1 2 4 4

22 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 4 2 2

23 3 3 1 1 2 4 3 1 4 3 3 3 3 2 3 1 3 4

24 2 3 3 2 4 4 2 3 3 3 3 2 3 4 3 2 3 4

25 2 3 2 3 2 4 2 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3

26 4 4 4 2 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4

27 2 3 2 2 2 4 4 3 3 4 2 2 4 3 2 3 2 3

28 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

29 2 3 3 2 4 4 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3

30 2 3 2 2 4 4 2 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 4

31 3 2 2 1 4 4 1 1 3 3 1 3 4 3 1 1 3 3

32 3 4 2 2 3 3 2 2 3 3 1 2 4 3 1 2 3 3

33 4 4 2 2 2 3 2 2 3 4 3 3 2 3 2 2 4 3

34 3 3 2 2 4 4 3 3 3 3 1 3 2 3 2 2 3 3

35 3 3 2 1 4 4 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 4 3

36 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3

37 2 3 2 2 3 2 2 3 4 3 1 2 4 3 1 2 4 3

38 4 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3

39 2 3 3 2 3 3 3 2 4 4 3 3 2 3 2 3 3 3

40 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 4 3 2 2 3 3

41 4 4 4 1 3 3 3 4 4 4 1 3 1 4 1 4 4 4

42 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4

43 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3

44 1 3 1 1 4 4 3 1 4 4 1 3 4 4 1 1 4 4

45 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 4 3 1 3 3 3

46 4 4 2 1 4 3 3 1 4 4 1 3 1 3 2 2 4 4

47 3 3 2 2 4 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3

48 4 4 4 1 4 4 1 3 4 4 1 4 4 4 2 4 4 4

49 3 3 4 3 3 3 2 1 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2

50 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 4 3

51 2 3 3 2 1 4 1 1 4 3 1 2 2 3 1 2 3 3

52 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2

53 3 3 1 1 4 4 3 4 4 4 2 2 1 3 3 3 4 4

54 3 3 1 1 4 4 2 3 4 3 2 4 3 3 3 2 4 4

55 4 3 1 1 3 2 2 1 4 4 1 1 4 4 1 1 4 4

56 2 2 1 1 2 4 3 3 4 4 4 4 4 2 1 1 4 4

57 4 4 2 1 4 4 2 1 4 4 2 4 4 4 1 2 4 4

58 2 2 2 2 4 3 2 2 4 3 2 3 4 4 2 3 3 3

59 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 4 3 1 3 3 3

60 4 4 2 2 4 4 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2

61 1 4 1 2 3 2 2 2 1 2 3 4 3 4 3 4 3 2

62 3 3 2 1 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3

63 3 3 2 1 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3

64 4 4 3 1 2 4 4 3 4 4 4 3 1 1 1 2 4 4

65 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 4 3 3 3

66 3 3 2 2 3 3 1 1 3 3 1 2 1 1 4 2 3 3

67 3 3 3 3 2 2 2 1 3 1 2 2 2 2 2 3 2 3

68 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3

69 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3

70 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3

71 4 4 2 1 4 4 2 2 4 4 3 3 2 3 1 1 4 4

72 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 4 4 1 2 3 3

73 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3 4 2 3 3 2 2 3 3

74 2 3 3 4 1 2 1 1 3 2 2 2 3 2 3 4 2 1

75 4 4 4 3 2 3 2 2 2 2 3 3 1 2 3 3 4 3

76 3 3 4 4 3 4 1 1 3 2 2 1 1 1 2 1 1 1

77 3 3 3 2 4 4 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 4 3

78 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3

79 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 4 2 2

80 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2

81 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 1

82 4 4 4 4 3 3 3 1 4 4 2 1 3 4 2 3 4 4

83 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 3 2 1 1 3 3 2 2

84 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 1 2 3 2 2 3 3

85 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2

86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

87 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2
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Y19 Y20 Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 Y28 JUMLAH

3 2 3 3 4 3 3 4 3 2 76

2 3 4 2 3 3 3 3 4 3 74

2 1 2 3 2 2 4 3 3 3 70

4 2 2 2 3 2 3 4 2 3 78

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 83

2 2 2 4 1 2 3 4 2 2 76

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 84

1 1 2 4 3 4 3 4 1 1 78

2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 70

2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 70

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 84

2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 71

3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 70

2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 73

3 2 3 3 3 2 3 4 2 2 79

3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 70

4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 84

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 84

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 90

2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 70

1 1 4 4 4 2 3 4 2 2 75

3 3 2 2 2 4 1 3 3 2 67

2 1 1 4 2 2 3 4 2 1 69

3 2 2 4 2 2 2 3 2 2 77

2 2 4 4 2 2 4 4 2 2 76

4 1 4 4 4 4 3 2 2 3 92

2 2 2 2 2 2 3 4 2 2 73

3 3 3 3 3 3 2 3 4 2 84

2 2 3 4 2 2 3 3 3 3 76

2 2 4 3 2 2 3 4 2 2 78

3 1 4 4 2 3 4 4 4 1 73

2 2 2 3 2 1 2 3 2 2 67

3 1 4 3 3 3 3 3 3 2 78

2 1 3 3 2 2 3 3 3 2 73

4 2 4 3 3 3 3 3 3 2 79

3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 75

2 1 1 3 3 3 3 3 1 3 69

3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 71

3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 79

2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 72

4 1 4 4 4 3 1 4 4 4 89

4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 92

2 2 4 3 2 4 3 3 2 2 72

2 1 4 4 2 2 4 4 2 2 75

3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 75

3 2 4 4 3 3 4 4 2 1 80

2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 72

1 1 4 4 2 3 4 4 4 2 89

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 75

2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 73

1 1 3 3 1 3 4 4 1 2 64

3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 66

2 1 4 4 2 4 4 4 2 1 81

2 2 4 3 1 4 3 4 3 2 81

1 1 3 4 1 2 4 4 1 1 67

2 2 4 4 1 4 4 4 4 4 83

2 2 2 4 2 3 3 4 2 2 81

2 2 2 3 1 2 3 3 2 2 72

3 2 3 3 1 3 3 3 2 2 72

2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 75

1 2 3 2 2 3 2 4 1 1 67

2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 70

2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 68

2 2 2 4 4 2 2 2 1 1 75

3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 73

3 2 3 3 2 3 3 3 1 2 66

3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 65

2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 69

2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 68

2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 74

2 1 4 4 1 2 4 4 3 1 78

2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 72

3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 77

2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 63

4 4 2 3 3 4 2 4 2 2 80

3 1 3 1 2 4 4 4 3 3 66

4 2 3 3 4 3 3 4 2 2 81

3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 89

2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 74

2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 63

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 47

4 2 4 2 1 1 3 4 3 3 84

4 4 2 2 3 4 2 2 3 3 74

3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 70

3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 73

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 84

2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 64
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LAMPIRAN III 
 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 
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Reliability 
 

Scale: KONTROL DIRI 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 87 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 87 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.773 28 

 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

KD1 2.97 .673 87 

KD2 3.10 .763 87 

KD3 2.13 .790 87 

KD4 2.05 .848 87 

KD5 2.97 .690 87 

KD6 2.99 .739 87 

KD7 2.37 .916 87 

KD8 2.56 .817 87 

KD9 3.02 .682 87 

KD10 3.21 .749 87 

KD11 3.09 .583 87 

KD12 2.48 .887 87 

KD13 3.17 .668 87 

KD14 2.94 .705 87 
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KD15 2.21 .966 87 

KD16 2.94 .753 87 

KD17 3.05 .608 87 

KD18 3.15 .724 87 

KD19 2.22 .827 87 

KD20 1.86 .954 87 

KD21 2.97 .723 87 

KD22 3.11 .655 87 

KD23 2.48 .847 87 

KD24 2.13 .804 87 

KD25 3.02 .792 87 

KD26 2.83 .750 87 

KD27 2.31 .880 87 

KD28 2.21 .851 87 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KD1 72.56 63.249 .391 .767 

KD2 72.43 63.945 .387 .772 

KD3 73.40 60.615 .453 .758 

KD4 73.48 59.578 .498 .755 

KD5 72.56 65.272 .095 .776 

KD6 72.54 66.182 .007 .780 

KD7 73.16 58.532 .530 .752 

KD8 72.97 60.313 .459 .757 

KD9 72.51 64.881 .333 .774 

KD10 72.32 66.639 -.032 .782 

KD11 72.44 62.784 .399 .763 

KD12 73.05 59.556 .472 .756 

KD13 72.36 62.976 .319 .766 

KD14 72.59 64.524 .358 .773 

KD15 73.32 58.965 .466 .756 
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KD16 72.59 61.362 .414 .760 

KD17 72.48 66.974 -.054 .781 

KD18 72.38 64.843 .324 .775 

KD19 73.31 59.961 .481 .756 

KD20 73.67 60.829 .341 .764 

KD21 72.56 65.528 .065 .777 

KD22 72.41 67.594 -.113 .784 

KD23 73.05 60.416 .431 .759 

KD24 73.40 63.290 .325 .770 

KD25 72.51 60.904 .427 .759 

KD26 72.70 63.514 .329 .770 

KD27 73.22 60.801 .381 .761 

KD28 73.32 60.035 .459 .757 

28 – 6 =  22x4 +22x1  /2  =55 
 

Reliability 
 

Scale: KEPUTUSAN PEMBELIAN 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 87 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 87 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.745 28 

 
 

Item Statistics 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 24/10/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)24/10/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

Lili Olivia Aritonang - Pengaruh Kontrol Diri Terhadap Keputusan Pembelian Album...



69 
 

 Mean Std. Deviation N 

KP1 2.97 .723 87 

KP2 3.03 .599 87 

KP3 2.52 .847 87 

KP4 2.11 .799 87 

KP5 3.02 .762 87 

KP6 3.14 .685 87 

KP7 2.31 .687 87 

KP8 2.26 .842 87 

KP9 3.10 .648 87 

KP10 2.98 .647 87 

KP11 2.31 .811 87 

KP12 2.48 .729 87 

KP13 2.76 .902 87 

KP14 2.80 .729 87 

KP15 2.24 .835 87 

KP16 2.43 .772 87 

KP17 3.09 .709 87 

KP18 2.99 .755 87 

KP19 2.51 .805 87 

KP20 1.99 .690 87 

KP21 2.89 .799 87 

KP22 2.95 .730 87 

KP23 2.37 .809 87 

KP24 2.67 .742 87 

KP25 2.92 .702 87 

KP26 3.22 .637 87 

KP27 2.48 .819 87 

KP28 2.23 .710 87 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 
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KP1 71.80 52.764 .360 .738 

KP2 71.74 53.383 .360 .738 

KP3 72.25 51.726 .393 .736 

KP4 72.66 56.438 -.088 .760 

KP5 71.75 52.493 .366 .738 

KP6 71.63 53.258 .329 .740 

KP7 72.46 51.693 .390 .731 

KP8 72.51 51.276 .334 .733 

KP9 71.67 53.318 .341 .739 

KP10 71.79 52.282 .355 .733 

KP11 72.46 51.972 .389 .736 

KP12 72.29 50.975 .433 .728 

KP13 72.01 54.430 .058 .753 

KP14 71.97 54.196 .120 .746 

KP15 72.53 53.671 .135 .747 

KP16 72.34 54.136 .113 .747 

KP17 71.68 51.081 .437 .728 

KP18 71.78 50.591 .452 .726 

KP19 72.26 50.987 .381 .730 

KP20 72.78 53.917 .360 .744 

KP21 71.89 50.940 .389 .730 

KP22 71.82 51.431 .387 .731 

KP23 72.40 50.987 .379 .730 

KP24 72.10 53.512 .380 .743 

KP25 71.85 53.989 .149 .744 

KP26 71.55 53.925 .380 .742 

KP27 72.29 50.323 .432 .727 

KP28 72.54 52.507 .392 .736 

28  -  6 = 22x4  + 22x1 / 2 = 55 
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LAMPIRAN IV 
 

HASIL UJI NORMALITAS 
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NPar Tests 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  
kontrol diri 

keputusan 

pembelian 

N 87 87 

Normal Parametersa Mean 46.97 66.98 

Std. Deviation 6.303 6.441 

Most Extreme Differences Absolute .105 .105 

Positive .105 .085 

Negative -.080 -.105 

Kolmogorov-Smirnov Z .981 .979 

Asymp. Sig. (2-tailed) .291 .294 

a. Test distribution is Normal.   
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LAMPIRAN V 
 

HASIL UJI LINEARITAS 
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Means 
 

Case Processing Summary 

 Cases 

 Included Excluded Total 

 N Percent N Percent N Percent 

keputusan pembelian  * 

kontrol diri 
87 100.0% 0 .0% 87 100.0% 

 
 

Report 

keputusan pembelian  

kontrol 

diri Mean N Std. Deviation 

40 48.00 1 . 

46 31.00 1 . 

47 49.00 1 . 

48 55.00 1 . 

49 54.00 2 .000 

50 53.00 2 .000 

51 50.83 6 4.792 

52 54.75 8 1.389 

53 58.25 8 5.574 

54 57.40 5 3.209 

55 56.43 7 4.429 

56 59.75 4 2.062 

57 57.00 2 1.414 

58 62.25 4 6.602 

59 59.17 6 2.714 

60 60.00 2 7.071 

61 57.86 7 2.734 

62 58.33 3 8.021 

63 66.50 8 4.899 

64 62.50 4 5.196 

67 68.00 1 . 
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68 60.00 1 . 

70 57.00 1 . 

71 66.00 1 . 

83 66.00 1 . 

Total 66.98 87 6.441 

 
 

ANOVA Table 

   Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

keputusan 

pembelian * kontrol 

diri 

Between 

Groups 

(Combined) 2408.349 24 100.348 5.365 .000 

Linearity 1326.451 1 1326.451 70.921 .000 

Deviation from 

Linearity 
1081.898 23 47.039 2.515 .242 

Within Groups 1159.605 62 18.703   

Total 3567.954 86    

 
 

Measures of Association 

 R R Squared Eta Eta Squared 

keputusan pembelian * 

kontrol diri 
-.610 .372 .822 .675 
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LAMPIRAN VI 
 

HASIL UJI REGRESI DAN KORELASI 
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Regression 

 
 

Variables Entered/Removedb 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 kontrol diria . Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: keputusan pembelian 

 
 

Model Summary 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 - 610a .372 .364 5.135 .372 50.300 1 85 .000 

a. Predictors: (Constant), kontrol diri       

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 22.484 5.035  4.466 .000 

kontrol diri .623 .088 .610 7.092 .000 

a. Dependent Variable: keputusan pembelian    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Correlations 
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Correlations 

  
kontrol diri 

keputusan 

pembelian 

kontrol diri Pearson Correlation 1 -610** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 87 87 

keputusan pembelian Pearson Correlation -.610** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
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LAMPIRAN VII 
 

SURAT IZIN PENELITIAN DAN PENGAMBILAN DATA 
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