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ABSTRAK 

 
HUBUNGAN SELF EFFICACY DENGAN KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL GURU DI SMA NEGERI 2 TEBING TINGGI  
 
 
Tujuan dari penelitian ini adalah melihat hubungan antara self efficacy dengan 
komunikasi interpersonal pada Guru di SMA Negeri 2 Tebing Tinggi. Pendekatan 
penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 
adalah Guru di SMA Negeri 2 Tebing sebanyak 52 orang. Untuk menentukan 
jumlah sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik total sampling. 
Pengambilan data dilakukan dengan menggunakan skala self efficacy dan skala 
komunikasi interpersonal. Berdasarkan hasil analisis data dengan menggunakan 
metode analisis korelasi r Product moment menunjukkan bahwa ada hubungan 
positif dan signifikan antara self efficacy dengan komunikasi interpersonal di 
mana rxy = 0,815 dengan signifikan p = 0,000 < 0,05. Dari hasil penelitian yang 
didapatkan dengan semakin sedang self efficacy maka semakin sedang pula 
kemampuan komunikasi interpersonal Guru. Sehingga, hipotesis yang diajukan 
dinyatakan diterima. Dengan dibuktikan bahwa self efficacy berdistribusi sebesar 
66,40% terhadap komunikasi interpersonal, yang dapat dilihat dari faktor lain 
antara yaitu sebesar 33,6 %. Faktor lain tersebut adalah trust/kepercayaan, 
perilaku sportif, sikap terbuka dan self efficacy. Hal ini dilihat dari koefisien 
determinan (r2) = 0,664. 
 
Kata kunci: self-efficacy, komunikasi interpersonal, guru 
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ABSTRACT 

 

CORRELATION OF SELF EFFICACY WITH INTERPERSONAL 
COMMUNICATION TEACHERS AT SMA NEGERI 2 TEBING TINGGI 

 
 

The purpose of this study was to look at the correlation between self-efficacy and 
interpersonal communication in Teachers at SMA Negeri 2 Tebing Tinggi. The 
research approach used is a quantitative. The population in this study were 
teachers at SMA Negeri 2 Tebing Tinggi as many as 52 people. To determine the 
number of samples in this study using the technique of total sampling. Data 
retrieval is done using the self-efficacy scale and the interpersonal 
communication scale. Based on the results of data analysis using the r Product 
moment correlation analysis method showed that there is a positive and 
significant relationship between self efficacy and interpersonal communication 
where rxy = 0,815 with a significant p = 0.000 < 0.05. From the research results 
obtained, the currently the self-efficacy, the currently the teacher's interpersonal 
communication skills. Thus, the propose hypothesis is declared accepted. 
Furthermore, this study proved that self-efficacy contributed 66,40 % to 
interpersonal communication which can be seen from other factors, namely 
33.6%. These other factors are trust, sportsmanship, open attitude and self-
efficacy. This is seen from the determinant coefficient (r2) = 0,664. 
 
Keywords: self-efficacy, interpersonal communication, teacher. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manusia sebagai makhluk sosial, pasti akan melakukan interaksi atau 

komunikasi dengan orang lain yang berada disekitarnya. Berbicara dengan orang 

lain adalah kegiatan yang selalu dilakukan oleh individu. Bahkan kita mulai 

berbicara dari saat bangun tidur di pagi hari sampai malam hari. Hal ini 

membuktikan bahwa komunikasi adalah salah satu kemampuan dasar yang harus 

dimiliki individu.  

Sebuah Lembaga Pendidikan atau organisasi adalah bukti nyata di mana 

komunikasi yang baik dapat membawa individu ke arah yang baik pula. 

Contohnya seorang guru yang berperan secara aktif dan menempatkan 

kedudukannya sebagai tenaga profesional sesuai dengan tuntutan masyarakat yang 

semakin berkembang. Sebagai seorang pengajar yang melakukan transfer ilmu 

pengetahuan, tetapi juga sebagai pendidik yang melakukan transfer nilai-nilai 

sekaligus sebagai pembimbing yang memberikan pengarahan dan menuntun siswa 

dalam belajar. Guru di harapkan memiliki komunikasi interpersonal yang baik, 

karena selalu berhadapan dengan banyak orang seperti siswa/i, orang tua, kolega, 

dan pimpinan.  

Dalam bersosialisasi, komunikasi sangat penting bahkan sudah menjadi 

kebutuhan bagi setiap orang. Komunikasi sangat mempengaruhi hubungan 

individu dengan individu lainnya, selain itu intensitas interaksi seseorang dengan 

orangorang disekitar juga mempengaruhi hubungan antar manusia.  
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Laswell (dalam Cangara, 2016) menjelaskan beberapa fungsi dari 

komunikasi yaitu individu mampu mengontrol lingkungan sekitarnya, individu 

mampu menyesuaikan diri di mana pun mereka berada, serta menurunkan warisan 

bahasa kepada keturunan selanjutnya. Komunikasi dapat memenuhi keingintahuan 

atau rasa penasaran seseorang terhadap sesuatu, membantu seseorang dalam 

menyampaikan ide-ide kreatif mereka serta dapat menimbulkan informasi timbal 

balik dari orang lain. 

Menurut Hardjana (2013), komunikasi merupakan proses menyampaikan 

dan menerima pesan yang mengandung arti. Pesan yang disampaikan banyak 

jenisnya, bisa dalam bentuk lambang, bentuk simbol, cerita, pemikiran, dan lain-

lain yang memiliki arti luas tidak terbatas. Canary (dalam Liliwe, 2015) 

menerangkan bahwa komunikasi interpersonal merupakan kegiatan yang 

dilakukan oleh satu atau beberapa orang dengan tujuan mendapatkan informasi 

dari orang lain. Dalam pengertian ini, individu diharapkan dapat bertatap muka 

langsung dengan lawan bicara sehingga pesan yang disampaikan dan yang 

diterima tidak disalahpahami. Hal ini sangat efektif untuk melatih diri individu 

dalam berkomunikasi.  

Rakhmat (2011) mengatakan bahwa komunikasi interpersonal adalah proses 

informasi yang meliputi sensasi, persepsi, memori, dan berfikir. Dengan kata lain 

sensasi merupakan bagaimana seseorang menerima dan menangkap stimuli atau 

rangsangan. Setelah menerima sensasi kemudian seseorang memberikan makna 

pada sensasi sehingga manusia memperoleh pengalaman baru. Komunikasi 

interpersonal merupakan komunikasi yang sangat tinggi intensitasnya. 
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Menurut Simorangkir (2019), jika komunikasi interpersonal seseorang 

sudah sangat baik, maka individu tersebut tidak perlu khawatir akan masalah-

masalah yang datang. Di karenakan individu tersebut dipercaya akan lebih mudah 

menyelesaikan masalahnya dengan kemampuan komunikasi yang ia miliki.  

Menurut Bandura (dalam Indarti, 2018) mendefinisikan efikasi diri sebagai 

kepercayaan seseorang atas kemampuan dirinya untuk menyelesaikan suatu 

pekerjaan. Self efficacy sebagai keyakinan manusia pada kemampuan mereka 

untuk melatih sejumlah ukuran pengendalian terhadap fungsi diri mereka dan 

kejadian-kejadian di lingkungannya (Bandura dalam Feist & Feist, 2016). 

Menurut Ula (2019) seorang guru dengan self efficacy yang tinggi mampu 

membentuk guru tersebut menjadi seorang guru yang memiliki kemampuan 

tinggi. Dengan adanya self efficacy tersebut guru lebih memacu dirinya untuk 

menjadi yang terbaik. Guru yang memiliki percaya diri dalam menyelesaikan 

tugas maupun masalah dengan kemampuan yang dimiliki. Self efficacy ini dapat 

ditumbuhkan dengan pengalaman seorang guru yang timbal balik dari atasannya.  

Komunikasi interpersonal di sebut juga dengan komunikasi antar personal 

atau komunikasi antarpribadi merupakan komunikasi yang dilakukan oleh 

individu untuk saling bertukar gagasan ataupun pemikiran kepada individu 

lainnya atau dengan kata lain, komunikasi interpersonal adalah salah satu konteks 

komunikasi dimana setiap individu mengkomunikasikan perasaan, gagasan, 

emosi, serta informasi lainnya secara tatap muka kepada individu lainnya 

(Muhammad, 2019).  

Komunikasi interpersonal salah satu cara yang dianggap paling ampuh 

dalam kegiatan untuk merubah sikap, kepercayaan, opini, dan perilaku seseorang 
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karena komunikasi interpersonal merupakan pola komunikasi yang dilakukan 

secara langsung dengan tatap muka. 

 Menurut Rakhmat (2019) mengatakan bahwa komunikasi interpersonal 

terdapat beberapa aspek penting yang mendukung keberhasilan komunikasi 

interpersonal antara lain rasa percaya, sikap suportif dan sikap terbuka. Self 

efficacy yaitu keyakinan tentang sejauh mana individu untuk mampu 

mempertahankan kemampuan dirinya dalam melaksanakan suatu tugas atau 

melakukan suatu tindakan tertentu yang diperlukan untuk mencapai suatu hasil 

tertentu.  

Pada penelitian Astuti dan Pratama (2020), menunjukkan bahwa terdapat 

hubungan yang positif dan signifikan antara efikasi diri dengan keterampilan 

komunikasi pada siswa. Hasil korelasi yang diperoleh 0,208 yang berada pada 

koefisien korelasi antara 0,020 – 0,399 tersebut memiliki tingkat hubungan 

rendah. 

Kemudian hasil penelitian menurut Putra (2018), terdapat hasil yang 

menunjukkan bahwa adanya hubungan yang signifikan antara efikasi diri atau self 

efikasi dengan keterampilan komunikasi interpersonal di MTsN 8 Tanah Datar 

dengan indeks korelasi positif. Hal ini dapat dilihat dari r hitung (0,298) yang 

diperoleh lebih besar dari r tabel (0,242) dalam taraf signifikansi 5%.  

Hasil penelitian lainnya yang dilakukan oleh Angkat (2020), yang 

menunjukkan hasil terdapat hubungan positif dan signifikan antara self efikasi 

dengan kemampuan komunikasi pada mahasiswa baru di Fakultas Keperawatan 

Universitas Sumatera Utara dengan nilai signifikansi p-value sebesar (0,000) < α 

(0,05) dan nilai koefisien korelasi (r) sebesar 0,618. 
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Pada penelitian ini, peneliti ingin mengetahui kaitan antara self efficacy 

dengan komunikasi interpersonal. Seorang guru yang memiliki self efficacy yang 

tinggi mempunyai keyakinan yang tinggi terhadap kemampuan yang dimilikinya 

dan bergunakan dalam memberikan manfaat positif bagi SMA Negeri 2 Tebing 

Tinggi. Guru yang memiliki self efficacy yang tinggi lebih bersemangat untuk 

memberikan hasil kerja yang maksimal karena merasa yakin mampu melakukan 

hal tersebut. Guru yang mempunyai self efficacy yang tinggi memiliki 

kemampuan untuk bertahan dari tekanan dan beban kerja yang tinggi yang didapat 

dari murid-muridnya. Sementara guru yang mempunyai self efficacy yang rendah 

tentu akan mempunyai kesulitan untuk memberikan kinerja yang maksimal. 

Sekolah SMA Negeri 2 Tebing Tinggi merupakan sekolah unggulan dan 

favorit di Tebing Tinggi dan sebagai lembaga pendidikan yang memiliki tugas 

dan tanggung jawab kepada bangsa untuk mendidik anak bangsa yang berkualitas 

dan responsif terhadap lingkungan dan negara. Guru merupakan sumber daya 

yang mempunyai kemampuan yang baik demi menunjang visi dan misi sekolah. 

Salah satu kemampuan seorang guru yang harus dimiliki secara baik yaitu 

komunikasi interpersonal. Permasalahan yang terjadi di lapangan yaitu ada 

hambatan komunikasi yang terjadi antara guru dan siswa di lingkungan sekolah.  

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang peneliti amati terhadap 

beberapa guru. Pada saat guru menyampaikan materi belajar kepada siswa, guru 

tidak mempergunakan bahasa yang mudah di mengerti ataupun di pahami siswa. 

Sehingga para siswa mengalami kesulitan dalam memahami materi yang 

disampaikan. Komunikasi yang tidak baik mengakibatkan hubungan guru dan 

siswa tidak harmonis. Guru dalam menyampaikan materi mengenai 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 26/10/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)26/10/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Afif Althouf Ananda - Hubungan Self Efficacy dengan Komunikasi Interpersonal Guru….



 

6 
 

bahasa/kalimat ilmiah penyebutan artikulasinya kurang jelas. Misalnya coelogyne 

pandurata yang memiliki arti bunga anggrek hitam. Membuat para siswa menjadi 

kurang memahami kalimat apa yang disebutkan. Mereka meminta kepada guru 

untuk mengulangi kalimat ilmiah tersebut dengan mengeja kalimatnya per kata 

agar paham. Guru pada saat penyampaian materi di kelas artikulasinya terlalu 

cepat sehingga beberapa siswa ketinggalan cukup banyak. Artikulasi yang terlalu 

lambat pun membuat siswa memiliki rasa jenuh dan bosan saat guru menjelaskan 

materi pelajaran.  

Dari hasil wawancara yang dilakukan penulis pada tanggal 10 Juni 2022, 

seorang guru dengan inisial ibu T di mana beliau sudah berusaha melakukan 

komunikasi yang lebih efektif dengan memberikan rasa kenyamanan, keakraban 

atau berusaha menjalin komunikasi secara personal dengan baik dan 

menerapkannya saat berada di kelas selama pembelajaran berlangsung. Dengan 

mencoba menyapa para siswa dengan tutur kata yang lembut dan santun. Saat 

siswa yang kurang aktif beliau mencoba untuk memberikan self efficacy untuk 

lebih aktif lagi dengan menyuruh siswa mengajukan pertanyaan dengan 

tmengenai apa saja yang mereka pahami mengenai materi yang disampaikan dan 

memberikan keyakinan kepada siswa untuk tidak berdiam diri tanpa bertanya 

karena dengan diam kita tidak akan bertambah ilmunya. Sedangkan guru yang 

lain Pak J beliau sudah berusaha untuk lebih meningkatkan intensitas komunikasi 

interpersonal antara guru maupun para siswa. Saat berada di dalam kelas, beliau 

mencoba untuk memposisikan dirinya sebagai seseorang yang dapat dipercaya 

dan dapat diandalkan. Dengan bersikap sebagai seorang yang bertanggungjawab, 

bisa dipercaya, memiliki kejujuran, tulus dan berkata dengan sopan santun dan 
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adil. Siswa memiliki rasa nyaman dan aman pada saat melakukan pertanyaan 

tentang materi yang beliau sampaikan dengan melakukan komunikasi lebih dekat 

lagi. Seorang guru dengan inisial S beliau sudah melakukan pendekatan melalui 

komunikasi interpersonal saat para siswa melakukan kesalahan dengan cara 

menegur atau memberikan nasihat dengan bahasa yang mudah di mengerti tentu 

dengan tidak menyingung perasaan mereka karena salah sedikit kita melakukan 

komunikasi bisa menjadi viral. Misal saat ujian ada yang berbuat kecurangan, 

beliau memanggil siswa tersebut setelah selesai melakukan ujian dan memberikan 

teguran secara halus dengan melakukan komunikasi atau bicara dari hati ke hati, 

bahwa tindakan yang mereka lakukan tidak baik. Pada saat ditanyakan mengapa 

melakukan kecurangan, siswanya menjelaskan bahwa tidak bisa belajar karena 

memiliki masalah dalam keluarga kemudian beliau mencoba memberikan solusi 

yang baik dan mudah dipahami siswanya.  

Dari hasil wawancara di atas dapat di ambil sebuah kesimpulan bahwa guru 

sudah berusaha membangun komunikasi interpersonal dengan siswa dengan 

melakukan pendekatan yang baik dan mudah dipahami oleh siswa agar mereka 

memahami dan mengerti. Dalam memberikan materi pembelajaran di kelas guru 

mencoba bersikap dengn memiliki sifat empatik, memberikan perhatian dan rasa 

kepeduliannya terhadap siswa. Melakukan pendekatan dengan komunikasi yang 

mudah dipahami, mencoba menjelaskan materi yang diberikan agar siswa 

memahami materi yang disampaikan.  

Sesi tanyajawab pun dibuka agar siswa/siswi lebih memahami lagi. Ada 

beberapa guru yang mengalami kesulitan untuk melakukan komunikasi 

interpersonal, tapi mereka berusaha untuk melakukan pendekatan terhadap 
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siswanya. Untuk lebih membuka diri, agar siswa/siswi bisa bertanya tentang 

materi pelajaran yang tidak dipahami atau berdiskusi dan bercerita tentang banyak 

hal. Ada beberapa siswa/siswi yang tertutup tidak ingin bercerita dan hanya 

mencoba berusaha untuk memahami yang dijelaskan guru mengenai 

pembelajaran. Pembelajaran dapat dilihat sebagai proses interaktif dan reflektif. 

Kompetensi lain yang harus dikuasai oleh seorang guru yaitu paham 

karakteristik setiap siswa, mengetahui background setiap siswa, memahami 

belajar siswa, membantu mengembangkan potensi siswa, menguasai materi 

pelajaran, merencanakan dan merancang materi, memberikan Pendidikan yang 

bermutu, mampu menilai proses dan menilai hasil pembelajaran, dan 

meningkatkan kualitas belajar.  

Suasana belajar yang menarik, menyenangkan dan kondusif sangat 

dipengaruhi oleh seberapa besar kemampuan seorang guru dalam menyampaikan 

materi kepada siswa. Jika hal tersebut terjadi selama proses belajar mengajar 

maka siswa dapat menerima ilmu secara baik dan optimal. Keberhasilan guru 

dalam mencapai tujuannya tersebut dipengaruhi oleh self efficacy atau efikasi diri.  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Hubungan Self Efficacy 

dengan Komunikasi Interpersoal Guru di SMA Negeri 2 Tebing Tinggi.” 

1.2 Identifikasi Masalah 

  Ada banyak permasalahan yang terjadi mengenai guru di sekolah. Salah satu 

permasalahannya mengenai Self Efficacy dan Komunikasi interpersonal Guru di 

Sekolah Menengah Atas. Baik buruknya komunikasi interpersonal pada guru 

dipengaruhi oleh self efficacy. Self efficacy yang rendah pada guru saat mengajar 
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menyebabkan guru tidak percaya diri untuk berkomunikasi kepada siswa saat guru 

menjelaskan materi pembelajaran sehingga menyebabkan siswa kesulitan untuk 

memahami pesan dan informasi yang disampaikan oleh guru saat mengajar. Oleh 

karena itu peneliti ingin meneliti tentang Hubungan Self Efficacy dengan 

Komunikasi Interpersonal Guru Di SMA N 2 Tebing Tinggi. 

1.3 Batasan Masalah 

Permasalahan yang akan diteliti pada penelitian ini adalah “Hubungan Self 

Efficacy dengan Komunikasi Interpersonal Guru di SMA N 2 Tebing Tinggi.” 

Dengan batasan masalah kepada Komunikasi inerpersonal guru dengan siswanya 

di dalam kelas sewaktu proses belajar mengajar berlangsung di sekolah SMA N 2 

Tebing Tinggi. Sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 52 guru yang 

masih aktif mengajar yang ada di SMA N 2 Tebing tinggi. 

1.4 Rumusan Masalah 

Pada latar belakang yang telah dikemukakan diatas maka dapat dirumuskan 

bahwa masalah yang diteliti adalah “Apakah ada hubungan antara Self Efficacy 

dengan Komunikasi interpersonal Guru di Sekolah SMA N 2 Tebing Tinggi. 

1.5 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Hubungan 

Self Efficacy dengan Komunikasi interpersonal Guru di SMA N 2 Tebing Tinggi. 

1.6 Hipotesis 

Berdasarkan uraian di atas hipotesis yang dapat diajukan yaitu adanya 

hubungan positif antara self efficacy dengan komunikasi interpersonal guru di 

SMA N 2 T.Tinggi. Dengan asumsi semakin tinggi self efficacy dalam bekerja 
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maka semakin tinggi komunikasi interpersonal dan sebaliknya jika semakin 

rendah self efficacy juga semakin rendah komunikasi interpersonal. 

1.7  Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara 

teoritis maupun praktis: 

1. Teoritis 

Hasil penelitian ini dapat menambah referensi ilmu psikologi, khususnya di 

bidang psikologi industri dan organisasi, serta sebagai bahanpertimbangan 

untuk melakukan penelitian di bidang psikologi industri dan organisasi. 

2. Praktis 

Diharapkan peneliti ini dapat memberika manfaat yaitu sebagai masukan dalam 

memberikan solusi pada Guru Di SMA N 2 Tebing Tinggi. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1 Komunikasi Interpersonal 

2.1.1 Pengertian Komunikasi Interpersonal 

De Vito (dalam Wicaksono, 2013) menjelaskan bahwa komunikasi 

interpersonal merupakan pengiriman pesan dari seseorang dan terima oleh orang 

lain dengan efek dan umpan balik yang langsung. Sedangkan Effendi (dalam 

Wicaksono, 2013) menjelaskan bahwa komunikasi interpersonal merupakan 

komunikasi antara seorang komunikator dan seorang komunikan yang sangat 

efektif dalam upaya mengubah sifat, pendapat dan perilaku seseorang, karna 

sifatnya dialogis berupa percakapan dan arus balik yang bersifat langsung dimana 

komunikan pada saat itu juga yaitu pada saat komunikasi berlangsung. 

Menurut Jalaludin Rakhmad (2019) interaksi guru dan siswa adalah proses 

komunikasi yang dilakukan secara timbal balik membentuk hubungan yang sangat 

erat. Komunikasi merupakan landasan bagi keberlangsungan suatu proses belajar 

mengajar yang efektif. Komunikasi interpersonal dapat didefinisikan sebagai 

proses pertukaran makna antara siswa dan guru yang dilakukan secara timbal 

balik serta mempengaruhi perubahan sikap maupun perilaku dalam pencapaian 

tujuan yang di inginkan. 

Menurut Enjang (2009) menjelaskan bahwa komunikasi interpersonal 

merupakan bentuk komunikasi yang paling efektif dalam mengubah sikap, opini 

dan perilaku komunikan dibandingkan dengan bentuk-bentuk komunikasi lainnya. 
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Komunikasi interpersonal terjadi antar dua orang dengan bentuk percakapan face 

to face dan adanya feedback secara langsung atau seketika. 

Berdasarkan penjelasan di atas maka dapat diambil kesimpulan bahwa 

komunikasi interpersonal adalah komunikasi interpersonal adalah pengiriman 

pesan yang terjadi antara komikator dan komunikan atau pribadi yang satu dengan 

pribadi yang lain dengan efek dan umpan balik secara langsung yang sangat 

efektif dalam upaya merubah sifat, pendapat dan pribadi seseorang. 

2.1.2  Faktor- Faktor yang Mempengaruhi Komunikasi Interpersonal  

Rakhmad (dalam Wicaksono dan Naqiah, 2013), menyatakan bahwa 

faktor-faktor yang mempengaruhi komunikasi interpersonal adalah: 

a. Persepsi Interpersonal  

Pengalaman tentang manusia, perasaan atau hubungan-hubungan yang 

diperoleh dengan menyimpulkan informasi dan menyampaikan pesan.  

b. Konsep Diri  

Pandangan seseorang dalam perasaannya tentang dirinya, konsep diri sangat 

mempengaruhi komunikasi interpersonal.  

c. Atraksi Interpersonal  

Suatu kesukaan pada orang lain, sikap positif, daya tarik yang dapat 

memperbesar kecenderungan seseorang untuk berkomunikasi dengan orang 

lain.  

d. Hubungan interpersonal  

Setiap melakukan komunikasi bukan hanya menyampaikan isi pesan tetapi 

juga menentukan kadar hubungan interpersonal. 

Kemudian menurut Bandura (dalam Krisniawan, 2014) terdapat empat 
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faktor yang mempengaruhi komunikasi interpersonal antara lain  

a. Trust / kepercayaan 

Keyakinan bahwa orang akan melakukan apa yang mereka janjikan. Dengan 

adanya rasa percaya ini membuat orang lain terbuka dalam menyampaikan isi 

pikiran dan perasaannya terhadap individu, sehingga dapat terjalin hubungan yang 

akrab dan berlangsung secara mendalam. Percaya dapat meningkatkan 

komunikasi interpersonal karena membuka saluran komunikasi, memperjelas 

pengiriman dan penerimaan informasi, serta memperluas peluang komunikan 

untuk mencapai maksudnya.  

b. Perilaku Sportif.  

 Perilaku ini tumbuh melalui sikap menerima orang lain, empati dan jujur. 

Menerima orang lain maksudnya adalah berhubungan dengan orang lain tanpa 

berusaha menilai dan mengendalikan orang lain. Empati adalah menempatkan diri 

pada posisi orang lain sesuai dengan nilai-nilai dan atrubut orang lain tersebut. 

Jujur maksudnya adalah berkomunikasi dengan terbuka tanpa menyembunyikan 

sesuatu atau berpura-pura. Spontanitas, yaitu sikap jujur dan tidak mau 

menyelimuti motif yang terpendam.  

c. Sikap Terbuka. Sikap terbuka amat besar pengaruhnya dalam berkomunikasi 

yang efektif. 

d. Self Efficacy, merupakan penilaian seseorang terhadap dirinya sendiri atau 

tingkat keyakinan mengenai seberapa besar kemampuannya dalam 

mengerjakan suatu tugas tertentu untuk mencapai hasil tertentu.  

 Berdasarkan uraian di atas, maka dapat disimpulkan bahwa faktor-faktor 

yang mempengaruhi komunikasi interpersonal adalah trust, perilaku sportif, sikap 
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terbuka dan self-efficacy. 

 Menurut De Vito dalam Mulyana (2013) menjelaskan supaya komunikasi 

interpersonal dapat diselenggarakan dengan efektif. Faktor-faktor yang 

mempengaruhi komunikasi interpersonal antara lain : 

a. Keterbukaan (Openness) yaitu seseorang harus terbuka terhadap setiap 

informasi dan mampu melaksanakan komunikasi yang baik sehingga pesan yang 

ingin disampaikan dapat diterima dengan baik oleh orang lain. 

b. Empati (Empathy) yaitu rasa peduli yang dimiliki oleh seseorang untuk 

mengetahui yang sedang dialami orang lain pada suatu waktu tertentu dan 

menunjukkan rasa peduli tersebut kepada orang lain. 

c. Sikap Mendukung (Supportiveness) yaitu seseorang harus mampu menunjukkan 

dukungan secara yang terbuka agar komunikasi yang dilaksanakan berlangsung 

dengan efektif efektif. Hubungan antar pribadi yang efektif adalah hubungan 

dimana terdapat sikap mendukung diantara satu dengan lainnya. Individu 

memperlihatkan sikap mendukung dengan memberikan pendapat serta masukan 

kepada orang lain. 

d. Sikap Positif (Positiveness) yaitu seseorang harus memiliki perasaan positif 

terhadap dirinya dan orang lain, serta mendorong orang lain untuk lebih aktif 

dalam berkomunikasi dengan orang di sekelilingnya, dan menciptakan situasi 

komunikasi yang baik agar menciptakan interaksi yang intens di antara dua 

orang atau lebih.  

e. Kesetaraan (Equality) yaitu seseorang dalam melaksanakan komunikasi dengan 

orang lain harus mampu menunjukkan posisi yang setara antar dua orang atau 

lebih yang terlibat dalam proses komunikasi. 
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2.1.3 Aspek-Aspek Komunikasi Interpersonal 

Menurut Rakhmat (2019) mengatakan bahwa komunikasi interpersonal 

terdapat beberapa aspek penting yang mendukung keberhasilan komunikasi 

interpersonal, yaitu : 

a. Rasa Percaya. Dengan adanya rasa percaya ini menjadikan orang lain terbuka 

dalam mengungkapkan pikiran dan perasaannya terhadap individu, sehingga 

terjalin hubungan yang akrab dan berlangsung secara mendalam. 

b. Sikap Suportif yaitu deskripsi artinya penyampaian    perasaan dan persepsi tanpa 

menilai. Orientasi masalah adalah mengkomunikasikan keinginan untuk 

bekerjasama mencari pemecahan masalah. Spontanitas, yaitu sikap jujur dan 

tidak mau menyelimuti motif yang terpendam. Empati adalah merasakan apa 

yang dirasakan orang lain. Persamaan adalah sikap yang menganggap sama 

derajatnya, menghargai dan menghormati perbedaan pandangan dan keyakinan 

yang ada dan Profesionalisme adalah kesediaan untuk meninjau kembali 

pendapatnya dan bersedia mengakui kesalahan. 

c. Sikap Terbuka, sikap terbuka amat besar pengaruhnya dalam berkomunikasi 

yang efektif.  

  Dari penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa komunikasi interpesonal 

menurut Rakhmat (2019) adalah rasa percaya, sikap suportif dan sikap terbuka 

dan digunakan sebagai metode dalam penyusunan kuisioner. 

 Menurut Bandura (dalam Krisniawan, 2014) terdapat empat aspek yang 

harus diperhatikan oleh pelaku komunikasi interpersonal antara lain : 

a. Trust 

 Dengan adanya rasa percaya ini membuat orang lain terbuka dalam 
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menyampaikan isi pikiran dan perasaannya terhadap individu, sehingga dapat 

terjalin hubungan yang akrab dan berlangsung secara mendalam. Percaya dapat 

meningkatkan komunikasi interpersonal karena membuka saluran komunikasi, 

memperjelas pengiriman dan penerimaan informasi, serta memperluas peluang 

komunikan untuk mencapai maksudnya.  

b. Perilaku Sportif 

 Perilaku ini tumbuh melalui sikap menerima orang lain, empati dan jujur. 

Menerima orang lain maksudnya adalah berhubungan dengan orang lain tanpa 

berusaha menilai dan mengendalikan orang lain. Empati adalah menempatkan diri 

pada posisi orang lain sesuai dengan nilai-nilai dan atrubut orang lain tersebut. 

Jujur maksudnya adalah berkomunikasi dengan terbuka tanpa menyembunyikan 

sesuatu atau berpura-pura. Spontanitas, yaitu sikap jujur dan tidak mau 

menyelimuti motif yang terpendam. 

c. Sikap terbuka, memiliki pengaruh yang amat besar dalam berkomunikasi yang 

efektif. 

d. Self efficacy, merupakan penilaian seseorang terhadap dirinya sendiri atau 

tingkat keyakinan mengenai seberapa besar kemampuannya dalam 

mengerjakan suatu tugas tertentu untuk mencapai hasil tertentu 

 Suranto (2011) menjelaskan bahwa aspek-aspek komunikasi interpersonal 

terdiri atas: 

a. Munculnya umpan segera (instant feedback) artinya penerima pesan dapat 

dengan segera memberi tanggapan atas pesan-pesan yang kita sampaikan. 

b. Keuntungan dari komunikasi lisan adalah kecepatannya, dalam arti ketika kita 

melakukan tindak komunikasi dengan orang lain, pesan dapat dilakukan segera. 
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Aspek kecepatan ini bermakna kalau waktu menjadi persoalan yang esensial. 

c. Memberi kesempatan kepada pengirim pesan mengendalikan situasi, dalam arti 

sender dapat melihat keadaan penerima pesan pada saat berlangsungnya tindak 

komunikasi tersebut. 

2.1.4  Ciri-Ciri Komunikasi Interpersonal 

Suranto, AW (2011) komunikasi interpersonal adalah jenis komunikasi yang 

frekuensi terjadinya cukup tinggi dalam kehidupan sehari hari. Apabila diamati 

dan dikomparasikan dengan jenis komunikasi lainnya, maka dapat dikemukakan 

ciri-ciri dari komunikasi interpersonal yakni : 

a. Arus pesan dua arah. Komunikasi interpersonal menempatkan sumber pesan 

dan penerima dalam posisi yang sejajar. Artinya komunikator dan komunikan 

dapat berganti peran secara cepat. Seorang sumber pesan, dapat berubah peran 

sebagai penerima pesan, begitu pula sebaliknya. 

b. Suasana non formal. Komunikasi interpersonal biasanya berlangsung dalam 

suasana nonformal. Pesan yang dikomunikasikan biasanya bersifat lisan, bukan 

tertulis. Disamping itu, forum komunikasi yang dipilih biasanya juga cenderung 

bersifat nonformal. Seperti percakapan intim, bukan forum formal seperti rapat. 

c. Umpan balik segera. Komunikasi interpersonal biasanya mempertemukan 

para pelaku komunikasi secara tatap muka, maka dapat segera memperoleh 

balikan atas. 

 Berdasarkan teori di atas ciri-ciri komunikasi interpersonal adalah 

menempatkan sumber pesan dan penerima, bersifat lisan bukan tertulis dan secara 

tatap muka. 
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Menurut Everett Rogers dalam Wiryanto (2020) ciri-ciri komunikasi antar 

pribadi (interpersonal) Antara lain:  

1. Arus pesan dua arah 

2. Konteks komunikasi dua arah 

3. Tingkat umpan balik yang tinggi 

4. Kecepatan jangkauan terhadap orang relatif lama 

5. Efeknya perubahan sikap. 

Dengan ciri-ciri yang sudah dipaparkan diatas dapat digaris bawahi 

bahwa terjadilah saling memberikan ide pemikiran yang akan menjadikan 

komunikasi tersebut menjadi dua arah oleh kedua belah pihak yang saling 

berkomunikasi. Pesan dua arah ini berarti adanya umpan balik dari penerima 

pesan dan dapat memberikan dampak atas sikap terhadap perbaikian sikap setelah 

komunikasi yang terjadi sebelumnya. 

2.2  Self Efficacy 

2.2.1 Pengertian Self Efficacy 

Self efficacy atau efikasi diri adalah hal yang mempengaruhi keberhasilan 

dan kegagalan individu dalam mencapai tujuan atau melaksanakan tugas tertentu. 

Bandura (dalam Feist & Feist, 2016) mendefinisikan self efficacy sebagai 

keyakinan manusia pada kemampuan mereka untuk melatih sejumlah ukuran 

pengendalian terhadap fungsi diri mereka dan kejadian-kejadian di 

lingkungannya. Menurut Bandura (dalam Suseno, 2019), jika seseorang percaya 

bahwa tidak memiliki kekuatan untuk memproduksi suatu hasil, maka orang 

tersebut tidak berusaha untuk membuat sesuatu terjadi. Sebaliknya orang yang 

memiliki efikasi diri tinggi diyakini sebagai orang yang mampu berperilaku 
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tertentu untuk dapat mencapai hasil yang diinginkan, selain itu mereka lebih giat 

dan lebih tekun dalam berusaha. 

Bandura (dalam Indarti, 2018) mendefinisikan efikasi diri sebagai 

kepercayaan seseorang atas kemampuan dirinya untuk menyelesaikan suatu 

pekerjaan. Menurut Warsito (2014) Self efficacy bersifat spesifik dalam tugas dan 

situasi yang dihadapi. Seseorang dapat memiliki keyakinan yang tinggi pada suatu 

tugas atau situasi tertentu, namun pada situasi dan tugas yang lain tidak. Self 

efficacy juga bersifat konseptual, artinya tergantung pada konteks yang dihadapi. 

Umumnya self efficacy memprediksi dengan baik suatu tampilan yang berkaitan 

erat dengan keyakinan tersebut.  

Menurut Santrock (2017) adalah kepercayaan seseorang atas 

kemampuannya dalam menguasai situasi dan menghasilkan sesuatu yang 

menguntungkan. Dalam situasi yang sulit, orang dengan efikasi diri yang rendah 

lebih cenderung untuk mengurangi upaya mereka atau menyerahkan sekaligus, 

sementara itu orang dengan efikasi diri yang tinggi berusaha dengan lebih keras 

untuk menguasai tantangan (Robbins dan Judge, 2015) 

Robbins (2010) mengatakan bahwa semakin tinggi efikasi seseorang 

semakin besar pula kepercayaan dari orang tersebut terhadap kesanggupannya 

untuk berhasil dalam tugas. Efikasi diri yang tinggi itu juga membuat seseorang 

lebih keyakinan diri untuk menghadapi lawan bicara serta lebih termotivasi ketika 

menghadapi umpan balik yang negatif. Pada sisi lain, Robbins (2010) mengatakan 

bahwa efikasi diri yang rendah membuat seseorang mengurangi upayanya ketika 

harus menghadapi tantangan atau mendapat umpan balik yang negatif. 
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Berdasarkan beberapa uraian teoritis diatas dapat disimpulkan bahwa self 

efficacy adalah keyakinan individu atas kemampuannya untuk mencapai tujuan, 

melaksanakan tugas dan situasi yang dihadapi. Individu yaang memiliki self 

efficacy yang tinggi mempunyai keyakinan yang tinggi saat lawan bicara serta 

lebih termotivasi ketika menghadapi umpan balik yang negatif, dan sebaliknya 

individu yang memiliki self efficacy yang rendah mengurangi upayanya saat 

menghadapi umpan balik yang negatif. 

2.2.2  Dimensi  Self Efficacy 

Menurut Bandura dalam Irmawati (2019), self-efficacy pada setiap individu 

akan berbeda satu individu dengan yang lainnya berdasarkan tiga dimensi. Berikut 

adalah tiga dimensi tersebut: 

a. Dimensi Tingkat (Level) 

Dimensi ini berhubungan dengan tingkat kesulitan terhadap masalah yang 

dihadapi oleh seorang individu. Dalam hal ini apakah individu mampu 

menyelesaikan masalah tersebut atau tidak. Apabila individu dihadapkan pada 

tugas-tugas yang disusun menurut tingkat kesulitan tertentu, maka self efficacy 

individu mungkin terbatas pada tugas-tugas yang mudah, sedang, atau bahkan 

meliputi tugas-tugas yang paling sulit, sesuai dengan batas kemampuan yang 

disarankan untuk memenuhi tuntutan perilaku yang dibutuhkan pada masing-

masing tingkat. Dimensi ini berdampak pada pemilihan tingkah laku yang di coba 

atau dihindari. Apabila seorang individu merasa mampu untuk melakukan tugas 

yang diberikan maka ia akan mencoba menyelesaikannya begitu pula sebaliknya. 
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b. Dimensi kekuatan (Strength) 

Dimensi ini berhubungan dengan tingkat kekuatan atau kelemahan 

keyakinan atau pengharapan individu terhadap kemampuan yang dimilikinya. 

Keyakinan yang kurang terhadap kemampuan yang dimilikinya berdampak 

pada mudah digoyahkan oleh pengalaman-pengalaman yang tidak mendukung. 

Sebaliknya, keyakinan yang tinggi mendorong individu tetap bertahan dalam 

usahanya. Meskipun mungkin ditemukan pengalaman yang kurang menunjang. 

Dimensi ini biasanya berkaitan langsung dengan dimensi level, yaitu makin 

tinggi taraf kesulitan tugas, makin lemah keyakinan yang dirasakan untuk 

menyelesaikannya. 

c. Dimensi Generalisasi (Generality)  

Berkaitan dengan luas bidang tingkah laku keyakinan individu akan 

kemampuannya untuk mencapai suatu keberhasilan. Individu dapat merasa yakin 

atau tidak yakin terhadap kemampuan dirinya. Apakah terbatas pada suatu 

aktivitas dan situasi tertentu atau pada serangkaian aktivitas dan situasi yang 

bervariasi. 

Kesimpulan dari uraian di atas mengenao Dimensi dari Self Efficacy yaitu 

suatu tahapan tugas yang wajib dituntaskan seseorang, bidang tugas yang dihadapi 

orang pribadi dan kekuatan/optimis orang pribadi terhadap kemantapan hatinya.  

2.2.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Self Efficacy 

Menurut Bandura (2019) menjelaskan ada empat sumber yang 

mempengaruhi efiksasi diri : 
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a. Pengalaman Keberhasilan (Mastery Eksperience) 

Efikasi diri individu dapat dipengaruhi oleh model sosial, yaitu orang-orang 

yang dianggap memiliki kemampuan yang sama dengannya. Bila ia melihat orang 

lain tersebut berhasil maka akan meningkatkan efikasi dirinya, namun bila ia 

melihat orang lain tersebut gagal maka akan menurunkan efikasi dirinya. 

Pengaruh pengalaman orang lain tersebut sangat tergantung pada karakteristik 

model, tingkat kesulitan tugas, keadaan situasional dan keanekaragaman hasil 

yang dicapai oleh model. Bila model yang diamati tidak sama dengan 

karakteristik individu maka pengaruh efikasi makin kecil. 

b. Pengalaman orang lain (Vicarious experience) 

Pengamatan terhadap keberhasilan orang lain dengan kemampuan yang 

sebanding dalam mengerjakan suatu tugas yang akan meningkatkan self efficacy 

diri individu dalam mengerjakan tugas yang sama. 

c. Persuasi Verbal (Verbal Persuasion) 

 Pada persuasi verbal, individu akan diarahkan dengan saran, nasihat, dan 

bimbingan sehingga dapat meningkatkan keyakinannya tentang kemampuan 

kemampuan yang dimiliki yang dapat membantu mencapai tujuan yang 

diinginkan. Individu yang diyakinkan secara verbal cenderung akan berusaha 

lebih keras untuk mencapai suatu keberhasilan. 

d. Kondisi Psikologis (Physiological State) 

 Individu mendasarkan informasi mengenai kondisi psikologis mereka untuk 

menilai kemampuannya. Ketegangan fisik dalam situasi yang menekan dipandang 

individu sebagai suatu tanda ketidakmampuan karena hal itu dapat melemahkan 

performansi kerja individu. 
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Dari pemaparan di atas tentang Faktor-faktor self efficacy yaitu pengalaman 

keberhasilan (Mastery Eksperience), pengalaman orang lain (Vicarious 

experience), persuasi verbel (Verbal Persuasion), Kondisi Psikologis 

(Physiological State). 

McDevitt and Ormrod (2008) juga menyebutkan bahwa terdapat beberapa 

faktor yang dapat mempengaruhi perkembangan self efficacy dari seseorang. 

Faktor-faktor tersebut diantaranya sebagai berikut: 

a. Keberhasilan dan kegagalan sebelumnya 

Albert Bandura mengatakan bahwa seseorang lebih mungkin yakin bahwa 

dirinya dapat berhasil dalam tugas ketika dirinya telah berhasil pada tugas tersebut 

atau tugas yang mirip di masa lalu. Maka, strategi yang untuk dapat meningkatkan 

self efficacy dari seseorang adalah dengan memberikan pengalaman keberhasilan 

dalam suatu tugas. Begitu seseorang telah mengembangkan self-efficacy yang 

tinggi, kegagalan sesekali tidak memberikan dampak yang begitu besar kepada 

optimismenya. 

b. Pesan dari orang lain 

Zeldin & Pajares mengatakan bahwa self-efficacy dapat ditingkatkan dengan 

memberi alasan-alasan pada seseorang yang bersangkutan untuk percaya bahwa 

mereka dapat sukses di masa depan. Pernyataan seperti “Kamu pasti bisa jika 

berusaha” mampu meningkatkan kepercayaan diri dari seseorang. Menurut 

Schunk pengaruh optimistik tersebut cenderung cepat hilang kecuali usaha yang 

dilakukan benar-benar sukses. Selain itu, pesan-pesan yang tersirat juga memiliki 

dampak yang sama terhadap self efficacy jika dibandingkan dengan pesan 

langsung. 
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c. Kesuksesan dan kegagalan orang lain 

Schunk berpendapat bahwa seseorang terkadang sering mempertimbangkan 

keberhasilan atau kegagalan orang lain yang dianggapnya memiliki kemampuan 

yang setara untuk dapat menilai peluang keberhasilan dirinya sendiri. Dengan 

demikian, self efficacy dapat ditingkatkan dengan menunjukkan bahwa orang lain 

yang seperti mereka mampu memperoleh kesuksesan. 

d. Kesuksesan dan kegagalan dalam kelompok yang lebih besar 

Seseorang memungkinkan memiliki self efficacy yang lebih besar ketika 

mereka bekerja dalam kelompok daripada bekerja sendiri, self efficacy tersebut 

dapat disebut juga dengan self efficacy diri kolektif. Albert Bandura mengatakan 

bahwa self efficacy diri kolektif tidak hanya tergantung kepada presepsi seseorang 

terhadap kemampuannya sendiri dan orang lain tetapi juga presepsi mereka 

tergantung bagaimana mereka dapat bekerja sama secara efektif dan mampu 

mengkoridinasikan tanggung jawab mereka. 

Kesimpulan dari pemaparan di atas mengenai faktor yang memperngaruhi 

perkembangan self efficacy antara lain Keberhasilan dan kegagalan sebelumnya, 

Pesan dari orang lain, Kesuksesan dan kegagalan orang lain, Kesuksesan dan 

kegagalan dalam kelompok yang lebih besar. 

2.2.4 Aspek-Aspek Self Efficacy 

Menurut Bandura (dalam Alfi, 2011) ada tiga dimensi self efficacy antara 

lain:  

a) Magnitude/Derajat Kesulitan Tugas  

Dimensi magnitude ini berkaitan dengan derajat kesulitan tugas. Apabila 

tugas-tugas yang dibebankan pada individu disusun menurut tingkat kesulitannya, 
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maka perbedaan self efficacy secara individual mungkin terbatas pada tugas-tugas 

yang sederhana, menengah atau tinggi. Individu melakukan tindakan yang 

dirasakan mampu untuk dilaksanakannya dan tugas-tugas yang diperkirakan di 

luar batas kemampuan yang dimilikinya. 

b) Generality/Keyakinan Seseorang 

Dimensi generality ini berhubungan dengan keyakinan seseorang terhadap 

kemampuan diri dapat berbeda dalam hal generalisasi. Maksudnya seseorang 

mungkin menilai keyakinan dirinya untuk aktivitas-aktivitas tertentu saja. 

c) Strength/Tingkat Kekuatan Terhadap Keyakinannya 

Dimensi strength ini berkaitan dengan tingkat kekuatan atau kemantapan 

seseorang terhadap keyakinannya. Tingkat self efficacy yang lebih rendah mudah 

digoyahkan oleh pengalaman-pengalaman yang memperlemahnya. Berdasarkan 

penjelasan di atas aspek-aspek menurut Alfi antara lain magnitude, generality dan 

strength digunakan dalam skala kuisioner pada penelitian ini. 

2.2.5 Ciri - Ciri Self Efficacy  

Menurut Bandura (2019) ada 7 ciri-ciri efikasi diri, yakni:  

a) Mampu mengangani masalah yang mereka hadapi secara efektif 

b) Yakin terhadap kesukesasan dalam menghadapi masalah atau rintangan 

c) Masalah dipandang sebagai suatu tantangan yang harus dihadapi bukan 

untuk dihindari 

d) Gigih dalam usahanya menyelesaikan masalah 

e) Percaya kepada kemampuan yang dimilikinya  

f) Cepat bangkit dari kegagalan yang dihadapinya  

g) Suka mencari situasi yang baru 
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2.3 Hubungan Antara Self Efficacy Dengan Komunikasi Interpersonal  

Komunikasi interpersonal di sebut juga dengan komunikasi antar personal 

atau komunikasi antarpribadi merupakan komunikasi yang dilakukan oleh 

individu untuk saling bertukar gagasan ataupun pemikiran kepada individu 

lainnya. Atau dengan kata lain, komunikasi interpersonal adalah salah satu 

konteks komunikasi dimana setiap individu mengkomunikasikan perasaan, 

gagasan, emosi, serta informasi lainnya secara tatap muka kepada individu lainnya 

(Muhammad, 2019). Komunikasi interpersonal salah satu cara yang dianggap 

paling ampuh dalam kegiatan untuk merubah sikap, kepercayaan, opini, dan 

perilaku seseorang karena komunikasi interpersonal merupakan pola komunikasi 

yang dilakukan secara langsung dengan tatap muka. 

 Menurut Rakhmat (2019) mengatakan bahwa komunikasi interpersonal 

terdapat beberapa aspek penting yang mendukung keberhasilan komunikasi 

interpersonal antara lain rasa percaya, sikap suportif dan sikap terbuka. Self 

efficacy yaitu keyakinan tentang sejauh mana individu untuk mampu 

mempertahankan kemampuan dirinya dalam melaksanakan suatu tugas atau 

melakukan suatu tindakan tertentu yang diperlukan untuk mencapai suatu hasil 

tertentu. Pada penelitian terdahulu dengan penelitian yang sama oleh Astuti dan 

Pratama (2020), menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang positif dan 

signifikan antara efikasi diri dengan keterampilan komunikasi pada siswa. Hasil 

korelasi yang diperoleh 0,208 yang berada pada koefisien korelasi antara 0,020 – 

0,399 tersebut memiliki tingkat hubungan rendah. 

Kemudian hasil penelitian menurut Putra (2018), terdapat hasil yang 

menunjukkan bahwa adanya hubungan yang signifikan antara efikasi diri atau self 
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efikasi dengan keterampilan komunikasi interpersonal di MTsN 8 Tanah Datar 

dengan indeks korelasi positif. Hal ini dapat dilihat dari r hitung (0,298) yang 

diperoleh lebih besar dari r tabel (0,242) dalam taraf signifikansi 5%. Hasil 

penelitian lainnya yang dilakukan oleh Angkat (2020), yang menunjukkan hasil 

terdapat hubungan positif dan signifikan antara self efikasi dengan kemampuan 

komunikasi pada mahasiswa baru di Fakultas Keperawatan Universitas Sumatera 

Utara dengan nilai signifikansi p-value sebesar (0,000) < α (0,05) dan nilai 

koefisien korelasi (r) sebesar 0,618. 

Dalam penelitian ini peneliti ingin mengetahui kaitan antara self efficacy 

dengan komunikasi interpersonal. Seorang guru yang memiliki self efficacy yang 

tinggi mempunyai keyakinan yang tinggi terhadap kemampuan yang dimilikinya 

dan bergunakan dalam memberikan manfaat positif bagi SMA Negeri 2 Tebing 

Tinggi. Guru yang memiliki self efficacy yang tinggi lebih bersemangat untuk 

memberikan hasil kerja yang maksimal karena merasa yakin mampu melakukan 

hal tersebut. Guru yang mempunyai self efficacy yang tinggi memiliki 

kemampuan untuk bertahan dari tekanan dan beban kerja yang tinggi yang didapat 

dari murid-muridnya. Sementara guru yang mempunyai self efficacy yang rendah 

tentu akan mempunyai kesulitan untuk memberikan kinerja yang maksimal. 
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2.4 Kerangka Konseptual 
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Menurut Bandura (dalam Alfi, 

2011) Aspek-Aspek Self 

Efficacy antara lain: 

1. Magnitude/Derajat 
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2. Generality/Keyakinan 
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3. Strength/Tingkat kekuatan 

 

 

 
Komunikasi Interpersonal 

 
Menurut Rakhmat (2019). 

Aspek-Aspek Komunikasi 

Interpersonal antara lain : 

1. Rasa Percaya 

2. Sikap Suportif 

3. Sikap Terbuka 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 26/10/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)26/10/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Afif Althouf Ananda - Hubungan Self Efficacy dengan Komunikasi Interpersonal Guru….



 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian  

Penelitian ini dilaksanakan di SMAN 2 Tebing Tinggi yang terletak di Jalan 

KL. Yos Sudarso Km. 5, Kecamatan Rambutan, Kota Tebing Tinggi, Sumatera 

Utara. Penelitian ini dilaksanakan mulai tanggal 14 Januari s/d 18 Januari 2023 

untuk menyebarkan skala self efficacy dan komunikasi interpersonal dengan 

menggunakan kertas kepada sampel dan memasukkan identitas responden serta 

petunjuk pengisian skala.  

Setelah menyebarkan skala penelitian, selanjutnya peneliti memindahkan 

jawaban sampel ke Mircrosoft Office Excel 2013 dan memberikan skor terhadap 

skala yang sudah dikumpulkan, kemudian SPSS For Widows Versi 22.0 

digunakan untuk pengolahan data untuk melakukan pengujian normalitas, 

linearitas dan hipotesis 

3.2 Bahan dan Alat  

3.2.1 Bahan 

Bahan yang diperlukan dalam penelitian ini adalah kertas, pulpen, 

kuesioner dan internet. Kuesioner adalah daftar yang berisi pertanyaan atau 

pernyataan-pernyataan secara tertulis yang harus dijawab oleh responden secra 

tertulis (Supartik, 2015). Setelah itu peneliti membagikan kuesioner kepada para 

guru yang berada di tempat penelitian. Kemudian para guru tersebut mengisi 

pernyataan-pernyataan yang berada di kuesioner menggunakan alat tulis (pulpen).  
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3.2.2 Alat 

Alat yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala variabel Self Efficacy, 

variabel Komunikasi Interpersonal, perangkat keras, perangkat lunak. Perangkat 

keras terdiri astas sebuah laptop sedangkan perangkat lunak yang digunakan 

berupa sistem Microsoft Windows 10. Adapun untuk keperluan analisis data 

dengan menggunakan SPSS versi 23.0 for windows. Kemudian skor yang 

mewakili pilihan subjek pada setiap butir pernyataan dipindahkan ke tahap 

berikutnya yaitu Microsoft Excel 2010. 

Berikut ini penjelasan perihal skala yang akan dipergunakan : 

1. Skala Self Efficacy  

Skala Self Efficacy disusun berdasarkan aspek-aspek menurut Bandura 

(dalam Alfi, 2011) antara lain: Magnitude/Derajat Kesulitan Tugas, Generality/ 

Keyakinan Seseorang, Strength/Tingkat Kekuatan Terhadap Keyakinannya   

2. Skala Komunikasi Interpersonal  

Menurut Rakhmat (2019) terdapat tiga /aspek yang harus diperhatikan oleh 

pelaku komunikasi interpersonal antara lain : rasa percaya, sikap suportif dan 

sikap terbuka. 
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Alternatif jawaban yang digunakan pada skala likert ini adalah sangat tidak 

setuju (STS), tidak setuju (TS), setuju (S), dan sangat setuju (SS). Setiap 

pernyataan favourable, jawaban diberi skor berturut-turut 1, 2, 3 dan 4. Sedangkan 

untuk pernyataan unfavorable, jawaban diberi skor berkebalikan, yaitu 4, 3, 2 dan 

1. 

3.3 Metodologi Penelitian  

Tipe dalam penelitian ini adalah tipe penelitian kuantitatif, berjenis 

deksriptif dan asosiatif. Pendekatan kuantitatif dalam penulisan menggunakan 

aspek pengukuran, perhitungan rumusan dan kepastian data numerik. Penelitian 

deksriptif bertujuan membuat deksriptif mengenai fakta-fakta dan sifat sifat suatu 

populasi atau daerah tertentu secara sistematik, fakta dan teliti Ginting and 

Situmorang (2018). Sedangkan penelitian asosiatif karena penelitian ini 

menghubungkan dua variabel atau lebih Sugiono (2013). Selanjutnya, menurut 

Azwar (2007) penelitian dengan pendekatan kuantitatif menekankan analisisnya 

pada data-data numerical (angka) yang diolah dengan metode statistika. 

1.3.1. Identifikasi Variabel  

Identifikasi variabel penelitian digunakan untuk menguji hipotesa 

penelitian. Dalam penelitian ini, variabel-variabel yang digunakan terdiri dari: 

1. Variabel bebas (X) :  Self Efficacy 

2. Variabel terikat (Y) :  Komunikasi Interpersonal 

Mengenai variabel yang dirumuskan berdasarkan karakteristik-karakteristik 

variabel disebut dengan defenisi oprasional yang diamati Azwar (dalam Setiawan 

& Budiningsih, (2014). Adapun definisi operasional variabel penelitian, yaitu: 
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1) Self efficacy  

Self efficacy adalah keyakinan individu atas kemampuannya untuk mencapai 

tujuan, melaksanakan tugas dan situasi yang dihadapi. Individu yang memiliki self 

efficacy tinggi mempunyai keyakinan yang tinggi juga saat lawan bicara serta 

lebih termotivasi ketika menghadapi umpan balik yang negatif, dan sebaliknya 

individu yang memiliki self efficacy yang rendah mengurangi upayanya saat 

menghadapi umpan balik yang negatif. 

Karakteristik dari individu yang memiliki self efficacy adalah individu yang 

dapat mengambil pengalaman sebelumnya yang ada pada dirinya lalu 

menjadikannya motivasi untuk kedepannya, individu yang memiliki karakteristik 

self efficacy juga dapat mengambil pengalaman orang lain seperti (teman, 

keluarga, guru dan tokoh masyarakat) sehingga setelahnya individu tersebut dapat 

termotivasi dari pengalaman orang lain dan individu yang yang memiliki 

karakteristik self efficacy adalah individu yang dapat mendengarkan pendapat dari 

orang lain demi keberhasilan tugas yang sulit pada kehidupan individu 

kedepannya. 

Aspek Self Efficacy menurut Bandura (dalam Alfi, 2011) antara lain 

magnitude, generality dan strength. 

2) Komunikasi interpersonal 

Komunikasi Interpersonal adalah proses terjadinya pertukaran informasi, 

ide, pendapat antara individu yang satu dan lainnya. Proses pertukaran informasi 

antara seseorang dengan minimal satu orang atau lebih, proses komunikasi ini 

menghasilkan umpan balik atau Feedback antara individu satu dan lainnya.  
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Karakteristik dari individu yang memiliki komunikasi interpersonal dengan 

bermulai pada dirinya sendiri yang berarti proses dalam penyampaian pesan atau 

menilai dari seseorang, komunikasi yang bersifat transaksional  yang berpacu 

pada tindakan dari pihak yang terkait, isi pesan dari komunikasi interpersonal dan 

komunikasi interpersonal yang dapat menempatkan kedua belah pihak yang 

berkomunikasi salung bergantung satu sama lain. 

Aspek komunikasi interpersonal menurut Rakhmat (2019) terdiri dari rasa 

percaya, sikap suportif dan sikap terbuka.  

3.4 Populasi dan Sampel  

3.4.1 Populasi 

Populasi adalah keseluruhan objek penelitian yang terdiri dari manusia, 

benda benda, hewan, tumbuh-tumbuhan, gejala-gejala, nilai test, atau peristiwa 

peristiwa sebagai sumber data yang memiliki karakteristik tertentu di dalam suatu 

penelitian. (Nawawi, 2017). Populasi yang terpilih dalam penelitian ini guru SMA 

Negeri 2 Tebing Tinggi sebanyak 52 orang. 

3.4.2 Sampel 

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karateristik yang dimiliki oleh 

populasi tersebut. Pengambilan subjek pada penelitian ini menggunakan teknik 

total sampling, sampel yang digunakan adalah seluruh Guru yang mengajar di 

SMA Negeri 2 Tebing Tinggi dengan total sampel sebanyak 52 orang. 

Karakteristik seorang guru yaitu memahami dan menghormati murid, 

menguasai bahan pelajaran yang diberikan, menyesuaikan bahan pelajaran dengan 

kesanggupan murid, mengaktifkan murid dalam belajar, Memberi pengertian dan 

bukan hanya dengan kata-kata saja. 
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3.4.3. Teknik Pengambilan Sampel 

Menurut Sugiyono (2018), sampel yang diambil dari populasi harap betul-

betul representatif. Untuk menentukan jumlah sampel penulis menggunakan 

teknik penarikan sampel berdasarkan jumlah keseluruhan populasi atau total 

sampling. Total sampling adalah teknik pengambilan sampel di mana jumlah 

sampel sama dengan populasi, alasannya mengambil total sampling karena jumlah 

populasi yang kurang dari 100, seluruh populasi dijadikan sampel penelitian 

semuanya (Sugiyono, 2018). Berdasarkan hasil penentuan sampel di atas karena 

populasi dibawah 100 maka keselurahan populasi dijadikan sebagai sampel yaitu 

seluruh guru yang mengajar di SMAN 2 Tebing Tinggi yang berjumlah 52 orang. 

3.5 Prosedur Kerja 

Sebelum dilakukan penelitian, peneliti terlebih dahulu melakukan persiapan 

antara lain surat izin penelitian yang dibuat oleh pihak Fakultas Psikologi 

Universitas Medan Area yang ditujukan kepada Kepala Sekolah SMA Negeri 2 

Tebing Tinggi dengan No. 1740/FPSI/01.10/XII/2022 tanggal 20 Desember 2022 

dan Setelah selesai pengambilan data peneliti mengurus surat selesai penelitian 

dari tempat penelitian yaitu SMA Negeri 2 Tebing Tinggi No. 

421.3/025/SMAN.02.TT/I/2023. Selanjutnya sebelum peneliti melakukan 

penelitian terlebih dahulu pihak sekolah SMAN 2 Tebing Tinggi memeriksa surat 

penelitian. Setelah itu peneliti mendapatkan izin persetujuan untuk melaksanakan 

penelitian dari pihak sekolah SMAN 2 Tebing Tinggi.  

Prosedur selanjutnya yang dilakukan yaitu persiapan alat ukur yang 

digunakan. Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala self 

efficacy dan skala komunikasi interpersonal. Uji alat ukur digunakan untuk 
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mengetahui validitas dan reliabilitas alat ukur psikologis yang digunakan dalam 

penelitian ini. Selanjutnya data yang diperoleh kemudian diperiksa validitas dan 

reliabilitasnya dengan SPSS versi 23 for windows.  

Pelaksanaan uji coba skala pada penelitian ini dilaksanakan pada tanggal 14 

Januari 2023 pada 52 guru di SMAN 2 Tebing Tinggi. Adapun proses 

pelaksanaan yaitu peneliti meminta izin kepada kepala sekolah untuk menyebar 

kuesioner kepada seluruh guru. Selanjutnya peneliti menjelaskan dan 

menerangkan maksud serta tujuan peneliti kepada subjek. Setelah itu menanyakan 

kesediaan subjek untuk mengerjakan skala yang diberikan dalam hal ini peneliti 

memberikan penjelasan kepada subjek agar bersedia mengisi kuesioner yang 

hasilnya nanti digunakan untuk tujuan ilmiah.  

Langkah selanjutnya, peneliti memberikan penjelasan bagaimana cara 

mengerjakan skala, kemudian memberikan kesempatan subjek untuk menanyakan 

hal-hal yang belum jelas. Kemudian peneliti menunggu subjek mengerjakan skala 

hingga selesai. Setelah skala terkumpul, selanjutnya dilakukan skoring terhadap 

aitem-aitem pernyataan pada skala, kemudian skor yang merupakan pilihan subjek 

pada setiap aitem pernyataan dipindahkan ke program Microsoft Excel yang 

diformat sesuai dengan keperluan tabulasi data yaitu lajur nomor pernyataan dan 

baris untuk nomor subjek. 

Penelitian ini diawali dengan sistem pengujian dengan menggunakan sistem 

tryout terpakai yang artinya data yang digunakan untuk menguji alat pengukur 

yang digunakan sebagai bahan penelitian. Hal ini dilakukan dengan total 

52subjek. Alasan peneliti menggunakan try out terpakai adalah dikarenakan 

sedikitnya jumlah populasi dan sampel subjek penelitian. Menurut Setiadia, 
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Matindas, dkk (2013) try out terpakai adalah istilah yang digunakan untuk proses 

penelitian yang menggunakan sampel yang sama dengan sampel yang digunakan 

untuk menguji reliabilitas dan validitas alat ukur. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Simpulan  

Ada hubungan positif antara self efficacy dengan komunikasi interpersonal 

pada guru di SMA N 2 Tebing Tinggi. Diketahui dari hasil analisis dengan 

metode analisis korelasi r Product Moment, di mana nilai rxy = 0,815 dengan 

signifikan p = 0,000 < 0,005. Artinya semakin sedang self efficacynya maka 

semakin sedang komunikasi interpersonal pada guru. Koefisien determinan (r2) 

dari hubungan antara variable bebas X dengan variable terikat Y adalah sebesar r2 

= 0,664. Ini menunjukkan bahwa self efficacy berkontribusi terhadap komunikasi 

interpersonal sebesar 66,40 %, yang dapat dilihat dari faktor lain antara yaitu 

sebesar 33,6 %. Faktor lain tersebut adalah trust/kepercayaan, perilaku sportif, 

sikap terbuka dan self efficacy. Diketahui dari hasil penelitian ini bahwa self 

efficacy tergolong sedang dengan nilai rata-rata empirik (72,980) berada diantara 

nilai rata-rata potetik (65), dan komunikasi interpersonal tergolong sedang dengan 

nilai rata-rata empirik (83,077) berada diantara nilai rata-rata hipotetik (72,50).  

Dari hasil penelitian terdahulu menurut Putra (2018) menunjukkan bahwa 

adanya hubungan yang signifikan antara efikasi diri atau self efficacy dengan 

keterampilan komunikasi interpersonal di MTsN 8 Tanah Datar dengan indeks 

korelasi positif. Hal ini dapat dilihat dari r hitung (0,298) yang diperoleh lebih 

besar dari r tabel (0,242) dalam taraf signifikansi 5%. Penelitian yang dilakukan 

Fajar Endah Fitriani (2018) dengan judul pengaruh kompetensi guru, komunikasi 

interpersonal dan self efficacy terhadap kinerja guru PNS di SMKN 1 

Karanganyar adalah kompetensi guru berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
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Kinerja SMK Negeri 1 Karanganyar. Komunikasi interpersonal berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja SMK Negeri 1 Karanganyar. Self efficacy 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja guru SMK Negeri 1 

Karanganyar. Kompetensi guru, komunikasi interpersonal, dan self efficacy secara 

bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. 

5.2 Saran  

1. Kepada Pihak Sekolah 

 Diharapkan pihak sekolah memberikan pelatihan maupun seminar dalam 

rangka meningkatkan kemampuan dalam berkomunikasi interpersonal para 

guru. 

2. Kepada Guru   

- Diharap untuk lebih sering mengikuti kegiatan pelatihan maupun seminar 

untuk mengasah kemampuan dalam berkomunikasi interpersonal.  

- Diharapkan guru benar-benar menguasai komunikasi interpersonal dengan 

baik agar pada saat penyampaian kepada siswa tidak membuat siswa sakit 

hati. Apalagi seorang guru akan berdiri di depan para siswanya untuk 

menyampaikan tentang materi pelajaran  

3. Kepada Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti hubungan self efficacy 

dengan komunikasi interpersonal diharapkan dapat menggali lagi informasi 

yang lebih banyak, sehingga dapat mengungkapkan faktor-faktor lain yang 

mempengaruhi komunikasi interpersonal yaitu selain self efficacy juga terdapat 

trust, perilaku sportif dan sikap terbuka serta peneliti selanjutnya lebih 

memperluas kriteria tempat penelitian. 
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Alat Ukur Penelitian  

KUESIONER  

 

Responden yang terhormat, 

Bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi daftar 

kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu berikan hanya semata-mata 

untuk data penelitian dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul “Hubungan 

Self Efficacy dengan Komunikasi Interpersonal Guru di SMA Negeri 2 Kota 

Tebing Tinggi,” pada Program Sarjana Fakultas Psikologi Universitas Medan 

Area. Informasi yang Bapak/Ibu berikan merupakan bantuan yang sangat berarti 

dalam penyelesaian penelitian ini. Atas perhatian Bapak/Ibu, saya ucapkan 

terimakasih. 

Medan,    November 2022 

Hormat Saya, 

 

Afif Althouf Ananda 

NIM: 178600207 
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A. Petunjuk Pengisian 
1. Pilihlah pernyataan sesuai pendapat Bapak/Ibu tentang keberadaan sikap 

dan perilaku Bapak/Ibu alami dalam lingkungan kerja. 
2. Pilihlah jawaban dengan memberikan tanda centang (√) pada salah satu 

jawaban yang paling sesuai menurut Bapak/Ibu.  
Adapun makna tanda tersebut adalah sebagai berikut:  
STS = Sangat Tidak Setuju             TS = Tidak Setuju 
     S = Setuju                                   SS = Sangat Setuju 

B. Identitas Diri 

Nama / Inisial : 

Usia : 

Jenis Kelamin :  L/P  

Isilah kuesioner ini dengan tanda (√) pada kolom yang tersedia 
 

A. Variabel Self Efficacy (X) 

NO. Pernyataan STS TS S SS 

1. Saya yakin dapat menyelesaikan tugas 
mengajar yang dibebankan kepada saya 

    

2. Saya yakin dapat mengerjakan tugas-tugas  
mengajar dengan baik 

    

3. Saya memiliki kualitas yang baik sebagai 
seorang pengajar 

    

4. Saya merasa yakin terhadap masa depan 
saya menjadi seorang guru 

    

5. 

Saya merasa kurang yakin dapat 
menyelesaikan tugas mengajar karena 
belum memiliki keahlian atau kemampuan 
yang baik 

    

6. 
Saya tidak mampu mengajar dengan baik 
karena belum pengalaman dalam mengajar 
dan berhadapan dengan siswa 

    

7. Saya akan lebih menekuni seluk beluk 
pekerjaan sebagai seorang pengajar 

    

8. Saya akan mencari pekerjaan tambahan selain 
seorang guru 

    

9. Saya dapat menyelesaikan masalah apapun 
yang muncul di luar perkiraan saya 
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10. Jika saya berusaha, saya dapat 
menyelesaikan masalah dengan mudah 

    

11. Saya selalu berpartisipasi aktif dalam setiap 
rapat sekolah 

    

12. 
Saya selalu berusaha agar murid dan wali 
murid saya mendengar pembicaraan saya 
sehingga mengerti yang saya sampaikan 

    

13. 
Saya ragu dapat menyelesaikan masalah 
yang muncul secara tiba-tiba tanpa 
persiapan 

    

14. Keraguan selalu muncul tiap kali saya 
melakukan suatu pekerjaan 

    

15. Saya sulit meyakinkan pendapat saya 
kepada kepala sekolah 

    

16. 
Saya tidak peduli, apakah murid dan wali 
murid mendengar pembicaraan saya dan 
mengerti apa yang saya sampaikan 

    

17. 
Saya adalah orang yang pantang menyerah, 
walaupun banyak pekerjaan yang harus saya 
hadapi 

    

18. Situasi kelas saat mengajar selalu dapat 
saya kuasai dengan baik 

    

19. 
Saya selalu berusaha agar orang yang saya 
ajak bicara tertarik dengan apa yang saya 
bicarakan 

    

20. Saya merasa terbebani dengan tanggung 
jawab yang diberikan kepada saya 

    

21. Saya merasa tertekan, saat situasi kelas 
tidak mampu saya kuasai saat mengajar 

    

22. 
Saya mudah putus asa jika mengalami 
kegagalan, terutama saat orang yang saya 
ajak bicara tidak tertarik dengan pembicaraan 

    

23. 
Saya yakin dengan keberhasilan dalam 
bidang mengajar membuat saya mampu 
melakukan pekerjaan di bidang lain 
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24. 

Saya yakin akan berhasil dalam 
menghadapi siswa dan mampu mengatasi 
masalah di bidang lain yang belum pernah 
dialami 

    

25. 

Dengan memiliki pengalaman memelihara 
hubungan baik dengan guru membuat saya 
yakin dapat menjalankan tugas lain yang 
memerlukan hubungan sosial 

    

26. 

Saya yakin dapat mengatasi masalah lain 
yang lebih rumit karena keberhasilan saya 
dalam mengatasi masalah dalam mengajar 
di kelas 

    

27. Selain mengajar saya tidak yakin akan 
mampu bekerja di bidang lain 

    

28. 
Saya tidak yakin akan berhasil menghadapi 
siswa sehingga tidak mampu mengatasi 
masalah di bidang yang lain 

    

29. 

Saya tidak yakin akan mampu memelihara 
hubungan baik sesama rekan kerja dan 
siswa sehingga saya tidak yakin dapat 
menjalankan tugas lain yang membutuhkan 
hubungan sosial 

    

30. 

Saya tidak berhasil dalam mengatasi 
masalah mengajar dan membuat saya tidak 
yakin akan mampu mengatasi masalah lain 
yang lebih sulit 

    

31. Saya tetap bertahan untuk menghadapi 
kesulitan dalam menyelesaikan pekerjaan 

    

32. 
Saat saya mendapat masalah yang 
bermacam-macam, saya masih bisa 
bersikap tenang 

    

33. Saya ingin mencoba profesi baru yang 
bukan keahlian saya 

    

34. 

Jika saya mendapat kesulitan dalam 
menyelesaikan pekerjaan yang diberikan 
oleh pihak sekolah,  saya mudah menyerah 
dan tidak mampu bertahan 

    

35. Saat saya mendapat masalah yang 
bermacam-macam saya terlihat gelisah   

    

36. Saya takut mencoba pekerjaan lain yang 
bukan keahlian saya 

    

 
 
 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 26/10/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)26/10/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Afif Althouf Ananda - Hubungan Self Efficacy dengan Komunikasi Interpersonal Guru….



 

59 
 

37. Saya sangat terlihat gelisah ketika 
mendapat masalah ringan 

    

38. 
Saya dapat memisahkan antara masalah 
pribadi dengan tugas yang harus saya 
kerjakan 

    

39. Saya sangat yakin dapat menyelesaikan 
masalah saya yang bermacam-macam 

    

40. Saya merasa kesulitan dalam memenuhi 
tuntutan pekerjaan 

    

41. 
Dengan masalah yang sedang saya alami, 
saya menjadi tidak dapat memikirkan 
masalah yang lain 

    

42. 
Saya selalu mencampuradukkan masalah 
pribadi dengan masalah yang ada di 
sekolah 

    

43. Tugas yang bermacam-macam membuat 
saya jenuh 

    

44. Saya merasa kesulitan dalam memenuhi 
tuntutan pekerjaan 

    

 
B. Variabel Komunikasi Interpersonal ( Y) 

NO. Pernyataan STS TS S SS 

1. Saya bersikap terbuka terhadap sesama 
guru maupun kepala sekolah 

    

2. Saya terbuka dan percaya untuk berdiskusi 
sekaligus berinteraksi oleh sesama guru 

    

3. 
Saya tidak percaya terhadap sesama guru, 
sehingga saya tidak ingin terbuka dengan 
mereka 

    

4. Saya jarang berinteraksi dengan guru yang 
lain karena saya tidak percaya kepada mereka 
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5. Saya selalu peduli terhadap para guru di 
sekolah 

    

6. 
Saya selalu membantu para guru yang sedang 
menghadapi permasalahan dalam 
melaksanakan pekerjaan 

    

7. Saya tidak peduli dengan kesulitan yang 
dihadapi para guru di sekolah 

    

8. 
Saya lebih menyukai bekerja dan 
menyelesaikan masalah dalam bekerja 
seorang diri 

    

9. 
Saya mendengarkan dengan baik setiap 
ide/gagasan/pendapat rekan kerja maupun 
kepala sekolah 

    

10. Saya menanggapi setiap ide/gagasan pendapat 
dari rekan kerja guru maupun kelapa sekolah 

    

11. Saya memilih diam meskipun memiliki 
ide/gagasan/pendapat yang baik 

    

12. 
Saya memilih diam dan tidak memberikan 
masukan ketika ada pendapat yang 
menurut saya salah 

    

13. 
Saya selalu menerima masukan dan saran 
dengan baik yang diberikan sesama guru 
ataipun kepala sekolah 

    

14. 
Saya selalu menjalin komunikasi secara 
terbuka, baik sesama guru maupun kepala 
sekolah 

    

15. 
Saya senang dan terbuka ketika 
berkomuniksai dengan guru maupun 
kepala sekolah 

    

16. 
Saran dan masukkan yang diberikan oleh 
sesama guru maupun kepala sekolah saya 
abaikan 

    

17. Komunikasi yang terjalin dengan sesama 
guru berjalan kurang baik 

    

18. Saya memilih tidak terbuka dengan guru 
maupun kepala sekolah 

    

 
19. 

Saya yakin dapat menyelesaikan tugas 
mengajar yang dibebankan kepada saya 

    

20. Saya yakin dapat mengerjakan tugas-
tugas  mengajar dengan baik 

    

21. Saya memiliki kualitas yang baik sebagai 
seorang pengajar 
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22. Saya merasa yakin terhadap masa depan 
saya menjadi seorang guru 

    

23. 

Saya merasa kurang yakin dapat 
menyelesaikan tugas mengajar karena 
belum memiliki keahlian atau 
kemampuan yang baik 

    

24. 
Saya tidak mampu mengajar dengan baik 
karena belum pengalaman dalam 
mengajar dan berhadapan dengan siswa 

    

25. Saya akan lebih menekuni seluk beluk 
pekerjaan sebagai seorang pengajar 

    

26. Saya akan mencari pekerjaan tambahan 
selain seorang guru 

    

27. 
Saya yakin dengan keberhasilan dalam 
bidang mengajar membuat saya mampu 
melakukan pekerjaan di bidang lain 

    

28. 

Saya yakin akan berhasil dalam 
menghadapi siswa dan mampu mengatasi 
masalah di bidang lain yang belum 
pernah dialami 

    

29. 

Dengan memiliki pengalaman 
memelihara hubungan baik dengan guru 
membuat saya yakin dapat menjalankan 
tugas lain yang memerlukan hubungan 
sosial 

    

30. 

Saya yakin dapat mengatasi masalah lain 
yang lebih rumit karena keberhasilan 
saya dalam mengatasi masalah dalam 
mengajar di kelas 

    

31. Selain mengajar saya tidak yakin akan 
mampu bekerja di bidang lain 

    

32. 

Saya tidak yakin akan berhasil 
menghadapi siswa sehingga tidak 
mampu mengatasi masalah di bidang 
yang lain 

    

33. 

Saya tidak yakin akan mampu memelihara 
hubungan baik sesama rekan kerja dan siswa 
sehingga saya tidak yakin dapat menjalankan 
tugas lain yang membutuhkan hubungan 
sosial 

    

34. 

Saya tidak berhasil dalam mengatasi 
masalah mengajar dan membuat saya tidak 
yakin akan mampu mengatasi masalah lain 
yang lebih sulit 
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35. Saya tetap bertahan untuk menghadapi 
kesulitan dalam menyelesaikan pekerjaan 

    

36. 
Saat saya mendapat masalah yang 
bermacam-macam, saya masih bisa 
bersikap tenang 

    

37. Saya ingin mencoba profesi baru yang 
bukan keahlian saya 

    

38. 

Jika saya mendapat kesulitan dalam 
menyelesaikan pekerjaan yang diberikan 
oleh pihak sekolah,  saya mudah menyerah 
dan tidak mampu bertahan 

    

39. Saat saya mendapat masalah yang 
bermacam-macam saya terlihat gelisah 

    

40. Saya takut mencoba pekerjaan lain yang 
bukan keahlian saya 
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LAMPIRAN B 

VALIDITAS DAN RELIABILITAS 
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Reliability 

Scale: Self Efficacy 

Case Processing Summary 

 N % 
 
 
Cases 

Valid 52 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 52 100.0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.829 44 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

VAR00001 121.8462 173.976 .188 .828 
VAR00002 121.8654 172.197 .301 .826 
VAR00003 121.8077 171.962 .273 .826 
VAR00004 121.9038 171.893 .265 .826 
VAR00005 122.5385 168.489 .396 .823 
VAR00006 122.4038 168.951 .381 .823 
VAR00007 123.2885 184.405 -.280 .839 
VAR00008 122.8269 177.244 .036 .833 
VAR00009 121.9615 174.469 .146 .830 
VAR00010 121.7885 174.562 .177 .828 
VAR00011 121.8462 175.741 .154 .829 
VAR00012 121.6346 172.433 .320 .825 
VAR00013 122.6731 165.950 .554 .819 
VAR00014 122.6154 167.732 .418 .822 
VAR00015 122.5192 171.549 .260 .827 
VAR00016 122.0769 166.543 .461 .821 
VAR00017 121.6923 170.962 .406 .823 
VAR00018 121.9231 175.994 .106 .830 
VAR00019 121.6731 173.009 .340 .825 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
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VAR00020 122.3462 167.094 .422 .822 
VAR00021 122.6154 167.065 .470 .821 
VAR00022 122.4423 162.604 .622 .816 
VAR00023 121.9808 172.686 .260 .826 
VAR00024 121.9231 174.190 .222 .827 
VAR00025 121.7692 173.397 .270 .826 
VAR00026 121.8654 171.766 .322 .825 
VAR00027 122.3846 166.869 .448 .821 
VAR00028 122.2885 166.562 .498 .820 
VAR00029 122.3077 164.060 .537 .818 
VAR00030 122.4423 165.232 .567 .818 
VAR00031 121.7500 174.897 .188 .828 
VAR00032 121.7308 173.063 .328 .825 
VAR00033 122.0962 178.089 -.001 .834 
VAR00034 122.1923 168.903 .370 .823 
VAR00035 122.5192 165.313 .545 .819 
VAR00036 122.5000 164.686 .573 .818 
VAR00037 122.8654 193.334 -.540 .849 
VAR00038 121.8846 170.614 .316 .825 
VAR00039 122.0192 172.294 .260 .827 
VAR00040 122.5192 193.392 -.573 .849 
VAR00041 122.5385 165.861 .521 .819 
VAR00042 122.0192 168.451 .387 .823 
VAR00043 122.4038 168.559 .409 .822 
VAR00044 122.3654 165.687 .571 .818 
 

Scale Statistics 

Mean  Variance Std. Deviation N of Items 

125.0385 179.018 13.37976 44 
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Reliability 

 

Scale: Komunikasi Interpersonal 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 50 96.2 

Excludeda 2 3.8 
Total 52 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.894 40 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
VAR00001 111.8000 214.980 .379 .892 
VAR00002 111.6000 214.041 .476 .891 
VAR00003 112.0000 209.673 .560 .889 
VAR00004 112.1000 203.480 .743 .886 
VAR00005 111.6200 214.689 .436 .891 
VAR00006 111.6800 218.957 .273 .894 
VAR00007 112.0200 207.204 .605 .888 
VAR00008 112.5400 222.376 .092 .897 
VAR00009 111.5800 219.432 .268 .894 
VAR00010 111.5800 224.493 .021 .897 
VAR00011 111.9400 208.302 .598 .888 
VAR00012 112.0600 209.323 .523 .890 
VAR00013 111.6000 213.469 .502 .890 
VAR00014 111.6000 217.143 .314 .893 
VAR00015 111.5200 215.030 .512 .891 
VAR00016 112.1400 206.776 .646 .888 
VAR00017 112.2400 210.962 .508 .890 
VAR00018 112.2000 204.816 .682 .887 
VAR00019 111.8200 216.722 .350 .893 
VAR00020 111.5600 212.700 .545 .890 
VAR00021 111.6600 214.882 .475 .891 
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VAR00022 111.7000 217.357 .325 .893 
VAR00023 112.2000 208.531 .621 .888 
VAR00024 112.0400 210.896 .506 .890 
VAR00025 113.0000 231.306 -.284 .900 
VAR00026 112.5400 223.192 .064 .897 
VAR00027 111.7800 222.665 .090 .896 
VAR00028 111.6800 223.161 .093 .896 
VAR00029 111.7400 213.870 .460 .891 
VAR00030 111.6800 219.487 .249 .894 
VAR00031 112.1000 212.010 .494 .890 
VAR00032 112.1600 211.076 .539 .890 
VAR00033 112.1400 210.449 .522 .890 
VAR00034 112.0600 213.160 .454 .891 
VAR00035 111.7000 217.724 .351 .892 
VAR00036 111.5400 219.519 .257 .894 
VAR00037 111.8000 224.857 -.002 .898 
VAR00038 112.0200 213.408 .403 .892 
VAR00039 112.2200 215.685 .387 .892 
VAR00040 112.2400 212.023 .456 .891 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
114.8000 225.551 15.01836 40 
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Report 
 

Komunikasi Interperonal   
Self 

efficacy 
Mean N 

Std. 
Deviation 

47.00 65.0000 3 .00000 
49.00 74.0000 1 . 
53.00 77.0000 1 . 
57.00 61.0000 1 . 
58.00 70.0000 2 1.41421 
60.00 67.5000 2 3.53553 
61.00 68.0000 1 . 
62.00 71.0000 3 2.64575 
63.00 64.5000 2 .70711 
64.00 81.5000 2 13.43503 
68.00 84.0000 1 . 
69.00 74.0000 1 . 
71.00 72.0000 1 . 
73.00 93.5000 2 2.12132 
75.00 62.0000 1 . 
76.00 84.7500 4 11.98263 
77.00 91.0000 1 . 
78.00 87.0000 2 2.82843 
80.00 95.0000 1 . 
81.00 87.8000 5 5.58570 
82.00 93.0000 3 7.00000 
83.00 89.5000 2 19.09188 
84.00 91.0000 2 2.82843 
86.00 105.0000 1 . 
87.00 95.0000 1 . 
88.00 101.0000 1 . 
90.00 92.5000 2 4.94975 
91.00 102.0000 1 . 

92.00 
104.000

0 
1 . 

103.00 
116.000

0 
1 . 

Total 83.0769 52 13.84628 

Case Processing Summary 

 

Cases 
Included Excluded Total 
N Percent N Percent N Percent 

Komunikasi Interpersonal  *  
Self Efficacy         52 100.0% 0 0.0%              52 100.0% 
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ANOVA Table 

 Sum of 
Squares 

df 

komunikasi 
Interperonal * 
Self efficacy 

Between 
Groups 

(Combined) 8505.142 29 
Linearity 6494.620 1 
Deviation from 
Linearity 

2010.522 28 

Within Groups 1272.550 22 
Total 9777.692 51 

 

ANOVA Table 
 Mean 

Square 
F 

Komunikasi 
Interperonal * 
Self efficacy 

Between 
Groups 

(Combined) 293.281 5.070 
Linearity 6494.620 112.280 
Deviation from 
Linearity 

71.804 1.241 

Within Groups 57.843  
Total   

 
 

ANOVA Table 

 Sig. 

Komunikasi 
Interperonal * Self 
efficacy 

Between 
Groups 

(Combined) .000 
Linearity .000 
Deviation from 
Linearity 

.304 

Within Groups  
Total  
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LAMPIRAN D 

UJI HIPOTESIS 
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Correlations 

 

Correlations 

 Self Efficacy Komunikasi 
Interpersonal 

Self Efficacy 
Pearson Correlation 1 .815** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 52 52 

Komunikasi Interpersonal 
Pearson Correlation .815** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 52 52 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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LAMPIRAN E 

SEBARAN DATA 
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VARIABEL SELF EFFICACY 

                                                                      

                                                                                         

N0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 

1 3 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 

2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 

3 3 3 3 4 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 2 1 3 2 2 3 4 2 3 3 3 1 3 3 2 3 3 2 3 4 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 3 2 4 3 3 3 4 2 3 

5 3 3 3 3 2 2 1 2 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 

6 1 2 4 3 3 4 3 4 4 3 2 4 2 1 3 4 3 1 3 3 1 3 1 3 4 2 4 4 2 3 4 4 1 3 3 1 4 2 1 1 3 3 4 4 

7 1 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 

8 3 3 3 3 3 3 2 2 1 3 3 4 4 3 1 4 4 4 3 3 2 2 3 3 2 2 1 4 2 3 4 3 3 3 4 2 1 3 3 4 3 4 2 2 

9 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 

10 4 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 4 3 2 4 3 3 3 1 3 3 2 4 3 3 3 3 4 2 4 3 4 2 3 2 2 3 4 3 3 

11 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 3 

12 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 1 3 3 3 

13 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 

14 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 

15 1 1 1 1 4 4 4 4 1 1 4 2 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 

16 3 4 4 3 3 3 1 2 3 4 3 4 3 4 2 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 1 4 4 1 3 3 2 3 
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17 2 3 3 2 3 3 1 1 3 4 3 3 2 3 1 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 2 4 3 2 3 4 4 3 

18 4 2 1 2 2 3 4 3 2 4 2 3 2 1 4 3 2 2 3 1 4 3 2 2 3 1 1 2 1 3 2 3 4 3 1 1 2 2 3 3 1 4 4 1 

19 4 3 4 4 3 3 1 3 4 4 4 4 3 1 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 4 4 2 3 3 3 3 

20 3 3 4 4 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 2 2 2 4 3 2 3 3 2 3 

21 4 3 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 1 3 3 2 4 4 4 1 1 1 1 

22 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 

23 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 2 2 2 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 1 4 4 1 4 4 3 3 

24 4 4 4 4 3 4 1 2 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 1 4 2 2 3 4 3 3 

25 3 4 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 

26 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 1 4 4 1 4 4 4 4 

27 4 3 3 3 4 4 2 2 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 3 2 3 4 3 4 

28 3 3 4 4 1 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 4 2 4 3 3 3 

29 3 3 3 3 4 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 1 3 3 4 2 4 4 4 

30 4 4 4 4 1 3 2 4 4 4 4 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 1 3 3 2 4 1 2 2 1 2 2 3 

31 4 4 3 4 3 3 1 2 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 

32 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 

33 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 4 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 

34 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 

35 4 3 4 2 1 3 1 3 4 3 4 4 2 2 3 4 3 3 4 4 3 2 4 4 2 2 1 4 1 2 3 3 4 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 
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36 3 4 3 4 3 3 2 3 2 2 3 4 3 2 3 3 4 3 4 4 3 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 1 4 4 1 4 4 3 3 

37 4 2 3 4 4 4 1 1 1 1 3 1 1 1 4 2 3 4 2 4 1 1 1 3 1 3 3 4 4 1 4 3 1 3 2 1 1 2 1 3 1 4 4 2 

38 4 4 3 3 2 4 1 4 4 4 3 3 2 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 1 4 3 3 1 4 3 2 3 4 4 3 

39 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 

40 4 4 4 4 3 3 1 2 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 4 4 2 3 3 4 4 

41 4 3 4 4 3 4 2 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 1 2 3 2 3 3 3 3 

42 4 4 4 3 3 1 1 1 3 4 3 4 2 3 3 4 4 4 4 4 1 1 4 3 4 4 4 2 2 2 3 4 4 4 1 4 1 4 4 2 1 2 3 1 

43 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 4 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 1 2 2 2 3 3 3 3 1 2 

44 2 2 1 2 2 3 2 4 1 3 3 4 2 3 3 4 3 1 3 2 2 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 1 4 3 2 3 4 2 3 

45 3 4 3 3 2 2 1 1 4 4 4 4 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 

46 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 1 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 3 3 2 1 4 4 1 3 4 3 4 

47 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 3 3 4 4 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 

48 3 3 4 1 2 2 1 2 4 3 4 3 2 1 2 3 4 3 3 4 2 2 3 3 3 4 2 2 2 1 4 3 3 2 2 1 4 3 4 4 2 1 3 3 

49 4 4 4 4 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 

50 4 4 4 4 3 3 2 2 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 2 3 4 3 3 

51 3 4 4 4 3 3 2 3 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 4 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 

52 1 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 4 1 3 3 3 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 1 2 2 2 1 2 1 3 1 4 2 3 3 3 2 2 
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Variabel Komunikasi Interpersonal 

N
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 # 

1
9 

2
0 

2
1 # # 

2
4 

2
5 

2
6 

2
7 

2
8 

2
9 

3
0 

3
1 # 

3
3 

3
4 

3
5 

3
6 

3
7 

3
8 

3
9 

4
0 

1 4 4 1 1 4 4 1 1 4 4 1 1 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 1 1 1 
2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 
3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 4 4 3 3 1 4 3 3 
4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 3 
5 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 
6 1 1 4 1 1 4 3 3 4 1 3 3 1 4 2 2 4 1 2 1 2 1 3 4 3 3 1 2 1 2 4 1 1 2 2 2 3 4 2 1 
7 1 1 4   1 1 4 4 1 1 4 4 1 1 1 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 4 4 4 
8 2 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 2 4 4 4 2 3 3 3 2 4 4 2 3 3 3 3 2 4 4 
9 4 4 1 1 4 4 1 1 4 4 1 1 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 1 1 1 
1
0 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 
1
1 4 4 1   4 4 1 1 4 4 1 1 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 1 3 3 3 4 4 4 3 1 3 
1
2 3 2 3 1 4 3 3 2 2 4 3 3 2 3 4 3 2 1 2 3 3 3 1 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 3 4 4 4 3 2 3 
1
3 4 4 1 1 4 4 1 1 4 4 1 1 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 1 1 1 
1
4 2 3 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
1
5 1 1 4 4 1 1 4 4 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 4 4 4 
1
6 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 1 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 
1
7 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 2 4 4 4 1 3 1 4 3 3 2 3 3 2 2 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 
1
8 3 1 2 1 3 2 1 1 4 4 4 3 3 1 2 3 3 2 1 2 2 3 1 2 1 1 4 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 1 3 1 
1
9 4 4 3 4 4 4 3 1 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 1 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 
2
0 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 
2 4 4 1 1 4 4 1 1 4 4 1 1 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 2 3 3 3 
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