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ABSTRAK 

PERTANGGUNG JAWABAN HUKUM FRANCHISOR TERHADAP  
PEMBATALAN WARALABA SECARA SEPIHAK  

(Studi Kasus pada PT. Taraluan Maju Raya) 
 

Istilah waralaba muncul pada Undang-undang Nomor 5 Tahun 1999 tentang Larangan 
Praktek Monopoli dan Persaingan Usaha Tidak Sehat, yang mengecualikan waralaba dari 
pengaturan Undang-undang tersebut. Penjelasan Umum Peraturan Pemerintah Republik 
Nomor 42 Tahun 2007 tentang Waralaba menyebutkan dalam rangka meningkatkan 
pembinaan usaha dengan konsep waralaba di seluruh Indonesia, maka perlu mendorong 
pengusaha nasional terutama pengusaha kecil dan menengah untuk tumbuh sebagai pemberi 
waralaba nasional yang handal dan mempunyai daya saing di dalam negeri dan luar negeri 
khususnya dalam rangka memasarkan produk dalam negeri. Pemutusan sepihak oleh salah satu 
pihak dapat mengakibatkan kerugian bagi pihak lainnya.  

Masalah yang difokuskan adalah Bagaimana hak & kewajiban para pihak dalam 
perjanjian franchise pada PT. Taraluan Maju Raya, Bagaimana pertanggungjawaban hukum 
franchisor terhadap pembatalan perjanjian franchise secara sepihak,  

Metode pendekatan yang dipergunakan dalam penyusunan skripsi ini adalah penelitian 
yuridis normatif (metode penelitian hukum normatif). Metode penelitian yuridis normatif 
adalah penelitian hukum kepustakaan yang dilakukan dengan cara meneliti bahan-bahan 
pustaka atau data sekunder belaka. Dengan menggunakan metode berpikir deduktif (cara 
berpikir dalam penarikan kesimpulan yang ditarik dari sesuatu yang sifatnya umum yang sudah 
dibuktikan bahwa dia benar dan kesimpulan itu ditujukan untuk sesuatu yang sifatnya khusus). 

 
Kata Kunci : Pertanggung Jawaban, Perjanjian, Waralaba 
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ABSTRACT 

 

LEGAL LIABILITY OF FRANCHISOR AGAINST  

UNILATERAL CANCELLATION OF THE FRANCHISE  

(Case Study on PT. Taraluan Maju Raya) 

 
The term franchise appears in Law Number 5 Year 1999 on the Prohibition of 

Monopolistic Practices and Unfair Business Competition, which excludes franchising from the 
regulation of the Law. The General Elucidation of Government Regulation No. 42/2007 on 
Franchising states that in order to improve business development with the concept of 
franchising throughout Indonesia, it is necessary to encourage national entrepreneurs, 
especially small and medium entrepreneurs, to grow as national franchisors who are reliable 
and competitive in the country and abroad, especially in the context of marketing domestic 
products. Unilateral termination by one party can result in losses for the other party. 

The problem focused on is How the rights & obligations of the parties in the franchise 
agreement at PT Taraluan Maju Raya, How the legal liability of the franchisor against the 
unilateral cancellation of the franchise agreement,  

The approach method used in the preparation of this thesis is normative juridical 
research (normative legal research method). Normative juridical research method is library 
legal research conducted by examining library materials or secondary data only. By using the 
deductive method of thinking (a way of thinking in drawing conclusions drawn from something 
general in nature that has been proven to be true and the conclusion is aimed at something 
specific). 

Keywords: Liability, Agreement, Franchise 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Ilsti llah waralaba mu lncull pada Ulndang-ulndang Nomor 5 Tahu ln 1999 te lntang Larangan 

Praktelk Monopoli l dan Pelrsai lngan Ulsaha Ti ldak Se lhat, yang melngelcu lali lkan waralaba dari l 

pelngatu lran Ulndang-u lndang telrselbult. Pelnjellasan U lmulm Pelratu lran Pe lmelri lntah Relpulbli lk 

Nomor 42 Tahu ln 2007 te lntang Waralaba me lnye lbultkan dalam rangka me lni lngkatkan 

pelmbi lnaan ulsaha delngan konselp waralaba di l sellulrulh Ilndonelsi la, maka pe lrlul melndorong 

pelngulsaha nasi lonal te lrultama pelngulsaha kelci ll dan me lnelngah u lntu lk tu lmbulh selbagai l pelmbelril 

waralaba nasi lonal yang handal dan me lmpu lnyai l daya sai lng di l dalam nelgelri l dan lu lar nelgelri l 

khulsulsnya dalam rangka me lmasarkan produlk dalam nelgelri l. Waralaba bu lkanlah sulatu l i lndulstril 

barul bagi l Ilndonelsi la, le lgali ltas yulri ldi lsnya su ldah di lkelnal di l Ilndonelsi la seljak tahuln 1997 delngan 

di lkellularkannya Pelratu lran Pelmelri lntah RIl No.16 Tahu ln 1997 tanggal 18 Julni l 1997 telntang 

Waralaba, yang di lsulsu ll delngan Kelpultulsan Melntelri l Pelri lndulstri lan dan Pe lrdagangan Relpulbli lk 

Ilndonelsi la Nomor: 259/MPP/Kelp/7/1997 tanggal 30 Jullil 1997 telntang Keltelntu lan dan Tata Cara 

Pellaksanaan Pelndaftaran U lsaha Waralaba. Pe lratu lran i lni l kelmuldi lan di lru lbah delngan Pelratu lran 

Pelmelri lntah Relpulbli lk Nomor 42 Tahu ln 2007 te lntang Waralaba dan Pe lratu lran Melntelri l 

Pelrdagangan Relpulbli lk Ilndonelsi la Nomor 31/M-DAG/PElR/8/2008 telntang Pelnyellelnggaraan 

Waralaba. 

Bi lsni ls waralaba haru ls di ltulangkan dalam belntu lk pelrjanji lan. Pasal 1320 Ki ltab Ulndang-

Ulndang Hulkulm Pelrdata melngatu lr sulatu l kontrak (pelrjanji lan) haruls melmelnulhi l elmpat syarat sah 

nya pelrjanji lan yai ltul adanya selpakat, kelcakapan, hal te lrtelntu l, dan su latu l selbab yang halal. 

Delngan telrpelnulhi lnya syarat te lrselbult sulatu l pelrjanji lan melnjadil sah dan melngi lkat selcara hulkulm 

bagi l para pi lhak yang me lmbu latnya. Pelmbatalan pelrjanji lan dan pelmulru lsan pelrjanji lan adalah 
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dula hal yang belrbelda. Pelmultulsan selpi lhak olelh salah satu l pi lhak dapat me lngaki lbatkan kelrulgi lan 

bagi l pi lhak lai lnnya. 

Pelrelkonomi lan yang saat i lni l belrtulmbu lh cu lkulp pelsat, melmi lcul adanya belrbagai l  macam 

pelrsai lngan bi lsni ls atau l ulsaha di llular sana, yang tak dapat te lrhilndar.  Delngan adanya 

pelrlilndulngan telrkai lt pelndaftaran hak kelkayaan i lntellelktu lal ataul  HAKIl dapat melmbantul  dalam 

melncelgah pelrsai lngan u lsaha yang tak selhat selrta belrdampak posi lti lf ulntu lk mellakulkan 

pelni lngkatan dalam me lngelmbangkan pelrelkonomi lan selrta melmbantu l dalam pelrelcelpatan 

pelmbangulnan yang ada di l nelgara i lni l. Selbu lt saja salah satu l yang te lrkelnal atau l popullar 

bellakangan i lni l melngelnai l waralaba bi lsni ls ataul franchi lsel, yang mana pe lrkelmbangan nya 

sangatlah belsar. 

Pelrkelmbangan bi lsni ls waralaba (franchi lsel) tellah belrkelmbang pe lsat dan me lnjadil 

kelkulatan barul bagi l selktor dome lsti lk di l Ilndonelsi la. Franchi lsel melrulpakan su latul belntu lk kelrjasama 

yang telrjali ln telrkai lt delngan i lnvelstasi l dalam melmbanguln sulatu l bi lsni ls, ulntu lk i ltul kelrjasama yang 

telrjali ln antara para pi lhak di ldalamnya belrpelran pelnti lng telrhadap kelbelrhasi llan dari l bi lsni ls yang 

di ljalankan telrselbult. Franchi lsi lng (pelrwaralabaan) pada hake lkatnya adalah se lbulah konselp 

pelmasaran dalam rangka me lmpelrlulas jari lngan u lsaha selcara celpat. Delngan delmi lki lan 

franchilsi lng adalah salah satu l cara yang ku lat dan strate lgi lsnya delngan cara konve lnsi lonal dalam 

melngelmbangkan ulsaha. 

Daril hasi ll kelrjasama mellaluli l pelrjanji lan yang di lbulat i lnil, nanti lnya melni lmbu llkan 

hulbulngan hulkulm bagi l para pi lhak telrselbult yang mana pelratu lran nya dapat di lli lhat daril Pelratu lran 

Melntelri l Pelrdagangan Re lpulbli lk Ilndonelsi la telntang Waralaba Nomor 53/M-DAR/PElR/8/2012 

yai ltul telpatnya dalam pasal 5. Se llailn dalam keltelntu lan dalam pelratu lran telrselbult belbelrapa 

kelbi ljakan ju lga tellah di lkellularkan ulntu lk melngatu lr pelrbulatan hulkulm i lni l selbult saja delngan 

di lkellularkannya Pelratu lran Pelmelri lntah Relpulbli lk Ilndonelsi la telntang franchi lsel Nomor 42 tahuln 

2007 selrta adapu lla Kelpultulsan Pelratu lran Melntelri l Pelri lndulstri lan dan Pe lrdagangan Ilndonelsi la 
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yang di lkellularkan pada 30 Jullil 1997 telntang tata cara pe llaksanaan pelndaftaran u lsaha waralaba 

Nomor 259/MPP/Kelp/7/1997 dan tata cara pe lnye llelnggaraan nya yai ltul No.31/M-

DAG/PElR/8/2008. Belgi ltul pulla pelngatu lrannya dapat ki lta pelrolelh dalam Ki ltab Ulndang-Ulndang 

Hulkulm Pelrdata telpatnya di lbagi lan Bulkul kel-3, me lngatu lr bahwa bi lsni ls franchilsel i lni l telrmasulk 

melnganult systelm telrbulka, selhi lngga belbas bagi l si lapapuln yang i lngi ln melmbu lat ataul mellakulkan 

sulatu l pelrjanji lan, asalkan ti ldak mellakulkan hal-hal yang u lndang-ulndang larang u lntu lk lakulkan, 

hal i lni l sellaras delngan pasal 1338 ayat (1) dalam KU lHPelrdata.  

Pada pellaksanaan pelrjanji lan waralaba salah satu l pi lhak melmultu lskan pelrjanji lan selcara 

selpi lhak dan telrjadi l  pelrselli lsi lhan  hal  pelrtama  yang  di llakulkan  lelwat  jalan  mu lsyawarah  

mulfakat, dan apabi lla pelrselngkeltaan  telrselbult  ti ldak  belrhasi ll  melncapai l  kelselpakatan  maka  

keldula  bellah  pi lhak  selpakat  dan seltuljul  ulntu lk  melnyellelsai lkan  delngan  me llapor  kel  pelngadi llan  

seltelmpat. Adapuln telrkai lt pelmultulsan pelrjanji lan, pada Pasal 6 Pe lratu lran  Pe lmelri lntah  Nomor  

42  Tahu ln  2007  telntang  Waralaba  dan  Pasal  8 Pe lratu lran  Melntelri l  Pelrdagangan  Nomor  

53/M-DAG/PElR/8/2012  te lntang  Pelnye llelnggaraan  Waralaba me lnjellaskan melngelnai l 

pelmultulsan waralaba selpi lhak olelh franchilsor selbellulm masa belrlakul pelrjanji lan belrakhi lr. 

Pellakul bi lsni ls di l Ilndonelsi la di ldomi lnasi l olelh pelngulsaha kelci ll dan me lnelngah yang haru ls 

suldah mullail melmi lki lrkan nasi lbnya agar dapat te lruls belrtahan. Salah satu l cara u lntu lk belrtahan 

adalah delngan adanya pola di lstrilbulsi l barang dan jasa yang bai lk, selhi lngga hasi ll produlksil daril 

pellakul bi lsni ls dapat di lsalulrkan selrta di lselrap ole lh konsu lmeln selcara opti lmal. Olelh karelna i ltul 

pellakul ulsaha di ltulntu lt u lntu lk melnelmulkan cara yang e lfelkti lf dalam rangka melmpelrlulas jari lngan 

ulsaha. Cara yang di langgap elfelkti lf dalam melmpelrlulas jari lngan ulsaha saat ilni l salah satu lnya 

mellaluli l format bi lsni ls Waralaba atau l Franchi lsel. 1 

                                                           
1 P. Lindawaty S. Sewu, Franchise Pola Bisnis Spektakuler Dalam Perspektif Hukum & Ekonomi, 

Bandung, Penerbit CV. Utomo, 2004, hal. 1. 
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Bi lsni ls waralaba me lrulpakan cara bi lsni ls yang te llah telrbulkti l mampul melni lngkatkan 

aksellelrasi l pelngelmbangan pe lrelkonomi lan dan me lrulpakan si lstelm yang te lpat bagi l telrci lptanya 

pelmelrataan kelselmpatan belrulsaha. Saat i lni l pelngelmbangan ulsaha mellalu li l si lstelm waralaba mu llail 

banyak di ltelrapkan ole lh pelrulsahaan-pelrulsahaan di l Ilndonelsi la. Selbagai l sulatu l cara pelmasaran 

dan di lstri lbulsil, waralaba me lrulpakan sulatu l altelrnati lf lailn dil sampi lng salu lran konvelnsi lonal yang 

di lmilli lki l pelrulsahaan selndi lri l. Cara i lni l melmulngki lnkan ulntu lk melngelmbangkan salu lran elcelran 

yang belrhasi ll tanpa haru ls melmbu ltulhkan i lnvelstasi l belsar-belsaran dari l pi lhak i lndulknya. 

Ulmulmnya format bi lsni ls waralaba belrkelmbang di l selktor yang padat karya, se lhi lngga sangat 

cocok di lkelmbangkan di l Ilndonelsi la, yang saat i lni l melmi llilki l lelbi lh daril 40 ju lta pelnduldulk yang 

melnganggulr. 

Bi lsni ls waralaba se lpelrtil Pilzza Hult, Kelntu lcky Fri leld Chi lckeln, Mc Donald, Du lnki ln 

Donult's, dan lai ln selbagai lnya belrkelmbang pelsat. Di l sampilng kelbelrhasi llan waralaba asi lng, 

banyak ju lga ki lsah su lksels waralaba yang be lrskala nasi lonal. Bi lsni ls waralaba di l Ilndonelsi la 

selbelnarnya su ldah di lri lnti ls culkulp lama dalam skala bi lsnils nasi lonal olelh E ls Tellelr 77, yang mu llail 

melnggulnakan si lstelm waralaba u lntu lk pelrtama kali l di l Solo pada tahuln 1987, Ru ldy Hadi lsulwarno 

Salon, Ayam Gore lng Mbok Be lrelk, Ayam Bakar Wong Solo dan lai ln selbagai lnya yang ju lga 

melngalami l pelrtulmbu lhan yang bai lk. Belrkelmbangnya waralaba lokal di lharapkan bi lsa melnjadil 

pola kelmi ltraan antara u lsaha kelci ll delngan u lsaha melnelngah atau l ulsaha belsar u lntu lk 

melni lngkatkan kelbelradaannya se lhi lngga pada gi lli lrannya dapat me lmpelrkulat pelrelkonomi lan 

bangsa Ilndonelsi la. 

Melnulrult Ami lr Karamoy se lorang konsu lltan bi lsni ls waralaba, di l Ilndonelsi la tellah telrjadi l 

pelrkelmbangan bi lsni ls waralaba yang dahsyat. Pada pelrtelngahan tahuln 1990 ju lmlah waralaba 

asi lng yang ada di l Ilndonelsi la ada 6, di l tahuln 1996 te llah mellonjak lelbi lh daril 141. Selmelntara 

waralaba lokal dari l angka 21 te llah belrulbah me lnjadil 26. Total pelnju lalan waralaba asi lng di l 

Ilndonelsi la pada tahuln 1996 be lrjulmlah Rp 8,4 tri llyuln. Royalti l yang di lbelri lkan pelnelri lma 
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waralaba belrjulmlah Rp 500 mi llyar, bellulm telrmasu lk i lmpor bahan bakul, dan u lpah telnaga kelrja 

asi lng.2 

Ulsaha bi lsni ls delngan melngggulnakan si lstelm waralaba di lbanguln atas dasar hu lbulngan 

pelrjanji lan, yang di lkelnal delngan pelrjanji lan waralaba, yang akan me llahi lrkan hak dan kelwaji lban 

para pi lhak. Pelrjanji lan waralaba me lrulpakan su latu l peldoman hulkulm yang me lnggarilskan 

tanggulng jawab dari l pelmi llilk waralaba ataul yang di lselbult franchilsor dan pelmelgang waralaba 

ataul yang di lselbult franchi lselel. Selti lap pelmi lli lk waralaba pada u lmulmnya me lmpu lnyai l sulatu l 

standar pelrjanji lan yang diltawarkan kelpada para calon pe lnelri lma waralaba u lntu lk dapat 

di lselpakati l, di lmana belntu lk pelrjanji lan yang tellah di lbulat olelh pelmbelri l waralaba i lni l dilsulsuln olelh 

para ahli l hulkulmnya se lhi lngga su lbstansi lnya selbagi lan belsar melngulntu lngkan pe lmi lli lk waralaba 

ataul mi lni lmal tildak melrulgi lkannya selrta dapat melli lndulngi l pelmi lli lk waralaba. 

Hulbulngan hulku lm antara pelmbelri l dan pelnelri lma waralaba i lni l di ltandai l delngan kelti ldak 

seli lmbangan kelkulatan tawar me lnawar. Pelrjanji lan waralaba melrulpakan pe lrjanji lan yang di lbulat 

olelh pelmi llilk waralaba. Pe lmbelri l waralaba me lneltapkan syarat-syarat dan standar yang haru ls 

di li lkultil olelh pelnelri lma waralaba yang me lmulngki lnkan pelmbelri l waralaba dapat me lmbatalkan 

pelrjanji lan apabi lla di la melni llail pelnelri lma waralaba ti ldak dapat melmelnulhi l kelwaji lbannya. 

Pelmbelri l waralaba me lmi lli lki l di lscrelti lonary powelr ulntu lk melni llail selmula aspelk ulsaha pelnelri lma 

waralaba, selhi lngga pe lrjanji lan ti ldak melmbelri lkan pelrlilndulngan yang me lmadai l bagi l pelnelri lma 

waralaba dalam me lnghadapi l pelmultulsan pelrjanji lan dan pelnolakan pelmbelri l waralaba u lntu lk 

melmpelrbaharuli l pelrjanji lan.3  Hal ilni l telntu l saja melngaki lbatkan kelrulgi lan bagi l pelnelri lma 

waralaba yang tellah me lngi lnvelstasi lkan modalnya me llaluli l bi lsnils waralaba telrselbult.  

Melli lhat kondi lsil yang selpelrtil i lni l, suldah saatnya sellulrulh selktor yang te lrlilbat dalam bi lsni ls 

waralaba ulntu lk belrbelnah di lri l, telrmasulk ju lga di l bi ldang hulkulm.  Selsulnggu lhnya waralaba hanya 

                                                           
2 AM. Lilik Agung, Strategi Bisnis Marketing Dan Manajemen, Yogyakarta, Andi Offset, 1997, hal. 65. 
3 David Hess, The Iowa Franchise Act : Toward Protecting Reasonable Expectations of Franchisees and 
Franchisors, Iowa Law Review, Vol 80 (Januari 1995) hal 342 sebagaimana disadur oleh Suhamoko, dalam 
Buku Hukum Perjanjian Teori dan Analisa Kasus, Prenada Media, Jakarta, 2004, hlm. 85. 
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melmi llilki l satu l aspelk yang di ldambakan bai lk olelh pelngulsaha pelmbelri l waralaba mau lpuln mi ltra 

ulsaha pelnelri lma waralaba, yai ltul masalah kelpasti lan dan pelrlilndulngan hu lkulm.4  Kelpasti lan dan 

pelrlilndulngan hulkulm me lnjadil pelrsyaratan u ltama yang haru ls di lmi lli lkil agar waralaba dapat 

belrkelmbang delngan pelsat, apalagi l bi lsni ls delngan si lstelm waralaba saat i lni l seldang melngalami l 

pelrkelmbangan yang sangat bai lk, telrultama pelrtulmbu lhan waralaba lokal yang di lharapkan. 

Franchi lsel ataul waralaba dalam prakte lk dulni la bi lsni ls tellah culku lp lama di lkelnal selcara 

i lntelrnasi lonal. Melski lpu ln selcara yu lri ldi ls barul di latu lr di l Ilndonelsi la pada tahu ln 1997 delngan 

di lkellularkannya Pelratu lran Pelmelri lntah RIl Nomor 16 Tahu ln 1997 tanggal 18 Julni l 1997 Telntang 

Waralaba, dan Kelpultu lsan Melntelri l Pelri lndulstri lan dan Pelrdagangan Relpu lbli lk Ilndonelsi la Nomor 

259/MPP/Kelp/7/1997 tanggal 30 Julli l 1997 telntang Keltelntu lan dan Tata Cara Pe llaksanaan 

Pelndaftaran Ulsaha Waralaba. Dan Ke lmuldi lan tellah dilrulbah delngan Pe lratu lran Pelmelri lntah RIl 

Nomor 42 Tahu ln 2007, selrta Pelratu lran Melntelri l Pelrdagangan Relpulbli lk Ilndonelsi la Nomor: 

53/MDAG/PElR/8/2012 Telntang Pelnyellelnggaraan Waralaba.   

Seljak satu l delkadel telrakhi lr, bi lsni ls waralaba sangat marak di l Ilndonelsi la. Banyak 

pelrulsahaan dan i lndulstri l, selpelrtil makanan, salon, belngkell, apoti lk, pelndi ldi lkan dan selbagai lnya 

di lkelmbangkan mellalu li l si lstelm yang di lselbult delngan i lstillah waralaba i lni l. Pellulang bi lsni ls i lnil 

selndi lri l sangat telrbulka lelbar melngi lngat kalangan pe lmi lli lk waralaba se llalul melmbantul 

pelngelmbangan pelmelgang hak waralabanya de lngan belrbagai l cara. Pe lwaralaba lokal pu ln 

belrmulncullan i lkult selrta me lramailkan pelrsai lngan bi lsni ls waralaba. Hal i lni l melnulnju lkan waralaba 

di lmilnati l olelh para pellakul bi lsnils dalam pelngelmbangan u lsahanya.  

Waralaba dalam du lni la pelrdagangan melrulpakan salah satu l si lstelm yang di langgap sangat 

melngulntu lngkan i lni l tellah di lbulkti lkan olelh belrbagai l pelrulsahaan nasi lonal mau lpuln pelrulsahaan 

belrkali lbelr i lntelrnasi lonal. Di l Ilndonelsi la atu lran hu lkulm melngelnai l Waralaba (Franchi lsel) bellulm 

lelngkap. Ilndi lkator hal i lni l dapat ki lta celrmati l daril keltelntu lan hu lkulm yang me lngatu lr bi lsni ls 

                                                           
4 Gunawan Widjaja, Seri Hukum Bisnis Waralaba, PT Raja Grafindo Persada, Jakarta, 2001, hal. 5. 
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waralaba, yang sampai l saat i lni l barul di latu lr dalam satu l (1) Pelratu lran Pelmelri lntah dan satu l (1) 

Pelratu lran Melntelri l, selbagai lmana di lselbult di l atas. Pelngatu lran mellaluli l ulndangulndang bellulm 

telrselntu lh olelh pelmelri lntah. Melmang ada pelratu lran daril Delpartelmeln telkni ls yang belrsangku ltan, 

namu ln pelngatu lran i lni l sama selkali l bellulm melmadai l melngi lngat bi lsni ls me llalu li l si lstelm waralaba 

i lni l sellalul belrkelmbang se lcara di lnami ls selsulai l pelrkelmbangan du lni la u lsaha, dan melmbelntu lk 

modell-modell barul dalam praktelknya.  

Padahal kalaul telrjadi l selsulatu l yang melnyangku lt pelrjanji lan melrelka, maka para pi lhak 

melmelrlulkan pranata hu lkulm yang kompelrhelnsi lf selbagai l pandulan atau l guli ldel li lnels bai lk pra 

pelmbu latan pelrjanji lan mau lpuln pasca pelrjanji lan. Hal i lni l di lpelrlulkan u lntu lk melnghi lndari l 

pelmelgang dan pelnelri lma waralaba dari l kelrulgi lan yang ti ldak di li lngi lnkan karelna bellulm 

lelngkapnya pelrangkat hu lkulm yang melli lndulngi l melrelka. 

Pelrkelmbangan bi lsni ls waralaba yang se lmakiln marak dan komple lks dalam praktelknya 

tellah melmulncullkan felnomelna-felnomelna barul bai lk daril aspelk elkonomi l maulpuln hulkulm 

khulsulsnya yang me lnghelndaki l adanya pelngatu lran yang le lbi lh komprelhelnsi lf ulntu lk telrci lptanya 

kelpasti lan hulkulm, pelrli lndulngan hulkulm dan kelrja sama yang sali lng melngu lntu lngkan.  

Contoh kasuls pelmultulsan pelrjanji lan waralaba se lcara selpi lhak i lalah: Pelrselngkeltaan 

antara Bambang N. Rachmadi l delngan McDonald’s Di lpelrselpsi lkan masyarakat se lbagai l 

telrwaralaba (franchilselel) pi lonelelr dalam melmbulka pasar, selkali lgu ls melmpelrkelnalkan / 

melmpromosi lkan produlk dan melrelk dagang (brand) se lrta melmbelsarkan ci ltra McDonald's di l 

Ilndonelsi la delngan McDonald's Corporati lon, pelmi llilk/pelmbelri l waralaba (franchilsor) daril 

Amelri lka, belrawal dari l di lkelbi lri lnya hak Bambang N. Rachmadi l selbagai l pelmelgang saham 

mi lnoriltas pada PT. Bi lna Nulsa Rama (PT. BNR).5 

                                                           
5 Akaramoy.blogspot.com, “Kasus Persengketaan Hukum McDonald’s di Indonesia”, diunggah tanggal 23 
November 2013, jam 5.10 WIB. 
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Melnulrult Bambang N. Rachmadi l, selbagai l pelmelgang saham mi lnori ltas (10%) – mellalu li l 

PT. Relzelki l Ultama – dil PT. BNR hak-nya di llanggar selelnaknya, olelh selbab iltul langkah yang 

di llakulkannya adalah me lnggulnakan hak-nya yang te lrsilsa, yai ltul "(hak) me lnggulgat" selcara 

hulkulm u lntu lk melndapatkan keladi llan.  

Pelrselngkeltaan hu lkulm i lnil melnjadil telrkai lt delngan waralaba, kare lna di ltanda tangani lnya 

pelrjanji lan waralaba u ltama (mastelr franchi lsel agrelelmelt) antara PT. Relkso Nasi lonal Food (PT.. 

RNF) delngan McDonald's Ilntelrnati lonal Propelrty Company yang me lngali lhkan hak PT. BNR 

melmbanguln relstoran si lap saji l McDonald's di l Ilndonelsi la kelpada PT. RNF – seltellah PT. RNF 

melmbelli l asselt relstoran PT. BNR. Bambang N. Rachmadi l hanya di lbelri lkan hak u lntu lk melngellola 

15 relstoran, seldangkan PT. RNF jaulh lelbi lh banyak (di lpelrkilrakan akan me lngellola lelbi lh kulrang 

200 relstoran).  

Melrasa jasa-jasanya se llama i lni l dalam melmbelsarkan McDonald's di l Ilndonelsi la, selpelrtil 

di lselbult di l atas, Bambang N. Rachmadi l melrasa di lri lnya tellah di llelcelhkan bahkan di lani laya olelh 

McDonald's Corp. Se lcara selpi lhak Mc Donald te llah melmultuls kontrak delngan Bambang, 

melngi lngat pelngali lhan hak waralaba dan pe lnju lalan aselt belrulpa 97 gelrai l Mc Donald kelpada 

pelngulsaha nasi lonal lai ln dan pelmi lli lk selbulah pelrulsahaan grulp belsar. Pelrali lhan hak waralaba i lnil 

tanpa relstu l darilnya se llakul pelmelgang hak waralaba Mc Donald di l Ilndonelsi la seljak 1991 si llam. 

Delmi lki lanlah pokok-pokok yang me lrulpakan latar be llakang telrjadi lnya gu lgatan hulkulm yang 

di llancarkan Bambang N. Rachmadi l telrhadap McDonald's Corp. Salah satu l pelrulsahaan raksasa 

di l dulni la daril Amelri lka Selri lkat.  

Kasuls pelrseltelrulan McDonald's delngan Bambang Rachmadi l karelna ti ldak adanya 

melkani lsmel clelan brelak dalam pelrjanji lan franchi lsel. "Arti lnya, waktu l pelmultulsan pelrjanji lan 

(brelak) haruls belrsilh (clelan) ataul ti ldak ada tu lntu ltan hulkulm.6 

                                                           
6 Ibid. 
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Contoh kasu ls lailnnya, yai ltul Pelrjanji lan Waralaba Avon dan Pe lrjanji lan Waralaba Re lstoran Sela 

Food Le lzat melngelnai l adanya klaulsull pelrjanji lan waralaba yang masi lh melmulat adanya 

pelrjanji lan yang dapat di lpultuls selcara selpi lhak ole lh pelmbelri l waralaba. Me lski lpuln pelmultulsan 

telrselbult karelna kelsalahan dari l pelnelri lma waralaba, hanya pe lmultulsan pelrjanji lan waralaba ti ldak 

dapat di llakulkan olelh selpi lhak saja. Karelna haruls melmelnulhi l melkani lsme l telrtelntu l. 

Pelrjanji lan waralaba ti ldak dapat di lakhi lri l olelh salah satu l pi lhak saja. Se lsulai l keltelntu lan 

Pasal 8 Pelratu lran Melntelri l Pelrdagangan Nomor 53/MDAG/PE lR/8/2012 Tahu ln 2012 telntang 

Pelnyellelnggaraan Waralaba, “Pe lrjanji lan Waralaba yang di lpultuls selcara se lpi lhak olelh Pelmbelri l 

Waralaba selbellulm masa belrlakul Pelrjaji lan Waralaba be lrakhi lr, Pelmbelri l Waralaba ti ldak dapat 

melnulnju lk Pelnelri lma Waralaba yang baru l u lntu lk willayah yang sama, se lbellulm telrcapai l 

kelselpakatan dalam pelnye llelsai lan pelrselli lsi lhan olelh keldula bellah pi lhak (clelan brelak) ataul sampail 

ada pultulsan pelngadi llan yang suldah belrkelkulatan hu lkulm teltap”.  

Belrdasarkan latar be llakang melngelnai l pelmultulsan pelrjanji lan waralaba yang se lri lngkali l 

di lpultulskan olelh selorang pi lhak saja, maka pelnyu lsuln melnelli lti l skrilpsi l waralaba de lngan ju ldull 

“PElRTANGGUlNGJAWABAN HU lKUlM FRANCHIlSOR TElRHADAP PElMBATALAN 

PElRJANJIlAN WARALABA SE lCARA SE lPIlHAK (STUlDIl PT. TARALU lAN MAJU l 

RAYA)”. 

 

 

 

1.2  Perumusan Masalah 

Adapuln pelrmasalahan yang akan di ltelli lti l dalam pelnelli lti lan i lni l adalah  

1. Bagai lmana hak & kelwaji lban para pi lhak dalam pelrjanji lan franchi lsel pada PT. Taralu lan 

Maju l Raya? 
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2. Bagai lmana pelrtanggu lngjawaban hulkulm franchi lsor telrhadap pelmbatalan pelrjanji lan 

franchilsel selcara selpi lhak? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Adapuln tu ljulan dari l pelnelli ltilan yang di llakulkan adalah selbagai l belri lkult: 

1. Ulntu lk melngeltahuli l hak & kelwaji lban para pi lhak dalam pelrjanji lan  franchi lsel pada PT. 

Taralu lan Maju l Raya. 

2. Ulntu lk melngeltahuli l pelrtanggulngjawaban hu lkulm franchi lsor telrhadap pelmbatalan pelrjanji lan 

franchilsel selcara selpi lhak. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat yang dapat di lambi ll dari l pelnelli lti lan yang pe lnelli lti l lakulkan i lni l antara lai ln: 

1. Selcara Telorilti ls  

Hasi ll pelnelli lti lan i lni l dapat di ljadilkan selbagai l bahan kaji lan lelbi lh lanju lt u lntu lk mellahilrkan 

belbelrapa konselp i llmi lah yang pada gi lli lrannya akan me lmbelri lkan su lmbangan pelmi lki lran 

bagi l pelrkelmbangan i llmul hulkulm kelpelrdataan khu lsulsnya melngelnai l ti lndak kelpelrdataan 

pelmultulsan pelrjanji lan waralaba selcara se lpi lhak di lhulbulngkan delngan pelratu lran 

pelmelri lntah RIl Nomor 42 Tahuln 2007 telntang waralaba. 

2. Selcara Prakti ls  

a. Selbagai l peldoman dan masulkan bagi l selmula pi lhak telrultama masyrakat agar ti ldak 

mellakulkan ti lndak pelrdata pelmultulsan pelrjanji lan waralaba se lcara selpi lhak. 

b. Selbagai l bahan i lnformasi l selmula pi lhak yang belrkai ltan dan kalangan akade lmi ls ulntu lk 

melnambah wawasan dalam bi ldang hu lkulm kelpelrdataan dalam hal i lni l di lkai ltkan 

delngan ti lndak pelrdata pelmultulsan pelrjanji lan waralaba selcara se lpi lhak. 
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1.5 Keaslian Penelitian 

Pelnelli lti lan ilni l dillakulkan delngan pelrti lmbangan bahwa belrdasarkan i lnformasil dan 

pelnullulsulran kelpulstakaan dalam skri lpsi l ataulpu ln ju lrnal, bellulm ada pelnelli lti lan yang di llakulkan 

delngan ju ldull i lni l. Akan te ltapil, di ltelmulkan belbelrapa ju ldull skrilpsi l ataulpuln ju lrnal yang 

belrhulbulngan delngan topi lc dalam skrilpsuli l i lni l antara lai ln: 

1. Pultul Prasmi lta Sari l Il Gulsti l Ngulrah Parwata, Mahasi lswa Bagi lan Hu lkulm Pelrdata Fakulltas 

Hulkulm Ulni lvelrsiltas U ldayana delngan skri lpsi l “Pelrlilndulngan Hulku lm Para Pilhak Dalam 

Pelrjanji lan Bi lsni ls Franchi lsel”. Pelrmasalahan yang di lbahas yai ltul:  

a. Bagai lmana pelrlilndulngan hulkulm bagi l para pi lhak selpelrtil franchi lsor dan franchi lselel yang 

telrlilbat dalam hu lbulngan hu lkulm pelrjanji lan bi lsni ls franchi lsel ataul waralaba telrhadap 

atu lran yang be lrlakul? 

2. Ngulrah Md Rama Andi lka, Ni l Lulh Madel Mahelndrawati l, dkk, Mahasi lswa Bagi lan Hulkulm 

Ulni lvelrsiltas Warmadelwa, delngan ju lrnal prelfelrelnsi l hulkulm “Pelrlilndu lngan Hulkulm Telrhadap 

Franchi lselel Akilbat Pelmultulsan Selpi lhak Dalam Pe lrjanji lan Franchi lsel”. Pelrmasalahan yang 

di lbahas yai ltul: 

a. Bagai lmana pelrjanji lan franchi lsel bolelh di lpultuls selcara selpi lhak olelh franchi lsor? 

b. Bagai lmana pelrlilndulngan hu lkulm  franchi lselel  telrhadap dalam  pe lmultulsan  pelrjanji lan  

franchi lsel  selcara selpi lhak olelh franchi lsor? 

3. Ardil, Rahman, Mahasi lswa Bagi lan Hulkulm Ulni lvelrsiltas Mu lhammadi lyah Su lrabaya, delngan 

telsi ls “Akilbat Hu lkulm Pelmulultulsan Pelrjanji lan Waralaba Selcara Pi lhak Olelh Franchi lsor 

Selbellulm Belrakhi lrnya Kontrak”. Pe lrmasalahan yang di lbahas yai ltul:  
a. Apakah para pi lhak dapat mellakulkan pelmultulsan pelrjanji lan waralaba apabi lla syarat dan 

proseldulr pelrjanji lan waralaba ti ldak telrpelnulhi l? 

b. Apa aki lbat hu lkulm pelmultulsan pelrjanji lan waralaba selcara se lpi lhak olelh franchi lsor 

selbellulm belrakhi lrnya kontrak? 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 31/10/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)31/10/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Aulady Salsabila - Pertanggung Jawaban Hukum Franchisor Terhadap...



23 
 

Belrdarsakan pe lmaparan di latas ju ldull “Pelrtanggu lnganjawaban Hu lkulm Franchi lsor 

Telrhadap Pelmbatalan Pelrjanji lan Waralaba Selcara Selpi lhak”  melmi lli lki l pelrbeldaan dalam i llmi lah 

selbellulmnya selhi lngga kelaslilan pelnulli lsan i lni l dapat di lpelrtanggulngjawaban se lcara i llmi lah. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Tinjauan Pertanggungjawaban 

2.1.1 Pengertian Pertanggungjawaban  

Pelrtanggulngjawaban be lrasal daril kata tanggu lngjawab. Melnulru lt kamu ls belsar Bahasa 

Ilndonelsi la, Pelngelrtilan tanggu lngjawab adalah ke ladaan waji lb melnanggu lng selgala selsulatu lnya 

(kalaul telrjadi l apa-apa bolelh di ltulntu lt, di lpelrsalahkan, di lpelrkarakan, dan se lbagai lnya) Hak fulngsi l 

melnelri lma pelmbelbanan se lbagai l aki lbat si lkap pi lhak selndi lri l ataul pi lhak lai ln. 7 Seldangkan 

pelrtanggulngjawaban adalah pelrbulatan (hal dan selbagai lnya) belrtanggulngjawab se lsulatu lyang di l 

pelrtanggulngjawabkan. Dalam pe lngelrtilan dan prakti ls, i lsti llah li labi lli lty melnulnju lk pada 

pelrtanggulngjawaban hu lkulm yai ltul tanggulng gu lgat aki lbat kelsalahan yang di llakulkan olelh sulbjelk 

hulkulm, seldangkan relsponsi lbi llilty melnulnju lk pada pelrtanggulngjawaban poli ltilk. Dalam 

elnsi lklopeldi la admi lni lstrasi l, relsponsi lbi llilty adalah kelharulsan selselorang u lntu lk mellaksanakan 

selcara layaknya apa yang te llah dil waji lbkan kelpadanya.8 

2.1.2 Jenis-Jenis Pertanggungjawaban 

1) Pulsat Bi laya Pulsat pelrtanggulngjawaban yang prelstasi l manajelrnya di lulkulr daril julmlah bi laya 

yang su ldah di lkellu larkan. Contoh : DPUl, DPU l 

2) Pulsat PelndapatanPu lsat pelrtanggulngjawaban yang prelstasi l manajelrnya di lulkulr daril julmlah 

pelndapatan yang di lhasli lkan. Contoh: DPPKAD 

3) Pulsat Laba Pulsat pelrtanggulnghawaban yang me lmbandi lngkan antara ou ltpu lt/ bilaya delngan 

oultpu lt/ pelndapatan. Contoh : Obyelk Parilwi lsata Pelmda yang belrbayar 

                                                           
7  H. Muhammad Syarif Nuh. (2012). Hakikat Pertanggungjawaban Pemerintah Daerah dalam 

Penyelenggaraan Pemerintahan. MMH, 4(1), 50–58.  
 
8 Andriansyah. (2015).Buku Pintar Hukum Perseroan Terbatas (cetakan pertama), Jakarta: Raih Asa 

Sukses (Penebar Swadaya Grup). 
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4) Pulsat Ilnvelstasi lPu lsat pelrtanggulngjawaban yang prelstasi l manajelrnya di lulkulr daril julmlah 

laba yang di lhasi llkan telrkai lt delngan i lnvelstasi l yang di ltanamkan pada 

pulsatpelrtanggulngjawaban yang di lpi lmpi lnya. Contoh: Delpartelmeln Ri lselt dan 

Pelngelmbangan 

2.2 Tinjauan Umum Perjanjian 

2.2.1 Pengertian Perjanjian 

Pelngelrtilan pelrjanji lan di latulr di ldalam Bab IlIl Bulkul IlIlIl Ki ltab UlndangU lndang Hulkulm Pelrdata 

telntang Pelri lkatan-Pelri lkatan yang Di llahilrkan Dari l Kontrak ataul Pelrjanji lan, mu llail Pasal 1313 

melrulmulskan pelngelrti lan pelrjanji lan yang belrbulnyi l Sulatu l pelrjani lan adalah su latu l pelrbulatan 

delngan mana satu l orang atau l lelbi lh melngi lkatkan di lri lnya telrhadap satu l orang atau l lelbi lh (Sulbelkti l 

& Tji ltrosuldi lbi lo, 2006).9 

Sulatu l pelrjanji lan telrselbult melngi lkat keldulanya u lntu lk mellakulkan sulatu l hulbulngan hulkulm 

yai ltul selbulah kelselpakatan antara ke ldulanya dalam me lnelntu lkan apa-apa saja yang akan me lrelka 

pelrjanji lkan yang nanti lnya akan di lbulat di ldalam se lbulah klaulsulla pelrjanji lan yang akan 

di lselpakati l belrsama delngan melni lmbu llkan sulatu l aki lbat hu lkulm apabi lla ada yang me llanggar 

pelrjanji lan telrselbult olelh salah satu l pi lhak.  

Ulnsulr-ulnsulr pelrjanji lan telrdilri l daril selbagai l belri lkult:  

1. Ulnsulr elselnsi lali la adalah u lnsulr yang waji lb ada dalam su latu l pelrjanji lan, bahwa tanpa 

kelbelradaan u lnsulr te lrselbult, maka pelrjanji lan yang di lmaksuldkan u lntu lk di lbulat dan 

di lsellelnggarakan olelh para pi lhak dapat melnjadi l belda, dan karelnanya me lnjadi l tildak seljalan dan 

selsulai l delngan kelhelndak para pi lhak. 

                                                           
9 Subekti & Tjitrosudibio, Bab II Buku III Kitab UndangUndang Hukum Perdata tentang Perikatan-

Perikatan yang Dilahirkan Dari Kontrak atau Perjanjian, (Jakarta: PT. Balai Pustaka, 2006). 
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2. Ulnsulr natu lrali la adalah u lnsulr yang pasti l ada dalam su latu l pelrjanji lan telrtelntu l, seltellah 

ulnsulr elselnsi lali lanya di lkeltahuli l selcara pasti l. Mi lsalnya dalam pelrjanji lan yang me lngandulng ulnsulr 

elselnsi lali la ju lal belli l, pasti l akan telrdapat ulnsulr natu lrali la belrulpa kelwaji lban dari l pelnju lal ulntu lk 

melnanggulng kelbelndaan yang di ljulal daril cacat-cacat telrselmbu lnyi l.  

3. Ulnsulr aksi ldelntali la adalah ulnsulr pellelngkap dalam su latu l pelrjanji lan, yang me lrulpakan 

keltelntu lan-keltelntu lan yang dapat di latu lr selcara me lnyi lmpang olelh para pi lhak , selsulai l delngan 

kelhelndak para pi lhak, yang me lrulpakan pelrsyaratan khulsuls yang diltelntu lkan selcara 

belrsamasama olelh para pi lhak. 

2.2.2 Asas-Asas Perjanjian 

Melnulrult Sali lm HS, Hulkulm Kontrak atau l Hulkulm Pelrjanji lan, di lkelnal adanya 5 asas 

pelnti lng, yai ltul: 

a. Asas Kelbelbasan Belrkontrak.  

b. Asas Konselnsulali lsmel.  

c. Asas Kelpasti lan Hulkulm (asas Pacta Su lnt Selrvanda).  

d. Asas Ilti lkad Bai lk.  

el. Asas Kelprilbadi lan.  

Asas kelbelbasan belrkontrak melmbelri lkan su latu l kelbelbasan dalam su latu l pelrjanji lan antara 

pi lhak yang me lmbu lat pelrjanji lan ulntu lk melnelntu lkan apa i lsi l dalam su latu l pelrjanji lan telrselbult 

ulntu lk dilselpakati l belrsama tanpa adanya paksaan atau l ancaman daril pi lhak manapu ln, selhi lngga 

dalam belrkontrak telrjami ln bahwa i lsi l kontrak te lrselbult di lbulat delngan kelselpakatan belrsama 

selsulai l delngan atu lran yang belrlakul.  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 31/10/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)31/10/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Aulady Salsabila - Pertanggung Jawaban Hukum Franchisor Terhadap...



27 
 

Asas konselnsu lali lsmel melrulpakan su latu l kelselpakatan yang di lcapai l antara keldula pi lhak 

atas pelrjanji lan yang te llah di lbulat, yang di lmana kelselpakatan i ltul belrsilfat me lngi lkat keldulanya di l 

dalam pelrjanji lan yang te llah melrelka bu lat belrsama tanpa adanya paksaan dari l pi lhak manapu ln 

dan ti ldak melrulgi lkan salah satu l pilhak, asas konsu lali lsmel di lsilni l melnjellaskan bahwa pe lrjanji lan 

antara keldula pi lhak ti ldak waji lb di lbulat selcara formal, te ltapil culkulp delngan kelselpakatan di lantara 

keldulanya.  

Asas pacta su lnt selrvanda bi lsa dilselbult ju lga Asas Kelpasti lan Hulku lm, maksuld daril asas 

telrselbult adalah apabi lla keldula pi lhak su ldah me lmbu lat pelrjanji lan maka haki lm ti ldak bolelh 

melrulbah i lsi l daril pelrjanji lan telrselbult, haki lm haruls melnghormati l atas pelrjanji lan yang tellah di lbulat 

olelh keldula pi lhak delngan sah. Pasal 1338 ayat (1) KU lHPelrdata melngatu lr bahwa selmula 

pelrjanji lan yang di lbu lat selcara sah belrlaku l selbagai l ulndang-ulndang bagi l melrelka yang 

melmbu latnya.  

Asas i lti lkad bai lk selsulai l yang telrtulang pada Pasal 1338 ayat (3) KU lHPelrdata melngatu lr 

bahwa su latu l pelrjanji lan haruls di llaksanakan delngan i lti lkad bai lk. Bahwa ke lti lka keldula pi lhak 

melmbu lat sulatu l pelrjanji lan maka haruls di ldasaril delngan i lti lkad bai lk antara keldulanya belrdasarkan 

kelyaki lnan, selhi lngga pelrjanji lan yang di lbulat ti ldak melrulgi lkan salah satu l pi lhak. Asas i lti lkad bai lk 

ada dula macam yai ltu l: i lti lkad bai lk ni lsbil dan i lti lkad bai lk multlak.i lti lkad bai lk ni lsbil melli lhat si lkap 

dan ti lngkah lakul daril sulbjelk pelrjanji lan seldangkan i ltilkad bai lk mu ltlak dilli lhat daril akal selhat dan 

keladi llan, delngan di lbu lat ulkulran yang obje lkti lf u lntu lk melni llail keladaan atau l melmbu lat pelni llailan 

yang ti ldak melmi lhak melnulrult norma-norma yang obje lkti lf.  

Asas kelprilbadi lan melrulpakan asas yang me lnelntu lkkan bahwa pelrjanji lan yang di lbulat 

hanya u lntu lk pelrorangan atau l di lri l selndi lri l. Hal i lni l dapat di lli lhat pada Pasal 1315 dan 1340 

KUlHPelrdata. Pasal 1315 KU lHPelrdata melnjellaskan bahwa pada u lmu lmnya selselorang ti ldak 

dapat melngadakan pe lri lkatan ataul pelrjanji lan sellailn ulntu lk di lri lnya selndi lri l. Ilnti l daril keltelntu lan 
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telrselbult su ldah jellas bahwa u lntu lk melmbu lat su latu l pelrjanji lan, orang te lrselbult haruls ulntu lk 

kelpelnti lngan di lri lnya selndi lri l.  

Pasal 1340 KU lHPelrdata melnjellaskan bahwa pelrjanji lan belrlaku l ulntu lk pi lhak yang 

melmbu latnya. Hal i lni l melngandulng maksuld bahwa pelrjanji lan yang di lbu lat keldula pi lhak belrlaku l 

ulntu lk melrelka selndi lri l. Namu ln ada pelngelcu lali lan selsulai l Pasal 1317 KU lH Pelrdata yang 

melnyatakan: Dapat pu lla pelrjanji lan di ladakan u lntu lk kelpelnti lngan pi lhak kelti lga, bi lla su latu l 

pelrjanji lan yang di lbulat u lntu lk dilri l selndi lri l, ataul sulatu l pelmbelri lan pada orang lai ln, melngandulng 

sulatu l syarat selmacam i ltul. Pasal ilni l melnjellaskan bahwa se lselorang dapat me lmbu lat pelrjanji lan 

ataul kontrak ulntu lk kelpelnti lngan pi lhak kelti lga delngan adanya su latu l syarat yang di ltelntu lkan.  

Seldangkan pada Pasal 1318 KU lHPelrdata ti ldak hanya melngatu lr pelrjanji lan ulntu lk di lri l 

selndi lri l, mellailnkan ju lga u lntu lk kelpelnti lngan ahli l warilsnya dan u lntu lk orang-orang yang 

melmpelrolelh hak daril padanya. Jilka di lbandi lngkan keldula pasal telrselbult, maka Pasal 1317 

KUlHPelrdata melngatu lr telntang pelrjanji lan ulntu lk pi lhak kelti lga, seldangkan pada Pasal 1318 

KUlHPelr ulntu lk kelpelnti lngan di lri lnya selndi lri l, ahli l warilsnya dan orang-orang yang me lmpelrolelh 

hak daril yang melmbu latnya. Delngan delmi lki lan, Pasal 1317 KU lHPelrdata me lngatu lr telntang 

pelngelculali lannya seldangkan Pasal 1318 KU lHPelrdata melmi lli lki l rulang li lngku lp yang lu las. 

2.2.3 Jenis Perjanjian 

Melnulrult Handri l Raharjo, pelrjanji lan dapat di lbeldakan melnulrult belrbagai l cara, yai ltul:  

(1) Pelrjanji lan melnulrult su lmbelrnya:  

a. Pelrjanji lan yang be lrsulmbelr daril hulku lm kellularga.  

b. Pelrjanji lan yang be lrsu lmbelr daril hulkulm kelbelndaan, adalah pe lrjanji lan yang 

belrhulbulngan delngan pelrali lhan hulkulm belnda. 

c. Pelrjanji lan obli lgatoi lr, adalah pelrjanji lan yang melni lmbu llkan hak dan kelwaji lban.  
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d. Pelrjanji lan yang be lrsulmbelr daril hulku lm acara.  

el. Pelrjanji lan yang be lrsulmbelr daril hulku lm pu lbli lk  

(2) Pelrjanji lan melnulrult hak dan kelwaji lban para pi lhak, di lbeldakan melnjadil dula:  

a. Pelrjanji lan ti lmbal bali lk, yai ltul pelrjanji lan yang melni lmbu llkan kelwaji lban pokok bagi l 

keldulanya.  

b. Pelrjanji lan selpi lhak, yai ltul pelrjanji lan yang me lni lmbu llkan kelwaji lban pada satu l pi lhak 

saja, seldangkan pi lhak lai ln hanya hak saja  

(3) Pelrjanji lan me lnulrult kelulntu lngan salah satu l pi lhak dan adanya pre lstasi l pada pi lhak 

yang lai ln, di lbeldakan melnjadil dula:  

a. Pelrjanji lan cu lma-culma, adalah pelrjanji lan yang hanya me lmbelri lkan kelulntu lngan pada 

satu l pi lhak.  

b. Pelrjanji lan atas be lban, adalah pelrjanji lan di lmana telrhadap prelstasi l daril pi lhak yang 

satu l sellalul telrdapat kontraprelstasi l daril pi lhak lai ln dan antara keldula prelstasi l i ltul telrdapat 

hulbulngan hulkulm. 

(4) Pelrjanji lan melnulrult namanya, di lbeldakan melnjadi l dula :  

a. Pelrjanji lan belrnama (nomi lnaat), adalah pelrjanji lan yang di latu lr di ldalam KU lHPelr.  

b. Pelrjanji lan ti ldak belrnama (ilnnomi lnaat), yai ltul pelrjanji lan yang tu lmbu lh, ti lmbu ll dan hi ldulp 

dalam masyarakat karelna belrdasarkan asas ke lbelbasan belrkontrak dan pe lrjanji lan i lni l bellulm 

di lkelnal pada saat KUlHPelr dilbulat, contohnya waralaba. 

(5) Pelrjanji lan melnu lrult belntu lknya, telrbagi l melnjadi l dula:  

a. Pelrjanji lan li lsan :  
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i l. Pelrjanji lan konselnsulal, adalah pelrjanji lan di lmana adanya kata se lpakat antara para pi lhak 

saja suldah culkulp ulntu lk ti lmbu llnya pelrjanji lan yang belrsangkultan.  

i li l. Pelrjanji lan rili ll, adalah pe lrjanji lan yang hanya be lrlakul selsuldah te lrjadi lnya pelnye lrahan 

barang atau l kata selpakat belrsamaan delngan pelnyelrahan barang.  

b. Pelrjanji lan telrtu lli ls :  

i l. Pelrjaji lan standart atau l bakul, adalah pelrjanji lan yang belrbelntu lk te lrtulli ls belrulpa formulli lr 

yang i lsi lnya tellah di lbakulkan telrlelbi lh dahu llul selcara selpi lhak ole lh produlseln tanpa 

melmpelrtilmbangkan kondi lsil konsulmeln. i li l. Pelrjanji lan formal, adalah pe lrjanji lan yang te llah 

di lteltapkan delngan formali ltas telrtelntu l . 

2.2.4 Syarat Sah Perjanjian 

Pelrjanji lan waralaba se lbagai lmana pelrjanji lan pada u lmulmnya, ju lga haruls melmelnulhi l 

keltelntu lan pelri lhal syarat sahnya pe lrjanji lan yang di latu lr dalam KUlHPelrdata Pasal 1320 yai ltul:  

a. Selpakat me lrelka yang me lngi lkat di lri lnya, maksu ldnya adalah ke lselpakatan yang di lbulat 

keldula bellah pi lhak yang se lcara ti ldak langsu lng su ldah melngki lkat keldulanya di l dalam mellakulkan 

pelrjanji lan.  

b. Kelcakapan u lntu lk melmbu lat su latu l pelrjanji lan, Pasal 1330 KU lHPelrdata melnjellaskan 

bahwa yang dapat me lmbulat su latu l pelrjanji lan yai ltul orang yang su ldah delwasa dan ti ldak dalam 

pelngampaulan.  

c. Su latu l hal telrtelntu l, maksuldnya adalah apa yang di lpelrjanji lkan haru ls melmpu lnyai l 

obyelk yang jellas.  

d. Sulatu l selbab yang halal maksu ldnya i lalah pelrjanji lan yang ti ldak belrtelntangan delngan 

Ulndang-Ulndang ataul yang di llarang olelh Ulndang-Ulndang. 
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Jilka syarat obje lkti lf ti ldak telrpelnulhi l, pelrjanji lan selcara otomati ls di lnyatakan batal delmi l 

hulkulm arti lnya pelrjanji lan i ltul di langgap ti ldak pelrnah ada, selhi lngga ti ldak ada dasar u lntu lk sali lng 

melnulntu lt dil pelngadi llan. Selbali lknya ji lka syarat su lbjelkti lf tildak telrpelnu lhi l maka pelrjanji lan i ltul 

ti ldak otomatils batal delmi l hulkulm, namu ln dapat dilbatalkan ji lka salah satu l pi lhak melmi lnta 

pelmbatalan kelpada pelngadi llan.  

2.3 Tinjauan Umum Waralaba  

2.3.1 Pengertian Waralaba 

Pasal 1 angka 1 Pe lratulran Pelmelri lntah Nomor 42 Tahu ln 2007 te lntang Waralaba 

(sellanjultnya di lselbult delngan PP waralaba) melnjellaskan telntang pelngelrtilan waralaba adalah hak 

khulsuls yang di lmi lli lki l olelh orang pelrselorangan atau l badan ulsaha telrhadap si lstelm bilsni ls delngan 

ci lri l khas ulsaha dalam rangka me lmasarkan barang dan/atau l jasa yang tellah telrbulkti l belrhasi ll dan 

dapat di lmanfaatkan dan/atau l di lgulnakan olelh pi lhak lai ln belrdasarkan pelrjanji lan waralaba. 

Belrdasarkan delfi lni lsi l i lni l dapatlah di lsi lmpu llkan waralaba adalah bagi lan daril kelgi latan 

pelrdagangan, bu lkan dari l kelgi latan pelmbi layaan u lsaha, selhi lngga pelngatu lran dan pelrlulasan bi lsni ls 

waralaba melnjadil domai ln kelwelnangan Melntelri l Pelrdagangan RIl belselrta jajarannya. 

Waralaba ju lga di lselbult delngan franchi lsel, pelngelrtilan waralaba me lnulrult keltelntu lan 

Pelratu lran Melntelri l Pelrdagangan Nomor 12/MDag/Pe lr/3/2006 telntang Keltelntu lan dan Tata Cara 

Pelnelrbiltan Sulrat Tanda Pelndaftaran Ulsaha Waralaba yai ltul pelri lkatan antara franchilsor delngan 

franchilselel di lmana franchi lselel di lbelri lkan hak u lntu lk melnjalankan ulsaha delngan melmanfaatkan 

dan akan melnggulnakan Hak Kelkayaan Ilntellelktu lal ataul pelnelmulan atau l ci lri l khas ulsaha yang 

di lmilli lki l franchi lsor delngan su latu l i lmbalan belrdasarkan pelrsyaratan yang di lteltapkan ole lh 

franchi lsor delngan selju lmlah kelwaji lban melnye ldi lakan du lkulngan konsu lltasi l opelrasi lonal yang 

belrkelsi lnambu lngan olelh franchilsor kelpada franchi lselel.  
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Waralaba yang se lri lng di lselbult delngan i lsti llah franchi lsel Selcara be lbas dan seldelrhana, 

waralaba di ldelfi lni lsi lkan selbagai l hak i lsti lmelwa (pri lvellelgel) yang te lrjali ln dan atau l di lbelri lkan olelh 

pelmbelri l waralaba (Franchi lsor) kelpada pelnelri lma waralaba (Franchi lselel) delngan seljulmlah 

kelwaji lban ataul pelmbayaran. Dalam format bi lsni ls, pelngelrtilan waralaba adalah pe lngatu lran 

bi lsnils delngan si lstelm pelmbelri lan hak pelmakai lan nama dagang ole lh franchi lsor kelpada pi lhak 

i lndelpelndeln franchi lselel ulntu lk melnju lal produlk atau l jasa selsulai l delngan ke lselpakatan (Su lteldi l 

2008: 6).10 

Waralaba di lartilkan selbagai l sulatu l cara mellakulkan kelrja sama dil bi ldang bi lsni ls antara dula 

ataul lelbi lh pelrulsahaan, satu l pi lhak belrtilndak selbagai l franchilsor dan pi lhak lailn selbagai l 

franchi lselel, di lmana di l dalamnya di latu lr, bahwa pi lhak franchilsor selbagai l pelmi lli lk sulatu l melrk, 

melmbelri lkan haknya kelpada franchilselel ulntu lk mellakulkan kelgi latan bi lsni ls belrdasarkan melrk 

telrselbult. 

Waralaba adalah se lbulah pelrjanji lan kelrjasama antara satu l pi lhak delngan pi lhak lailnnya 

di lmana pi lhak pelrtama di lselbult franchilsor pi lhak keldula di lselbult franchilselel, di l dalam mellakulkan 

kelrjasama i lni l pi lhak franchilsor melnawarkan produ lknya u lntu lk di lgulnakan franchilselel ulntu lk 

melmpelrolelh kelulntu lngan elkonomi l, seltellah franchi lselel seltuljul atas pelnawaran franchilsor, maka 

akan di lbulat selbulah pelrjanji lan di latas matelrai l yang belri lsi l telntang klaulsulla-klaulsulla yang 

di lselpakati l belrsama tanpa adanya paksaan atau l i lntelrvelnsi l daril pi lhak manapu ln. 

2.3.2 Subjek Waralaba 

 Ulsaha waralaba di l dalamnya telrdapat para pi lhak yang melnjalankan u lsaha waralaba 

yai ltul pelmbelri l waralaba dan pe lnelri lma waralaba. Be lrdasarkan Pasal 1 angka (2) dan angka (3) 

Pelratu lran Pelmelri lntah Nomor 42 Tahu ln 2007 Telntang Waralaba me lnyelbultkan pelngelrtilan 

pelmbelri l waralaba dan pe lnelri lma waralaba. Pelmbelri l waralaba adalah orang pe lrselorangan atau l 

                                                           
10 Sutedi Adrian, Hukum Waralaba, (Bogor : Ghalia Indonesia, 2008,  hal 6.) 
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badan ulsaha yang me lmbelri lkan hak u lntu lk melmanfaatkan dan/atau l melnggulnakan waralaba 

yang di lmi lli lki lnya kelpada pe lnelri lma waralaba. Pe lnelri lma waralaba adalah orang pe lrselorangan 

ataul badan u lsaha yang di lbelri lkan hak olelh pelmbelri l waralaba ulntu lk me lmanfaatkan dan/atau l 

melnggulnakan waralaba yang di lmi lli lki l pelmbelri l waralaba.  

Pelmbelri l Waralaba dan pe lnelri lma waralaba di lbeldakan lagi l kel dalam belbelrapa jelni ls 

pelmbelri l waralaba dan pe lnelri lma waralaba, dalam Pasal 3 ayat (1) dan ayat (2) Pe lratu lran 

Melntelri l Pelrdagangan Re lpulbli lk Ilndonelsi la Nomor 57/M-Dag/Pelr/9/2014 Telntang 

Pelnyellelnggaraan Waralaba me lnjellaskan Pelmbelri l Waralaba telrdilri l atas:  

a. Pelmbelri l waralaba belrasal daril lular nelgelri l; Pelmbelri l waralaba belrasal dari l lular nelgelri l 

adalah orang pelrselorangan atau l badan u lsaha belrasal dari l lular nelgelri l yang melmbelri lkan hak 

ulntu lk melmanfaatkan dan/atau l melnggulnakan waralaba yang di lmi lli lki lnya kelpada pelnelri lma 

waralaba di l lular nelgara pelmbelri l waralaba.  

b. Pelmbelri l waralaba be lrasal daril dalam nelgelri l; Pelmbelri l waralaba be lrasal daril dalam 

nelgelri l adalah orang pelrselorangan ataul badan u lsaha dalam nelgelri l yang me lmbelri lkan hak ulntu lk 

melmanfaatkan dan/atau l melnggulnakan waralaba yang di lmi lli lkilnya kelpada pe lnelri lma waralaba 

di l dalam nelgelri l.  

c. Pelmbelri l waralaba lanju ltan belrasal dari l waralaba lu lar nelgelri l; Pelmbelri l waralaba 

lanjultan belrasal daril waralaba lu lar nelgelri l adalah pelnelri lma waralaba lu lar nelgelri l yang di lbelri l 

hak olelh pelmbelri l waralaba lu lar nelgelri l ulntu lk melnulnju lk pelnelri lma waralaba lu lar nelgelri l lanjultan.  

d. Pelmbelri l waralaba lanju ltan belrasal dari l waralaba dalam nelgelri l. Pelmbelri l waralaba 

lanjultan belrasal daril waralaba dalam ne lgelri l adalah pelnelri lma waralaba dalam ne lgelri l yang di lbelri l 

hak olelh pelmbelri l waralaba dalam ne lgelri l ulntu lk melnulnju lk pelnelri lma waralaba dalam ne lgelri l 

lanjultan.  
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Seldangkan pelnelri lma waralaba telrdilri l atas:  

a. Pelnelri lma waralaba belrasal daril Waralaba lu lar nelgelri l; Pelnelri lma waralaba be lrasal dari l 

waralaba lu lar nelgelri l adalah orang pelrselorangan atau l badan ulsaha yang di lbelri lkan hak olelh 

pelmbelri l waralaba lu lar nelgelri l ulntu lk melmanfaatkan dan/atau l melnggu lnakan waralaba yang 

di lmilli lki l pelmbelri l waralaba lu lar nelgelri l.  

b. Pelnelri lma waralaba be lrasal daril waralaba dalam ne lgelri l; Pelnelri lma waralaba belrasal 

daril waralaba dalam nelgelri l adalah orang pelrselorangan ataul badan u lsaha yang di lbelri lkan hak 

olelh pelmbelri l waralaba dalam ne lgelri l ulntu lk melmanfaatkan dan/atau l melnggulnakan waralaba 

yang di lmi lli lki l pelmbelri l waralaba dalam nelgelri l. 

c. Pelnelri lma Waralaba Lanju ltan belrasal dari l Waralaba lu lar nelgelri l; Pelnelri lma waralaba 

lanjultan adalah orang pe lrselorangan ataul badan u lsaha yang me lnelri lma hak dari l pelmbelri l 

waralaba lanjultan lular nelgelri l ulntu lk melmanfaatkan dan/atau l melnggulnakan waralaba.  

d. Pelnelri lma Waralaba Lanju ltan belrasal dari l Waralaba dalam nelgelri l. Pelnelri lma waralaba 

lanjultan adalah orang pe lrselorangan ataul badan u lsaha yang me lnelri lma hak dari l pelmbelri l 

waralaba lanjultan dalam ne lgelri l ulntu lk melmanfaatkan dan/atau l melnggulnakan waralaba.  

Pelnelri lma waralaba yang dapat me lmbelri lkan hak waralaba ke lpada pi lhak lai ln ulntu lk 

melnjalankan ulsaha yang sama di lselbult delngan Pelmbelri l Waralaba lanju ltan dan Pelnelri lma 

Waralaba lanju ltan. Dalam pasal 1 angka (4) dan angka (5) Pelratu lran Melntelri l Pelrdagangan 

Relpulbli lk Ilndonelsi la Nomor 57/M-Dag/Pelr/9/2014 Telntang Pelnyellelnggaraan Waralaba 

melnjellaskan bahwa pelmbelri l waralaba lanjultan adalah pelnelri lma waralaba yang di lbelri l hak olelh 

pelmbelri l waralaba u lntu lk melnulnju lk pelnelri lma waralaba lanju ltan, seldangkan pelnelri lma waralaba 

lanjultan adalah orang pe lrselorangan ataul badan u lsaha yang me lnelri lma hak dari l pelmbelri l 

waralaba lanjultan ulntu lk melmanfaatkan dan/atau l melnggulnakan waralaba.  
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Pelngelrtilan me lngelnai l pelmbelri l waralaba lanju ltan dan pelnelri lma waralaba lanju ltan 

melnelgaskan kelmbali l bahwa pelmbelri lan waralaba dapat di llakulkan delngan pelmbelri lan hak lelbi lh 

lanjult kelpada pelnelri lma waralaba u ltama ulntu lk melwaralabakannya kelmbali l kelpada pelnelri lma 

waralaba lanju ltan. Dalam prakte lknya bi lasanya dilselbult delngan maste lr franchi lsel, yang 

kelselpakatan pelmbelri lan waralabanya di lbulat dalam su latu l mastelr franchi lsel agrelelmelnt (Wi ldjaja 

2001: 115).11 

2.3.3 Hak dan Kewajiban para pihak  

Para pi lhak dalam waralaba yakni l franchi lsor dan franchi lselel melmi lli lki l hak dan kelwaji lban 

yang belrbelda yang haru ls di lpelnulhi l sellama jangka waktu l pelrjanji lan waralaba masi lh belrlakul. 

Hak dan kelwaji lban telrselbult telrtulang dalam Pelratu lran Melntelri l Pelrdagangan R.Il. Nomor: 57/M-

DAG/PElR/9/2014 Telntang Pelnyellelnggaraan Waralaba yai ltul selbagai l belri lkult:  

a. Hak dan Kelwaji lban Pelmbelri l waralaba (Franchi lsor) Pelmbelri l waralaba melmi lli lkil hak 

yai ltul selbagai l belri lkult:  

1. Mellakulkan pelngawasan jalannya waralaba; 

2. Melmpelrolelh laporan belrkala atas jalannya su latu l ulsaha waralaba dari l pelnelri lma 

waralaba; dan  

3. Melnelri lma pelmbayaran royalti l dan felel selsulai l delngan yang tellah di lpelrjanji lkan.  

Seldangkan kelwaji lban pelmbelri l waralaba yai ltul selbagai l belri lkult:  

1. Pelmbelri l waralaba haru ls melnyampai lkan prospelktu ls pelnawaran waralaba ke lpada 

pelnelri lma waralaba se lbellulm pelnandatanganan pe lrjanji lan waralaba. Ke lwaji lban i lni l dalam 

Pelratu lran Melntelri l Pelrdagangan Nomor: 57/M-DAG/PElR/9/2014 Telntang Pelnye llelnggaraan 

                                                           
11 Widjaja, Gunawan, Seri Hukum Bisnis: Waralaba, (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2001) hal 

115.  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 31/10/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)31/10/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Aulady Salsabila - Pertanggung Jawaban Hukum Franchisor Terhadap...



36 
 

Waralaba, di lselbult delngan kelwaji lban ulntu lk melmbelri lkan prospelktu ls kelpada calon pelnelri lma 

waralaba.  

2. Pelmbelri l waralaba waji lb melndaftarkan prospelktu ls pelnawaran waralaba u lntu lk 

melndapatkan Su lrat Tanda Pe lndaftaran Waralaba (STPW). 

3. Waji lb me lmbelri lkan bantu lan pelmbi lnaan belrkelsi lnambu lngan ke lpada pelnelri lma 

waralaba yang belrulpa bi lmbi lngan, pellati lhan gu lna melnjalankan ulsaha yang di lwaralabakan.  

b. Hak dan Kelwaji lban Pelnelri lma waralaba (Franchi lselel) Pelnelri lma waralaba me lmi lli lkil 

hak dalam pellaksanaan kelgi latan waralaba yai ltu l selbagai l belri lkult:  

1. Mellaksanakan sellulrulh i lnstrulksi l pelmbelri l waralaba;  

2. Mellakulkan pelndaftaran pelrjanji lan waralaba u lntu lk melndapatkan Su lrat Tanda 

Pelndaftaran Waralaba (STPW).; 

3. Ti ldak me llakulkan kelgi latan ulsaha yang be lrmaksuld ulntu lk melnyai lngi l ulsaha 

waralabanya; dan  

4. Melmbayarkan royalti l kelpada pelmbelri l waralaba.  

Pelnelri lma waralaba ju lga melmi lli lkil hak u lntu lk melnjalankan u lsahanya yai ltul selbagai l 

belri lkult:  

1. Melmpelrolelh selgala i lnformasil yang belrhulbulngan delngan Hak Atas Ke lkayaan 

Ilntellelktu lal, pelnelmulan atau l ci lri l khas ulsaha;  

2. Melmpelrolelh bantu lan daril pelmbelri l waralaba atas se lgala macam cara pe lmanfaatan 

dan/ataul pelnggulnaan Hak Kelkayan Ilntellelktu lal;  
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3. Melmpelrolelh selgala i lnformasi l yang belrhulbulngan delngan kondi lsi l pelmbelri l waralaba 

yang di ltulangkan dalam prospelktu ls pelnawaran waralaba;  

4. Melmpelrolelh bantu lan pelmbi lnaan belrkelsi lnambulngan daril pelmbelri l waralaba yang 

belrulpa bi lmbi lngan, pellati lhan gulna melnjalankan u lsaha waralaba.  

Pelnelri lma hak waralaba pada ulmulmnya di lbelri lkan hak u lntu lk melmpelrgulnakan si lstelm 

dan standard elksploi ltasi l barang dan jasa mi lli lk franchi lsor, selpelrtil nama dagang, me lrelk, belntu lk, 

kelmasan, pelnyaji lan dan pelngeldaran, asa dan mu ltul.  

Belrdasarkan hak i lni l, maka franchi lselel melngandalkan selpelnulhnya pada ci ltra dan nama 

bai lk Franchi lsor (Hastu lti l 2006: 36)12, olelh karelnanya dalam filgulr hulkulm franchi lsel ti ldak hanya 

telrdapat hak ci lpta, pate ln, melrelk, delsai ln i lndu lstri l teltapil julga lelbi lh jaulh telrdapat pulla hak 

i lmmatelri ll lai lnnya selpelrtil hak atas kelahli lan dan keltelrampi llan (Sai ldi ln 2013: 516).13 

Selcara ti ldak langsu lng dalam pellaksanaan waralaba te lrjadi l selbulah i lntelraksi l antara 

pelmbelri l waralaba dan pe lnelri lma waralaba yang me lni lmbu llkan sulatu l hulbulngan kelrja sama. 

Hulbulngan kelrja sama te lrselbult melrulpakan aspelk yang sangat pe lnti lng dalam me llaksanakan 

kelgi latan waralaba, di lmana belrhasi ll ataul ti ldaknya su latu l ulsaha waralaba te lrgantu lng daril pada 

si lnelrgi l hulbulngan kelrja sama antara pe lmbelri l waralaba dan pelnelri lma waralaba te lrselbult yang 

akan melnghasi llkan su latu l kelharmonilsasi lan dalam du lni la ulsaha. 

2.3.4 Perjanjian Waralaba 

Pelrjanji lan waralaba (Franchi lsel Agrelelmelnt) adalah pelrjanji lan kelrjasama bi lsni ls 

waralaba yang di lbulat selcara telrtulli ls antara pe lmbelri l waralaba (frachi lsor) delngan pelnelri lma 

waralaba (franchi lselel), yang di l dalam pelrjanji lan telrselbult ju lga telrkandu lng pelrjanji lan li lselnsi l 

                                                           
12 Hastuti, Indira. Aspek Hukum Perjanjian Waralaba (Franchise),  Hukum Dan Dinamika Masyarakat 

Edisi Oktober 2006. 
13 Saidin, O.K. Aspek Hukum Hak Kekayaan Intelektual (Intellectual Property Rights), (Jakarta: Raja 

Grafindo Persada, 2013), hal 516. 
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HAKIl dan keltelntu lankeltelntu lan lailn yang te lrkai lt delngan pelnyellelnggaraan si lstelm bi lsi lni ls 

waralaba selcara kelsellu lrulhan.  

Dasar pellaksanaan Waralaba yai ltul su latu l pelrjanji lan, hal telrselbult di ljellaskan dalam 

pelngelrtilan waralaba dan ju lga dalam Pasal 5 ayat (1) Pe lratu lran Melntelri l Pelrdagangan R.Il. 

Nomor: 57/MDAG/PE lR/9/2014 Telntang Pelnyellelnggaraan Waralaba, yang me lnyelbultkan 

bahwa: “Pelnyellelnggaraan Waralaba haru ls di ldasarkan pada Pelrjanji lan Waralaba yang 

melmpu lnyai l kelduldulkan hulkulm yang seltara dan te lrhadap melrelka belrlaku l hulkulm Ilndonelsi la”. 

Pasal-pasal telrselbult me lmbelri lkan pelnjellasan bahwa dasar dari l pellaksanaan waralaba yai ltu l 

pelrjanji lan waralaba antara pe lmbelri l waralaba dan pelnelri lma waralaba. 

Asyhadi lel (2012: 159) 14 dalam bulkulnya me lnyatakan bahwa si lste lm bi lsni ls delngan hak 

khulsuls yang di lselbult waralaba hanya dapat di llakulkan apabi lla tellah ada pe lrjanji lan antara 

pelmbelri l waralaba dan pelnelri lma waralaba. 

Belntu lk pelrjanji lan waralaba sama delngan pelrjanji lan-pelrjanji lan pada u lmulmnya, delngan 

delmi lki lan selbagai l sulatu l pelrjanji lan waralaba tu lndulk pada keltelntu lan ulmu lm yang belrlakul bagi l 

sahnya su latu l pelrjanji lan selbagai lmana di latu lr dalam bu lkul IlIlIl KUlHPelrdata (Wildjaja 2001: 75). 

15 

Pelrjanji lan waralaba i ltul selndi lri l adalah pelrjanji lan telrtulli ls antara pelmbelri l waralaba 

delngan pelnelri lma waralaba. Pe lrjanji lan telrselbult dillakulkan dalam rangka me lmbelri lkan 

pelrlilndulngan hulkulm bagi l keldula bellah pi lhak yang te lrlilbat dalam pelrjanji lan waralaba te lrselbult. 

Waralaba melrulpakan su latu l pelrjanji lan yang be lrsi lfat tilmbal bali lk karelna bai lk daril pi lhak 

                                                           
14 Asyhadie, Zaeni. Hukum Bisnis Prinsip dan Pelaksanaannya di Indonesia, Jakarta: PT. Raja 

Grafindo Persada, 2012,  hal 159. 
15 Widjaja, Gunawan. Seri Hukum Bisnis: Waralaba. Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2001, hal 75.  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 31/10/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)31/10/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Aulady Salsabila - Pertanggung Jawaban Hukum Franchisor Terhadap...



39 
 

Pelmbelri l waralaba atau lpuln pelnelri lma waralaba sama-sama melmi lli lki l kelwaji lban ulntu lk 

mellaksanakan sulatu l prelstasi l yang di ljanji lkannya. 

Ulnsulr-ulnsulr yang te lrdapat dalam pelrjanji lan waralaba yang me lndulkulng pelrjanji lan 

waralaba i ltul selndi lri l, yai ltul selbagai l belri lkult:  

a. Adanya para pi lhak yai ltul pelmbelri l waralaba dan pelnelri lma waralaba;  

b. Adanya kelrjasama dalam belntu lk pelngellolaan u lni lt u lsaha antara para pi lhak;  

c. Adanya u lni lt ulsaha telrtelntu l u lntu lk di lmanfaatkan dan di lkellola olelh pelnelri lma 

waralaba  

d. Adanya kelselpakatan melngelnai l pelmbayaran felel, royalti l dan/ataul pelmbayaran 

lailnnya.  

Pelrjanji lan waralaba melmulat ku lmpullan pelrsyaratan, ke ltelntu lan dan komi ltmeln 

yang di lbulat dan di lkelhelndaki l olelh franchi lsor bagi l para franchi lselel nya. Pelrjanji lan 

waralaba di l dalamnya te lrcantu lm keltelntu lan yang belrkai ltan delngan hak dan ke lwaji lban 

franchi lselel, pelrsyaratan lokasi l, keltelntu lan pellati lhan, bi laya-bi laya yang haru ls di lkellularkan 

olelh franchi lselel kelpada franchi lsor, keltelntu lan yang belrkai ltan delngan lama pelrjanji lan 

waralaba dan pe lrpanjangan, selrta keltelntu lan lailn yang melngatu lr hulbulngan antara 

franchi lsor dan franchi lselel (Sulteldi l 2008: 79). 16 

 

 

 

 

                                                           
16 Sutedi Adrian, Hukum Waralaba, Bogor : Ghalia Indonesia, 2008, hal 79.  
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian  

3.1.1 Waktu Penelitian  

Waktu l Pelnelli ltilan akan di llaksanakan selki ltar bullan Janularil 2023 seltellah dillakulkan 

selmi lnar Proposal dan Pelrbai lkan Oultli lnel. 

Tabell kelgi latan skri lpsi l. 

Tabell kelgi latan skrilpsi l. 

 

3.1.2 Tempat Penelitian  

Telmpat pelnelli lti lan i lni l di llakulkan di l PT. TARALU lAN MAJUl RAYA be lrkantor di l Jalan 

Amal, no 3. Seli l Silkambi lng D, Kelc. Meldan Pelti lsah. Su lmatelra Ultara. 

No Kegiatan 

Bulan 

Keteranga
n Agustus 

2022 
Januari 

 2023 

 
Maret 
2023 

 

 
Mei - Juni 

2023 
 

 
Juli -

Agustus 
2023 

 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

1.  Pelngaju lan 
Juldull 

                                        
  

2. Selmi lnar 
Proposal 

                                        
  

3. Pelnelli lti lan                                           

4. 

Pelnulli lsan 
dan 
Bi lmbi lngan 
Skrilpsil 

                                        

  

5. Selmi lnar 
Hasi ll 

                    
 

6. 
Sildang 
Melja Hi ljaul 
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3.2 Metodologi Penelitian 

3.2.1 Jenis Penelitian 

       Adapuln je lni ls pelnelli lti lan adalah yai ltul meltodel pelnelli lti lan yu lri ldi ls normati lf yang 

melngkaji l stu ldi l dokulmeln, yakni l melnggulnakan belrbagai l data selkulndelr. Data se lkulndelr di ldapat 

di lpelrolelh pelnelli lti l dari l pelnelli lti lan kelpulstakaan dan doku lmeln, yang melru lpakan hasi ll pelnelli lti lan 

dan pelngellohan bilasanya di lseldi lakan di lpelrpulstakaan atau l mi lli lk prilbadi l.17 

a. Bahan prilmelr  di lpelrolelh mellaluli l stu ldi l kelpulstakaan delngan cara me lnghi lmpuln selmula  

dokulmeln – dokulmeln hulkulm dan bu lkul selrta ju lrnal hulkulm yang be lrkai ltan delngan 

pelrmasalahan.  

b. Bahan selku lndelr mellalu li l bahan hulkulm prilmelr mi lsalnya rancangan u lndang – ulndang, 

hasi ll pelnelli lti lan hulkulm dan dokulmeln yang ada  akan di lambi ll pelngelrtilan pokok dari l masilng – 

masilng pasal yang te lrkai ltan delngan pelrmasalahan. 

c. Bahan telrti lelr yai ltul bahan – bahan yang me lmbelri l peltulnju lk maulpuln pelnjellasan 

telrhadap data pri lmelr dan se lkulndelr, milsalnya kamu ls (hulkulm), elnsi lklopeldi la dan lailn – lailn.18 

3.2.2 Sifat Penelitian 

Silfat pelnelli lti lan yang di lpelrgulnakan dalam me lnye llelsai lkan skri lpsi l i lni l adalah Si lfat 

pelnelli lti lan yang di lpelrgu lnakan dalam melnyellelsai lkan skri lpsi l i lnil adalah delskrilpti lf anali lsi ls daril 

stu ldil Pelnelli lti lan di l PT. TARALU lAN MAJUl RAYA. 

Stuldi l kasuls adalah pe lnelli ltilan telntang “Pelrtanggu lngjawaban Hulkulm Franchi lsor Telrhadap 

Pelmbatalan Pelrjanji lan Waralaba Se lcara Selpi lhak” melrulpakan Pelrjanji lan, yang me lngarah pada 

pelnelli lti lan hulkulm normati lf, yai ltul sulatu l belntu lk pelnulli lsan hulkulm  yang me lndasarkan pada 

karaktelri lsti lk i llmul hulku lm   yang  belrdasarkan pada karakte lri lsti lk i llmul hu lkulm  yang  normati lf.19 

                                                           
17 Hilman Hadikusuma, 2016, metode Pembuatan kertas kerja atau skripsi Ilmu Hukum, (Mandar 

Maju, Bandung,) Hlm:  65 
18 Bambang Sunggono, 2011, Metode Penelitian Hukum, Raja Grafindo Persada, Jakarta, Hlm 116- 117 
19Astri Wijayanti, 2011, Strategi Penulisan Hukum,Lubuk Agung, Bandung, Hlm. 163 
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 Silfat pelnelli lti lan i lni l selcara delskrilpti lf anali lsi ls yai ltul ulntu lk melmbelri lkan data yang seltelli lti l 

mulngki ln di llakulkan di l PT. TARALUlAN MAJUl RAYA. Melngambi ll belbelrapa data dan delngan 

melnganali lsi ls yang be lrkai ltan delngan pelnulli lsan skri lpsi l. 

3.2.3 Teknik Pengumpulan Data 

 Pada skrilpsi l i lni l dilgulnakan alat pelngulmpu ll data, yakni l: 

a. Lilbrary Relselarch (Pelnelli lti lan Kelpu lstakaan) yai ltul pelnelli lti lan yang di llakulkan 

belrdasarkan su lmbelr bacaan, yakni l u lndang–ulndang, bu lkul-bu lkul, pelnelli lti lan i llmilah, 

artilkell i llmi lah, me ldi la massa, dan ju lrnal hu lkulm yang belrhulbulngan delngan matelri l yang 

di lbahas dalam proposal skri lpsi l i lni l. Dalam pelnelli lti lan i lni l melngandu lng data pri lmelr dan 

data selkulndelr. 

b. Fi lelld Relselarch (Pelnelli lti lan Lapangan) yai ltul delngan mellakulkan pelnelli lti lan langsu lng 

kellapangan. Dalam hal i lni l pelnelli lti l langsu lng mellakulkan pelnelli lti lan kel Telmpat pelnelli lti lan 

i lni l di llakulkan di l PT. TARALU lAN MAJU l RAYA belrkantor di l Jalan Amal, no 3. Se li l 

Silkambi lng D, Kelc. Meldan Pelti lsah. Sulmatelra Ultara. 
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BAB V 

SIMPULAN & SARAN 

5.1 Simpulan 

Belrdasarkan pelmbahasan yang tellah di lulrai lkan, dapat di ltari lk kelsi lmpu llan telrhadap hasi ll 

pelnelli lti lan daril pelrmasalahan yang di lrulmulskan yakni l selbagai l belri lku lt: 

1. Dalam pelrjanji lan keltelntu lan dan syarat yang me lli lpulti l hak dan kelwaji lban para pi lhak 

pelrlul di lru lmulskan. Ri lnci lan hak dan ke lwaji lban para pi lhak adalah bagi lan yang 

melrulpakan pelrulmulsan yang selsulnggu lhnya dari l sulatu l transaksi l bi lsnils. Pelnyu lsulnan 

keltelntu lan hak dan kelwaji lban para pi lhak i lni l melmelrlulkan keljelli lan dan kelcelrmatan 

yang telrlati lh. Dalam PP 42 Tahu ln 2007 te lntang waralaba / franchilsel melnyatakan: 

“Waralaba adalah hak khu lsuls yang di lmi lli lki l olelh orang pe lrselorangan atau l badan 

ulsaha telrhadap si lstelm bi lsnils delngan ci lri l khas u lsaha dalam rangka melmasarkan 

barang dan/atau l jasa yang tellah telrbulkti l belrhasi ll dan dapat di lmanfaatkan dan/atau l 

di lgulnakan ole lh pi lhak lai ln belrdasarkan pelrjanji lan waralaba”. Dalam pelrancangan 

pelrjanji lan di ltulntu lt ulntu lk melmahami l transaksi l bi lsni ls tildak hanya dari l aspelk telorilti ls 

normati lf akan te ltapil daril silsi l elmpilri ls delngan mellakulkan ku lnju lngan lapangan (si lte l 

vi lsi lt) selhi lngga dapat me lmahami l selcara u ltulh pangkal pokok dan ri lnci lan transaksi l 

bi lsnils telrselbult. Hulbulngan antara hak dan ke lwaji lban selrta pe lrangkat hak dan 

kelwaji lban di l antara para pi lhak melrulpakan hulbulngan yang logi ls. Karelna i ltul pada 

dasarnya dapat di lkatakan bahwa se lharulsnya pelrangkat hak adalah be lrbandi lng 

telrbali lk delngan pelrangkat kelwaji lban.  

2. Dalam pelrjanji lan waralaba dapat te lrjadi l kelti ldak seli lmbangan hak dan ke lwaji lban 

para pi lhak yang arti lnya salah satu l pi lhak celndelrulng melli lndu lngi l kelpelnti lngannya 

seldelmi lki lan rulpa delngan melneltapkan seljulmlah hak selkali lgu ls melmbatasi l hak-hak 
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pi lhak lawannya, namu ln selbali lknya me lmi lni lmalkan kelwaji lban selndi lri l dan melngatu lr 

selbanyak mu lngki ln kelwaji lban pi lhak lawan dapat di lkatakan bahwa kelduldulkan para 

pi lhak ti ldak seli lmbang dalam pelrjanji lan bakul satu l pelrjanji lan yang di lbulat olelh para 

pi lhak dapat me lmi lli lki l aki lbat hulku lm. Pasal 1313 KUlH Pelrdata melnyatakan, 

pelrjanji lan adalah su latu l pelrbulatan delngan mana satu l orang atau l lelbi lh melngi lkatkan 

di lri lnya te lrhadap satu l orang lai ln atau l lelbi lh. Delngan me lnye lpakati l pelrjanji lan 

waralaba maka ti lmbu ll hak dan kelwaji lban bagi l para pi lhak yang te llah melnyelpakati l 

pelrjanji lan te lrselbult. Delngan melnjalankan pelrjanji lan Pada Tassa Cafel & Kiltcheln di l 

Kota Meldan dan Tassa Cafe l & Ki ltcheln di l Kota Bi lnjail, pelnelri lma waralaba ti ldak 

mellaksanakan kelwaji lbannya delngan bai lk, maka melni lmbu llkan masalah dalam su latu l 

pelrjanji lan waralaba yang tellah di lpelrjanji lkan (wanprelstasi l). Pada tahap awal 

pelrjanji lan, pelnelri lma waralaba tellah me lnyeltuljuli l dan selpakat me lnaati l kelsellulrulhan 

i lsil daril pelrjanji lan waralaba te lrselbult, akan teltapi l dalam masalah i lni l pelmbelri l 

waralaba ti ldak mellaksanakan kelwaji lbannya delngan i lti lkad bai lk. Belrlandaskan 

delngan i lti lkad bai lk maka selulatu l yang te llah di lpelrjanji lkan te lrselbult akan telrlaksana 

delngan bai lk. Para pi lhak selpakat u lntu lk melnggulnakan jalu lr non-li lti lgasi l, Melnulrult 

Ulndang-Ulndang nomor 30 tahu ln 1999 telntang Arbi ltrasel dan Altelrnati lf 

Pelnyellelsai lan Selngkelta, pada pasal 1 angka 10, altelrnati lf pelnyellelsai lan selngkelta 

adalah lelmbaga pe lnyellelsai lan selngkelta atau l belda pelndapat me llaluli l proseldulr yang 

di lselpakati l para pi lhak, yakni l pelnye llelsai lan di llular pelngadi llan delngan cara konsu lltasi l, 

nelgosi lasi l, meldi lasi l, konsi lli lasi l, ataul pelni llailan ahli l. 

5.2 Saran 

Belrdasarkan kelsi lmpu llan yang tellah di lulrai lkan di latas maka pelnulli ls dapat melmbelri lkan saran 

selbagai l belri lkult: 
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1. Di lharapkan para pi lhak melmahami l selcara selksama akan pasal yang ada di l kontrak 

kelrjasama selhi lngga ti ldak telrjadi l sulatu l pelmbatalan selcara selpi lhak, karelna dalam hal i lni l 

ada ada daril pi lhak yang mellakulkan pelrjanji lan melrasa di l rulgi lkan selhi lngga di l bulat sulatu l 

pelmbatalan selcara selpi lhak daril para pi lhak yang melmbu lat sulatu l pelrjanji lan. Dil sampi lng 

i ltul julga dalam melmbu lat pelrjanji lan haruls di ltelntu lkan kelabsahannya di l sampi lng i ltul julga 

di l pelnulhi l syarat-syarat yang di l telntu lkan olelh ulndang-ulndang, dalam hal i lni l pasal 1320 

Ki ltab Ulndang-Ulndang Hu lkulm Pelrdata  

2. Di lharapkan belrsilfat tranparasi l, lu lgas dan te lli lti l dalam melmbelri lkan i lnfo yang ada. 

Pelrsyaratan dan Ilnformasi l haruls di ltelrangkan se ljellas jellasnya ke lpada franchi lsor agar 

melnghi lndaril ti lndak  tilndak kelculrangan dalam ti lndakan relstru lktu lri lsasi l belrlangsu lng. 

Helndaknya para pi lhak melnjalankan kelwaji lban selsulai l delngan pelrjanji lan agar ti ldak 

melni lmbu llkan masalah dan pelrjanji lan belrjalan delngan selmelsti lnya.  
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