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ABSTRAK 

Meliana Rohani Lubis. “Analisis Sistem Antrian Pelayanan Pada Loket 
Pengambilan Obat di RSUD Dr Pirngadi Medan”. Dibimbing Oleh Sutrisno, ST, 
MT. 
 
Antrian merupakan suatu bentuk kejadian yang menggambarkan kondisi dimana 
sekelompok orang berkumpul untuk mendapatkan giliran sebuah pelayanan. 
Kondisi antrian di loket pengambilan obat RSUD Dr Pirngadi Medan sangat padat 
sehingga mengakibatkan antrian yang sangat panjang dan lama. Proses antrian 
dimulai pada saat pasien datang, mengambil nomor antrian, menunggu dalam 
antrian, dilayani dan akhirnya meninggalkan fasilitas pelayanan tersebut. Tujuan 
penelitian ini adalah ingin mengetahui kinerja sistem antrian, mulai dari model 
antrian yang diterapkan, lama waktu tunggu pasien, dan sistem antrian dari 
pelayanan pasien. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah model 
antrian (M/M/1) dengan 1 fasilitas pelayanan dan 1 tahap pelayanan yang harus 
dilalui oleh pasien. Hasil penelitian menunjukkan bahwa waktu kedatangan 
berdistribusi poisson dan waktu pelayanan berdistribusi eksponensial serta dengan 
disiplin antrian pasien yang pertama kali datang akan dilayani terlebih dahulu. 
Sistem antrian yang diterapkan tersebut belum efektif sehingga menyebabkan 
kondisi steady state tidak terpenuhi maka perlu dilakukan penambahan 1 fasilitas 
pelayanan agar proses pelayanan dapat efektif. 
 

Kata Kunci :  Sistem Antrian, Pelayanan, Rumah Sakit, Distribusi Poisson, 
 Distribusi Eksponensial  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Antrian  merupakan  kejadian yang sering kita temui di berbagai tempat 

yang memberikan  pelayanan  kepada masyarakat, diantaranya rumah sakit, bank, 

jalan tol dan lainnya. Pelayanan terhadap kepuasan konsumen merupakan suatu 

hal yang sangat penting, sehingga peningkatan kualitas terhadap pelayanan 

konsumen harus selalu dilakukan. Sistem antrian yang baik akan berpengaruh 

terhadap perilaku dan kepuasan  konsumen. Antrian adalah keadaan menunggu 

untuk mendapatkan giliran. Umumnya antrian terbentuk jika banyaknya 

pelanggan yang akan dilayani melebihi kapasitas yang tersedia, sehingga 

menyebabkan para pelanggan yang datang tidak bisa langsung untuk dilayani. 

(Trisna, 2019) 

Rumah sakit bertanggung jawab untuk membuat dan menyediakan obat- 

obatan yang sudah diresep seorang dokter dan akan diberikan ke loket 

pengambilan obat yang dilakukan oleh seorang apoteker atau penjaga loket 

pengambilan obat. Apoteker bertugas untuk menyediakan dan membuat obat 

resep-resep dokter yang dibantu oleh beberapa asisten apoteker.  

RSUD Dr. Pirngadi Medan merupakan salah satu perusahaan yang 

bergerak di bidang industri jasa. Pelayanan di bidang jasa seperti rumah sakit 

merupakan suatu institusi pelayanan sosial dari perpanjangan tangan pemerintah 

untuk masyarakat yang harus memberikan pelayanan dan kenyamanan yang baik 

bagi pasien, yang nantinya secara finansial akan memberikan keuntungan bagi 
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rumah sakit tersebut. 

Permasalahan yang terjadi pada RSUD Dr. Pirngadi Medan yaitu selalu 

menimbulkan antrian bagi para pasien yang ingin mengambil obat karena loket 

pengambilan obat yang tersedia hanya 1 loket sehingga menyebabkan kurang 

efektifnya waktu pelayanan dan waktu menunggu para pasien. Sistem pelayanan 

di RSUD Dr. Pirngadi Medan yaitu dimulai dari pasien memberikan resep kepada 

petugas farmasi lalu petugas farmasi memeriksa kelengkapan resep dan resep 

ditelaah, selanjutnya petugas farmasi memberikan nomor antrian kepada pasien 

setelah itu pasien menunggu dan petugas farmasi menyiapkan obat sesuai resep 

dan menelaah obat tersebut. Setelah pasien menunggu kurang lebih 20 menit 

barulah petugas farmasi menyerahkan obat dan memberikan pelayanan infomasi 

obat kepada pasien. Untuk waktu tunggu kurang lebih 20 menit diperkirakan 

seharusnya 24 pelanggan dapat dilayani dalam seharinya, akan tetapi saat ini 

tingkat kedatangan melebihi batas kemampuan pelayanan sehingga beberapa 

pasien harus datang keesokan harinya untuk bisa mendapatkan pelayanan. 

 

Gambar 1. 1 Antrian Loket Pengambilan Obat  RSUD Dr. Pirngadi 
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Penelitian ini menganalisis masalah antrian pada rumah sakit dimana 

setiap harinya banyak pasien yang datang untuk berobat sehingga menyebabkan 

terjadinya kesibukan pelayanan. Manajemen rumah sakit dalam menerapkan 

sistem antrian harus mempertimbangkan beberapa faktor untuk memberikan 

pelayanan yang optimal seperti biaya yang dikeluarkan, jumlah karyawan, 

menyediakan sarana pendukung untuk kelancaran operasional, waktu yang 

dibutuhkan dalam pelayanan. Selain itu, pihak rumah sakit juga harus 

memperhatikan fasilitas pelayanan yang ada untuk memberikan pelayanan yang 

terbaik dan optimal. 

Berdasarkan uraian pada sistem pelayanan pada loket pengambilan obat 

dengan persoalan yang ada maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan masalah tersebut dengan judul “Analisis Sistem Antrian Pelayanan Pada 

Loket Pengambilan Obat di RSUD Dr. Pirngadi”. 

 
1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang dikaji 

dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana kinerja antrian pada pelayanan di loket pengambilan obat RSUD 

Dr. Pirngadi Medan ? 

2. Bagaimana mengatasi masalah sistem antrian pelayanan pasien untuk 

mencapai kondisi steady state pada loket pengambilan obat RSUD Dr. 

Pirngadi Medan? 

 
1.3 Batasan Masalah  

Batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini agar terfokus pada 
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pemecahan masalah yang telah dirumuskan, yaitu : 

1. Variabel yang diukur adalah tingkat kedatangan pasien, waktu pelayanan, 

kinerja antrian dan kondisi steady state. 

2. Variabel antrian dan pelayanan efektif tidak diukur, tetapi kedua variabel ini 

dapat memperkuat atau memperlemah kondisi sistem antrian.  

3. Permasalahan hanya mencakup jumlah kedatangan pasien dan waktu 

pelayanan di loket pengambilan obat.  

4. Faktor biaya yang timbul akibat adalah perubahan sistem tidak dibahas dalam 

penelitian ini. 

 
1.4 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dituliskan sebelumnya, maka tujuan 

dari penelitian ini adalah : 

1. Ingin mengetahui lama waktu tunggu pasien yang dilayani di loket 

pengambilan obat di RSUD Dr. Pirngadi Medan. 

2. Ingin mengetahui sistem antrian dari pelayanan pasien untuk mencapai 

kondisi steady state pada loket pengambilan obat RSUD Dr. Pirngadi Medan. 

 
1.5 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi Mahasiswa 

a. Menambah wawasan dan sebagai tambahan referensi tentang penelitian 

yang berkaitan dengan teori antrian. 

b. Mengetahui solusi untuk meminimalkan waktu tinggu pasien dan 

meningkatkan kualitas pelayanan.  
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c. Dapat mengetahui kinerja sistem antrian yang terjadi di Rumah Sakit Umum 

Dr. Pirngadi Medan. 

2. Bagi rumah sakit  

 Bagi pihak rumah sakit, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan serta masukan untuk meningkatkan kinerja internal khususnya 

pada pelayanan loket pengambilan obat. 

3. Bagi universitas 

 Penelitian ini diharapkan dapat menjadikan bahan referensi yang digunakan 

dalam penelitian selanjutnya dan dapat menjalin hubungan kerja sama antara 

rumah sakit dengan universitas. 

 
1.6 Sistematika Penelitian  

BAB I  PENDAHULUAN 

 Dalam bab ini diuraikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, asumsi dan 

sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 Berisi tentang rangkuman hasil penelitian yang pernah dilakukan 

sebelumnya yang ada hubungannya dengan penelitian yang dilakukan. 

Selain itu juga berisi konsep dan prinsip dasar yang diperlukan untuk 

memecahkan masalah penelitian, dasar teori yang mendukung kajian yang 

akan dilakukan dalam penelitian. 
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BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini berisi tentang materi, alat, tata cara penelitian dan data apa 

saja yang akan digunakan dalam mengkaji dan menganalisis sesuai dengan 

bagan alir yang telah dibuat 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Mengidentifikasi keseluruhan data hasil penelitian yang dilanjutkan 

dengan pengumpulan data. Dan menganalisis hasil penelitian dan 

perhitungan berdasarkan pengolahan data dan pemecahan masalah. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 Pada bab ini berisi tentang kesimpulan yang diperoleh dari pembahasan 

hasil penelitian. Selain itu juga terdapat saran atau masukan-masukan yang 

perlu diberikan, baik terhadap peneliti sendiri maupun peneliti selanjutnya 

yang dimungkinkan penelitian ini dapat dilanjutkan.  

DAFTAR PUSTAKA 

 Daftar pustaka berisikan tentang sumber-sumber yang diginakan dalam 

penelitian ini, baik itu berupa jurnal, buku, kutipan-kutipan dari internet 

ataupun dari sumber-sumber lainnya. 

LAMPIRAN 

 Lampiran berisikan kelengkapan alat dan hal lain yang perlu dilampirkan 

atau ditunjukkan untuk memperjelas uraian dalam        penelitian. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1 Teori Antrian  

Teori antrian pertama kali diperkenalkan pada tahun 1909 oleh A.K 

Erlang. Aktivitas antrian dapat terjadi karena adanya kebutuhan akan layanan di 

luar kapasitas yang disediakan oleh layanan atau fasilitas layanan, sehingga 

memungkinkan pelanggan yang datang tidak bisa segera mendapatkan layanan. 

Definisi dari teori antrian yaitu teori studi matematis mengenai antrian-antrian 

atau waiting lines yang di dalamnya disediakan beberapa alternatif model 

matematika yang dapat digunakan untuk menentukan beberapa karakteristik dan 

optimasi dalam pengambilan keputusan suatu sistem antrian. Formasi waiting 

lines ini ada apabila kebutuhan akan suatu pelayanan melebihi kapasitas yang 

tersedia untuk menyelenggarakan pelayanan itu. Teori ini telah diperluas 

penerapannya ke masalah umum dengan memasukkan faktor antri dan garis 

tunggu, yakni suatu garis tunggu pelanggan yang memerlukan layanan dari sistem 

yang ada. Maka muncul lah suatu sistem yang dinamakan sistem antrian. (Bahar 

dkk., 2017). 

Teori antrian adalah ilmu pengetahuan tentang bentuk antrian, yang 

merupakan sebuah bagian yang sangat penting bagi operasi dan juga merupakan 

alat yang sangat berharga bagi manager operasi. (Ary, 2018). 

Teori antrian adalah studi matematis yang berkaitan dengan keadaan yang 

berhubungan dengan segala aspek orang/barang menunggu untuk dilayani 

(Listiyani dkk., 2019). Sistem antrian mempunyai prinsip dimana yang datang 
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pertama akan dilayani terlebih dahulu (first come first served). Dalam hal ini, 

pelayanan pada antrian akan sangat mempengaruhi pelanggan, maka perusahaan 

harus memberikan pelayanan yang lebih optimal. 

 
2.2 Sistem Antrian 

Dalam pendekatan sistem ada empat faktor yang dominan, yaitu batasan 

sistem, input, proses, dan output. Batasan sistem berfungsi untuk mengetahui 

apakah mereka sudah berada di garis tunggu kemudian keluar masih termasuk 

diobservasi, demikian pula sejauh mana batasan proses pelayanan dimana fasilitas 

pelayanan telah selesai dengan aktivitasnya. Input pada model antrian adalah 

mereka yang menghendaki pelayanan dari sebuah fasilitas yang menawarkan jenis 

pelayanan tertentu. Proses adalah kegiatan tertentu untuk melayani permintaan 

pelanggan. Pada umumnya, sistem antrian dapat diklasifikasikan menjadi sistem 

yang berbeda-beda. Klasifikasi sistem antrian adalah sebagai berikut: 

1. Sistem pelayanan komersial, merupakan aplikasi yang sangat luas dari model 

antrian, seperti restoran, kafetaria, toko-toko, salon, butik, dan supermarket. 

2. Sistem pelayanan bisnis industri, mencakup lini produksi, sistem material 

handling, sistem pergudangan, dan sistem-sistem informasi komputer. 

3. Sistem pelayanan transportasi. 

4. Sistem pelayanan sosial, merupakan sistem-sistem pelayanan yang dikelolah 

oleh kantor-kantor, seperti kantor tenaga kerja, kantor registrasi SIM dan 

STNK, kantor pos, rumah sakit, dan puskesmas. 
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2.3 Karakteristik Sistem Antrian 

Menurut (Heizer dan Render, 2010), terdapat tiga komponen dalam sebuah 

sistem antrian, yaitu: 

1 Kedatangan atau Masukan Sistem 

a. Ukuran Populasi 

 Terdapat dua populasi dalam ukuran populasi yakni populasi tidak terbatas 

dan populasi terbatas. Populasi tidak terbatas adalah jika jumlah kedatangan 

atau pelanggan pada sebuah waktu tertentu hanya sebagian kecil dari semua 

kedatangan yang potensial. Sedangkan populasi terbatas adalah sebuah 

antrian yang hanya ada pelayanan dengan jumlah yang terbatas. 

b. Perilaku Kedatangan 

 Ada tiga karakteristik perilaku kedatangan yaitu pelanggan yang sabar, 

pelanggan yang menolak bergabung dalam antrian dan pelanggan yang 

membelot. 

c. Pola Kedatangan 

 Distribusi kedatangan terdiri dari : Constant arrival distribution dan Arrival 

pattern random. Constant arrival distribution adalah pelanggan yang datang 

setiap periode tertentu sedangkan arrival pattern random adalah pelanggan 

yang datang secara acak. 

2 Disiplin Antrian 

 Disiplin antrian merupakan karakteristik antrian yang mencakup apakah jumlah 

antrian terbatas atau tidak terbatas. Ada beberapa aturan yang terdapat dalam 

antrian antara lain: 
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a. First Come First Served (FCFS) atau First In First out (FIFO) yaitu pelanggan 

yang datang terlebih dahulu akan dilayani terlebih dahulu. 

b. Last Come First Served (LCFS) atau Last In First Out (LIFO) yaitu sistem 

antrian pelanggan yang datang terakhir akan dilayani terlebih dahulu. 

c. Service in Random Order (SIRO) yaitu panggilan didasarkan pada peluang 

secara acak, tidak peduli siapa yang terlebih dahulu tiba untuk dilayani. 

d. Shortest Operation Times (SOT) merupakan sistem pelayanan yang 

membutuhkan waktu pelayanan tersingkat untuk mendapat pelayanan pertama. 

3 Fasilitas Pelayanan 

Dua hal penting dalam karakteristik pelayanan sebagai berikut : 

a. Desain Sistem Pelayanan 

b. Distribusi Waktu Pelayanan 

2.4 Struktur Dasar Sistem Antrian  

Ada 4 model struktur antrian dasar yang umum terjadi dalam sebuah 

sistem antrian : 

1. Single Channel – Single Phase  

 Sistem antrian jalur tunggal (single channel)  berarti sistem ini menunjukkan 

bahwa hanya ada satu jalur untuk memasuki sistem  pelayanan atau ada satu 

fasilitas pelayanan. Single Phase berarti hanya ada satu pelayanan.  

           Antrian  

Kedatangan            Keluar  

    

Gambar 2. 1 Single Channel-Single Phase 

 

2. Single channel – Multiple phase 

 

      

    

Fasilitas 
pelayanan  
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 Sistem ini menunjukkan ada dua atau lebih fasilitas pelayanan yang 

dilaksanakan secara beruntun yang dilalui oleh antrian tunggal.  

 

 Antrian  

kedatangan               keluar 

 

 

Gambar 2. 2 Single Channel – Multiple Phase 

3. Multiple Channel – Single Phase 

 Sistem antrian jalur ganda dengan pelayanan tunggal merupakan jalur 

kedatangan yang bervariasi. Sistem Multiple Channel – Single Phase terjadi 

kapan saja di mana ada dua atau lebih fasilitas pelayanan yang dialiri oleh 

antrian tunggal. 

 

 

   Antrian  

kedatangan        keluar 

    

 

    

Gambar 2. 3 Multiple Channel – Single Phase 

4. Multiple Channel – Multiple Phase 

 Sistem antrian jalur ganda dengan pelayanan ganda (Multi Channel – Multi 

Phase) memiliki beberapa contoh. Salah satu sebagai contoh, pelayanan pasien 

yang ada di rumah sakit mulai dari pendaftaran, diagnosa, penyembuhan 

 

Fasilitas 
pelayanan 

tahap 1 

Fasilitas 
pelayanan 

tahap 2 

Fasilitas 
pelayanan 

jalur 1 

 

Fasilitas 
pelayanan 

jalur 2 

Fasilitas 
pelayanan 

jalur 3 
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sampai pembayaran. Setiap sistem-sistem ini mempunyai beberapa fasilitas 

pelayanan pada setiap tahapnya, sehingga lebih dari satu individu dapat 

dilayani pada suatu waktu. 

 

             

   Antrian       keluar 

Kedatangan 

 

 

 

Gambar 2. 4 Multiple Channel – Multiple Phase 

 

2.5 Pola Kedatangan dan Pola Pelayanan  

2.5.1 Pola Kedatangan 

Pola distribusi kedatangan pelanggan ke dalam sistem menentukan pola 

besarnya kedatangan pelanggan dalam sistem. Suatu anggapan yang biasa dibuat 

adalah kedatangan kedalam sistem selalu mengikuti proses poisson. Hal ini benar 

apabila kedatangan pelanggan terjadi secara random dengan kecepatan 

kedatangnan rata–rata tertentu. Anggapan ini adalah distribusi probabilitas dari 

selang waktu antara kedatangan dengan mengikut distribusi eksponsial. Selang 

waktu antar dua kedatangan pelanggan yang beruntung disebut selang waktu 

kedatangan.(Nurfitria dkk., 2017) 

Fungsi peluang poisson digunakan untuk menggambarkan tingkat 

kedatangan dengan asumsi bahwa jumlah kedatangan secara acak.(Jatmika dkk., 

2018)  

 

Fasilitas 
pelayanan 

tahap 1 
jalur 1 

Fasilitas 
pelayanan 

tahap 2 
jalur 1 

Fasilitas 
pelayanan 

tahap 1 
jalur 2 

Fasilitas 
pelayanan 

tahap2 
jalur 1 
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2.5.2 Pola Pelayanan  

Pola pelayanan ditentukan oleh waktu pelayanan yaitu waktu yang 

dibutuhkan untuk melayani pelanggan pada fasilitas pelayanan. Waktu pelayanan 

dapat berupa waktu pelayanan konstan ataupun variabel acak yang telah diketahui 

probabilitasnya. Biasanya jika pelayanan acak, maka analisis antrian 

menggunakan distribusi eksponensial (Rianti dkk., 2022). 

 

2.6 Distribusi Poisson 

Distribusi poisson merupakan sebuah distribusi probabilitas diskrit yang 

menjelaskan tingkat kedatangan pada teori antrian. Kedatangan dianggap sebagai 

kedatangan yang acak apabila kedatangan tersebut tidak terikat satu sama lain dan 

kejadian kedatangan tersebut tidak dapat diramalkan secara tepat. (Noviara 

dkk.,  2017) 

Distribusi poisson mempunyai satu parameter λ, yang di sebut parameter 

intensitas. Variabel acak diskrit X di katakan berdistribusi poisson dengan 

parameter λ > 0 jika memiliki fungsi densitas peluang yang berbentuk : 

 𝑃(𝑥) =  
(𝜆𝑡)𝑥𝑒−𝜆𝑡

𝑥!
𝑥 = 0,1,2,3, …. 

Dimana :  

𝑃(𝑥) = Probabilitas × kedatangan  

𝜆 = Rata- rata jumlah kedatangan per satuan waktu 

𝑥 = Jumlah kedatangan dalam periode waktu  

𝑡 = Periode waktu 

𝑒 = Bilangan eksponensial (2,71828) 
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2.7 Distribusi Eksponensial 

Variabel random kontiniu adalah variabel random yang mempunyai nilai 

dalam suatu interval tertentu. Beberapa contoh variabel random kontiniu adalah 

lama seorang pasien dilayani oleh seorang dokter, hasil panen gandum dalam 

suatu lahan dan lain-lain. Waktu diantara kedatangan di dalam fasilitas pelayanan, 

dan waktu hingga mencapai kegagalan suku komponen dan sistem kelistrikan, 

sering dimodelkan dengan baik dengan sebaran eksponensial. (Sofyan & Aziz, 

2019) 

Suatu continuous random x disebut mempunyai suatu distribusi 

eksponensial dengan parameter 𝜆, dimana 𝜆>0. (Sofyan & Aziz, 2019). Fungsi 

density probability diberikan sebagai berikut: 

𝑓(𝑥) =  𝜆𝑒−𝜆𝑥, 𝑢𝑛𝑡𝑢𝑘 𝜆 > 0 

              𝐹(𝑥) = 0, 𝑢𝑛𝑡𝑢𝑘 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑙𝑎𝑖𝑛𝑛𝑦𝑎  

Dan kumulatif fungsi distribusinya : 

𝑓(𝑥) = 1 − 𝑒−𝜆𝑥, 𝑢𝑛𝑡𝑢𝑘 𝑥 > 0 

   𝐹(𝑥) = 0, 𝑢𝑛𝑡𝑢𝑘 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑙𝑎𝑖𝑛𝑛𝑦𝑎  

 
2.8 Uji Kecukupan Data  

Uji kecukupan data adalah proses pengujian yang dilakukan terhadap data 

pengukuran untuk mengetahui apakah data yang diambil telah cukup mewakili 

populasi data yang ada. Idealnya pengukuran harus dilakukan dalam jumlah 

banyak agar data hasil pengukuran layak untuk digunakan.(Haming dkk., 2017) 

Namun, pengukuran dalam jumlah banyak sulit dilakukan mengingat 

keterbatasan-keterbatasan yang ada, baik dari segi biaya, tenaga, waktu dan 

sebagainya. Sebaliknya, pengukuran dalam jumlah yang sekedarnya juga kurang 
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baik karena tidak dapat mewakili keadaan yang sebenarnya. Untuk itu, pengujian 

kecukupan data dilakukan dengan berpedoman pada konsep statistika, yaitu 

tingkat ketelitian dan tingkat kepercayaan. 

1. Tingkat Ketelitian  

 Tingkat ketelitian menunjukkan penyimpangan maksimum dari hasil 

 perhitungan terhadap nilai waktu yang sebenarnya. 

2. Tingkat Kepercayaan 

 Tingkat kepercayaan menunjukkan besarnya probabilitas bahwa data yang 

sudah  diambil berada dalam tingkat ketelitian yang sebelumnya telah ditentukan. 

Pengaruh tingkat ketelitian dan kepercayaan adalah semakin tinggi tingkat 

ketelitian dan semakin besar tingkat kepercayaan, maka semakin banyak 

pengukuran yang diperlukan. 

Adapun rumus yang   digunakan untuk   uji kecukupan data adalah: 

Ν′ = [
𝑘/𝑠√𝑁 ∑ 2−(∑ 𝑥)2

𝑋

∑ 𝑥
]2 

Dimana : 

𝑘    = Tingkat Keyakinan (99% = 3, 95% = 2) 

𝑠     = Derajat Ketelitian 

𝑁′   =  Data Teoritis 

𝑁    = Jumlah Data Pengamat 

𝑥     = Data Pengamatan   

Rumus tersebut digunakan untuk menghitung jumlah minimum data yang 

dibutuhkan, dimana N adalah jumlah data dari pengukuran yang dilakukan, x 

adalah nilai dari data, k adalah tingkat keyakinan dan s derajat ketelitian. Apabila 

data yang diperoleh lebih besar atau sama dengan jumlah minimum data yang 
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dibutuhkan, dengan kata lain 𝑁 ≥ 𝑁′ maka jumlah data yang diperoleh telah cukup 

mewakili populasi. 

 
2.9 Model Ukuran Steady State 

Analisis sistem antrian memiliki tujuan untuk mengembangkan ukuran- 

ukuran kinerja sistem untuk mengevaluasi keefektifan sistem secara nyata. 

Sebelum mengukur kinerja suatu sistem antrian, perlu diperhatikan kondisi 

steady state dari sistem antrian tersebut. Steady state merupakan kondisi sewaktu 

sifat- sifat suatu sistem tidak berubah dengan berjalannya waktu (konstan). 

(Nurmiati, 2021) 

Kondisi steady state terpenuhi apabila 𝜆 < 𝜇 sehingga 𝜌 =
𝜆

Μ𝜇
< 1 

dengan  𝜆  adalah rata-rata jumlah kedatangan, 𝜇 adalah rata-rata kecepatan 

pelayanan serta 𝑀 merupakan fasilitas pelayanan. Berdasarkan informasi 

tersebut dapat dihitung ukuran-ukuran kinerja, yaitu jumlah pelanggan yang 

diperkirakan dalam sistem (Ls), jumlah pelanggan yang diperkirakan dalam 

antrian (Lq), waktu menunggu yang diperkirakan dalam sistem (Ws), dan waktu 

menunggu yang diperkirakan dalam antrian (Wq). (Nurmiati, 2021) 

Jika 𝜌 ≥ 1 maka kedatangan terjadi dengan kelajuan lebih cepat daripada 

yang dapat ditampung oleh pelayanan. Sedangkan apabila 𝜌 = 0 , maka tidak 

terjadi kondisi steady state karena tidak terjadi antrian sama sekali. Jika suatu 

sistem belum memenuhi kondisi steady state maka perlu ada penambahan 

jumlah fasilitas pelayanan atau mempercepat waktu pelayanan.(Juwita dkk., t.t.) 

 
2.10  Ukuran Keefektifan Model Antrian  

Menurut (Agustina dkk., 2018) terdapat beberapa rumus yang dapat 
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digunakan untuk menghitung antrian dalam kondisi ukuran steady state sebagai 

berikut: 

1 . Probabilitas bahwa fasilitas pelayanan sedang menganggur/kosong 

𝑃ο =
1

[∑
1
𝑛!

𝑀−1
𝑛=0 (

𝜆
𝜇) 𝑛] +

1
𝑀! (

𝜆
𝜇) 𝑀

𝑀𝜇
𝑀𝜇 − 𝜆

 

2 . Ekspektasi jumlah pasien dalam antrian (Wq) 

𝐿𝑞 =
𝜆2

𝜇(𝜇 −  𝜆)
 

3 Ekspektasi waktu menunggu dalam antrian (Wq) 

𝑊𝑞 = 𝑊𝑞 =
𝜆

𝜇(𝜇 −  𝜆)
 

4 Ekspektasi waktu menunggu dalam sistem (Ws) 

𝑊𝑠 = 𝑊𝑞 +
1

𝜇
 

5 Ekspektasi jumlah pasien dalam sistem (Ls) 

𝐿𝑠 =
𝜆

𝜇
+ 𝐿𝑞 

Keterangan : 

𝑀   ∶ Jumlah Fasilitas Pelayanan.  

𝜆    ∶  Jumlah Kedatangan Rata-Rata Satuan Per Waktu. 

 𝜇   ∶ Jumlah Orang Yang Dilayani Per Satuan Waktu. 

𝜌    ∶ Faktor Utilitas Sistem. 

𝑃𝜊 ∶ Probabilitas Terdapat 0 Unit Dalam Sistem (Unit Pelayana Kosong). 

𝐿𝑠 ∶ Jumlah Pasien Rata-Rata Dalam Sistem (Yang Sedang Menunggu Untuk 

Dilayani). 

𝑊𝑠 ∶ Jumlah Waktu Rata-Rata Yang Dihabiskan Dalam Sistem (Waktu 
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Menunggu Ditambah Waktu Pelayanan). 

𝐿𝑞   ∶  Jumlah Pasien Rata-Rata Yang Menunggu Dalam Antrian. 

𝑊𝑞 ∶  Waktu Rata-Rata Yang Dihabiskan Untuk Menunggu Dalam Antrian. 

 

2.11 Penelitian Terdahulu  

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

No. Judul Variabel Hasil 

1 Analisis Sistem Antrian 
Pelayanan Administrasi 
Pasien Rawat Jalan Studi 
Kasus: Rumah Sakit 
Umum Daerah 
Kab.  
(Pinrang Feby febriani, 
Zulfiqar Busrah, 2012) 

Variabel bebas pada 
jurnal ini 
adalah,disiplin 
kedatangan. 
Variabel terikatnya 
adalah distribusi 
kedatangan dan 
distribusi waktu 
pelayanan. 

 
 

Rata-rata tingkat pelayanan pasien adalah 
16 menit maka selama 60 menit sebanyak 
3,75 orang atau ≈ 4 orang pasien yang 
dilayani dan dapat kita simpulkan bahwa 
kinerja sistem antrian pada rumah sakit 
tersebut kurang optimal. Apabila dilakukan 
penambahan 1 loket pelayanan dari 
sebelumnya menjadi 4 loket pelayanan 
maka rata-rata waktu tunggu dalam antrian 
berkurang. 

2 Analisis Sistem Antrian 
Guna Meningkatkan 
Efektifitas 
Pelayanan Pada Rumah 
Sakit 
Islam Ibnu Sina Pekan Baru.  
(Dian Pungkas Prayogi, 
2010) 

Variabel bebas pada 
jurnal ini adalah, 
distribusi 
kedatangan,distribusi 
waktu pelayanan,dan 
kapasitas sistem. 
Variabel terikatnya 
adalah disiplin 
pelayanan dan 
fasilitas pelayanan. 
 

Sistem antrian yang diterapkan pada 
Rumah Sakit Islam Ibnu Sina Pekanbaru 
yaitu dengan menggunakan sistem antrian 
multi channel multi phase dimana setiap 
pengunjung akan dilayani oleh beberapa 
karyawan secara sama pada saat yang sama 
dengan satu stasiun pelayanan. Disiplin 
antrian yang diterapkan First Come, First 
Out Server (FCFS) dengan panjang antrian 
tidak terbatas (unlimited). 

3 
 

 

 

Gambaran Sistem Antrian 
Pasien Dalam Optimasi 
Pelayanan di Loket 
Pendaftaran Instalasi Rawat 
Jalan Rumah Sakit Umum 
Pusat Fatmawati 
(Ade Selvia Septiani, Putri 
Asmita Wigati, Eka Yunila 
Fatmasari, 2017) 

Variabel bebas 
pada jurnal ini 
adalah tingkat 
kedatangan dan 
tingkat pelayanan. 
Variabel 
terikatnya adalah 
adalah fasilitas 
pelayanan. 
 

Tingkat kedatangan pasien paling tinggi di 
bulan Juni terjadi pada pasien tujuan 
kunjungan loket poliklinik lainnya, dengan 
rata – rata kedatangan per jam sebanyak 90 
pasien. 
Sedangkan tingkat kedatangan tertinggi di 
bulan Juli juga terjadi pada pasien tujuan 
kunjungan poliklinik lainnya, dengan rata – 
rata kedatangan 
sebanyak 94 pasien/jam. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di RSUD Dr. Pirngadi Medan yang beralamat di 

Jl. Prof. HM. Yamin SH No.47, Perintis, Kec. Medan Timur, Kota Medan, 

Sumatera Utara 20234. Waktu Penelitian ini  mulai dilaksanakan pada bulan 

November 2022. 

3.2. Jenis Penelitian  

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, yaitu data yang memiliki 

kecenderungan dapat dianalisis dengan cara teknik statistik. Data tersebut dapat 

berupa angka atau skor dan biasanya diperoleh dengan menggunakan alat 

pengumpul data yang jawabannya berupa rentang skor atau pertanyaan yang 

diberi bobot. (Sugiyono, 2016).    

3.3. Variabel Penelitian  

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari variabel bebas 

(independent variable) dan variabel terikat (dependent variable). Variabel 

independent merupakan variabel yang mempengaruhi variable dependent atau 

variable terikat. Variabel penelitian adalah segala sesuatu yang berbentuk apa saja 

yang diterapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi 

tentang hal tersebut, kemudian ditarik kesimpulan”. (Sugiyono, 2016) 

3.3.1 Variabel Independen  

Variabel independen atau variabel bebas merupakan variabel penelitian yang 

mempengaruhi dan menjadi sebab timbulnya variabel terikat (Sugiyono, 2016). 

Yang menjadi variabel bebas dalam penelitian ini adalah tingkat kedatangan 
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pasien dan waktu pelayanan. 

3.3.2 Variabel Dependen  

Variabel dependen atau variabel terikat merupakan variabel yang dipengaruhi 

oleh variabel bebas.(Sugiyono, 2016) Yang menjadi variabel terikat dalam 

penelitian ini adalah kondisi steady state. 

3.3.3 Variabel Intervening 

 Variabel intervening adalah variabel yang secara teoritis mempengaruhi 

hubungan antara variabel independen dengan dependen menjadi hubungan yang 

tidak langsung dan tidak dapat diamati dan diukur (Sugiyono, 2016). Yang 

menjadi variabel intervening dalam penelitian ini adalah antrian dan pelayanan 

efektif. 

3.3.4 Variabel Moderasi  

 Variabel moderasi adalah variabel yang mempengaruhi (memperkuat dan 

memperlemah) hubungan antara variabel independen dengan dependen 

(Sugiyono, 2016). Yang menjadi variabel moderasi dalam penelitian ini adalah 

kinerja antrian. 

3.3. Kerangka Berpikir  

Adapun kerangka berfikir dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 
 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 1 Kerangka Berpikir 

Tingkat 
kedatangan pasien 

Antrian 
Waktu pelayanan 

Pelayanan 
efektif 

Kondisi 
Steady State 

Kinerja Antrian 
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3.4  Defenisi operasional : 

Antian timbul disebabkan oleh tingkat kedatangan pasien serta waktu 

pelayanan yang melebihi kemampuan pelayanan atau fasilitas pelayanan.  

Pelayanan yang efektif  Merupakan seberapa cepat seseorang menyelesaikan 

pekerjaan yang di dalamnya terdapat antrian dalam satuan waktu tertentu. Dalam 

hal ini, pelayanan pada antrian akan sangat mempengaruhi pasien, maka pihak 

rumah sakit harus memberikan pelayanan yang lebih optimal. Untuk 

permasalahan antrian tersebut telah dihitung menggunakan metode antrian dengan 

ukuran keefektifan model antrian. Untuk dapat mengukur kinerja suatu sistem 

antrian, perlu diperhatikan kondisi steady state dari sistem antrian tersebut. 

Karena jika suatu sistem belum memenuhi kondisi steady state maka perlu 

dilakukan penambahan fasilitas pelayanan atau mempercepat waktu pelayanan. 

3.5 Metode Pengumpulan Data  

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan 

jenis data adalah kuantitatif. Data primer merupakan data yang diperoleh secara 

langsung dari pengamatan di Rumah Sakit. Pengamatan ini berupa observasi 

dimana data jumlah kedatangan dan waktu pelayanan diamati secara langsung di 

bagian Loket Pengambilan Obat Di RSUD Dr. Pirngadi Medan.  

3.6 Metode Pengolahan Data 

Adapun pengolaha data yang dilakukan dengan metode antrian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Analisis uji kecukupan data 

 Uji kecukupan data diperlukan untuk memastikan bahwa data yang telah 

dikumpulkan dan disajikan dalam laporan tersebut adalah cukup secara 
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objektif. 

 Adapun rumus yang digunakan untuk uji kecukupan data adalah: 
  

  Ν′ = [
𝑘/𝑠√𝑁 ∑ 2−(∑ 𝑥)2

𝑋

∑ 𝑥
]2 

Dimana : 

𝑘    = Tingkat Keyakinan (99% = 3, 95% = 2) 

𝑠     = Derajat Ketelitian 

𝑁′   =  Data Teoritis 

𝑁    = Jumlah Data Pengamat 

𝑥     = Data Pengamatan 

2. Analisis uji kesesuaian distribusi 

 Dalam penelitian ini, uji kesesuaian distribusi diolah untuk mengetahui apakah 

data jumlah kedatangan pasien berdistribusi poisson ataupun data waktu 

pelayanan berdistribusi eksponensial. 

a. Distribusi poisson  

𝑃(𝑥) =  
(𝜆𝑡)𝑥𝑒−𝜆𝑡

𝑥!
𝑥 = 0,1,2,3, …. 

Dimana :  

𝑃(𝑥)  =  Probabilitas × kedatangan  

𝜆        =  Rata- rata jumlah kedatangan per satuan waktu 

𝑥        =  Jumlah kedatangan dalam periode waktu  

𝑡         =  Periode waktu 

𝑒         =  Bilangan eksponensial (2,71828) 

b. Distribusi eksponensial 

𝑓(𝑥) =  𝜆𝑒−𝜆𝑥 , 𝑢𝑛𝑡𝑢𝑘 𝜆 > 0 
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        𝐹(𝑥) = 0, 𝑢𝑛𝑡𝑢𝑘 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑙𝑎𝑖𝑛𝑛𝑦𝑎 

3. Model Ukuran Steady State 

Rumus yang digunakan untuk model ukuran steady state adalah sebagai berikut: 

𝜆 =
𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑒𝑛

𝑤𝑎𝑘𝑡𝑢 𝑝𝑒𝑛𝑔𝑎𝑚𝑎𝑡𝑎𝑛
 

𝜇 =
1

𝑟𝑎𝑡𝑎 − 𝑟𝑎𝑡𝑎 𝑤𝑎𝑘𝑡𝑢 𝑝𝑒𝑙𝑎𝑦𝑎𝑛𝑎𝑛
 

𝜌 =
𝜆

𝑀𝜇
 

Kondisi steady state terpenuhi apabila 𝜆 < 𝜇  sehingga 𝜌 =
𝜆

𝑀𝜇
< 1 dengan 

𝜆 adalah rata-rata jumlah kedatangan, µ adalah rata-rata kesepatan pelayanan serta 

M merupakan fasilitas pelayanan.  

4. Analisis Sistem Antrian Dengan Ukuran Keefektifan Model Antrian 

Terdapat beberapa rumus yang dapat digunakan untuk menghitung antrian          

dalam kondisi ukuran steady state sebagai berikut :  

a. Probabilitas terdapat 0 orang dalam sistem (tidak ada pelanggan dalam sistem ) 

𝑃ο =
1

[∑
1
𝑛!

𝑀−1
𝑛=0 (

𝜆
𝜇

) 𝑛] +
1

𝑀!
(

𝜆
𝜇

) 𝑀
𝑀𝜇

𝑀𝜇 − 𝜆

 

b. Ekspektasi jumlah pasien dalam antrian (Wq) 

𝐿𝑞 = 𝐿𝑞 =
𝜆2

𝜇(𝜇 −  𝜆)
 

c. Ekspektasi waktu menunggu dalam antrian (Wq) 

𝑊𝑞 =
𝜆

𝜇(𝜇 −  𝜆)
 

d. Ekspektasi waktu menunggu dalam sistem (Ws) 
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𝑊𝑠 = 𝑊𝑞 +
1

𝜇
 

e. Ekspektasi jumlah pasien dalam sistem (Ls) 

𝐿𝑠 =
𝜆

𝜇
+ 𝐿𝑞 

Keterangan : 

𝑀   ∶ Jumlah Fasilitas Pelayanan.  

𝜆    ∶  Jumlah Kedatangan Rata-Rata Satuan Per Waktu. 

 𝜇   ∶ Jumlah Orang Yang Dilayani Per Satuan Waktu. 

𝜌    ∶ Faktor Utilitas Sistem. 

𝑃𝜊 ∶ Probabilitas Terdapat 0 Unit Dalam Sistem (Unit Pelayana Kosong). 

𝐿𝑠 ∶ Jumlah Pasien Rata-Rata Dalam Sistem (Yang Sedang Menunggu Untuk 

Dilayani). 

𝑊𝑠 ∶ Jumlah Waktu Rata-Rata Yang Dihabiskan Dalam Sistem (Waktu 

Menunggu Ditambah Waktu Pelayanan). 

𝐿𝑞   ∶  Jumlah Pasien Rata-Rata Yang Menunggu Dalam Antrian. 

𝑊𝑞 ∶  Waktu Rata-Rata Yang Dihabiskan Untuk Menunggu Dalam Antrian. 

 
3.7  Diagram Alur Pernelitian 

Diagram alur pada penelitian ini dapat dilihat pada gambar 3.2 sebagai 

berikut:   
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Mulai 

Studi Lapangan
1. Kondisi Perusahaan
2. Informasi Pendukung

Studi Literatur
1. Buku-buku
2. Jurnal Penelitian 

Identifikasi Masalah

Pengumpulan Data

Variabel Bebas
(independent Variabel)

1. Data Waktu Kedatangan Pasien
2. Data Waktu Pelayanan

Variabel Terikat
(dependent Variabel)

1.Waktu Pelayanan Yang Efektif

Pengolahan Data 
1.Menghitung Uji Kecukupan Data
2.Menghitung Uji Distribusi, Waktu 
Kedatangan Dan Waktu Pelayanan
3.Menghitung Rumus Metode Antrian 
Dengan Ukuran Keefektifan Model Antrian

Kesimpulan Dan Saran

Selesai 

 

Gambar 3. 2    Diagram Alur Penelitian
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dan pembahasan dalam skripsi ini dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil pengamatan terhadap antrian yang terjadi dan fasilitas 

pelayanan yang ada di RSUD Dr. Pirngadi Medan maka model antrian yang 

digunakan pada sistem pelayanan adalah single channel-single phase (M/M/1), 

pada proses penerimaan pelayanan nya masih sangat tidak efektif dimana 

pasien mengikuti disiplin antrian FCFS(first come first server). 

Sistem antrian dari pelayanan pasien loket pengambilan obat di RSUD Dr. 

Pirngadi Medan dengan 1 fasilitas pelayanan sangat tidak efektif. Dilihat dari 

ukuran keefektifan model antrian yang dapat disimpulka sistem antrian saat ini 

sangat tidak efektif. Sehingga perlu dilakukannya penambahan fasilitas 

pelayanan.Penambahan fasilitas pelayanan dari 1 fasilitas pelayanan menjadi 2 

fasilitas pelayanan ternyata mempunyai perbedaan yang terlalu signifikan. 

Pasien tidak perlu menunggu lama untuk dapat langsung dilayani oleh petugas 

pelayanan pengambian obat. 

2. Sistem antrian yang optimal dapat diperoleh degan penambahan 1 fasilitas 

pelayanan yang menghasilkan rata-rata jumlah pasien dalam sistem(LS) adalah 

1 pasien , waktu pasien menunggu dalam sistem (WS) adalah 0,040 jam. Jumah 

rata-rata pasien dalam antrian (Lq) adalah 1 pasien sehingga waktu menunggu 

dalam antrian lebih cepat yaitu 0,087 jam. Maka pihak RSUD Dr. Pirngadi 

Medan perlu melakukan penambahan fasilitas pelayanan agar pelayanan lebih 
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optimal dan efisien.  

5.2 Saran  

1. Untuk memperbaiki sistem antrian, pihak Rumah Sakit Umum Daerah Dr. 

Pirngadi Medan dapat menambahkan 1 loket agar dapat mengoptimalkan 

pelayanan bagi pasien. 

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian dengan 

mempertimbangkan biaya yang di butuhkan  untuk memperbaiki sistem antrian 

yang telah ada.  
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Lampiran 1 rata-rata jumlah kedatangan pasien di loket pengambilan obat RSUD Dr. Pirngadi Medan 

No. Waktu 

Kedatangan 

    Jumlah pasiean      

Senin, 

03 April 

2023 

Selasa, 

04 April 

2023 

Rabu, 

05 April 

2023 

Kamis, 

06 April 

2023 

Jumat, 

07 April 

2023 

Senin, 

10 April 

2023 

Selasa, 

11 April 

2023 

Rabu, 12 

April 

2023 

Kamis,13 

April 

2023 

Jumat,14 

April 

2023 

1. 08.00 - 09.00 10 5 7 5 7 6 9 10 2 4 

2. 09.00 - 10.00 8 8 4 9 3 10 7 9 2 9 

3. 10.00 - 11.00 8 5 3 7 5 3 8 3 13 5 

4. 11.00 - 12.00 2 6 4 3 12 2 5 9 8 6 

5. 13.00 - 14.00 5 7 11 8 4 9 3 7 12 4 

6. 14.00 - 15.00 6 6 9 3 4 9 7 4 3 7 

7. 15.00 - 16.00 7 8 10 7 5 5 7 7 2 4 

8. 16.00 - 17.00 2 7 3 3 3 5 8 4 5 5 

 Jumlah 48 52 51 45 43 49 54 53 47 44 

 Rata-rata 6,00 6,5 6,375 5,625 5,375 6,125 6,75 6,625 5,875 5,50 
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Lampiran 2 Hasil pengamatan waktu kedatangan dan waktu pelayanan di loket pengambilan obat RSUD Dr. Pirngadi Medan 

 

Senin, 03 April 2023 

No.Pasien 

Waktu 

Kedatangan 

Waktu Mulai 

Dilayani 

Waktu Selesai 

Dilayani 

Lama Pelayanan (Dalam 

Menit) 

1 08.10.09 08.11.21 08.22.01 09,40 
2 08.14.20 08.22.49 08.31.09 09,20 
3 08.20.01 08.31.52 08.40.31 09,39 
4 08.21.39 08.40.59 08.51.08 11,09 
5 08.22.00 08.51.44 09.00.20 09,38 
6 08.22.48 09.00.43 09.09.22 09,39 
7 08.25.09 09.09.55 09.18.39 09,44 
8 08.35.17 09.19.02 09.29.09 10,67 
9 08.39.03 09.29.37 09.38.56 09,79 

10 08.41.33 09.39.10 09.50.01 11,51 
11 09.12.05 09.50.19 09.59.42 09,82 
12 09.19.19 10.00.29 10.10.14 10,45 
13 09.22.30 10.10.41 10.19.28 09,47 
14 09.23.44 10.19.47 10.28.03 09,16 
15 09.27.09 10.28.26 10.39.17 11,51 
16 09.34.01 10.39.33 10.50.04 11,31 
17 09.37.59 10.50.41 10.59.57 09,76 
18 09.39.41 11.00.31 11.10.20 10,49 
19 10.01.01 11.10.42 11.21.01 11,19 
20 10.06.21 11.21.37 11.32.12 11,35 
21 10.10.47 11.32.50 11.41.40 09,50 
22 10.16.27 11.42.09 11.53.00 11,51 
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23 10.21.34 13.00.21 13.09.49 09,88 
24 10.31.20 13.10.02 13.20.05 10,63 
25 10.33.29 13.20.30 13.31.33 11,63 
26 10.39.05 13.31.47 13.42.51 11,64 
27 11.20.09 13.43.10 13.51.02 08,52 
28 11.23.44 13.51.39 14.00.56 09,77 
29 13.12.03 14.01.09 14.11.29 10,80 
30 13.19.40 14.11.51 14.23.01 12,10 
31 13.21.28 14.23.26 14.32.29 09,63 
32 13.27.18 14.32.50 14.44.57 12,67 
33 13.37.04 14.45.12 14.56.03 11,71 
34 14.03.11 14.56.37 15.07.15 11,38 
35 14.09.08 15.07.40 15.18.27 11,47 
36 14.11.27 15.18.51 15.27.31 09,40 
37 14.14.21 15.27.57 15.38.11 11,14 
38 14.17.39 15.38.39 15.49.30 11,51 
39 14.25.19 15.49.55 16.00.19 11,30 
40 15.09.14 16.00.48 16.10.02 10,14 
41 15.19.21 16.10.41 16.19.10 09,29 
42 15.21.40 16.19.29 16.30.30 11,63 
43 15.23.33 16.30.44 16.39.02 09,18 
44 15.29.03 16.39.31 16.50.39 11,68 
45 15.33.07    
46 15.38.57    
47 16.12.37    
48 16.20.53    
 Jumlah    471,56 
 Rata-rata   10,48 
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Selasa, 04 April 2023 

 

No.Pasien 

Waktu 

Kedatangan 

Waktu Mulai 

Dilayani 

Waktu Selesai 

Dilayani 

Lama Pelayanan (Dalam 

Menit) 

1 08.03.19 08.05.10 08.17.21 12,71 
2 08.10.08 08.17.43 08.29.09 12,26 
3 08.23.14 08.29.28 08.40.27 11,59 
4 08.27.39 08.40.51 08.52.01 12,10 
5 08.41.02 08.52.21 09.02.47 10,86 
6 09.10.05 09.11.01 09.21.09 10,68 
7 09.13.28 09.21.30 09.30.51 09,81 
8 09.18.09 09.31.02 09.42.00 11,58 
9 09.21.24 09.42.19 09.51.39 09,80 

10 09.27.40 09.51.57 10.01.15 10,18 
11 09.30.00 10.01.22 10.11.24 10,62 
12 09.31.49 10.11.47 10.20.33 09,82 
13 09.35.06 10.20.50 10.30.49 10,59 
14 10.09.19 10.31.01 10.41.14 10,73 
15 10.11.17 10.41.34 10.50.11 09,37 
16 10.19.20 10.50.40 11.00.09 10,29 
17 10.28.33 11.00.29 11.09.55 09,86 
18 10.31.02 11.10.09 11.19.37 09,88 
19 11.03.07 11.19.51 11.28.17 09,26 
20 11.10.01 11.28.39 11.39.01 11,22 
21 11.13.23 11.39.18 11.48.12 09,54 
22 11.17.09 11.48.28 11.57.35 09,67 
23 11.26.41 13.01.04 13.10.19 09,75 
24 11.29.06 13.10.40 13.19.37 09,57 
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25 13.05.10 13.19.56 13.30.01 11,05 
26 13.07.21 13.30.18 13.39.47 09,89 
27 13.08.52 13.40.00 13.51.12 11,72 
28 13.13.04 13.51.45 14.00.09 09,24 
29 13.14.46 14.00.27 14.10.02 10,35 
30 13.20.09 14.10.31 14.21.07 11,36 
31 13.23.10 14.21.38 14.30.11 09,33 
32 14.02.18 14.30.52 14.39.44 09,52 
33 14.05.22 14.40.01 14.50.29 10,88 
34 14.10.32 14.50.41 14.59.07 09,26 
35 14.17.26 14.59.34 15.10.09 11,35 
36 14.29.30 15.10.33 15.21.01 11,28 
37 14.31.16 15.21.14 15.30.09 09,48 
38 15.01.12 15.30.30 15.39.55 09,85 
39 15.05.00 15.40.09 15.49.13 09,64 
40 15.09.18 15.49.52 16.00.07 11,15 
41 15.23.09 16.00.25 16.10.39 10,74 
42 15.31.01 16.10.57 16.19.33 09,36 
43 15.33.37 16.19.52 16.30.20 11,28 
44 15.38.04 16.30.49 16.39.51 09,70 
45 15.40.51 16.40.02 16.49.18 09,76 
46 16.00.47 16.49.34 16.59.02 10,28 
47 16.09.01    
48 16.10.44    
49 16.12.18    
50 16.13.55    
51 16.19.20    
52 16.21.31    
 Jumlah   478,21 
 Rata-rata   10,40 
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Rabu, 05 April 2023 

 

No.Pasien 

Waktu 

Kedatangan 

Waktu Mulai 

Dilayani 

Waktu Selesai 

Dilayani 

Lama Pelayanan (Dalam 

Menit) 

1 08.03.09 08.04.05 08.16.11 12,66 
2 08.10.02 08.16.31 08.28.09 12,38 
3 08.11.27 08.28.29 08.39.19 11,50 
4 08.13.21 08.39.47 08.51.01 12,14 
5 08.16.42 08.51.26 09.02.14 11,48 
6 08.23.49 09.02.33 09.14.02 12,29 
7 08.29.02 09.14.18 09.26.10 12,52 
8 09.01.29 09.26.36 09.37.47 11,71 
9 09.09.18 09.37.59 09.49.01 12,02 

10 09.11.32 09.49.20 10.01.19 12,59 
11 09.14.01 10.01.42 10.12.50 11,62 
12 10.00.30 10.12.47 10.23.12 11,25 
13 10.03.19 10.24.01 10.36.13 12,72 
14 10.06.21 10.36.47 10.47.02 11,15 
15 11.04.11 11.05.00 11.15.19 10,79 
16 11.07.19 11.15.40 11.26.03 11,23 
17 11.10.28 11.26.47 11.36.12 10,25 
18 11.13.41 11.36.51 11.47.10 11,19 
19 13.00.37 13.00.55 13.10.01 10,61 
20 13.02.04 13.10.19 13.19.20 09,61 
21 13.05.20 13.19.38 13.28.58 09,80 
22 13.07.33 13.29.04 13.39.08 10,39 
23 13.08.01 13.39.25 13.48.59 09,94 
24 13.10.31 13.48.02 13.58.06 10,64 
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25 13.12.40 13.58.26 14.08.17 10,51 
26 13.13.05 14.08.56 14.17.28 09,32 
27 13.15.52 14.17.42 14.28.26 09,44 
28 13.21.49 14.28.52 13.37.49 09,57 
29 13.24.42 14.37.59 14.47.11 10,12 
30 14.02.51 14.47.41 14.56.54 09,73 
31 14.04.19 14.57.04 15.07.40 10,96 
32 14.07.37 15.07.52 15.16.39 09,47 
33 14.08.43 15.16.47 15.26.01 10,14 
34 14.11.01 15.26.25 15.37.00 09,35 
35 14.17.10 15.37.10 15.46.18 09,68 
36 14.21.40 15.46.30 15.57.00 11,30 
37 14.25.29 15.57.08 16.07.12 10,64 
38 14.29.12 16.07.20 16.16.17 09,57 
39 15.00.17 16.16.28 16.26.09 10,41 
40 15.09.13 16.26.16 16.37.00 11,44 
41 15.12.03 16.37.10 16.46.28 09,78 
42 15.16.41 16.46.36 16.56.03 10,27 
43 15.17.34    
44 15.18.09    
45 15.21.58    
46 15.24.39    
47 15.27.00    
48 15.33.10    
49 16.04.11    
50 16.06.21    
51 16.18.01    

 Jumlah   454,18 
 Rata-rata   10,81 
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Kamis, 07 April 2023 

 

No.Pasien 

Waktu 

Kedatangan 

Waktu Mulai 

Dilayani 

Waktu Selesai 

Dilayani 

Lama Pelayanan (Dalam 

Menit) 

1 08.05.11 08.05.30 08.16.02 11,32 
2 08.08.16 08.16.10 08.26.09 10,59 
3 08.10.02 08.26.16 08.37.19 11,63 
4 08.13.14 08.37.28 08.46.22 09,54 
5 08.17.20 08.46.40 08.57.01 11,21 
6 09.00.10 09.00.21 09.10.13 10,52 
7 09.06.18 09.10.20 09.19.09 09,49 
8 09.10.01 09.19.18 09.29.18 10,61 
9 09.14.22 09.28.31 09.37.47 09,76 

10 09.17.27 09.37.56 09.48.00 11,04 
11 09.20.30 09.48.16 09.58.17 10,61 
12 09.22.02 09.58.25 10.09.01 11,36 
13 09.23.11 10.09.10 10.18.11 09,61 
14 09.28.52 10.18.30 10.27.20 09,50 
15 10.01.00 10.27.31 10.37.14 10,43 
16 10.03.12 10.37.22 10.48.00 09,38 
17 10.09.31 10.48.09 10.58.01 10,52 
18 10.11.01 10.58.13 11.09.03 11,50 
19 10.15.19 11.09.18 11.20.00 11,42 
20 10.25.00 11.20.08 11.29.21 09,73 
21 10.27.40 11.29.57 11.38.43 09,46 
22 11.01.17 11.38.51 11.49.00 11,09 
23 11.09.20 11.49.11 11.58.17 09,66 
24 11.11.01 13.00.03 13.10.09 10,66 
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25 13.00.01 13.10.18 13.19.41 09,83 
26 13.00.59 13.19.54 13.28.28 09,34 
27 13.10.03 13.28.40 13.39.10 11,30 
28 13.13.51 13.39.18 13.50.00 11,42 
29 13.20.04 13.50.08 13.59.28 09,80 
30 13.21.00 13.59.50 14.10.19 11,29 
31 13.30.41 14.10.28 14.21.01 11,33 
32 13.39.08 14.21.18 14.32.05 11,47 
33 14.03.06 14.32.20 14.42.17 10,57 
34 14.05.10 14.42.30 14.51.40 09,70 
35 14.06.02 14.51.58 15.01.10 10,12 
36 15.00.31 15.01.19 15.11.21 10,62 
37 15.02.02 15.11.53 15.20.39 09,46 
38 15.02.49 15.20.55 15.30.18 10,23 
39 15.05.10 15.30.33 15.39.48 09,75 
40 15.09.01 15.39.56 15.51.10 10,00 
41 15.11.18 15.51.22 16.00.01 11,39 
42 15.14.24 16.00.17 16.10.29 10,62 
43 16.06.19 16.10.47 16.21.00 11,13 
44 16.10.28 16.21.09 16.32.38 11,89 
45 16.21.00 16.32.49 16.41.55 09,66 
 Jumlah   471,56 
 Rata-rata   10,48 
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Jumat, 08 April 2023 

 

No.Pasien 

Waktu 

Kedatangan 

Waktu Mulai 

Dilayani 

Waktu Selesai 

Dilayani 

Lama Pelayanan (Dalam 

Menit) 

1 08.02.10 08.02.50 08.11.24 09,34 
2 08.02.59 08.11.36 08.22.10 10,34 
3 08.06.18 08.22.29 08.34.18 12,49 
4 08.17.01 08.34.30 08.43.40 09,70 
5 08.20.31 08.43.57 08.54.09 11,12 
6 08.21.14 08.54.15 09.05.00 11,45 
7 08.23.11 09.05.09 09.15.16 10,67 
8 09.00.19 09.15.29 09.26.09 11,40 
9 09.07.32 09.26.32 09.35.41 09,69 

10 09.10.20 09.35.59 09.46.11 11,12 
11 10.01.18 10.01.28 10.11.08 10,40 
12 10.03.22 10.11.20 10.22.18 10,58 
13 10.08.32 10.22.34 10.31.01 09,27 
14 10.11.42 10.31.19 10.42.22 11,63 
15 10.13.01 10.42.39 10.53.40 11,61 
16 11.00.03 11.00.20 11.10.01 10,41 
17 11.00.49 11.10.12 11.21.05 11,53 
18 11.01.30 11.21.18 11.30.45 09,87 
19 11.03.07 11.30.58 11.40.09 10,11 
20 11.04.02 11.40.23 11.51.09 11,46 
21 11.04.17 13.00.03 13.10.01 10,58 
22 11.06.20 13.10.20 13.21.09 11,49 
23 11.07.00 13.21.26 13.30.47 09,81 
24 11.10.21 13.30.53 13.39.52 09,59 
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25 11.19.03 13.40.01 13.50.00 10,59 
26 11.21.16 13.50.30 13.59.59 09,89 
27 11.26.08 14.00.01 14.10.14 10,73 
28 13.00.07 14.10.26 14.21.17 11,51 
29 13.01.58 14.21.36 14.33.01 12,25 
30 13.09.05 14.33.15 14.45.10 12,55 
31 13.13.30 14.45.23 14.56.04 11,41 
32 14.03.00 14.56.18 15.08.00 12,42 
33 14.07.10 15.08.10 15.18.29 10,79 
34 14.10.06 15.18.37 15.29.02 11,34 
35 14.19.18 15.29.12 15.39.16 10,64 
36 15.00.01 15.39.40 15.48.55 09,75 
37 15.03.40 15.49.01 15.59.09 10,68 
38 15.08.16 15.59.21 16.11.02 12,41 
39 15.13.04 16.11.08 16.22.39 10,91 
40 15.20.41 16.22.48 16.34.05 12,17 
41 16.10.20 16.34.15 16.44.09 10,64 
42 16.18.01 16.44.20 16.53.32 09,72 
43 16.20.40    
 Jumlah   456,06 
 Rata-rata   10,86 
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Senin, 10 April 2023 

 

No.Pasien 

Waktu 

Kedatangan 

Waktu Mulai 

Dilayani 

Waktu Selesai 

Dilayani 

Lama Pelayanan (Dalam 

Menit) 

1 08.02.14 08.02.49 08.13.03 11,14 
2 08.03.30 08.13.14 08.24.18 11,71 
3 08.06.01 08.24.30 08.35.10 11,40 
4 08.10.09 08.35.19 08.47.01 12,42 
5 08.14.22 08.47.11 08.57.08 10,57 
6 08.15.08 08.57.20 09.07.22 10,62 
7 09.00.19 09.07.40 09.16.40 09,60 
8 09.01.40 09.16.59 09.27.00 09,01 
9 09.03.05 09.27.10 09.38.08 11,58 
10 09.06.52 09.38.23 09.47.29 09,66 
11 09.07.04 09.47.40 09.58.01 11,21 
12 09.10.00 09.58.16 10.08.07 10,51 
13 09.10.33 10.08.28 10.17.40 09,72 
14 09.12.02 10.17.58 10.28.11 11,13 
15 09.13.48 10.28.29 10.39.03 11,34 
16 09.15.10 10.39.30 10.50.00 11,30 
17 10.00.58 10.50.07 11.00.31 10,84 
18 10.03.14 11.00.40 11.10.08 10,28 
19 10.05.08 11.10.25 11.19.58 09,93 
20 11.04.30 11.20.03 11.31.01 11,58 
21 11.09.29 11.31.10 11.42.18 11,47 
22 13.00.46 13.00.50 13.10.20 10,30 
23 13.02.05 13.10.38 13.21.01 11,23 
24 13.03.55 13.21.12 13.30.40 09,88 
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25 13.07.12 13.30.55 13.40.07 10,12 
26 13.10.00 13.40.16 13.49.49 09,93 
27 13.11.38 13.49.57 13.58.41 09,44 
28 13.14.06 13.58.50 14.09.11 11,21 
29 13.17.08 14.09.20 14.20.16 11,56 
30 13.20.03 14.20.29 14.31.02 11,33 
31 14.00.19 14.31.12 14.40.18 09,66 
32 14.00.59 14.40.30 14.51.39 11,69 
33 14.03.40 14.51.56 15.00.44 09,48 
34 14.06.08 15.00.52 15.10.51 10,59 
35 14.10.11 15.10.58 15.19.01 09,03 
36 14.10.55 15.19.08 15.30.31 11,83 
37 14.12.05 15.30.40 15.39.10 09,30 
38 14.13.48 15.39.19 15.48.27 09,68 
39 14.16.00 15.48.33 15.59.02 11,29 
40 15.00.20 15.59.13 16.10.07 11,54 
41 15.01.01 16.10.14 16.21.49 11,95 
42 15.04.16 16.21.55 16.30.40 09,45 
43 15.10.09 16.30.48 16.39.01 09,13 
44 15.11.24 16.39.10 16.50.38 11,83 
45 16.01.29 16.50.47 16.59.00 09,13 
46 16.04.30    
47 16.10.17    
48 16.15.36    
49 16.20.48    
 Jumlah   477,60 
 Rata-rata   10,61 
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Selasa, 11 April 2023 

No.Pasien 

Waktu 

Kedatangan 

Waktu Mulai 

Dilayani 

Waktu Selesai 

Dilayani 

Lama Pelayanan (Dalam 

Menit) 

1 08.01.16 08.01.30 08.11.31 10,61 
2 08.04.00 08.11.40 08.20.39 09,59 
3 08.06.20 08.20.44 08.31.01 11,17 
4 08.10.01 08.31.09 08.42.00 09,51 
5 08.10.58 08.42.08 08.53.03 11,55 
6 08.13.06 08.53.13 09.03.19 10,66 
7 08.16.26 09.03.27 09.12.20 09,53 
8 08.19.40 09.12.29 09.23.15 11,46 
9 08.20.19 09.23.30 09.32.00 10,30 
10 09.00.30 09.32.10 09.41.07 09,57 
11 09.03.02 09.41.19 09.50.02 09,43 
12 09.04.29 09.50.11 10.00.08 10,57 
13 09.08.31 10.00.15 10.09.00 09,45 
14 09.10.09 10.09.05 10.19.18 10,73 
15 09.12.13 10.19.27 10.30.20 11,53 
16 09.13.20 10.30.28 10.39.31 09,63 
17 10.00.11 10.39.40 10.50.43 11,63 
18 10.01.18 10.50.52 11.00.50 10,58 
19 10.03.00 11.00.58 11.10.00 10,02 
20 10.06.26 11.10.09 11.21.16 11,67 
21 10.08.30 11.21.30 11.33.28 12,58 
22 10.10.02 11.33.35 11.45.17 12,42 
23 10.10.48 11.45.29 11.56.04 11,35 
24 10.15.37 13.00.10 13.09.21 09,71 
25 11.00.17 13.09.30 13.18.27 09,57 
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26 11.01.52 13.18.40 13.29.00 11,20 
27 11.05.06 13.29.08 13.38.48 09,90 
28 11.10.14 13.38.52 13.47.26 09,34 
29 11.11.50 13.47.37 13.57.08 10,31 
30 13.00.16 13.57.17 14.09.00 12,43 
31 13.01.49 14.09.08 14.18.10 09,62 
32 13.04.16 14.18.17 14.29.01 11,44 
33 14.00.18 14.29.09 14.38.30 09,81 
34 14.03.20 14.38.42 14.47.26 09,44 
35 14.04.12 14.47.33 14.58.06 11,33 
36 14.05.56 14.58.19 15.07.34 09,75 
37 14.06.01 15.07.40 15.18.04 11,24 
38 14.06.40 15.18.11 15.27.22 09,63 
39 14.10.30 15.27.30 15.38.00 11,30 
40 15.00.04 15.38.06 15.47.15 09,69 
41 15.00.52 15.47.24 15.58.01 11,37 
42 15.02.07 15.58.09 16.08.00 10,51 
43 15.08.06 16.08.06 16.17.14 09,68 
44 15.09.17 16.17.25 16.27.09 10,44 
45 15.10.38 16.27.17 16.36.41 09,84 
46 15.11.03 16.36.50 16.45.21 09,31 
47 16.00.02 16.45.33 16.56.00 11,27 
48 16.00.40    
49 16.01.25    
50 16.04.16    
51 16.05.50    
52 16.06.19    
53 16.10.44    
54 16.10.56    
 Jumlah   493,67 
 Rata-rata   10,50 
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Rabu, 12 April 2023 

 

No.Pasien 

Waktu 

Kedatangan 

Waktu Mulai 

Dilayani 

Waktu Selesai 

Dilayani 

Lama Pelayanan (Dalam 

Menit) 

1 08.01.27 08.01.34 08.10.04 09,30 
2 08.07.10 08.10.10 08.19.31 09,81 
3 08.19.20 08.19.58 08.31.30 12,32 
4 08.20.17 08.31.38 08.40.02 09,24 
5 08.20.40 08.40.11 08.52.19 12,68 
6 08.22.11 08.52.28 09.02.10 10,42 
7 08.25.00 09.02.17 09.11.01 09,44 
8 08.26.21 09.11.07 09.20.14 09,67 
9 08.27.30 09.20.20 09.30.40 10,80 

10 08.28.06 09.30.46 09.39.33 09,47 
11 09.00.23 09.39.40 09.49.21 10,41 
12 09.02.19 09.49.29 09.58.00 09,31 
13 09.03.20 09.58.06 10.08.17 10,71 
14 09.04.01 10.08.21 10.17.30 09,69 
15 09.05.50 10.17.34 10.28.00 11,26 
16 09.06.02 10.28.09 10.37.01 09,52 
17 09.07.32 10.37.06 10.48.11 11,65 
18 09.09.02 10.48.20 10.57.46 09,86 
19 09.10.00 10.57.52 11.06.01 09,09 
20 10.00.25 11.06.08 11.16.28 10,80 
21 10.00.58 11.16.34 11.25.00 09,26 
22 10.01.50 11.25.06 11.36.20 11,74 
23 11.00.09 11.36.29 11.45.33 09,64 
24 11.00.28 11.45.40 11.54.19 10,39 
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25 11.03.10 11.54.27 12.05.30 11,63 
26 11.03.17 13.00.04 13.10.00 10,56 
27 11.03.50 13.10.09 13.19.39 09,90 
28 11.05.01 13.19.43 13.29.10 10,27 
29 11.05.19 13.29.18 13.40.00 11,42 
30 11.06.06 13.40.04 13.49.40 09,98 
31 11.06.10 13.49.48 13.59.06 10,18 
32 13.00.20 13.59.11 14.10.01 11,50 
33 13.00.31 14.10.06 14.19.18 09,72 
34 13.01.01 14.19.26 14.30.02 11,36 
35 13.01.23 14.30.10 14.39.23 09,73 
36 13.01.57 14.39.30 14.51.00 11,30 
37 13.10.14 14.51.08 15.00.06 09,58 
38 13.21.00 15.00.12 15.10.20 10,68 
39 14.00.05 15.10.28 15.19.30 09,62 
40 14.00.30 15.19.38 15.28.15 09,37 
41 14.05.59 15.28.21 15.38.40 10,79 
42 14.06.01 15.38.46 15.47.07 09,21 
43 15.00.09 15.47.13 15.56.22 09,69 
44 15.09.51 15.56.30 16.06.00 10,30 
45 15.11.02 16.06.07 16.15.19 09,72 
46 15.15.04 16.15.27 16.26.02 11,35 
47 15.15.30 16.26.19 16.35.06 09,47 
48 15.17.16 16.35.10 16.45.04 10,54 
49 15.17.45 16.45.11 16.54.13 09,62 
50 16.00.28    
51 16.00.52    
52 16.03.19    
53 16.03.42    

 Jumlah   503,97 
 Rata-rata   10,29 
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Kamis, 13 April 2023 

 

No.Pasien 

Waktu 

Kedatangan 

Waktu Mulai 

Dilayani 

Waktu Selesai 

Dilayani 

Lama Pelayanan (Dalam 

Menit) 

1 08.01.29 08.01.50 08.14.30 13,89 
2 08.02.10 08.14.40 08.30.00 16,20 
3 09.00.11 09.00.18 09.16.09 16,51 
4 09.05.02 09.16.16 09.30.23 14,67 
5 10.00.02 10.00.12 10.10.03 10,51 
6 10.00.26 10.10.11 10.21.14 11,63 
7 10.01.12 10.21.20 10.30.19 09,59 
8 10.01.49 10.30.26 10.40.22 10,56 
9 10.02.01 10.40.30 10.49.18 09,38 
10 10.02.30 10.49.26 10.59.30 10,64 
11 10.05.36 10.59.39 11.10.00 11,29 
12 10.07.04 11.10.06 11.19.20 09,74 
13 10.10.40 11.19.27 11.30.01 11,34 
14 10.13.51 11.30.08 11.41.00 11,52 
15 10.14.10 11.41.03 11.50.17 09,74 
16 10.14.55 11.50.33 12.00.01 10,28 
17 10.20.00 13.00.03 13.10.16 10,73 
18 11.00.02 13.10.28 13.19.44 09,76 
19 11.00.23 13.19.50 13.32.02 13,12 
20 11.01.14 13.32.10 13.41.25 09,75 
21 11.01.27 13.41.30 13.53.17 12,47 
22 11.04.19 13.53.22 14.02.44 09,83 
23 11.05.44 14.02.50 14.11.32 09,42 
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24 11.10.28 14.11.41 14.21.03 10,22 
25 11.15.06 14.21.09 14.30.21 09,72 
26 13.00.02 14.30.35 14.39.44 09,69 
27 13.00.21 14.39.53 14.51.00 12,07 
28 13.01.30 14.51.08 15.00.13 09,64 
29 13.01.48 15.00.21 15.10.15 10,54 
30 13.04.00 15.10.26 15.19.32 09,66 
31 13.04.24 15.19.48 15.29.01 10,13 
32 13.05.09 15.29.10 15.40.14 11,64 
33 13.05.42 15.40.25 15.49.13 09,48 
34 13.10.06 15.49.22 15.59.08 10,46 
35 13.10.33 15.59.19 16.10.00 11,41 
36 13.11.07 16.00.18 16.09.40 09,82 
37 13.15.05 16.09.51 16.19.06 10,15 
38 14.00.19 16.19.20 16.29.00 10,40 
39 14.00.48 16.29.03 16.38.07 09,60 
40 14.10.00 16.38.10 16.49.08 11,58 
41 15.00.19 16.49.19 16.58.30 09,71 
42 15.00.59    
43 16.00.08    
44 16.00.38    
45 16.05.18    
46 16.05.30    
47 16.10.02    
 Jumlah   448,49 
 Rata-rata   10,94 
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Jumat , 14 April 2023 

 

No.Pasien 

Waktu 

Kedatangan 

Waktu Mulai 

Dilayani 

Waktu Selesai 

Dilayani 

Lama Pelayanan (Dalam 

Menit) 

1 08.02.18 08.02.21 08.15.42 13,81 
2 08.02.20 08.15.48 08.30.00 15,12 
3 08.03.11 08.30.09 08.46.20 16,71 
4 08.04.00 08.46.24 08.59.48 13,84 
5 09.00.03 09.00.10 09.11.18 11,68 
6 09.00.07 09.11.25 09.22.40 11,75 
7 09.01.12 09.22.46 09.31.55 09,69 
8 09.01.20 09.31.58 09.41.30 10,32 
9 09.05.19 09.41.33 09.52.28 11,55 

10 09.07.01 09.52.40 10.03.00 11,20 
11 09.07.08 10.03.09 10.13.22 10,73 
12 09.10.04 10.13.30 10.22.44 09,74 
13 09.11.22 10.22.50 10.32.39 10,49 
14 10.00.19 10.32.42 10.41.41 09,59 
15 10.00.30 10.41.48 10.51.02 10,14 
16 10.01.18 10.51.10 11.01.19 10,69 
17 10.05.14 11.01.24 11.10.30 09,66 
18 10.05.28 11.10.36 11.21.00 11,24 
19 11.00.01 11.21.08 11.33.20 12,72 
20 11.00.21 11.33.28 11.45.40 12,72 
21 11.00.49 11.45.44 11.57.13 12,29 
22 11.04.18 13.00.02 13.10.29 10,87 
23 11.10.04 13.10.38 13.21.16 11,38 
24 11.11.59 13.21.20 13.30.44 09,84 
25 13.00.02 13.30.50 13.41.47 11,57 
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26 13.00.12 13.41.51 13.51.19 10,28 
27 13.02.30 13.51.25 14.00.22 09,57 
28 13.05.44 14.00.30 14.10.04 10,34 
29 14.00.19 14.10.19 14.19.14 09,55 
30 14.00.40 14.19.20 14.32.07 13,47 
31 14.03.18 14.32.11 14.42.21 10,70 
32 14.05.07 14.42.30 14.54.12 12,42 
33 14.05.26 14.54.20 15.06.00 12,40 
34 14.05.55 15.06.07 15.17.13 11,66 
35 14.10.52 15.17.20 15.29.04 12,44 
36 15.00.22 15.29.09 15.39.23 10,74 
37 15.03.30 15.39.26 15.50.19 11,53 
38 15.03.33 15.50.24 16.03.00 13,36 
39 15.06.08 16.03.34 16.13.58 10,84 
40 16.00.20 16.14.09 16.24.20 10,71 
41 16.00.28 16.24.47 16.33.59 09,72 
42 16.01.40 16.34.05 16.45.06 11,61 
43 16.01.51 16.45.10 16.55.12 10,62 

 Jumlah   491,30 
 Rata-rata   11,43 
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