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ABSTRACT 

 
This research aims to determine the influence of financial literacy and financial 

technology on the financial inclusion of MSMEs in Medan City (Case Study in 

Medan Sunggal District). This research uses a quantitative type of research. The 

population in this study was 361 MSME actors in Sunggal District, so the sample 

in this study was 78. The data collection technique in this research was by 

distributing questionnaires to respondents and the data was processed through 

the SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) software program. 

Based on hypothesis testing that: a) financial literacy has a positive and 

significant effect on financial inclusion in Medan Sunggal MSMEs (tcount > 

ttable, 5.426 > 1.992 at sig. 0.000 < 0.05 so that the research hypothesis H1 is 

accepted. b) Financial Technology has a positive effect and significant impact on 

financial inclusion in Medan Sunggal MSMEs (tcount value > ttable 7.590 > 

1.992 at sig. 0.000 < 0.05 so that the research hypothesis H2 is accepted. c) 

financial literacy and financial technology simultaneously have a significant 

effect on financial inclusion (Fcount value > Ftable, 716.278 > 3.12 at sig. 0.000 

<0.005) so that the research hypothesis H3 is accepted. 

The results of this research show that partially and simultaneously financial 

literacy and financial technology have a significant effect on the financial 

inclusion of MSMEs in Medan Sunggal District. . 

 

Keywords: Financial Literacy, Financial Technology, Financial Inclusion 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Literasi Keuangan dan 
Financial Technology terhadap Inklusi Keuangan UMKM Kota Medan (Studi 
Kasus Pada Kecamatan Medan Sunggal). Penelitian ini menggunakan jenis 
penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 361 pelaku UMKM 
Kecamatan Sunggal, sehingga sampel dalam penelitian ini adalah 78. Teknik 
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan membagikan kuesioner 
kepada responden dan data diolah melaui program software SPSS (Statistic 

Package for the Social Sciens).  
Berdasarkan pengujian hipotesis bahwa: a) litelrasi kelulangan belrpelngarulh positif 
dan signifikan telrhadap inklulsi kelulangan pada U lMKM Meldan Su lnggal (nilai 
thitulng > ttabell, 5,426 > 1,992 pada sig. 0,000 < 0,05 selhingga hipotelsis pelnellitian H1 
ditelrima. b) Financial Telchnology belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 
inklulsi kelulangan pada U lMKM Meldan Sulnggal (nilai thitulng > ttabell 7,590 > 1,992 
pada sig. 0,000 < 0,05 selhingga hipotelsis pelnellitian H2 ditelrima. c) litelrasi 
kelulangan dan financial telchnology selcara simulltan belrpelngarulh signifikan telrhadap 
inklulsi kelulangan (nilai Fhitulng > Ftabell, 716,278 > 3,12 pada sig. 0,000 < 0,005) 
selhingga hipotelsis pelnellitian H3 ditelrima. 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan literasi 
keuangan dan financial technology berpengaruh signifikan terhadap inklusi 
keuangan UMKM Kecamatan Medan Sunggal.  
 
Kata Kunci: Literasi Keuangan, Financial Technology, Inklusi Keuangan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1       Latar Belakang 

Indonelsia melrulpakan nelgara delngan julmlah pelnduldulk telrbanyak kel-4 di 

dulnia seltellah Tiongkok, India dan Amelrika Selrikat (databoks, 2020). Banyaknya 

julmlah pelnduldulk melnimbullkan banyak masalah diantaranya pelrelkonomian dan 

pelnganggulran. Salah satul selktor yang melmiliki pelran dalam melngulrangi 

pelnganggulran dan melmbantul pelrelkonomian nasional adalah U lsaha Mikro Kelcil 

Melnelngah (U lMKM). 

U lsaha Mikro Kelcil Melnelngah adalah pelnopang pelrelkonomian sulatul 

nelgara keltika seldang melnghadapi krisis elkonomi. Pada saat krisis elkonomi 

melnelrpa dulnia otomatis melmpelrbulrulk kondisi elkonomi Indonelsia. Krisis 

elkonomi telrjadi pada tahuln 1997 hingga 1998, teltapi hanya selktor U lMKM yang 

mampul belrdiri kokoh (Abidin, 2015). 

U lMKM melrulpakan ulsaha yang produlktif ulntulk dikelmbangkan selbagai 

pelndulkulng pelrkelmbangan elkonomi di Indonelsia dan melmpelngarulhi selktor-selktor 

lainnya. Pelrkelmbangan U lMKM yang belsar ditulnjulkkan olelh banyaknya julmlah 

ulsaha dan pelngulsaha selrta kontribulsinya telrhadap pelndapatan nasional dan 

pelnyeldiaan lapangan kelrja. 

Pelrkelmbangan U lMKM saat ini suldah melngalami pelningkatan dari tahuln 

kel tahuln di sellulrulh kota di Indonelsia. Salah satulnya adalah kota Meldan yang julga 

melmpulnyai pelran pelnting dalam pelrtulmbulhan elkonomi di Sulmatelra U ltara 

(Hultagaol, 2019). 
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Kota Meldan melngalami pelrkelmbangan yang sangat pelsat, baik 

pelrkelmbangan fisik, sosial, buldaya, dan elkonomi. Kota Meldan melnjadi salah satu l 

kota meltropolitan selkaliguls pelnggelrak pelmbangulnan di Indonelsia. Salah satu l 

belntulk pelmbangulnan di kota Meldan, yaitul pelmbangulnan selktor elkonomi delngan 

melnggalakkan program kelwiraulsahaan (Simamora, 2017). 

U lMKM di kota Meldan melrulpakan indulstri yang teltap elksis karelna 

kelgiatan di bidang ini tidak telrpelngarulh delngan adanya krisis. Pelngalaman 

nelgara-nelgara majul melnulnjulkkan bahwa U lMKM adalah inovasi produlksi dan 

telknologi. Pelrtulmbulhan julmlah wiraulsahawan yang krelatif dan inovatif 

melnciptakan telnaga kelrja telrampil dan flelksibell dalam prosels produlksi ulntulk 

melnghadapi pelrtulmbulhan pelrmintaan pasar yang celpat (Sari, 2014). 

Pelrkelmbangan U lMKM masih telrhambat belbelrapa faktor, yaitul lelmah 

pada selgi modal, produlksi, pelmasaran dan sulmbelr daya manulsia. Belbelrapa 

masalah telrselbult apabila tidak ditangani delngan selriuls akan belrdampak pada 

kinelrja U lMKM. Ulntulk melnanggapi pelrsoalan telrselbult telrultama pada selgi 

pelrmodalan telrdapat satul modell yang belrnama inklulsi kelulangan. 

 Inklulsi kelulangan melrulpakan ulpaya ulntulk melndorong sistelm kelulangan 

agar dapat diaksels sellulrulh lapisan masyarakat selhingga melndorong pelrtulmbulhan 

elkonomi yang belrkulalitas ulntulk melngatasi kelmiskinan. Inklulsi kelulangan 

belrtuljulan ulntulk melnghilangkan selgala belntulk hambatan telrhadap aksels 

masyarakat dalam melmanfaatkan layanan jasa kelulangan delngan dulkulngan olelh 

infrastrulktulr yang ada. 
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 Pelrtulmbulhan U lMKM di Meldan melmbelrikan pelngarulh pelrtulmbulhan 

elkonomi masyarakat di Meldan karelna U lMKM melmbelrikan kelselmpatan ulsaha 

yang lulas yang belrada di belrbagai selktor elkonomi, tapi para pelngulsaha U lMKM di 

Meldan masih melngalami kelsullitan dalam melngelmbangkan ulsaha melrelka karelna 

telrkandala olelh modal. Kelsullitan kelulangan bulkan hanya diselbabkan olelh 

pelndapatan saja, teltapi dapat mulncull karelna kelsalahan pelngellolaan kelulangan dan 

tidak melmiliki tabulngan (Yanti, 2019).  

Tabel 1.1 

Jumlah UMKM Kecamatan Medan Sunggal Tahun 2018-2022 
Jenis Usaha Jumlah Unit 

2018 2019 2020 2021 2022 
UlMKM 374 389 125 154 361 

Sulmbelr: Kantor Kelcamatan Meldan Sulnggal, 2022 

 Masalah-masalah telrselbult melnulnjulkkan bahwa inklulsi kelulangan tidak 

akan mulncull delngan selndirinya. Hal ini dikarelnakan karelna inklulsi kelulangan 

melmfasilitasi pelnggulnaan produlk selcara elfelktif dan melmbantul pellakul ulsaha 

melngelmbangkan keltelrampilan dan produlk kelulangan telrbaik selsulai delngan 

kelbultulhan. Inklulsi kelulangan mampul mellakulkan pelrulbahan dalam pola belrpikir 

para pellakul elkonomi dalam mellihat ulang dan kelulntulngan (Sanistasya, Raharjdo 

& Iqbal, 2019).   

 Selcara ulmulm, U lMKM selring melngalami keltelrlambatan dalam 

pelngelmbangannya. Hal ini dikarelnakan belrbagai masalah konvelnsional yang 

tidak telrsellelsaikan selcara tulntas (closeld loop problelms), selpelrti masalah kapasitas 

SDM, kelpelmilikan, pelmbiayaan, pelmasaran dan belrbagai masalah lain yang 
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belrkaitan delngan pelngellolaan ulsaha, selhingga U lMKM sullit belrsaing delngan 

pelrulsahaan-pelrulsahaan belsar. Hal ini telrlihat dari tidak adanya konselp inovasi 

yang belrkellanjultan dan aktivitas inti bisnis yang tidak konsisteln. Pada akhirnya, 

pelngelmbangan kinelrja jangka panjang U lMKM yang belrgelrak pada indulstri 

krelatif celndelrulng tidak telrarah delngan baik. Olelh karelna itul, dipelrlulkan ulpaya-

ulpaya stratelgis gulna melningkatkan kinelrja dan kelbelrlangsulngan U lMKM. Salah 

satul cara yang dapat dilakulkan adalah delngan melmpelrkaya pelngeltahulan pellakul 

U lMKM telrhadap pelngeltahulan kelulangan selhingga pelngellolaan dan 

akulntabilitasnya bisa dipelrtanggulng jawabkan delngan lelbih baik selbagaimana 

layaknya pelrulsahaan belsar (Aribawa, 2016). 

Tabel 1.2 

Wawancara Pelaku UMKM 
No Nama Usaha  Kendala  
1 U lMKM Riko Firmansah Pe llakul ulsaha bellulm me lnge ltahuli te lntang 

financial te lchnology. 
Dalam melnge lmbangkan ulsaha apabila ada 
ke lndala dalam modal melre lka hanya bisa 
me lminjam ke lpada telman, kellularga/ke lrabat 
dikare lnakan tidak me lnge ltahuli platform 
pinjaman online l, se lrta tidak dapat me lngaksels 
platform pelnjulalan selcara onlinel selhingga 
pe lndapatan selhari-hari tidak culkulp ulntulk 
me lnge lmbangkan ulsahanya 

2 U lMKM M. Syahriz Dalam me lnjalankan dan melnge lmbangkan 
ulsaha, pelmilik ulsaha U lMKM tidak pelrnah 
te lrtarik de lngan me lminjam modal me llaluli 
platform online l, kare lna me lnulrultnya hal te lrse lbult 
ribe lt, dan suldah banyak data yang disalah 
gulnakan olelh pihak-pihak yang tidak 
be lrtanggulng jawab. 

3 U lMKM M. Darwis Melmiliki ke lte lrtarikan ulntulk me llakulkan 
pinjaman di platform piinjaman onlinel akan 
te ltapi tidak melnge lrti cara me lngaksels selrta 
me lngsi data-data yang dipelrlulkan 
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No Nama Usaha  Kendala  
4 U lMKM Rulmah Makan Minang Pe llakul UlMKM tidak melnge ltahuli te lntang 

financial te lchnology dan platform pinjaman 
online l selhingga tidak mampul melnge lmbangkan 
ulsahanya dikarelnakan telrhalang ole lh modal  
yang kulrang me lmadai selrta sullitnya 
me lndapatkan pinjaman dari orang-orang 
te lrde lkat maulpuln kellularga. 

Sulmbelr: Hasil Wawancara Pelnelliti, 2023 

Litelrasi kelulangan bagi U lMKM adalah kelmampulan pelngellola dalam 

mellakulkan pelncatatan laporan kelulangan, pelngellolaan ultang dan pelnyulsulnan 

anggaran. Pelncatatan laporan kelulangan, yakni bagaimana kelmampulan pelngellola 

U lMKM dalam melncatat kelgiatan ulsaha, melncatat pelmasulkan dan pelngellularan 

ulsaha, melncatat laba dan hal lain telrkait delngan kinelrja ulsaha. Selbagian belsar 

bank ulmulm tidak melmbelrikan pelrseltuljulan kreldit modal, karelna U lMKM masih 

bellulm dapat melnyulsuln selndiri pellaporan kelulangan pada pelriodel telrtelntul. 

Kelbelradaan laporan kelulangan U lMKM ini sangat pelnting, agar U lMKM dapat 

melngeltahuli bagaimana kelmajulan dari ulsaha yang dilakulkan olelh pellakul U lMKM 

telrultama telrhadap kelulangan yang belrsifat telknologi. 

 Pelrkelmbangan telknologi tellah banyak melmpelngarulhi gaya hidulp saat ini, 

selpelrti pelngelmbangan bisnis belrbasis telknologi. Keladaan yang belrulbah ini 

melndorong akan mulncullnya modell bisnis barul yang selkarang diselbult selbagai 

Financial Telchnology. Financial telchnology selbagai belntulk layanan kelulangan 

belrbasis softwarel dalam melnyeldiakan layanan delngan melmanfaatkan program 

kompultelr dan telknologi seljelnis lainnya.  

 Istilah financial telchnology melrulpakan selbulah layanan kelulangan delngan 

melnggulnakan basis telknologi yang telntulnya akan selmakin melmuldahkan transaksi 
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yang kita lakulkan dimana saja dan kapan saja. Modell kelulangan barul ini, financial 

telchnology dimullai pelrtama kali pada tahuln 2004 olelh Zopa, yaitul institulsi 

kelulangan di Inggris yang melnjalankan jasa pelminjaman ulang. Selbagai salah satu l 

belntulk pelnelrapan telknologi informasi di bidang kelulangan. Financial telchnology 

melmiliki fulngsi belragam, yang diyakini mampul delngan celpat belrkelmbang selcara 

celpat. Saat ini financial telchnology mampul mellayani ellelctronic monely, virtulal 

accoulnt, agrelgator, lelnding, crowdfulnding dan transaksi kelulangan onlinel lainnya. 

Adapuln financial telchnology yang tellah belropelrasi, selbagian ada yang didirikan 

olelh pelrulsahaan belrbasis konvelnsional, teltapi tidak seldikit pulla yang melrulpakan 

pelrulsahaan rintisan ataul startulp (Rizal, Mulalina, & Kostini, 2018).  

 Pelrkelmbangan financial telchnology melnimbullkan crelativel disrulption 

ulntulk masyarakat Indonelsia yang bellulm siap melnelrima pelrulbahan dalam aktivitas 

elkonomi. Disisi lain, financial telchnology melmbelrikan pellulang barul bagi 

elkonomi ulntulk melningkatkan aktivitas pelrelkonomiannya selcara lelbih elfisieln dan 

elfelktif financial telchnology tellah melmbantul pelmbiayaan pellakul U lMKM yang 

kulrang melmiliki aksels pada pelrbankan. Delngan adanya relgullasi yang matang 

melndorong U lMKM ulntulk melngelmbangkan ulsahanya delngan mellakulkan 

pelminjaman transaksi yang muldah mellaluli financial telchnology (Rahardjo, 

Ikhwan, & Siharis, 2019). U lntulk mellakulkan pelngelmbangan dan pelnggulnaan 

financial telchnology tidak selmata-mata bisa dilakulkan olelh pellakul U lMKM tanpa 

pelngwasan dari badan Otoritas Jasa Kelulangan (OJK). 

Otoritas Jasa Kelulangan melmastikan akan melngawasi bisnis yang dijalani 

olelh financial telchnology delngan seljulmlah atulran yang keltat dimana dikellularkan 
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pada akhir tahuln 2016. Satul hal yang nantinya akan dibulat atulran yang jellas 

adalah telrkait pelnelntulan batas modal minimal indulstri financial telchnology. Salah 

satul alasan dibulatnya atulran telrselbult adalah ulntulk pelrlindulngan konsulmeln 

Layanan Pinjam Melminjam U lang Belrbasis Telknologi Informasi 

(LPMUlBTI)/financial telchnology Pelelr-toPelelr (P2P) Lelnding relsmi diatulr olelh 

Otoritas Jasa Kelulangan (OJK)/telrtulang). Dalam Pelratulran Otoritas Jasa Kelulangan 

(POJK) Nomor 77/POJK.01/2016 (Otoritas Jasa Kelulangan, 2016). 

 Financial telchnology dapat melmbantul pellakul bisnis ulntulk lelbih muldah 

melndapatkan aksels telrhadap produlk kelulangan. Pellakul bisnis bisa melmanfaatkan 

financial telchnology selbagai jalan ulntulk pelmbiayaan pelrulsahaannya. Pelran 

financial telchnology tidak hanya selbatas dalam pelmbiayaan modal ulsaha teltapi 

ada julga yang melrambah kel belrbagai aspelk selpelrti layanan pelmbayaran digital 

julga pelngatulr kelulangan.  

 Kolaborasi financial telchnology delngan lelmbaga kelulangan, khulsulsnya 

dapat melningkatkan kelulangan inklulsi pada U lMKM di Indonelsia. Hal telrselbult 

dapat telrjadi karelna saat ini pelrkelmbangan telknologi sangat pelsat dan tellah masulk 

kel selmula selktor, salah satulnya yaitul selktor kelulangan. Maka, delngan masulknya 

telknologi kel selktor kelulangan akan melngulbah indulstri kelulangan kel elra digital. 

Implelmelntasi financial telchnology pada indulstri pelrbankan akan melmuldahkan 

dan melndelkatkan pellakul bisnis, khulsulsnya U lMKM ulntulk melngaksels produlk-

produlk layanan kelulangan yang ditawarkan dan melngajulkan pelmbiayaan selcara 

langsulng tanpa haruls datang langsulng kel kantor (Mulzdalifa elt al, 2018).  
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Pelningkatan litelrasi kelulangan dan financial telchnology dapat melmbelrikan 

kontribulsi yang belsar dalam melnolong para pellakul U lMKM ulntulk melminimalisir 

relsiko yang bisa telrjadi dalam pelngellolaannya dan melngambil kelpultulsan dalam 

pelngellolaan kelulangan selrta pelngajulan pelmbiayaan modal selcara langsulng tanpa 

proseldulr yang rulmit. Olelh karelna itul, pelnullis telrtarik melmbahas pelnellitian 

belrjuldull 

 “Pengaruh Literasi Keuangan dan Financial Technology Terhadap Inklusi 

Keuangan UMKM Kota Medan (Studi Kasus Pada Kecamatan Medan 

Sunggal)”.  

1.2       Rumusan Masalah 

U lMKM melrulpakan pelnopang pelrelkonomian sulatul nelgara keltika seldang 

melnghadapi krisis elkonomi. Pada saat telrjadi krisis elkonomi hanya selktor 

U lMKM yang mampul teltap belrdiri kokoh. U lMKM melrulpakan ulsaha yang 

produlktif ulntulk dikelmbangkan selbagai pelndulkulng pelrkelmbangan elkonomi selcara 

makro dan mikro di Indonelsia dan melmpelngarulhi selktor-selktor lainnya.  

Pelrkelmbangan U lMKM di Kota Meldan melrulpakan indulstri yang teltap 

elksis karelna tidak pelrnah telrpelngarulh olelh adanya krisis, teltapi masih telrhambat 

olelh belbelrapa faktor, yaitul lelmah dalam selgi modal, produlksi, pelmasaran dan 

sulmbelr daya manulsia. U lntulk melnanggapi pelrsoalan telrselbult telrultama pada selgi 

modal dan pelmasaran telrdapat litelrasi kelulangan, inklulsi kelulangan dan financial 

telchnology yang akan melmbantul U lMKM dalam melnyellelsaikan maasalah 

telrselbult. 
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1.3   Pertanyaan Penelitian 

Belrdasarkan latar bellakang yang tellah dikelmulkakan selbellulmnya maka 

pelrtanyaan pelnellitian dipelrolelh dari pelnellitian ini adalah selbagai belrikult; 

1. Apakah litelrasi kelulangan belrpelngarulh kelpada inklulsi kelulangan 

U lMKM Kelcamatan Meldan Sulnggal? 

2. Apakah financial Telchnology belrpelngarulh pada inklulsi kelulangan 

U lMKM Kelcamatan Meldan Sulnggal? 

3. Apakah litelrasi kelulangan dan financial telchnology belrpelngarulh pada 

inklulsi kelulangan U lMKM Kelcamatan Meldan Sulnggal? 

1.4      Tujuan Penelitian  

1. U lntulk melngeltahuli pelngarulh litelrasi kelulangan telrhadap inklulsi 

kelulangan U lMKM Kelcamatan Meldan Sulnggal 

2. U lntulk melngeltahuli pelngarulh financial telchnology telrhadap inklulsi 

kelulangan U lMKM Kelcamatan Meldan Sulnggal 

3. U lntulk melngeltahuli pelngarulh litelrasi kelulangan dan financial 

telchnology telrhadap inklulsi kelulangan U lMKM Kelcamatan Meldan 

Sulnggal  

 

1.5   Manfaat Penelitian 

a. Bagi Pelnullis 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melnambah ilmul pelngeltahulan khulsulsnya 

layanan pelrbankan dan kelulangan digital. Selrta dampaknya bagi  

masyarakat khulsulsnya pellakul U lMKM. 
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b. Bagi Pellakul U lMKM 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan sulmbangan informasi bagi 

pihak pellakul U lMKM ulntulk dapat melningkatkan pelngeltahulan akan 

litelrasi kelulangan agar dapat mellaksanakan pelngellolaan kelulangan yang 

baik dan belnar selhingga telrjadi pelningkatan dalam ulsahanya. 

c. Bagi Akadelmik 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melnjadi relfelrelnsi bagi pelnelliti lain dan 

dapat dijadikan selbagai sulmbelr informasi bagi pelnellitian sellanjultnya 

selrta dapat  

melmbelrikan kontribulsi dalam melnambah wawasan dan ilmul 

pelngeltahulan kelpada civitas akadelmik dalam bidang kelulangan. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 2.1  Literasi Keuangan 

Belrdasarkan Pelratulran Otoritas Jasa Kelulangan Nomor 76/POJK.07/2016 

telntang Pelningkatan Litelrasi dan Inklulsi Kelulangan di Selktor Jasa Kelulangan Bagi 

Konsulmeln dan Masyarakat, litelrasi kelulangan adalah pelngeltahulan, keltelrampilan 

dan kelyakinan yang dipelngarulhi sikap dan pelrilakul ulntulk melningkatkan kulalitas 

pelngambilan kelpultulsan dan pelngellolaan kelulangan dalam kelseljahtelraan. 

Melnulrult Widayati, (2012) litelrasi kelulangan telrjadi keltika selselorang 

melmiliki kelahlian ataul kelmampulan yang melmbulat orang telrelselbult melncapai 

tuljulannya delngan melmanfaatkan sulmbelr daya yang ada.  

Seldangkan melnulrult Farah dan Sari dalam Galang, (2017) litelrasi 

kelulangan melrulpakan kelmampulan ulntulk melmpelrtimbangkan dan melmbulat sulatul 

kelpultulsan telrkait delngan pelnggulnaan ulang, litelrasi kelulangan belrpelngarulh selcara 

langsulng pada kelseljahtelraan selselorang.  

Dalam bulkul Litelrasi dan Inklulsif Kelulangan di Indonelsia, Soeltiono dan 

Seltiawan melngatakan bahwa pelngeltahulan kelulangan ataul litelrasi kelulangan 

melrulpakan preldiktor signifikan dari pelneltapan tuljulan kelulangan bagi pelngellola 

ulsaha. Hulbulngannya delngan pelrtulmbulhan kelulangan, litelrasi kelulangan amat 

pelnting bagi seltiap pellakul ulsaha. Dikarelnakan para pelmilik bisnis sangat telrkait 

delngan pelngambilan kelpultulsan kelulangan, sulpaya ulsaha yang dijalankan belrhasil 

melncapai tuljulan selrta kelbelrlangsulngan ulsaha. 
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Organization for Elconomic Co-opelration and Delvellopmelnt (OElCD) 

melndelfinisikan litelrasi kelulangan selbagai pelngeltahulan dan pelmahaman telrhadap 

risiko kelulangan, keltelrampilan, motivasi, selrta kelyakinan ulntulk melnelrapkan 

pelngeltahulan dan pelmahaman yang dimilikinya telrselbult dalam rangka melmbulat 

kelpultulsan kelulangan yang elfelktif, melningkatkan kelseljahtelraan kelulangan 

(financial welll beling) individul dan masyarakat, dan belrpartisipasi dalam bidang 

elkonomi (Otoritas Jasa Kelulangan, 2017). Litelrasi kelulangan diharapkan dapat 

melnimbullkan kelmampulan yang belrhulbulngan delngan kelmampulan ulntulk 

melmbeldakan pilihan kelulangan, kelmampulan ulntulk melndiskulsikan masalah 

kelulangan, dapat melmbulat pelrelncanaan kelulangan masa delpan selrta kelmampulan 

selcara kompelteln melrelspons selgala keltidakpastian yang bisa telrjadi selhingga 

mampul melmpelngarulhi kelpultulsan kelulangan selhari-hari (Culdel elt al., 2006). 

2.1.1    Indikator Literasi Keuangan 

Litelrasi kelulangan melncakulp belbelrapa aspelk yang digulnakan ulntulk 

melngeltahuli tingkat litelrasi kelulangan selselorang, yaitul: 

1. Pelngeltahulan ulmulm (gelnelral knowleldgel), yaitul telntang pelngeltahulan 

dasar selselorang telntang cara melngatulr kelulangan yang dimiliki selcara 

pribadi, kellularga maulpuln ulsaha yang dijadikan selbagai aculan dalam 

melngellola kelulangan. Kulrangnya pelngeltahulan kelulangan dapat 

melnimbullkan kelsalahan dalam melngambil kelpultulsan ulntulk melnabulng, 

melminjam maulpuln belrinvelstasi (Chelnd and Volpel, 1998).  

2. Tabulngan dan pinjaman (saving and borrowing), melnulrult U lUl 

Pelrbankan No 10 tahuln 1998 tabulngan melrulpakan simpanan nasabah 
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yang pelnarikannya dapat dilakulkan selwaktul-waktul olelh nasabah selrta 

selsulai delngan syarat-syarat yang tellah diselpakati. Tabulngan adalah 

simpanan ulang selselorang dari selbagian pelndapatan yang tidak 

dikonsulmsi mellainkan disiapkan ataul digulnakan ulntulk kelbultulhan di 

masa yang akan datang (Dwi Latifiana, 2017). Pinjaman melrulpakan 

kreldit yang dibelrikan krelditulr kelpada individul delngan telnggak waktul 

telrtelntul ulntulk pellulnasannya kelmbali, bank melrulpakan lelmbaga yang 

melnelrima seltoran dari individul ataul badan telrtelntul dan melmbulat 

pinjaman ataul kreldit (Manulrulng, 2009).  

3. Asulransi (insulrancel), yaitul salah satul belntulk pelngelndalian relsiko yang 

dilakulkan delngan cara melngalihkan relsiko dari satul pihak kel pihak 

yang lain (Akmal dan Sapultra, 2006). 

4. Invelstasi (invelstmelnt), yaitul melnanamkan seljulmlah ulang (dana) di 

sulatul telmpat delngan harapan ulang telrselbult dapat belrtambah banyak 

dan melngulntulngkan (Istijanto, 2009). Melnulrult Haming (2010), 

invelstasi melrulpakan pelngellularan dana pada masa selkarang delngan 

tuljulan ulntulk melndapat kelulntulngan yang lelbih belsar di masa yang akan 

datang. Invelstasi melrulpakan melnyimpan seljulmlah ulang ataul aselt yang 

dimiliki yang disimpan ulntulk melmpelrolelh kelulntulngan yang lelbih di 

masa yang akan datang (Dwi Latifiana, 2017).  

2.1.2    Tingkat Literasi Keuangan 

Dalam rangka pelningkatan litelrasi kelulangan pelnduldulk, sangat dipelrlulkan 

adanya eldulkasi kelulangan. Didasarkan pada hasil pelnellitian yang diadakan pihak 
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OJK tahuln 2013, tingkatan litelrasi kelulangan para pelnduldulk Indonelsia telrbagi 

melnjadi 4 (elmpat), selbagai belrikult: 

1. Welll litelratel adalah melmiliki pelngeltahulan selrta kelyakinan telntang 

lelmbaga kelulangan dan produlk jasa kelulangan, mullai dari risiko, 

manfaat, fitulr, kelwajiban dan hak melngelnai jasa selrta produlk kelulangan, 

dan melmiliki kelmampulan dalam pelnggulnaan jasa dan produlk telrselbult.  

2. Sulfficielnt litelratel adalah yang melmiliki pelngeltahulan dan kelyakinan 

telrkait produlk dan layanan pada lelmbaga jasa kelulangan selpelrti risiko, 

manfaat, fitulr, kelwajiban selrta hak melngelnai jasa layanan dan produlk 

kelulangan. 

3. Lelss litelratel yaitul yang hanya melmiliki pelngeltahulan melngelnai 

lelmbaga jasa kelulangan, layanan jasa selrta produlk kelulangannya 

4. Not litelratel yaitul yang tidak melmpulnyai pelngeltahulan selrta kelyakinan 

melngelnai lelmbaga jasa kelulangan baik jasa maulpuln produlk 

kelulangannya, dan tidak melmpulnyai keltelrampilan melngaplikasikan jasa 

dan produlk kelulangan. 

2.2       Financial Technology (Fintech) 

Bank Indonelsia melmbelri delfinisi financial telchnonolgy (fintelch) yang 

diatulr pada Pasal 1 Angka 1 Pelratulran Bank Indonelsia Nomor 19/12/FBI/2017 

Telntang Pelnyellelnggaraan Telknologi Finansial bahwa “Telknologi Finansial 

adalah pelnggulnaan telknologi dalam sistelm kelulangan yang yang melnghasilkan 

produlk layanan, telknologi, dan/ataul modell bisnis barul selrta dapat belrdampak 
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pada stabilitas moneltelr, stabilitas sistelm kelulangan, dan/ataul elfelsielnsi, kellancaran, 

kelamanan, dan kelndala sistelm pelmbayaran”.  

Melnulrult Word Bank dalam (Nizar, 2017) financial telchnology indulstri 

yang telrdiri dari pelrulsahaan-pelrulsahaan yang melnggulnakan telknologi agar sistelm 

kelulangan dan pelnyampaian layanan kelulangan lelbih elfisieln. Pelngelrtian lain 

melnelrangkan bahwa financial telchnology adalah bulkan layanan yang dibelrikan 

olelh pelrbankan mellainkan modell bisnis barul yang sangat melmbantul masyarakat. 

Financial telchnology melmbelrikan jasa belrulpa transaksi kelulangan tanpa haruls 

melmiliki relkelning selpelrti dipelrbankan pada ulmulmnya.  

Financial Telchnology adalah telknologi kelulangan yang melngacul pada 

solulsi barul yang melnulnjulkkan inovasi dalam pelngelmbangan aplikasi, produlk, 

ataul modell bisnis di indulstri jasa kelulangan yang melnggulnakan telknologi (Chuleln 

& LOW, 2018). 

Belrdasarkan pelngelrtian diatas dapat disimpullkan financial telchnology 

adalah sulatul inovasi barul di jasa kelulangan yang melngadaptasi pelrkelmbangan 

telknologi ulntulk melmpelrmuldah pellayanan kelulangan dan sistelm kelulangan agar 

lelbih elfisieln dan elfelktif. Melnulrult delfinisi di atas kelhadiran financial telchnology 

selbelnarnya melmbelri pelngarulh positif bagi pelrelkonomian selcara makro. Financial 

telchnology bisa melnjangkaul masyarakat hingga kel pellosok yang bellulm 

telrjangkaul olelh pelrbankan. Seldangkan pelrbankan selndiri tidak dapat melnjangkau l 

financial telchnology karelna telrbelntulr relgullasi. Ini melmncelrminkan masih 

telrbulkanya pellulang pasar ulntulk pelrkelmbangan financial telchnology bagi 

pelngulsaha-pelngulsaha non pelrbankan (P. B. Sari & Dwilita, 2018).  
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Pelrkelmbangan financial telchnology melnimbullkan crelativel disrulption 

ulntulk masyarakat Indonelsia yang bellulm siap melnelrima pelrulbahan dalam aktivitas 

elkonomi. Disisi lain, financial telchnology melmbelrikan pellulang barul bagi 

elkonomi ulntulk melningkatkan aktivitas pelrelkonomiannya selcara lelbih elfisieln dan 

elfelktif (Afifah, 2018). Delngan adanya relgullasi yang matang melndorong U lMKM 

ulntulk melngelmbangkan ulsahanya delngan mellakulkan pelminjaman transaski yang 

muldah mellaluli financial telchnology (Rahardjo 2019). 

2.2.1  Tujuan dan Manfaat Financial Technology (Fintech) 

Melnulrult Pelratulran Bank Indonelsia, financial telchnology melrulpakan 

telknologi dalam selbulah sistelm kelulangan yang melnghasilkan produlk, layanan 

telknologi maulpuln modell bisnis barul selrta dapat belrdampak pada stabilitas 

moneltelr, stabilitas sistelm kelulangan ataul elfisielnsi, kellancaran, kelamanan dan 

kelandalan sistelm pelmbayaran. Adapuln tuljulan dari financial telchnology yaitu l 

Bank Indonelsia melngatulr pelyellelnggaraan financial telchnology ulntulk melndorong 

inovasi di bidang kelulangan delngan melnelrapkan prinsip pelrlindulngan konsulmeln 

selrta manajelmeln risiko dan kelhati-hatian gulna teltap melnjaga stabilitas moneltelr, 

stabilitas sistelm kelulangan dan sistelm pelmbayaran yang elfisieln, lancar, aman dan 

andal. Tuljulan lainnya dari kelhadiran financial telchnology yaitul ulntulk 

melmuldahkan selselorang belrtransaksi. Namuln, jika suldah dilabelli delngan 

kelulntulngan yang melnggiulrkan dan pelngulmpullan dana yang tidak jellas maka 

haruls diwaspadai. 
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2.2.2  Manfaat Financial Technology (Fintech) 

Melnulrult Bank Indonelsia, Pelrkelmbangan financial telchnology yang sangat 

pelsat di Indonelsia dapat melmbawa banyak manfaat, manfaat telrselbult dapat bagi 

pelminjam, invelstor maulpuln pelrbankan di Indonelsia : 

1. Bagi pelminjam, manfaat yang dapat dirasakan selpelrti melndorong inklulsi 

kelulangan, melmbelrikan altelrnatif pinjaman bagi delbitulr yang bellulm layak 

kreldit, proselsnya muldah dan celpat, dan pelrsaingan yang ditimbullkan 

melndorong pelnulrulnan sulkul bulnga pinjaman. 

2. Bagi invelstor, manfaat yang dapat dirasakan selpelrti altelrnatif invelstasi 

delngan reltulrn yang lelbih tinggi delngan risiko delfaullt yang telrselbar di 

banyak invelstor delngan nominal masing - masing culkulp relndah dan 

invelstor dapat melmilih pelminjam yang didanai selsulai prelfelrelnsinya. 

3.  Bagi pelrbankan, kelrjasama delngan financial telchnology dapat melngulrangi 

biaya selpelrti pelnggulnaan non-traditional creldit scoring ulntulk filtelring 

awal aplikasi kreldit, melnambah Dana Pihak Keltiga (DPK), melnambah 

channell pelnyalulran kreldit dan melrulpakan altelrnatif invelstasi bagi 

pelrbankan. 

2.2.3     Indikator Financial Technology (Fintech) 

Selcara ulmulm layanan kelulangan belrbasis digital yang saat ini tellah 

belrkelmbang di Indonelsia, selhingga telrdapat belbelrapa indikator yang dapat 

melmbelrikan layanan telrhadap financial telchnology. Melnulrult Bank Indonelsia 

(2016) telrdapat elmpat katelgori financial telchnology, yaitul selbagai belrikult: 
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1. Crowdfulnding and Pelelr to Pelelr (P2P) Lelnding, yaitul klasifikasi ini 

belrdasarkan fulngsi dari platform yaitul selbagai sarana pelrtelmulan pelncari 

modal dan invelstor di bidang pinjaman. Platform ini melnggulnakan 

telknologi informasi telrultama intelrnelt ulntulk melnyeldiakan layanan pinjam 

melminjam ulang delngan muldah. Pelmbelri modal hanya mellakulkan 

pelnyeldiaan modal dan pelminjam mellakulkan prosels pelminjaman mellaluli 

platform yang diseldiakan selcara onlinel. Katelgori financial telchnology ini 

telrmasulk kelpada layanan pinjam melninjam yang belrbasis telknologi 

informasi yang diatulr dan diawasi olelh Otoritas Jasa Kelulangan (OJK). 

U lntulk melnjamin kelamanan pelnggulnan layanan jasa crowfulnding dan P2P 

lelnding di Indonelsia, pada tahuln 2016 OJK melngellularkan POJK No. 

77/POJK.01/2016 telntang Layanan Pinjam Melminjam U lang Belrbasis 

Telknologi Informasi. 

2. Markelt aggrelgator, yaitul melrulpakan meldia yang melngulmpullkan dan 

melngolelksi data finansial dari belrbagai pelnyeldia data ulntulk disajikan 

kelpada pelnggulna. Data finansial ini kelmuldian dapat digulnakan ulntulk 

melmuldahkan pelnggulna dalam melmbandingkan dan melmilih produlk 

kelulangan telrbaik. 

3. Risk and Invelstmelnt Managelmelnt, yaitul melrulpakan klasifikasi ulntulk 

layanan financial telchnology yang belrfulngsi selbagai pelrelncana kelulangan 

dalam belntulk digital. Selhingga, pelnggulna dapat mellakulkan pelrelncanaan 

dan melngeltahuli kondisi kelulangan pada seltiap saat dan sellulrulh keladaan.  
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4.  Paymelnt, Selttlelmelnt, and Clelaring, yaitul belrfulngsi ulntulk melmuldahkan 

pelnggulna dalam mellakulkan pelmbayaran mellaluli onlinel selcara celpat. 

Financial telchnology ini belrada dalam pelngawasan Bank Indonelsia. Pada 

tahuln 2016, Bank Indonelsia melngellularkan Pelratulran Bank Indonelsia 

Nomor 18/40/PBI/2016 telntang Pelnyellelnggaraan Pelmroselsan Transaksi 

Pelmbayaran. Pelratulran ini belrtuljulan ulntulk teltap melndulkulng telrciptanya 

sistelm pelmbayaran yang lancar, aman, elfisieln, dan andal delngan 

melngeldelpankan pelmelnulhan prinsip kelhati-hatian dan manajelmeln risiko 

yang melmadai selrta delngan teltap melmpelrhatikan pelrlulasan aksels, 

kelpelntingan nasional dan pelrlindulngan konsulmeln, telrmasulk standar, dan 

praktik intelrnasional.   

2.3       Inklusi Keuangan 

Melnulrult World Bank (2016) inklulsi kelulangan didelfinisikan selbagai aksels 

telrhadap produlk dan layanan jasa kelulangan yang belrmanfaat dan telrjangkaul 

dalam melmelnulhi kelbultulhan masyarakat maulpuln ulsahanya. Dalam hal ini 

transaksi, pelmbayaran, tabulngan, kreldit dan asulransi yang digulnakan selcara 

belrtanggulng jawab dan belrkellanjultan.  

Seldangkan belrdasarkan Pelratulran Otoritas Jasa Kelulangan ataul OJK 

Nomor  76/POJK.07/2016, inklulsi kelulangan adalah sulatul keltelrseldian aksels ulntulk 

belrbagai produlk, layanan jasa kelulangan dan lelmbaga. Belrbagai jasa kelulangan di 

dalamnya bisa dipilih selsulai kelmampulan dan kelpelrlulan masyarakat selbagai ulpaya 

melningkatkan kelseljahtelraannya. 
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Inklulsi kelulangan julga didelfinisikan selbagai proporsi individul dan 

pelrulsahaan yang melnggulnakan produlk dan jasa kelulangan delngan prosels 

melmpromosikan aksels yang telrjangkaul, telpat waktul dan melmadai ulntulk belrbagai 

produlk dan jasa kelulangan yang diatulr dan melmpelrlulas pelnggulnaannya olelh 

selmula selgmeln masyarakat mellaluli pelnelrapan pelndelkatan yang ada telrmasulk 

kelsadaran kelulangan dan pelndidikan delngan tampilan ulntulk melmpromosikan 

kelseljahtelraan kelulangan selrta inklulsi elkonomi dan sosial (Pullulngan & Ndulrulrul, 

2019). 

Belrdasarkan dula pelngelrtian diatas, bisa disimpullkan bahwa inklulsi 

kelulangan adalah sulatul kondisi yang melmulngkinkan seltiap orang ulntulk bisa 

melmpulnyai aksels dalam melmanfaatkan produlk ataul layanan jasa kelulangan, 

selpelrti mellakulkan pinjaman, melmpulnyai asulransi, tabulngan, ataul melmanfaatkan 

produlk transaksi digital selpelrti m-banking ataul ulang ellelktronik dari pelrulsahaan 

telrtelntul. 

2.3.1 Tujuan dan Manfaat Inklusi Keuangan 

Seltellah melmbahas apa itul inklulsi kelulangan, belrikult ada belbelrapa tuljulan 

inklulsi kelulangan yaitul (Seltiawan, 2015): 

1. Melnjadikan stratelgi kelulangan inklulsif selbagai bagian dari stratelgi 

belsar pelmbangulnan elkonomi, pelnanggullangan kelmiskinan, 

pelmelrataan pelndapatan dan stabilitas sistelm kelulangan. Kellompok 

miskin dan marjinal melrulpakan kellompok yang melmiliki keltelrbatasan 

aksels kel layanan kelulangan. Melmbelrikan aksels kel jasa kelulangan yang 
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lelbih lulas bagi seltiap pelnduldulk, namuln telrdapat kelbultulhan ulntulk 

melmbelrikan fokuls lelbih belsar kelpada pelnduldulk miskin. 

2. Melnyeldiakan jasa dan produlk kelulangan yang selsulai delngan 

kelbultulhan masyarakat. Konselp kelulangan inklulsif haruls dapat 

melmelnulhi selmula kelbultulhan yang belrbelda dari selgmeln pelnduldulk 

yang belrbelda mellaluli selrangkaian layanan holistik yang melnyellulrulh. 

3. Melningkatkan aksels masyarakat kel layanan kelulangan. Hambatan bagi 

orang miskin ulntulk melngaksels layanan kelulangan ulmulmnya belrulpa 

masalah gelografis dan kelndala administrasi. Melnyellelsaikan 

pelrmasalahan telrselbult akan melnjadi telrobosan melndasar dalam 

melnyeldelrhanakan aksels kel jasa kelulangan. 

4. Melmpelrkulat sinelrgi antara bank, lelmbaga kelulangan mikro, dan 

lelmbaga kelulangan non bank. Pelmelrintah haruls melnjamin tidak hanya 

pelmbelrdayaan kantor cabang, teltapi julga pelratulran yang 

melmulngkinkan pelrlulasan layanan kelulangan formulla. Olelh karelna itul, 

sinelrgi antara Bank, Lelmbaga Kelulangan Mikro (LKM), dan Lelmbaga 

Kelulangan Bulkan Bank melnjadi pelnting khulsulsnya dalam melndulkulng 

pelncapaian stabilitas sistelm kelulangan. 

2.3.2    Manfaat Inklusi Keuangan 

Masyarakat belrpelndapatan relndah pelrlul melndapat pelmahaman telntang 

pelntingnya inklulsi kelulangan. Tanpa aksels kel lelmbaga kelulangan formal, melrelka 

tidak melmiliki relkam data nasabah, melngajulkan pinjaman, ataul melngasulransikan 

diri. Akibatnya, kellompok masyarakat itul lelbih banyak belrgantulng pada lelmbaga 
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nonformal yang melmiliki banyak risiko. Delngan melmiliki relkelning di lelmbaga 

kelulangan formal, masyarakat dapat melndapatkan manfaat dari inklulsi kelulangan, 

antara lain:  

a) Lelbih muldah dalam belrtransaksi elkonomi selhari-hari, selpelrti melngirim 

dan melnelrima ulang di manapuln ia belrada.  

b) Bellajar melngatulr kelulangan kellularga, melnyimpan dan melmbellanjakan 

selpelrlulnya.  

c) Melngajulkan kreldit mikro selhingga dapat melngelmbangkan ulsaha dan 

invelstasinya.  

d) Mellindulngi diri, kellularga, dan ulsahanya dari risiko belncana delngan 

asulransi. 

Manfaat dari inklulsi kelulangan itul tidak hanya dinikmati individul, teltapi 

julga ulntulk melnjalankan roda pelrelkonomian nelgara selrta melningkatkan 

kelseljahtelraan rakyat. Akan teltapi, pelmelrintah melnyadari, lelmbaga kelulangan di 

Indonelsia bellulm dapat melnjangkaul dan mellayani selmula orang di sellulrulh wilayah 

karelna invelstasinya culkulp mahal. Olelh selbab itul, pelmelrintah melnyiapkan 

seljulmlah stratelgi inovatif ulntulk melngatasi hambatan dalam inklulsi kelulangan. 

Mellaluli Stratelgi Nasional Kelulangan Inklulsif, pelmelrintah belrulpaya melningkatkan 

litelrasi kelulangan dan litelrasi digital masyarakat, antara lain delngan 

melngelmbangkan telknologi dan melmpelrlulas jaringan ageln ulntulk melnjangkau l 

selmula orang delwasa yang bellulm telrselntulh layanan kelulangan formal, di telmpat 

telrpelncil selkalipuln. 
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2.3.3    Indikator Inklusi Keuangan 

Bank Indonelsia ulntulk melngkombinasikan belrbagai indikator selktor 

pelrbankan, selhingga pada akhirnya indelks kelulangan inklulsi dapat 

melnggabulngkan belbelrapa informasi melngelnai belrbagai dimelnsi dari selbulah 

sistelm kelulangan yang inklulsif, yaitul aksels, pelnggulnaan, kulalitas dan 

kelseljahtelraan dari layanan pelrbankan (Sanjaya & Nulrselchafia, 2016). 

1. Dimelnsi aksels adalah dimelnsi yang dipakai ulntulk melngulkulr 

kelmampulan pelnggulnaan jasa kelulangan formal, selhingga dapat dilihat 

telrjadinya potelnsi hambatan ulntulk melmbulka dan melmpelrgulnakan 

relkelning bank, selpelrti biaya ataul keltelrjangkaulan fisik layanan jasa 

kelulangan (kantor bank, ATM, dll.) 

2.  Dimelnsi Pelnggulnaan adalah dimelnsi yang digulnakan ulntulk melngulkulr 

kelmampulan pelnggulnaan aktulal produlk dan jasa kelulangan, antara lain 

telrkait keltelratulran, frelkulelnsi dan lama pelnggulnaan. Indikator yang 

dipelrgulnakan dalam melngulkulr dimelnsi aksels mellipulti: julmlah relkelning 

Dana Pihak Keltiga (DPK) yang telrdiri dari delposito, giro dan tabulngan. 

3. Dimelnsi Kulalitas adalah yaitul tingkat pelmelnulhan kelbultulhan atas 

produlk dan layanan kelulangan yang dapat melmelnulhi kelbultulhan 

masyarakat, yang diulkulr delngan indikator: Indelks litelrasi kelulangan, 

Julmlah pelngadulan layanan kelulangan, Pelrselntasel pelnyellelsaian layanan 

pelngadulan. 

4. Dimelnsi kelseljahtelraan yaitul faktor yang digulnakan ulntulk melngulkulr 

dampak layanan kelulangan telrhadap tingkat kelhidulpan pelnggulna jasa. 
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2.4       Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) 

Belrdasarkan U lU l No 20 Tahuln 2008 telntang U lMKM, adalah ulsaha 

elkonomi produlktif yang dilakulkan olelh badan ulsaha delngan julmlah kelkayaan 

belrsih ataul hasil pelnjulalan tahulnan lelbih belsar dari ulsaha melnelngah. U lsaha belsar 

mellipulti ulsaha nasional milik nelgara ataul swasta, ulsaha patulngan, dan ulsaha 

asing yang mellakulkan kelgiatan elkonomi di Indonelsia.  

Belrdasarkan U lndang-U lndang Relpulblik Indonelsia Nomor 20 Tahuln 2008 

Telntang U lsaha Mikro, Kelcil dan Melnelngah melnjellaskan:  

a.  U lsaha mikro adalah ulsaha produlktif milik orang pelrorangan dan/ataul 

badan ulsaha pelrorangan yang melmelnulhi kritelria U lsaha Mikro 

selbagaimana diatulr dalam U lndang-U lndang ini.  

b.  U lsaha Kelcil adalah ulsaha elkonomi produlktif yang belrdiri selndiri, 

yang dilakulkan olelh orang pelrorangan ataul badan ulsaha yang bulkan 

melrulpakan anak pelrulsahaan ataul bulkan cabang pelrulsahaan yang 

dimiliki, dikulasai, ataul melnjadi bagian baik langsulng maulpuln tidak 

langsulng dari U lsaha Melnelngah ataul U lsaha Belsar yang melmelnulhi 

kritelria U lsaha Kelcil selbagaimana dimaksuld dalam U lndang-U lndang 

ini.  

c. U lsaha Melnelngah adalah ulsaha elkonomi produlktif yang belrdiri 

selndiri, yang dilakulkan olelh orang pelrorangan ataul badan ulsaha yang 

bulkan melrulpakan anak pelrulsahaan ataul cabang pelrulsahaan yang 

dimiliki, langsulng delngan ulsaha kelcil ataul ulsaha belsar delngan julmlah 
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kelkayaan belrsih ataul hasil pelnjulalan tahulnan selbagaimana diatulr 

dalam ulndang-ulndang ini. 

Melnulrult Ruldjito (2003), U lMKM adalah ulsaha yang melmbantu l 

pelrelkonomian Indonelsia baik dari sisi lapangan kelrja yang telrcipta maulpuln dari 

sisi julmlah ulsahanya. 

Melnulrult Badan Pulsat Statistik (BPS), melmbelrikan pelngelrtian U lMKM 

belrdasarkan kulantitas telnaga kelrja. U lsaha kelcil melrulpakan ulsaha yang melmiliki 

julmlah telnaga kelrja 5 orang sampai delngan 19 orang, seldangkan ulsaha melnelngah  

melrulpakan ulsaha yang melmiliki julmlah telnaga kelrja 20 orang sampai delngan 99 

orang. 

Delfinisi U lMKM melnulrult Kelmelntrian Kopelrasi dan U lMKM dalam Aulfar 

(2014) U lsaha Kelcil (U lK), telrmasulk U lsaha Mikro (U lMI) adalah elntitas ulsaha 

yang melmpulnyai kelkayaan belrsih paling banyak Rp.200.000.000, tidak telrmasulk 

tanah dan bangulnan telmpat ulsaha dan melmiliki pelnjulalan tahulnan paling banyak 

Rp.1.000.000.000. Selmelntara itul, U lsaha Melnelngah (U lM) melrulpakan elntitas 

ulsaha milik warga nelgara Indonelsia yang melmiliki kelkayaan belrsih lelbih belsar 

dari Rp. 200.000.000 s.d. Rp.10.000.000 tidak telrmasulk tanah dan bangulnan. 

2.4.1    Kriteria dan Klasifikasi UMKM 

Agar dapat melmbeldakan U lMKM dipelrlulkan kritelria dan klasifikasi 

telrtelntul dalam melnggolongkan U lMKM. Melnulrult U lndang-U lndang No. 20 Tahuln 

2008 telntang kritelria U lsaha Mikro Kelcil dan Melnelngah adalah selbagai belrikult: 

 Kritelria ulsaha mikro: 
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1. Melmiliki kelkayaan belrsih paling banyak Rp50.000.000,00 (lima pullulh 

julta rulpiah) tidak telrmasulk tanah dan bangulnan telmpat ulsaha. 

2. Melmiliki hasil pelnjulalan tahulnan paling banyak Rp300.000.000,00 

(tiga ratuls julta rulpiah). 

Kritelria ulsaha kelcil: 

1. Melmiliki kelkayaan belrsih lelbih dari Rp 50.000.000 (lima pullulh julta 

rulpiah) sampai delngan paling banyak Rp 500.000.000 (lima ratuls julta 

rulpiah) tidak telrmasulk tanah dan bangulnan telmpat ulsaha. 

2. Melmiliki hasil pelnjulalan tahulnan lelbih dari Rp 300.000.000 (tiga ratuls 

julta rulpiah) sampai delngan paling banyak Rp. 2.500.000.000 (dula 

miliar lima ratuls julta rulpiah). 

Kritelria ulsaha melnelngah:  

1. Melmiliki kelkayaan belrsih lelbih dari Rp 500.000.000 (lima ratuls julta 

rulpiah) tidak telrmasulk tanah dan bangulnan telmpat ulsaha. 

2. Melmiliki hasil pelnjulalan tahulnan lelbih dari Rp 2.500.000.000 (dula 

miliar lima ratuls julta rulpiah) sampai delngan paling banyak Rp 

50.000.000.000 (lima pullulh miliar rulpiah). 

Melnulrult Tambulnan (2003), U lMKM dapat diklasifikasikan melnjadi 4 

(elmpat) kellompok, yaitul: 

1. Livellihood Activitiels, melrulpakan U lMKM yang digulnakan selbagai 

kelselmpatankelrja ulntulk melncari nafkah, yang lelbih ulmulm dikelnal 

selbagai selktor informal. Contohnya adalah peldagang kaki lima. 
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2. Micro Elntelrprisel, melrulpakan U lMKM yang melmiliki sifat pelngrajin 

teltapibellulm melmiliki sifat kelwiraulsahaan. 

3. Small Dynamic Elntelrprisel, melrulpakan U lMKM yang tellah melmiliki 

jiwa kelwiraulsahaan dan mampul melnelrima pelkelrjaan sulbkontrak dan 

elkspor. 

4. Fast Moving Elntelrprisel, melrulpakan U lMKM yang tellah melmiliki jiwa 

kelwiraulsahaan dan akan mellakulkan transformasi melnjadi U lsaha Belsar 

(U lB). 

2.4.2    Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja UMKM 

Telrdapat dula jelnis faktor yang melmpelngarulhi kinelrja U lMKM, yaitul 

faktor intelrnal dan faktor elkstelrnal (Mulnizul, 2010).  

Faktor intelrnal telrdiri dari: 

1. Aspelk sulmbelr daya manulsia 

2. Aspelk kelulangan 

3. Aspelk produlksi ataul opelrasional 

4. Aspelk pasar dan pelmasaran 

Faktor elkstelrnal telrdiri dari: 

1. Aspelk kelbijakan pelmelrintah 

2. Aspelk sosial buldaya dan elkonomi 

3. Aspelk pelranan Lelmbaga telrkait 

2.4.3 Tujuan dan Manfaat Kinerja UMKM 

Tuljulan pelningkatan kinelrja telrdapat pelndelkatan ganda telrhadap tuljulan 

pelnilaian prelstasi kelrja, yaitul selbagai belrikult (Riani, 2013): 
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Tuljulan Elvalulasi 

Hasil-hasil pelnilaian prelstasi kelrja digulnakan selbagai dasar bagi elvalulasi 

relgullelr telrhadap prelstasi anggota-anggota organisasi, yang mellipulti:  

1. Tellaah gaji yaitul kelpultulsan-kelpultulsan kompelnsasi yang melncakulp 

kelnaikan melrit-pay, bonuls dan kelnaikan gaji lainnya melrulpakan salah satu l 

tuljulan ultama pelnilaian prelstasi kelrja. Kelselmpatan promosi yaitul 

kelpultulsan-kelpultulsan pelnyulsulnan pelgawai (staffing) yang belrkelnaan 

delngan promosi, delmosi, transfelr dan pelmbelrhelntian karyawan 

melrulpakan tuljulan keldula dari pelnilaian prelstasi kelrja. 

 2. Tuljulan Pelngelmbangan 

a.  Informasi yang dihasilkan olelh sistelm pelnilaian prelstasi kelrja dapat 

digulnakan ulntulk melngelmbangkan pribadi anggota-anggota organisasi.  

b. Melngulkulhkan dan Melnopang Prelstasi Kelrja. U lmpan balik prelstasi kelrja 

(pelrformancel feleldback) melrulpakan kelbultulhan pelngelmbangan yang ultama 

karelna hampir selmula karyawan ingin melngeltahuli hasil pelnilaian yang 

dilakulkan.  

c. Melningkatkan Prelstasi Kelrja. Tuljulan pelnilaian prelstasi kelrja julga ulntulk 

melmbelrikan peldoman kelpada karyawan bagi pelningkatan prelstasi kelrja di 

masa yang akan datang.  

d. Melnelntulkan Tuljulan-Tuljulan Progrelsi Karir. Pelnilaian prelstasi kelrja julga 

akan melmbelrikan informasi kelpada karyawan yang dapat digulnakan 

selbagai dasar pelmbahasan tuljulan dan relncana karir jangka panjang.  
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el. Melnelntulkan Kelbultulhan-Kelbultulhan Pellatihan. Pelnilaian prelstasi kelrja 

individul dapat melmaparkan kulmpullan data ulntulk digulnakan selbagai 

sulmbelr analisis dan idelntifikasi kelbultulhan pellatihan. 

2.4.4    Manfaat Kinerja UMKM 

Manfaat dari pelningkatan kinelrja:  

a) Pelnyulsulnan program pellatihan dan pelngelmbangan karyawan, selhingga 

dapat dikeltahuli dan diidelntifikasi pellatihan tambahan apa saja yang masih 

haruls dibelrikan kelpada karyawan ulntulk melmbantul agar mampul melncapai 

standar prelstasi yang diteltapkan,  

b) Pelnyulsulnan program sulkelsi dan kadelrisasi, selhingga dapat 

diidelntifikasi siapa saja karyawan yang melmpulnyai potelnsi ulntulk 

dikelmbangkan karielrnya delngan dicalonkan ulntulk melnduldulki jabatan-

jabatan yang tanggulng jawabnya lelbih belsar dimasa delpan,  

c) Pelmbinaan Karyawan, selhingga dapat melnjadi sarana ulntulk melnelliti 

hambatan karyawan ulntulk melningkatkan prelstasinya (Rulky, 2004). 

2.5      Penelitian Terdahulu 

Tabel  2.3 
Penelitian Terdahulu 

 

No Nama dan  
Tahun Penelitian 

Judul Penelitian Metode Penelitian Hasil 

1.  Sanistasya, Rahardjo 
dan Iqbal, (2019) 

Pe lngarulh Lite lrasi 
Ke lulangan dan Inklulsi 
Ke lulangan Telrhadap 
Kine lrja Ulsaha Kelcil di 
Kalimantan Se llatan 

Pe lne llitian te lrse lbult 
me lnggulnakan 
analisis delskriptif 
dan analisis 
statistik infelre lnsial 
dan PLS 

Hasil pelne llitian 
te lrse lbult 
me lngatakan 
bahwa ada 
pe lngarulh positif 
antara lite lrasi  
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No Nama dan 
Tahun Penelitian 

Judul Penelitian Metode Penelitian Hasil 

    ke lulangan dan 
inklulsi kelulangan 
te lrhadap 
ke lulangan 
UlMKM di 
Kalimantan 
Se llatan 
 

2. Widiyanti, Damayanti 
dan Marnawati, (2017) 

Pe lngarulh Financial 

Lite lraty Telrhadap 
Ke lbelrlangsulngan Pada 
Ulsaha UlMKM Delsa 
Jatisari  

Pe lne llitian ini 
me lnggulnakan 
variabe ll delpe lnde ln 
dan variabe ll 
inde lpe lndeln  

Hasil dari 
pe lne llitian 
me lnulnnjulkkan 
bahwa financial 

lite lraty 

me lmpe lngarulhi 
dan me lmbe lrikan 
kontribulsi 
te lrhadap para 
pe llakul UlMKM 
 

3. Elndah Delwi 
Pulrnamasari, (2020) 

Pe lngarulh Payme lnt 

Gate lway dan Pele lr to 

Pe le lr Le lnding Telrhadap 
Pe lningkatan 
Pe lndapatan UlMKM di 
Kota Pale lmbang 

Variabe ll dari 
pe lne llitian 
me lnggulnakan 
re lgre lsi linielr 
be lrganda 

Payme lnt 

Gate lway dan 
Pe le lr to Pe lelr 
Le lnding me lmiliki 
pe lngarulh selcara 
simulltan dan 
parsial telrhadap 
pe lningkatan 
pe lndapatan 
UlMKM yang 
banyak belrge lrak 
di bidang kulline lr 
dan fashion 

 
4. Nova Safitri, (2021) Pe lngarulh Financial 

Te lchnology Telrhadap 
Kine lrja Kelulangan 
UlMKM Di Kota 
Malang 

Variabe ll dari 
pe lne llitian ini 
me lnggulnakan 
re lgre lsi linielr 
be lrganda  
 

Financial 

Te lchnology 
me lmiliki pe lran 
yang pe lnting dan 
sangat 
be lrpe lngarulh 
dalam 
pe lningkatan 
ke lulangan para 
pe llakul UlMKM 
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No Nama dan 
Tahun Penelitian 

Judul Penelitian Metode Penelitian Hasil 

5. Yanti, (2019) Pe lngarulh Inklulsi 
Ke lulangan dan Litelrasi 
Ke lulangan Telrhadap 
Kine lrja UlMKM di 
Ke lcamatan Moyo 
Ultara 

Pe lne llitian ini 
me lnggulnakan 
variabe ll delpe lnde ln 
dan inde lpelnde ln 

Inklulsi kelulangan 
dan Lite lrasi 
ke lulangan sama-
sama melmiliki 
pe lran yang 
signifikan dan 
positif dalam 
kine lrja UlMKM 
 
 

 

2.6       Kerangka Konseptual 

Kelrangka konselptulal adalah kaitan ataul hulbulngan antara satul konselp 

delngan konselp yang lainnya dari masalah yang ditelliti. Kelrangka konselp di 

dapatkan dari konselp ilmul/telori yang dipakai selbagai landasan pelnellitian (Seltiadi, 

2013).  

 

  

 

 

 
Gambar 2.1 

Kerangka Konseptual 

 
2.7      Hipotesis 

Hipotelsis melrulpakan jawaban selmelntara telrhadap rulmulsan masalah, 

pelnellitian, dikatakan selmelntara karelna jawaban yang dibelrikan barul di dasarkan 

pada telori (Sulgiyono, 2014). Hipotelsis dalam pelnellitian ini adalah selbagai 

belrikult: 

Literasi 
Keuangan (X1) Inklusi 

Keuangan (Y) 
Financial 

Technology (X2) 
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H1 : Litelrasi Kelulangan belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap inklulsi 

kelulangan U lMKM  

H2 : Financial Telchnology belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

kelulangan U lMKM  

H3 : Litelrasi Kelulangan dan financial telchnology belrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap kelulangan U lMKM 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 2/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Taruli Puspita Sirait - Pengaruh Literasi Keuangan dan Financial Technology terhadap….



 

33 
 

BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1        Jenis Penelitian 

Pelnellitian ini melnggulnakan jelnis peldelkatan selcara kulantitatif, dimana 

akan melnelmulkan belsarnya pelngarulh dari variabell belbas (indelpelndeln) telrhadap 

variabell telrikat (variabell delpelndeln). Meltodel pelnellitian kulantitatif melrulpakan 

meltodel pelnellitian yang belrlandaskan pada filsafat positivismel, digulnakan ulntulk 

ulntulk melnelliti popullasi ataul sampell telrtelntul, pelngulmpullan datanya melnggulnakan 

instrulmeln pelnellitian dan analisis data belrsifat statistik (Sulgiyono, 2018). Tuljulan 

dari meltodel ini ulntulk melngulji hipotelsis yang tellah ditelrapkan. 

 
3.2      Lokasi dan Waktu Penelitian 

Pelnellitian ini belrlokasi di wilayah Kelcamatan Meldan Sulnggal, Kota Meldan, 

Sulmatelra U ltara. 

Tabel 3.1 
Waktu Penelitian 

No Ulraian  
Ke lgiatan 

De ls 
2022 

Jan 
2023 

Fe lb 
2023 

Mar 
2023 

Apr 
2023 

Meli 
2023 

Juln 
2023 

Jull 
2023 

Agt 
2023 

Se lpt 
2023 

1 Pe lngajulan 
 Juldull 

          

2 Bimbingan 
Proposal 

          

3 Se lminar 
Proposal 

          

4 Pe lngulmpullan 
Data 

          

5 Pe lmbagian 
Kulisionelr 

          

6 Se lminar 
Hasil 

          

7 Sidang  
Melja Hijaul 
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3.3 Populasi dan Sampel 

3.3.1   Populasi 

Popullasi dalam kontelks pelnellitian melrulpakan objelk kelsellulrulhan dalam 

selbulah pelnellitian ataul dapat dikatakan popullasi adalah julmlah kelsellulrulhan dari 

individul-individul yang karaktelrnya akan ditelliti. Popullasi itul julga dapat belrulpa 

orang, belnda, pelrulsahaan, sampai lelmbaga yang sifatnya dapat dihitulng 

julmlahnya. 

Dalam pelnellitian ini yang melnjadi popullasi adalah sellulrulh pellakul U lMKM 

Kelcamatan Meldan Sulnggal selbanyak 361 orang belrdasarkan Data Velrifikasi 

U lMKM Kelcamatan Meldan Sulnggal (Kelc. Meldan Sulnggal, 2022). 

3.3.2 Sampel 

Sulgiyono (2016), melnyelbult sampell selbagai bagian dari julmlah dan 

karaktelristik yang dimiliki olelh sulatul popullasi. Pelngulkulran sampell dilakulkan 

mellaluli statistik ataul belrdasar pada elstimasi pelnellitian gulna melnelntulkan belsarnya 

sampell yang diambil dalam mellaksanakan pelnellitian sulatul objelk. Pelngambilan 

sampell ini haruls dilakulkan seldelmikian rulpa selhingga dipelrolelh sampell yang 

dapat melnggambarkan keladaan popullasi yang selbelnarnya. Pelnggulnaan sampell 

dipelrlulkan dalam pelnellitian kulantitatif.  

Sampell dalam pelnellitian ini melnggulnakan telknik non probability sampling 

delngan pelndelkatan pulrposivel sampling yang akan melnggulnakan kritelria telrtelntu l 

dalam melnelntulkan relspondeln. Maka pelnelliti mellakulkan pelrhitulngan julmlah 

sampell melnggulnakan rulmuls Slovin (Sulgiyono, 2017). 
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n =   N 

 1+ Nel

2 

n =  361 

  1+361 (10%)2 

n =  361 

   1+361(0,01) 

n =  361 

       (1+3,61) 

n =  361 

  4,61 

n = 78,3 dibullatkan melnjadi 78 

Keltelrangan  

N = Belsar popullasi/julmlah popullasi  

n = Julmlah sampell 

el = Batas tolelransi kelsalahan (elrror tolelrancel)  

el : 10% 

Belrdasarkan pelrhitulngan pelngambilan sampell telrselbult, maka sampell yang 

digulnakan dalam pelnellitian ini adalah selbanyak 78 relspondeln dari pellakul U lMKM 

yang belrada di Kelcamatan Meldan Sulnggal delngan kritelria pelngambilan data 

selbagai belrikult: 

1. U lMKM Kelcamatan Meldan Sulnggal yang belrgelrak di selktor makanan dan 

minulman 

2. U lMKM Kelcamtan Meldan Sulnggal yang belrgelrak di selktor jasa 
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3. U lMKM Kelcamatan Meldan Sulnggal yang belrgelrak di selktor selmbako dan 

kellontong 

3.4 Definisi Operasional Variabel 

Nulrdin dan Hartati, (2019) melnjellaskan delfinisi opelrasional adalah 

melndelfinisikan variabell selcara opelrasional belrdasarkan karaktelristik yang diamati 

yang melmulngkinkan pelnelliti ulntulk mellakulkan obselrvasi selcara celrmat telrhadap 

sulatul objelk ataul felnomelna. Dalam pelnellitian ini melnggulnakan 2 jelnis variabell, 

yaitul variabell delpelndeln (variabell telrikat) dan variabell indelpelndeln (variabell 

belbas).  

Tabel 3.2 
 

Definisi Operasional Variabel 
 

Variabel Definisi Operasional Indikator Skala 

Inklulsi 
Ke lulangan (Y) 

Inklulsi ke lulangan adalah 
dimana seltiap orang 
me lmpulnyai aksels dalam 
me lmanfaatkan produlk ataul 
layanan jasa kelulangan, 
selpe lrti me llakulkan pinjaman, 
me lmpulnyai asulransi, 
tabulngan, ataul 
me lmanfaatkan produlk 
transaksi digital se lpelrti m-

banking ataul ulang e lle lktronik 
dari pe lrulsahaan telrte lntul. 

 

1.Dime lnsi Aksels 

2.Dime lnsi Pe lnggulnaan 

3.Dime lnsi Kulalitas 

4.Dime lnsi Kelse ljahtelraan 

Like lrd 

Lite lrasi 
Ke lulangan (X1) 

Melrulpakan ke lsadaran dan 
pe lnge ltahulan selselorang 
me lnge lnai konselp-konselp 
dasar kelulangan ulntulk 
me lningkatkan kulalitas 
pe lngambilan kelpultulsan dan 
pe lnge llolaan kelulangan ulntulk  

1.Pe lnge ltahulan ulmulm 
(ge lne lral knowleldge l) 

2.Tabulngan dan Pinjaman 
(saving and borrowing) 

3. Asulransi (insulrancel) 

4. Inve lstasi (invelstmelnt) 

 

Like lrd 
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Variabel Definisi Operasional Indikator Skala 

 me lningkatkan ke lseljahte lraan 
hidulp 

  

Financial 

Te lchnology 
(X2) 

Melrulpakan inovasi telknologi 
barul pada  jasa kelulangan 
ulntulk me lmpe lrmuldah 
pe llayanan kelulangan dan 
sistelm ke lulangan agar lelbih 
e lfisie ln dan elfe lktif. 

1. Crowfulnding and Pele lr to 

Pe le lr (P2P) 

2. Markelt aggre lgator 

3. Risk and invelstmelnt 

manage lmelnt 

4.Payme lnt, 

Se lttle lmelnt, and Cle laring 

Like lrd 

 

3.5 Jenis dan Sumber Data 

U lntulk melndapatkan informasi dan data yang lelngkap, jellas, akulrat, selrta 

valid melngelnai objelk yang ditelliti, maka sangat dibultulhkan jelnis dan sulmbelr data 

yang telpat ulntulk digulnakan dalam pelnellitian. Melnulrult Sulgiyono (2010), dilihat 

dari sulmbelr datanya, maka pelngulmpullan data dapat melnggulnakan sulmbelr primelr 

dan sulmbelr selkulndelr. Selhingga jelnis dan sulmbelr data yang digulnakan dalam 

pelnellitian ini, yaitul: 

  1. Data Primelr 

  Data primelr dipelrolelh langsulng dari objelk pelnellitian, wawancara dan daftar 

pelrtanyaan yang diselbarkan kelpada relspondeln yang selsulai delngan kritelria, lalu l 

diolah dalam belntulk data mellaluli alat statistik SPSS.  

   2. Data Selkulndelr 

    Data selkulndelr melrulpakan data pelndulkulng ulntulk mellelngkapi data primelr yang 

mellipulti sulmbelr-sulmbelr bacaan selrta data melngelnai seljarah dan pelrkelmbangan 

pelrulsahaan, strulktulr organisasi dan ulraian tulgas yang dipelrolelh selhulbulngan 

delngan masalah yang ditelliti. 
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3.6 Teknik Pengumpulan Data 

Telknik pelngulmpullan data melnulrult Sulgiyono (2016), melrulpakan langkah 

yang paling stratelgis dalam pelnellitian, karelna tuljulan ultama dari pelnellitian adalah 

melnelmpatkan data. U lpaya ataul telknik ulntulk melmpelrolelh ataul melngulmpullkan 

data yang dipelrlulkan, pelnelliti melnggulkanan belbelrapa telknik pelngulmpullan data 

selbagai belrikult:  

1. Pelngamatan langsulng (Obselrvasi) 

 Pelngamatan langsulng (obselrvasi), yaitul melngamati objelk pelnellitian 

telrtelntul delngan meltodel sistelmatis. Pelngulmpullan data bisa dicatat ataul direlkam 

selbagai telmulan lapangan. 

 2. Wawancara (Intelrvielw), yaitul delngan melngajulkan pelrtanyaan lisan 

kelpada pihak-pihak telrtelntul ulntulk melndapatkan data pelnellitian. 

 3. Daftar pelrtanyaan (Quleltionnairel), yaitul delngan melnyelbarkan angkelt 

ataul kulelsionelr yang suldah dipelrsiapkan selbellulmnya kelpada relspondeln, dimana 

relspondeln dapat melmilih salah satul jawaban yang tellah diseldiakan dalam 

kulelsionelr. Seltiap pelrtanyaan yang diseldiakan, telrdapat skor dari satul selbagai nilai 

telrbulrulk dan lima selbagai nilai telrbaik. Bobot nilai angkelt yang ditelntulkan yaitul: 

Tabel 3.3 
Bobot Nilai Angket 

Pelrtanyaan Bobot 
Sangat Seltuljul (SS) 5 

Seltuljul (S) 4 
Kulrang Seltuljul (KS) 3 
Tidak Seltuljul (TS) 2 

Sangat Tidak Seltuljul (STS) 1 
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3.7 Teknik Analisis Data 

Dalam meltodel pelnellitian kulantitatif, seltellah melnghimpuln data dari 

sellulrulh relspondeln ataul sulmbelr data lainnya, maka haruls dilakulkan analisis data. 

Analisis data yang telrtelra dalam pelnellitian ini didapati melnggulnakan program 

SPSS. 

3.8 Uji Validasi dan Realibilitas 

3.8.1 Uji Validitas 

U lji validitas digulnakan ulntulk melngulji apakah pelrtanyaan-

pelrtanyaan yang telrdapat dalam kulelsionelr dinyatakan valid selhingga bisa 

digulnakan ulntulk melngulkulr konstrulk yang selsulai delngan apa yang 

diharapkan pelnelliti ulntulk melndapatkan hasil yang akulrat. Pelnguljian ini 

dilihat dari pelrson correllation delngan tingkat signifikan 0,005 (Ghozali, 

2005). 

U lntulk melngeltahuli pelrtanyaan ataul pelrnyataan dalam kulelsionelr sah 

ataul tidaknya yaitul delngan syarat : 

1. Jika r hitulng > r tabell maka itelm pelrtanyaan kulelsionelr adalah valid 

2. Jika r hitulng < r tabell maka itelm pelrtanyaan kulelsionelr adalah tidak    

    valid. 
 
3.8.2 Uji Realibilitas 

U lji relliabilitas digulnakan ulntulk melngeltahuli konsistelnsi alat ulkulr, 

apakah alat ulkulr yang digulnakan dapat diandalkan dan teltap konsisteln jika 

dilakulkan pelngulkulran ullang. Meltodel yang digulnakan adalah meltodel 

Cronbach’s Alpha (α) yang diulkulr belrdasarkan skala 0 sampai 1. Sulatul 
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variabell dinyatakan relliabell apabila hasil melnulnjulkkan nilai α > 0,060 

(Ghozali, 2005). 

3.9 Uji Asumsi Klasik 

3.9.1 Uji Normalis 

U lji normalis belrtuljulan ulntulk melngeltels apakah data yang dihasilkan 

belrdidistribulsi normal ataul tidak normal. Ghozali (2018), melnyatakan normalis 

bisa dikeltahuli delngan mellihat adanya pelnyelbaran data (titik) pada sulmbul 

diagonal dari grafik ataul julga delngan mellihat histogram dari relsidulalnya. Delngan 

pelnjellasan selbagai belrikult: 

1. Jika data yang mellulas diselkitar garis diagonal selrta melngikulti arah garis 

diagonal ataul grafik dari histogramnya yang melnampilkan distribulsi normal, 

maka modell relgrelsi telrselbult melmelnulhi asulmsi normalitas. 

2. Jika data yang mellulas belrada jaulh dari diagonal ataulpuln tidak 

melngikulti arah garis diagonal ataul grafik dari histogramnya yang tidak 

melnampilkan pola distribulsi normal, maka modell relgrelsi telrselbult melmelnulhi 

asulmsi normalitas.  

Pelnguljian normalitas dalam pelnellitian ini dideltelksi mellaluli analisa grafik 

dan statistik yang dihasilkan dari pelrhitulngan relgrelsi, diantaranya: 

1. Ulji Kolmogrow-Smirnov, yaitul pelnguljian dilakulkan delngan cara 

melmistandingkan profitabilitas yang dipelrolelh delngan taraf signifikan (Ghozali, 

2012). 

a). Jika nilai signifikan > 0,05 maka distribulsi data normal 

b). Jika nilai signifikan < 0,05 maka distribulsi data tidak normal. 
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2. Histogram, yaitul pelnguljian delngan melnggulnakan keltelntulan bahwa data 

normal belrbelntulk loncelng (belll shapeld). Data yang baik belrarti data telrselbult 

melmiliki pola distribulsi normal. Jika data mellelncelng kel kanan ataul kel kiri belrarti 

data tidak belrdistribulsi selcara normal. 

3. Grafik Normality Probability Plot, keltelntulan yang digulnakan yaitul: 

a). Jika data melnyelbar di selkitar garis diagonal dan melngikulti arah garis 

diagonal, maka modell relgrelsi melmelnulhi normalitas. 

b). Jika data melnyelbar jaulh dari diagonal dan tidak melngikulti arah garis 

diagonal, maka modell relgrelsi tidak melmelnulhi normalitas. 

3.9.2 Uji Multikolineritas 

U lji mulltikolinelaritas belrtuljulan ulntulk melngeltahuli apakah pada sulatul modell 

relgrelsi telrdapat korellasi antar variabell indelpelndeln. Asulmsi mulltikolinelaritas 

melnyatakan bahwa variabell indelpelndeln haruls telrbelbas dari geljala 

mulltikolinielritas. Pelnguljiannya dilakulkan delngan pelrhitulngan nilai Tolelrancel dan 

VIF (Variancel Inflation Factors). Jika antara variabell melmpulnyai nilai Tolelrance l 

> 0,1 ataul nilai VIF < 10 artinya tidak telrjadi mulltikolinielritas (Ghozali, 2011). 

3.9.3 Uji Heteroskedastisitas 

U lji heltelroskeldastisitas belrtuljulan ulntulk melngulji apakah dalam modell 

relgrelsi telrjadi keltidaksamaan variansi relsidulal satul pelngamatan kel pelngamatan 

lainnya (Cahyono, 2016). Pelnguljiannya melnggulnakan ulji koelfisieln korellasi Rank 

Spelarman yaitul melngkorellasikan antara absolult relsidulal dari hasil relgrelsi delngan 

selmula variabell indelpelndeln.  
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a) Jika signifikasi hasil oultpult < 0,05 maka pelrsamaan relgrelsi telrselbult 

telrjadi heltelroskeldastisitas. 

b) Jika signifikasi hasil oultpult > 0,05 maka pelrsamaaan relgrelsi telrselbult 

tidak telrjadi heltelroskeldastisitas. 

3.10 Uji statistik 

3.10.1 Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis relgrelsi linielr belrganda yaitul meltodel analisis yang digulnakan 

ulntulk melngeltahuli pelngarulh antara dula ataul lelbih variabell indelpelndeln telrhadap 

variabell delpelndeln. Modell relgrelsi linielr belrganda delngan melmakai program SPSS 

yaitul: 

Y = a + b1.X1 + b2.X2 + e 

Dimana: 

Y = Variabell delpelndeln (Inklulsi Kelulangan) 

X1 = Variabell Indelpelndeln (Litelrasi Kelulangan) 

X2 = Variabell Indelpelndeln (Financial Telchnology) 

a = Konstanta 

b1, b2 = Koelfisieln Relgrelsi 

el = Standart elrror (tingkat kelsalahan) yaitul 0,01 (10%) 

3.11 Uji Hipotesis 

3.11.1 Uji Parsial (Uji t) 

U lji t belrtuljulan ulntulk melngulji pelngarulh selcara parsial antara variabell 

indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln delngan asulmsi bahwa variabell delpelndeln 

dianggap konstan, delngan tingkat kelyakinan 95% (α = 0,05) (Ghozali, 2013).  
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a) Jika nilai signifikasi (sig) < 0,05 maka hipotelsis ditelrima. 

b) Jika nilai signifikasi (sig) > 0,05 maka hipotelsis ditolak 

3.11.2 Uji Simultan (Uji F) 

U lji F belrtuljulan ulntulk melngulji pelngarulh selcara simulltan antara variabell 

indelpelndeln telrhadap variabell telrikat, delngan tingkat kelyakinan 95 (α = 

0,05) (Suldaryono, 2019).  

a) Jika nilai signifikasi (sig) > 0,05 maka H0 ditelrima dan H1 ditolak. 

b) Jika nilai signifikasi (sig) < 0,05 maka H0 ditolak dan H1 ditelrima. 

3.11.3 Uji Koefisien Determinan (R2) 

U lji koelfisieln deltelrminan belrtuljulan ulntulk melngulkulr selbelrapa jaulh 

kelmampulan pelnyelbaran dari variabell-variabell indelpelndeln dalam melnjellaskan 

variasi variabell delpelndeln. Nilai koelfisieln deltelrminan adalah antara 0 hingga 1 (0 

< R2 < 1). Jika nilai koelfisieln melndelkati 1 artinya variabell indelpelndeln yang 

dibultulhkan ulntulk melmpreldiksi variabell delpelndeln. Teltapi jika R2 melndelkati 0 

maka variabell indelpelndeln kulrang belrpelngarulh telrhadap variabell delpelndeln, yang 

artinya kelmampulan melmbelrikan informasi sangat telrbatas (Ghozali, 2012). 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahsan, maka dapat ditarik belbelrapa 

kelsimpullan selbagai belrikult: 

1. Selcara parsial litelrasi kelulangan belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap inklulsi kelulangan pada U lMKM Meldan Sulnggal (nilai thitulng > 

ttabell, 5,426 > 1,992 pada sig. 0,000 < 0,05 selhingga hipotelsis 

pelnellitian H1 ditelrima. 

2. Selcara parsial financial telchnology belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap inklulsi kelulangan pada U lMKM Meldan Sulnggal (nilai thitulng > 

ttabell 7,590 > 1,992 pada sig. 0,000 < 0,05 selhingga hipotelsis pelnellitian 

H2 ditelrima. 

3. Selacra simulltan litelrasi kelulangan dan financial telchnology selcara 

simulltan belrpelngarulh signifikan telrhadap inklulsi kelulangan (nilai 

Fhitulng > Ftabell, 716,278 > 3,12 pada sig. 0,000 < 0,05) selhingga 

hipotelsis pelnellitian H3 ditelrima. 

5.2 Saran 

Belrdasarkan kelsimpullan di atas, maka dalam hal ini pelnullis melnyarankan hal-

hal selbagai belrikult:  

1. Pellakul U lMKM haruls lelbih peldulli dalam melningkatkan litelrasi 

kelulangannya dan kelmampulan dalam melmanfaatakan kelmampulan 
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telknologi selpelrti finansial telknologi agar dapat telruls melngelmbangkan 

bisnis khulsulsnya dalam pelningkatan kinelrja kelulangan U lMKM 

2. Pelnggulnaan layanan kelulangan digital di Indonelsia belrkelmbang 

delngan pelsat. Agar masyarakat lelbih pelrcaya telrhadap layanan ini dan 

telrhindar dari keljahatan pelrulsahaan financial telchnology mellaluli 

intelrnelt, disarankan selgelra disellelsaikannya pelratulran pelrlindulngan 

konsulmeln layanan financial telchnology. 

3. Pelnelliti melnyarankan agar pelnellitian sellanjultnya dapat melnambahkan 

variabell-variabell lain agar pelnellitian ini akan selmakin belrkelmbang 

dan dapat mellakulkan pelnellitian di provinsi lain selhingga hasilnya 

nanti bisa di gelnelralisasikan ulntulk rulang lingkulp yang lelbih lulas. 
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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Relspondeln yang telrhomat, 

Belrsama ini saya Tarulli Pulspita Sirait melmohon kelseldiaan Bapak/Ibu l 

ulntulk melngisi daftar kulelsionelr yang dibelrikan. Informasi yang dibelrikan selbagai 

data pelnellitian dalam rangka pelnyulsulnan skripsi pada program sarjana 

U lnivelrsitas Meldan Arela delngan juldull “Pengaruh Literasi Keuangan dan 

Financial Technology (Fintech) Terhadap Inklusi Keuangan UMKM Kota 

Medan (Studi Kasus Kecamatan Medan Sunggal)”.  

Informasi ini melrulpakan bantulan yang sangat belrarti dalam pelnyellelsaian 

data pelnellitian. Atas bantulan Bapak/Ibul saya ulcapkan telrimakasih. 

A. Petunjuk Pengisian 

1. Jawablah pelrtanyaan ini selsulai delngan pelndapat Bapak/Ibul 

2. Pililah jawaban dari tabell daftar pelrtanyaan delngan melmbelri tanda 

checklist (✓) pada salah satul jawaban yang paling selsulai melnulrult 

Bapak/Ibul 

Adapuln makna tanda jawaban telrselbult selbagai belrikult: 

1. SS : Sangat Seltuljul (5) 

2. S : Seltuljul (4) 

3. KS : Kulrang seltuljul (3) 

4. TS : Tidak Seltuljul (2) 

5. STS : Sangat Tidak Seltuljul (1) 
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B. Idelntitas Relspondeln 

1. Nama  : 

2. U lsia  : 

3. Jelnis Kellamin :  

4. Jelnis U lsaha : 

INKLUSI KEUANGAN (Y) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

Dimensi Akses 
1 Saya melndapatkan aksels 

kelulangan yang muldah 
     

2 Lelmbaga Kelulangan 
melmbelrikan jalulr 
pelmbiayan yang muldah 
bagi pellakul U lMKM yang 
ingin melngelmbangkan 
ulsahanya  

     

Dimensi Penggunaan 
1 Saya mampu l 

melmanfaatkan dan 
melnggulnakan kreldit 
delngan baik 

     

2 Inklulsi Kelulangan 
didulkulng delngan 
pelnggulnaan dana yang 
elfelktif 

     

Dimensi Kualitas 
1 Saya suldah melrasakan 

aksels kelulangan yang 
melrata 

     

2 Saya melrasakan bahwa 
produlk layanan kelulangan 
melmiliki kulalitas yang 
baik 

     

Dimensi Kesejahteraan 
1 Saya melrasakan 

kelseljahtelraan delngan 
adanya layanan jasa 
kelulangan yang tidak 
telrbatas 
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2 Pelningkatan elkonomi 
telrjadi dan melrata karelna 
adanya layanan jasa 
kelulangan selhingga 
melningkatkan standar 
kelhidulpan 

     

 

Literasi Keuangan (X1) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 
Pengetahuan Umum (General knowledge) 

1 Saya haruls melmpulnyai 
pelngeltahulan dalam 
melngellola kelulangan agar 
ulsaha dapat belrjalan 
delngan baik 

     

2 Saya haruls dapat 
melmisahkan antara 
tabulngan pribadi dan 
ulsaha agar dapat 
melngambil kelpultulsan 
ulntulk melnabulng 

     

Tabungan dan Pinjaman (Saving and Borrowing) 

1 Tabulngan melrulpakan 
salah faktor ultama dalam 
melmbanguln ataulpuln 
melngelmbangkan selbulah 
ulsaha 

     

2 Pinjaman/kreldit telrhadap 
layanan kelulangan 
melrulpakan kelpultulsan yang 
sellalul diambil pellaku l 
U lMKM keltika 
melmbultulhkan dana ulntulk 
melmullai/melngelmbangkan 
ulsahanya 

     

Asuransi (insurance) 
1 Asulransi melmbelrikan 

pelrlindulngan telrhadap 
aselt, karyawan yang 
dimiliki pellakul U lMKM 

     

2 Saya melrasakan dampak 
positif yang belsar delngan 
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adanya asulransi khulsuls 
ulntulk U lMKM 

Investasi (investment) 
1 Invelstasi melrulpakan hal 

yang sangat pelnting ulntulk 
kelbelrlangsulngan ulsaha 
keldelpannya 

     

2 Masih banyak pellaku l 
U lMKM yang bellulm 
melngelrti dan melmahami 
cara belrinvelstasi  

     

 
Financial Technology (X2) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 
Crowfunding and Peer to Peer (P2P) Lending 

1 Saya melnggulnakan 
platform ini ulntulk 
melminjam ulang selbagai 
modal ulsaha 

     

2 Saya melrasakan 
kelmuldahan melminjam 
ulang di platform telrselbult 

     

Market Agregator 

1 Platform telrselbult 
melmbantul para pellaku l 
U lMKM ulntulk melmbulka 
tabulngan, asulransi, kartu l 
kreldit dan invelstasi 

     

2 Relsiko yang ada di 
platform ini culkulp tinggi 
karelna banyak 
melnyalagulnakan data diri 
dari pellakul U lMKM 

     

Risk and Ivesment Management 

1 Platform telrselbult 
melmbelrikan kelmuldahan 
kelpada pellakul U lMKM 
ulntulk melngeltahuli kondisi 
kelulangan seltiap saat dalam 
belntulk digital 

     

2 Saya belrani melngambil 
relsiko dalam melngellola 
kelulangan selcara digital 

     

Payment, Settlement and Clearing 
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1 Pelmbayaran selcara online l 
melmpelrmuldah pellaku l 
U lMKM dalam 
belrtransaksi 

     

2 Hampir sellulrulh pellaku l 
U lMKM tellah 
melnggulnakan pelmbayaran 
mellaluli onlinel 
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LAMPIRAN 2 

Hasil Uji Validitas 

Hasil Uji Validitas Literasi Keuangan (X1) 

 

Hasil Uji Validitas Literasi Keuangan (X1) 
 

Itelm r tabell Sig. r hitulng Keltelrangan 
X1.1 0,2227 0,000 0,584 Valid 
X1.2 0,2227 0,000 0,480 Valid 
X1.3 0,2227 0,000 0,591 Valid 
X1.4 0,2227 0,000 0,498 Valid 
X1.5 0,2227 0,000 0,611 Valid 
X1.6 0,2227 0,000 0,519 Valid 
X1.7 0,2227 0,000 0,700 Valid 
X1.8 0,2227 0,000 0,618 Valid 
(Sulmbelr : Data diolah Pelnelliti, 2023) 
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Hasil Uji Validitas Financial Technology (X2) 
 

 
 
 

Hasil Uji Validitas Financial Technology (X2) 
Itelm r tabell Sig. r hitulng Keltelrangan 
X2.1 0,2227 0,000 0,805 Valid 
X2.2 0,2227 0,000 0,788 Valid 
X2.3 0,2227 0,000 0,689 Valid 
X2.4 0,2227 0,000 0,471 Valid 
X2.5 0,2227 0,000 0,476 Valid 
X2.6 0,2227 0,000 0,750 Valid 
X2.7 0,2227 0,000 0,419 Valid 
X2.8 0,2227 0,000 0,669 Valid 

       (Sulmbelr : Data diolah Pelnelliti, 2023) 
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Hasil Uji Validitas Inklusi Keuangan (Y) 

Itelm r tabell Sig. r hitulng Keltelrangan 

Y.1 0,2227 0,000 0,732 Valid 

Y.2 0,2227 0,000 0,719 Valid 

Y.3 0,2227 0,000 0,703 Valid 

Y.4 0,2227 0,000 0,647 Valid 

Y.5 0,2227 0,000 0,797 Valid 

Y.6 0,2227 0,000 0,605 Valid 

Y.7 0,2227 0,000 0,708 Valid 

Y.8 0,2227 0,000 0,725 Valid 
                         (Sulmbelr : Data diolah Pelnelliti, 2023) 
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LAMPIRAN 3 

Uji Reliabilitas 

 
Hasil uji Reliabilitas x1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Itelms 

,709 8 

 
Hasil uji Reliabilitas x2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Itelms 

,783 8 

 
Hasil Uji Reliabilitas y  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Itelms 

854 8 

 
 

Variabel Reliabilitas 

Coefficient 

Cronbach 

Alpha 

Nilai 

Alpha 

Keterangan 

Lite lrasi 

Kelulangan (X1) 

8 Pe lrtanyaan 0,709 0,60 Relliable l 

Financial 

Telchnology (X2) 

8 Pe lrtanyaan 0,783 0,60 Relliable l 

Inklulsi 

Kelulangan (Y) 

8 Pe lrtanyaan 0,854 0,60 Relliable l 

      (Sulmbelr : Data diolah Pelnelliti, 2023) 
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LAMPIRAN 4 

Uji Normalitas.  

a.    Uji Normal Probability Plot 

 

Normal P-P Plot of Relgrelssion Standardizeld Relsidulal 

 
b . Uji Histogram 
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c.     Uji Multikolinearitas 

                                          Hasil Uji Multikolineraitas 
 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. 

Collinelarity 

Statistics 

B Std. Elrror Belta Tolelrancel VIF 

1 (Constant) -1,292 ,897  -1,441 ,154   
litelrasi ,422 ,078 ,412 5,426 ,000 ,115 8,706 

fin_telc ,562 ,074 ,577 7,590 ,000 ,115 8,706 

 

d. Uji Heteroskedastisitas 

.Uji Heterokedastisitas 

Correlations 

 litelrasi fin_telc 

Ulnstandardizeld 

Relsidulal 

Spelarman's rho Litelrasi Correllation Coelfficielnt 1,000 ,909** ,058 

Sig. (2-taileld) . ,000 ,616 

N 78 78 78 

fin_telc Correllation Coelfficielnt ,909** 1,000 ,109 

Sig. (2-taileld) ,000 . ,343 

N 78 78 78 

Ulnstandardizeld 

Relsidulal 

Correllation Coelfficielnt ,058 ,109 1,000 

Sig. (2-taileld) ,616 ,343 . 

N 78 78 78 

**. Correllation is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld). 
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LAMPIRAN 5 
 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 
 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. 

Collinelarity Statistics 

B 

Std. 

Elrror Belta Tolelrancel VIF 

1 (Constant) 1,292 ,897  -1,441 ,154   
litelrasi ,422 ,078 ,412 5,426 ,000 ,115 8,706 

fin_telc ,562 ,074 ,577 7,590 ,000 ,115 8,706 

a. Delpelndelnt Variablel: inklulsi 
  (Sulmbelr : Data diolah Pelnelliti, 2023) 

LAMPIRAN 6 

Uji Hipotesis 

Hasil Uji t 
 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 1,292 ,897  1,441 ,154 

litelrasi ,422 ,078 ,412 5,426 ,000 

fin_telc ,562 ,074 ,577 7,590 ,000 

(Sulmbelr : Data diolah Pelnelliti, 2023) 

Hasil Uji Simultan ( Uji F) 

Hasil Uji Simultan (Uji F) 
ANOVAa 

ANOVAa 

Modell Sulm of Sqularels df Melan Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssion 565,095 2 282,547 716,278 ,000b 

Relsidulal 29,585 75 ,394   
Total 594,679 77    

a. Delpelndelnt Variablel: inklulsi 

b. Preldictors: (Constant), fin_telc, litelrasi 
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LAMPIRAN 7 

Koefisien Determinasi 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 Model Summaryb 

Modell R R Sqularel 

Adjulsteld R 

Sqularel 

Std. Elrror of thel 

Elstimatel 

1 ,975a ,950 ,949 ,628 

a. Preldictors: (Constant), fin_telc, litelrasi 

b. Delpelndelnt Variablel: inklulsi 
 (Sulmbelr : Data diolah Pelnelliti, 2023) 
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