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RINGKASAN 

Sri Dewi Utami Marpaung NPM 198150072. Analisis Strategi Pengembangan 

Pemasaran Kerajinan Rotan Dengan Metode SOAR Di UKM Mulia Rotan 

Sei Kambing Medan. Dibimbing oleh Dr. Ir. Hj. Haniza. MT. 

Indonesia merupakan salah satu  negeri penghasil bahan baku komoditi 
rotan terbesar di dunia. Pengusaha rotan harus mengatur strategi pemasaran untuk 
menghadapi persaingan dipasar domestik. UKM Mulia Rotan yang memiliki 
tantangan selera konsumen yang selalu berubah yang menginginkan beraneka 
ragam produk rotan berkualitas tinggi dengan harga yang murah dan pemasaran 
produk hanya dilakukan ditempat saja dan toko online yang sudah tidak 
dijalankan yang mengakibatkan pendapatan perusahaan menrun. Tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk merancang strategi pengembangan pemasaran melalui 
SOAR. Penelitian ini dilakukan dengan wawancara dan penyebaran kuesioner 
terhadap 30 responden dan untuk teknik pengolahan data menggunakan metode 
SOAR. Analisis SOAR dilakukan dengan matriks Internal Factors Analysis 

Summary (IFAS) yang mendeskripsikan faktor-faktor kekuatan dan aspirasi dan 
matriks Eksternal strategic factor Analisa summary (EFAS) yang 
mendeskripsikan faktor–faktor peluang dan hasil perusahaan. Dari hasil matrik 
Internal strategic factor Analisa summary (IFAS) mendapatkan score 0,19 dan 
untuk matriks Eksternal strategic factor Analisa summary (EFAS) mendapatkan 
skor 0,28 menunjukkan bahwa posisi perusahaan cukup kuat dan perusahaan 
berada di kuadaran I yang memilki kekuatan dan keunggulan yang dapat 
memanfaatkan peluang yang dimiliki oleh perusahaan. Strategi yang harus 
dilakukan oleh perusahaan ialah mendukung pertumbuhan agresif yang dapat 
meningkatkan penjualan, adapun hal yang bisa dilakukan oleh perusahaan adalah 
dengan  melakukan promosi melalui sosial media, mengikuti event yang ada 
sehingga menarik minat konsumen dan produk lebih dikenal oleh masyarakat 
serta meningkatkan loyalitas konsumen sebagai pelanggan. 

Kata Kunci : Matriks IFAS dan EFAS; Strategi Pemasara; SOAR 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Indonesia merupakan salah satu negara yang memproduksi bahan baku 

komoditi rotan di dunia. Hampir setiap tahun, diperkirakan sekitar 85% bahan 

baku rotan yang digunakan oleh industri rotan di berbagai penjuru dunia berasal 

dari Indonesia. Sekitar 90% dari produksi rotan ini berasal dari hutan tropis di 

pulau Sumatera, Kalimantan, dan Sulawesi. Saat ini, kebutuhan rotan untuk 

industri di dalam negeri mencapai 62.000 ton per tahun, dan diperkirakan angka 

ini akan terus meningkat di masa depan. (Kemenko, 2023)  

Dalam perkembangannya, industri mebel rotan di Indonesia masih 

menghadapi tantangan berat dalam persaingan pasar global. Pengusaha juga harus 

merancang strategi pemasaran yang tepat untuk bersaing di pasar domestik. 

Kesuksesan suatu perusahaan dalam berkembang sangat dipengaruhi oleh strategi 

pemasaran yang efektif. Pengembangan strategi pemasaran dipengaruhi oleh 

faktor internal dan eksternal perusahaan. Faktor internal melibatkan kekuatan dan 

aspirasi perusahaan, sementara faktor eksternal mencakup peluang dan hasil yang 

diharapkan. Mengelola faktor-faktor ini dengan baik akan memberikan 

keunggulan dalam menghadapi persaingan bisnis. 

UKM Mulia Rotan adalah perusahaan yang bergerak di bidang kerajinan 

rotan di kota Medan. Produk yang dijual oleh UKM adalah kursi, meja, vas 

bungga dan berbagai jenis kerajinan yang lain dengan kualitas baik dan harga 

yang terjangkau. Jika dilihat dari persaingan bisnis secara online di Indonesia, 
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banyak toko rotan yang membuka kanal media sosial dan e-commerce sehingga 

menyebabkan makin ketatnya persaingan. Dalam menjalankan bisnis, UKM 

tersebut mengalami berbagai tantangan hingga saat ini, seperti selera konsumen 

yang selalu berubah yang menginginkan beraneka ragam produk rotan berkualitas 

tinggi dengan harga yang murah,  pemasaran yang hanya dilakukan ditempat saja 

dan toko online yang sudah tidak dijalankan yang mengakibatkan pendapatan 

perusahaan menurun, sehingga membuat UKM terus melakukan strategi bisnis 

yang tepat untuk usahanya agar tetap dapat bertahan dan bisa memenuhi 

kebutuhan konsumen. UKM harus mengikuti perkembangan bisnis yang ada 

mulai dari persaingan antar perusahaan yang ketat, inovasi produk, kualitas 

produk dan tentunya memenuhi keinginan konsumen yang berubah-ubah. 

Pengambilan keputusan-keputusan strategi dimasa yang akan datang, UKM 

perlu melakukan analisis untuk mengetahui letak posisi strateginya di persaingan 

industri rotan. Posisi strategi memberikan infomasi yang tepat dimana dan apa 

yang seharusnya perusahaan lakukan diantara keempat strategi yaitu antara lain; 

strategi pertumbuhaan agresif, strategi diversifikasi, strategi turnaround, dan 

strategi defence. Dalam menentukan strateginya UKM harus memilih strategi 

yang tepat untuk bertahan di persaingan pasar online. Dalam mencari posisi 

strategis sebuah organisasi, suatu usaha maupum perusahaan dapat menggunakan 

analisis SOAR (Strengths, Opportunities, Aspirations, and Results). 

Berdasarkan analisis faktor internal, terdapat kekuatan yang dimiliki oleh 

UKM yaitu lokasi strategis dan jaminan kualitas produk yang sudah dikenal oleh 

masyarakat dan memiliki aspirasi untuk menjadi industri yang kompetitif secara 

nasional dan menjalankan usaha secara profesional. Berdasarkan analisis faktor 
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eksternal, terdapat peluang yang dapat dimanfaatkan oleh UKM yaitu jenis 

produk yang beragam yang dapat dikembangkan, pengakuan produk  yang sudah 

ada, pemasaran melalui platform marketplace, dan partisipasi dalam berbagai 

acara. UKM menginginkan hasil yang baik berdasarkan kekuatan, aspirasi, dan 

peluang yang sudah dilakukan yaitu peningkatan penjualan online, kerjasama 

antar toko, dan penetapan target penjualan yang jelas. Hal tersebut dilakukan 

UKM untuk berkembang dan beradaptasi terhadap apa yang di inginkan oleh 

konsumen. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

yang berjudul "Analisis Strategi Pengembangan Pemasaran dengan Metode 

SOAR di UKM Mulia Rotan Sei Kambing Medan”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang penelitian tersebut, maka rumusan masalah dalam 

penelitian adalah sebagai berikut :  

1. Bagaimana mengidentifikasi faktor kekuatan yang terdapat pada 

perusahaan UKM? 

2. Bagaimana mengidentifikasi bobot aspirasi yang terdapat pada 

perusahaan? 

3. Bagaimana mengidentifikasi bobot peluang yang terdapat pada 

perusahaan? 

4. Bagaimana mengidentifikasi bobot hasil yang terdapat pada perusahaan? 

5. Bagaimana alternatif strategi pemasaran yang dapat digunakan perusahaan 

berdasarkan analisis SOAR? 
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1.3 Batasan Masalah  

Pembatasan masalah yang dilakukan agar penelitian lebih terarah dan tidak 

meluas, yaitu penelitian ini dilakukan hanya untuk Industri Kerajinan Rotan 

Kelurahan Sei Sikambing pada bulan Januari 2023 sampai selesai. 

1.4 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan perumusan masalah tersebut, maka penelitian ini memiliki 

tujuan sebagai berikut :  

1. Untuk mengetahui total skor faktor kekuatan yang terdapat pada UKM. 

2. Untuk mengetahui total skor faktor aspirasi yang terdapat pada UKM. 

3. Untuk mengetahui total skor faktor peluang yang terdapat pada UKM. 

4. Untuk mengetahui total skor faktor hasil yang terdapat pada UKM. 

5. Untuk mengetahui alternatif strategi pemasaran yang dapat digunakan 

perusahaan berdasarkan analisis SOAR. 

1.5 Manfaat Penelitian  

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Mengetahui faktor-faktor internal dan eksternal apa sajakah yang 

mempengaruhi Industri Kerajinan Rotan Kelurahan Sei Sikambing yang 

akan mejadi kekuatan, peluang, aspirasi dan hasil. 

2. Memberikan masukan sebagai solusi berupa rancangan strategi yang dapat 

diterapkan Industri Kerajinan Rotan Kelurahan Sei Sikambing untuk 

mengembangkan perusahaan tersebut. 
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1.6 Sistematika Penulisan  

Adapun hasil penelitian ini akan disusun secara sistematik dalam beberapa bab 

guna memudahkan memahami  isi penelitian. Berikut sistematika penulisan hasil 

penulisan hasil penelitian di UKM Mulia rotan :  

BAB I     PENDAHULUAN  

Berisi Uraian tentang latar belakang masalah, rumusan masalah batasan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan proposal 

BAB II   TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi bahan kajian keilmuan yang menjadi topik penelitian. Kajian 

keilmuan diperoleh dari beberapa sumber pustaka, teori, jurnal, yang 

terkait dengan permasalahan yang dikaji yaitu strategi pengembangan 

industri rotan. 

BAB III   METODE PENELITIAN 

Berisi uraian tentang lokasi dan waktu penelitian, jenis penelitian, 

variabel penelitian, kerangka berpikir, metodologi penelitian, metode 

pengumpulan data, flowchart penelitian, dan skema pengolahan data 

dan sumber data. 

BAB IV   HASIL PENELITIAAN DAN PEMBAHASAN  

Pada bab ini berisi tentang uraian data-data apa saja yang dihasilkan 

selama penelitian yang selanjutnya diolah menggunakan metode yang 

telah ditentukan dan hasil penelitian yang telah dilakukan pada saat 

pengolahan data untuk selanjutnya dapat menghasilkan suatu 

kesimpulan dan saran.  
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BAB V    KESIMPULAN DAN SARAN  

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan yang diperoleh dari pembahasan 

hasil penelitian. Selain itu juga terdapat saran atau masukan-masukan 

yang perlu diberikan, baik terhadap peneliti sendiri maupun peneliti 

selanjutnya yang dimungkinkan penelitian ini dapat dilanjutkan. 

DAFTAR PUSTAKA  

Daftar pustaka berisikan tentang sumber-sumber yang digunakan dalam 

penelitian ini, baik itu berupa jurnal, buku, kutipan-kutipan dari internet 

ataupun dari sumber-sumber yang lainnya. 

LAMPIRAN  

Lampiran berisikan kelengkapan alat dan hal lain yang perlu 

dilampirkan atau ditunjukkan untuk memperjelas uraian dalam peneliti
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Strategi Pemasaran 

 Menurut Kamus Umum Bahasa Indonesia, strategi adalah rencana yang 

cermat mengenai kegiatan untuk mencapai sasaran khusus. Pemasaran adalah 

proses dimana perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun 

hubungan yang kuat dengan pelanggan dengan tujuan untuk menangkap nilai dari 

pelanggan. Strategi pemasaran juga diartikan serangkaian tujuan dan sasaran, 

kebijakan dan aturan yang memberi arah kepada usaha-usaha pemasaran 

perusahaan dari waktu ke waktu, pada masing-masing tingkatan dan acuan serta 

alokasinya, terutama sebagai tanggapan perusahaan dalam menghadapi 

lingkungan dan keadaan persaingan yang selalu berubah. (Kotler & Armstrong, 

2008) 

2.1.1 Tujuan Strategi Pemasaran 

Sebuah perusahaan yang didirikan mempunyai tujuan utama, yaitu 

mencapai tingkat keuntungan tertentu, pertumbuhan perusahaan atau peningkatan 

pangsa pasar. Ada 4 tujuan strategi pemasaran, diantaranya adalah: 

1. Untuk meningkatkan kualitas koordinasi antar individu dalam tim  

pemasaran.  

2.  Sebagai alat ukur hasil pemasaran berdasarkan standar prestasi yang 

telah ditentukan.  

3.   Sebagai dasar logis dalam mengambil keputusan pemasaran. 
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 4. Untuk meningkatkan kemampuan dalam beradaptasi bila terjadi 

perubahan dalam pemasaran (Kotler & Armstrong, 2008). 

2.1.2  Fungsi Strategi Pemasaran 

 Fungsi strategi pemasaran bagi sebuah bisnis sifatnya sangat penting karena 

mampu meningkatkan nilai ekonomi perusahaan. Strategi pemasaran adalah 

jembatan antara kegiatan produksi dan konsumsi. Secara garis besar, fungsi 

strategi pemasaran terdiri dari 4 fungsi, di antaranya adalah: 

1.  Meningkatkan Motivasi untuk Melihat Masa Depan 

 Strategi pemasaran berupaya untuk memotivasi manajemen perusahaan 

agar berpikir dan melihat masa depan dengan cara yang berbeda.  

Perusahaan harus mengikuti ritme pasar, namun terkadang perusahaan 

juga harus memiliki gebrakan dengan sesuatu yang baru. 

2. Koordinasi Pemasaran yang Lebih Efektif 

Strategi pemasaran ini berfungsi untuk mengatur arah jalannya 

perusahaan sehingga membentuk tim koordinasi yang lebih efektif dan 

tepat sasaran. 

3. Merumuskan Tujuan Perusahaan 

Dengan adanya stratgi pemasaran maka pelaku usaha akan terbantu untuk 

membuat detail tujuan yang akan dicapai, baik jangka pendek maupun 

jangka panjang. 

4. Pengawasan Kegiatan Pemasaran 

Dengan adanya strategi pemasaran maka perusahaan akan memiliki 

standar prestasi kerja para anggotanya. Dengan begitu pengawasan 

kegiatan para anggota akan lebih mudah dipantau untuk mendapatkan 
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mutu dan kualitas kerja yang efektif. (Marissa , Ahmad, Heri, Nurjaya, & 

Denok, 2022). 

2.1.3 Jenis-Jenis Strategi Pemasaran  

1. Strategi Intensif  

Strategi intensif adalah strategi yang menitikberatkan kepada upaya 

perusahaan untuk meningkatkan jumlah pelanggan melalui serangkaian 

aktifitas pemasaran terintegrasi, sehingga menambah pangsa pasar baik 

lingkup lokal domestik maupun internasional, sekaligus melakukan 

inovasi dari sisi produk dan layanan pelanggan. Beberapa strategi intensif 

yang dilakukan diantaranya adalah : 

a.  Penetrasi Pasar  

Strategi yang dilakukan oleh perusahaan dalam rangka 

memepercepat aktivitas promosi dan pemasaran agar produk  

segera dikenal luas oleh pasar.  

b. Pengembangan Produk  

Strategi yang dilakukan oleh perusahaan dengan dasar 

pertimbangan adanya product life cycle (daur hidup produk), ada 

satu kondisi dimana produk akan berada pada titik jenuh hingga 

akhirnya decline. Oleh karena itu sebelum produk mengalami daur 

hidup produk tersebut, perusahaan melakukan serangkaian upaya 

strategi pengembangan produk dengan berbagai macam cara 

diantaranya adalah modifikasi bauran produk, memperpanjang lini 

produk, menambah citra manfaat produk. 
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c. Pengembangan Pasar 

Strategi yang dilaukan prusahaan dengan memperluas wilayah 

pemasaran produk yang awalnya hanya lingkup nasional merambah 

sampai ke pasar internasional. 

2. Strategi Pertumbuhan  

Strategi yang menitiberatkan kepada serangkaian aktivitas yang berupaya 

untuk meningkatkan jumlah pelanggan, perluasan pasar sasaran, 

modifikasi produk dengan tujuan tercapainya target renuve yang 

berlandaskan pada visi misi organisasi.  

3. Strategi Terintegrasi 

Strategi integrasi adalah strategi  yang mengakomodir hubungan antara 

produsen dengan saluran distribusinya maupun kompetitornya dengan 

tujuan memperlancar aktivitas operasional sekaligus meningkatkan 

kapasitas daya saing perusahaan dalam kanca persaingan bisnis. Adapun 

dalam strategi integrasi terbagi menjadi 3 yaitu : 

a. Integrasi ke Depan  

Integrasi ke depan adalah perusahaan dalam hal ini berusaha untuk 

meningkatkan kapasitas daya saing dengan berusaha menguasai 

jaringan saluran pemasarannya yaitu distributor dan retail. 

b. Integrasi ke Belakang  

Integrasi ke belakang adalah prusahaan dalam hal ini berusaha 

untuk dapat menguasai suppliernya sebagai penyedia bahan baku 

bagi proses produksinya. 
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c. Integrasi horizontal  

Integrasi Horizontal adalah perusahaan dalam hal ini berusaha 

untuk dapat menguasai seluruh kompetitornya dengan harapan 

menguasai pangsa pasar dan memperoleh keuntungan lebih besar. 

4. Strategi Divestasi 

Strategi divestasi adalah startegi yang dilakukan perusahaan untuk tetap 

bertahan adalah dengan melepas sebagian atau menjual salah satu unit 

bisnis yang dimiliki, dengan pertimbangan bisnis tersebut belum 

berkontribusi positif menghasilkan revenue bagi perusahaan . 

5. Strategi Diversifikasi 

Strategi diversifikasi adalah strategi yang dilakukan oleh perusahaan 

dengan melakukan perubahan dan penambahan baik untuk bidang usaha 

sejenis ataupun tidak sejenis. Dengan tujuan semakin memperluas 

cakupan pasar dan segmen pasar yang diraih. (Roni Angger Aditama, 

2023). 

2.1.4 Hambatan- Hambatan dalam Pemasaran 

Dalam setiap orang pasti menginginkan suatu usaha bisnis yang dijalankan 

lancar dan sukses, namun tidak bisa dipungkiri setiap usaha pasti mengalami jatuh 

bangun dalam mengembangkannya entah itu mengalami kerugian, bangkrut 

ataupun lain sebagainya. Dalam hal ini yang namanya hambatan atau kendala 

dalam menjalani suatu bisnis itu sudah pasti ada, berikut ini kendala-kendala yang 

dialami dalam pemasaran terdapat dua aspek yaitu: 
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1. Aspek Internal  

a. Targer Pasar Salah Jika target pasar salah maka target penjualan juga 

berkurang 

 b. Marketing mix tidak dijalankan secara optimal Marketing mix perlu di 

iimplementasikan oleh perusahaan untuk memenuhi target penjualan 

produk guna mendapatkan profit yang optimal.  

c. Kesalahan Menetapkan Harga 

Kesalahan dalam menetapkan harga akan berdampak langsung pada 

penerimaan pasar terhadap produk kita, hal ini menyebabkan 

penjualan tidak berjalan dengan baik. 

2. Aspek Eksternal 

 a. Kurangnya Informasi yang Kurang Akurat dan Up Todate  

Kurangnya informasi menyebabkan perusahaan tidak berkembang dan 

maju dengan cepat. 

 b. Kurang tersedianya informasi pasar  

Informasi merupakan faktor yang menentukan apa yang diproduksi, 

dimana, mengapa, bagaimana dan untuk siapa produk dijual dengan 

keuntungan terbaik.  

c. Harga yang berfluktuasi. 

Hal ini dapat diamati dengan perubahan harga pasar yang berbeda 

pada pagi dan siang hari. Pada saat musim produk melimpah harga 

rendah, sebaliknya pada saat tidak musim harga meningkat drastis.  
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2.2 Analisis SOAR (Strength, Opportunity, Aspiration, Result) 

Stavros, Coopperrider, dan Kelly menawarkan konsep SOAR (Strength, 

Opportunity, Aspiration, Result) sebagai alternatif terhadap analisis SWOT, yang 

berasal dari pendekatan Appreciative Inquiry (AI). Pendekatan AI lebih 

menitikberatkan pada pengidentifikasian dan pembangunan kekuatan dan peluang 

daripada masalah, kelemahan, dan ancaman (Taruna, 2017). 

 Analisis SOAR (Strength, Opportunity, Aspiration, Result) merupakan 

pengembangan dari metode analisis yang sudah ada yaitu analisis SWOT 

(Strength, Weaknes, Opportunity, Threat). Pada dasarnya SOAR digunakan untuk 

menganalisis kondisi internal dan eksternal untuk menyusun strategi yang 

berorientasi ke depan, khususnya dalam dunia bisnis (Anam, 2020). 

SOAR berfokus pada kekuatan internal, implikasinya berapapun banyaknya 

hambatan dan turbulensi yang ada di luar, analisis ini tetap berusaha mencari 

kekuatan internal untuk menghadapi kondisi eksternal yang tidak bersahabat, dan 

tentunya dengan tetap menjaga ( Domo, Zulkarnaini, & Yoswaty, 2017). SOAR 

yang terukur juga mengandung unsur aspirasi, dimana peluang telah terbuka bagi 

banyak orang untuk berpartisipasi dalam pengambilan keputusan strategis. Tradisi 

di beberapa perusahaan besar mengambil keputusan strategis hanya dibuat oleh 

manajemen puncak.  

SOAR diciptakan untuk membantu organisasi menghasilkan inovasi dan 

merancang strategi seputar kekuatan dan peluang. Pendekatan strategi untuk 

SOAR dimulai dengan penyelidikan strategi. Dalam survei ini, kekuatan dan 

peluang terbesar organisasi diidentifikasi dan dieksplorasi di antara para peserta. 

Para peserta diundang untuk berbagi aspirasi dan membangun masa depan sebaik 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 2/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sri Dewi Utami Marpaung - Analisa Strategi Pengembangan Pemasaran Kerajinan...



14 
 

 

mungkin. Program pengakuan dan penghargaan kemudian dirancang untuk 

memotivasi karyawan untuk mencapai hasil yang terukur 

2.2.1 Tujuan Pendekatan SOAR  

Tujuan adanya SOAR dikembangkan adalah untuk mengukur kapasitas 

individu dalam memikirkan strategi tentang empat elemen yang berfungsi dalam 

dinamika orientasi masa depan pada abad ke 21. SOAR terdiri dari empat elemen 

antara lain: 

   1. Strength (S) merupakan segala hal yang menjadi kekuatan dan kemampuan 

terbesar yang dimiiliki berupa aset, baik aset yang berwujud maupun aset 

yang tidak berwujud yang mampu mendukung keberlangsungan usaha. 

Kekuatan akan terus dikembangkan demi kemajuan organisasi maupun 

individu dimasa depan.  

2. Opportunities (O) merupakan bagian dari lingkungan eksternal yang harus 

dinalisi agar mudah memahami apa yang harus dilakukan agar dapat 

dimanfaatkan. Peluang akan memberikan manfaat bagi organisasi jika 

organisasi tersebut mampu meraih peluang tersebut dengan cepat dan tepat.  

3. Aspirations (A) merupakan harapan visi dan misi yangg ingin dicapai guna 

untuk membentuk kepercayaan diri terhadap produk, pasar dan hal apapun 

yang dikerjakan demi mencapai visi yang diharapkan sehingga muncullah 

perasaan positif dan semangat dalam meningkatkan kinerja serta pelayanan.  

4. Result (R) merupakan hasil-hasil yang ingin dicapai dalam perencanaan 

strategi, guna mengetahui sejauh mana pencapain dari tujuan yang telah 

disepakati bersama. Agar anggota organisasi merasa termotivasi dalam 
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usaha mencapai tujuan yang telah ditetapkan ini, maka perlu dirancang 

sistem pengakuan (recognition) dan reward yang menarik (Fuadi, 2020). 

2.2.2 Manfaat dan Keunggulan SOAR 

SOAR merupakan suatu pendekatan untuk melakukan perencanaan strategis 

yang berfokus pada kekuatan yang dapat digunakan untuk menunjang tercapainya 

target dan peluang yang dapat dijadikan kekuatan dalam jangka waktu panjang. 

SOAR muncul pada era sekarang ini telah menunjukkan dan telah memberikan 

manfaat yaitu sebagai strategi penentu masa depan dalam keberlangsungan bisnis, 

bagaimana sebuah perusahaan menjalankan strategi misi untuk mencapai tujuan 

(visi) perusahaan. Selain itu juga dimanfaatkan oleh para perusahaan untuk 

mengetahui kondisi faktor internal dan eksternal dari perusahaan. Metode SOAR 

juga memusatkan perhatiannya pada kekuatan dari perusahaan serta peluang yang 

ada dipasar dan bagaimana kekuatan tersebut dapat dipergunakan untuk mencapai 

hasil yang diharapkan. 

2.2.3 Langkah-Langkah SOAR  

Dalam Analisis SOAR bagi perencanaan strategis ada beberapa langkah 

yang harus diperhatikan yaitu:  

1. Intiate (keputusan untuk memilih SOAR) bagaimana kita akan bekerja 

sama? tim kepemimpinan organisasi atau tim perencanaan strategi bertemu 

untuk memutuskan bagaimana menggunakan SOAR. 

2. Dilanjutkan dengan penyelidikkan (Inquiry) yang menggunakan pertanyaan 

positif guna mempelajari nilai-nilai inti, visi, kekuatan dan peluang 

potensial. Dalam fase ini, pandangan-pandangan dari setiap anggota 
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organisasi dihargai. Penyelidikan juga dilakukan guna memahami secara 

utuh nilai-nilai yang dimiliki oleh para anggota organisasi serta hal-hal 

terbaik yang pernah terjadi di masa lalu.  

3. Kemudian anggota organisasi dibawa masuk ke dalam fase imajinasi, 

memanfaatkan waktu untuk bermimpi dan merancang masa depan yang 

diharapkan. Dalam fase ini nilai-nilai diperkuat, visi dan misi diciptakan. 

Sasaran jangka panjang dan alternatif strategis dan rekomendasi 

diumumkan.  

4. Fase selanjutnya adalah inovasi, yaitu dimulainya perancangan sasaran 

jangka pendek, rencana taktikal dan fungsional, program, sistem dan 

struktur yang terintegrasi untuk mencapai tujuan masa depan yang 

diharapkan (Septiningrum, 2018) 

2.2.4 Matriks IFAS dan EFAS   

2.2.4.1 Matriks IFAS 

Matriks IFAS (Internal Factors Analysis Summary) adalah matriks yang 

menggambarkan susunan dari rangkaian faktor internal yang mempengaruhi 

kinerja suatu organisasi atau perusahaan. Faktor internal meliputi kekuatan dan 

aspirasi yaitu pada tabel 2.1 dibawah ini : 

Tabel 2. 1 IFAS (Internal Factor Strategic Analysis Summary) 
Faktor-faktor strategis Internal / 
IFAS 

Data 
Kuesioner Bobot Rating Skor 

Kekuatan     
Aspirasi     

Total     
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Pada tabel 2.1 kita bisa melihat bagaimana kekuatan dan aspirasi 

merupakan hal-hal yang mendukung dalam faktor internal perusahan. Setelah 

diketahui indikator internal perusahaan maka selanjutnya dilakukan pembobotan, 

rating, dan skor.  

Penentuan peringkat untuk masing-masing variabel internal  merupakan 

penilaian terhadap variabel tersebut, dimana variabel kekuatan dan aspirasi diukur 

dengan menggunakan skala ordinal mulai dari 1–4. Nilai bobot dan peringkat 

digunakan untuk mengetahui apakah faktor strategis perusahaan dapat menjadi 

faktor kekuatan dan aspirasi. Perhitungan bobot dapat dirumuskan sebagai berikut 

(Sopan & Agus , 2020):  

       
          

                
     

  Dimana :  

Penilaian         :  nilai atau penilaian dari faktor strategi perusahaan. 

Total penilaian : jumlah keseluruhan dari nilai faktor strategi.  

Bobot             :  jumlah nilai dari faktor strategi perusahaan.   

a. Nilai bobot yang diberikan pada masing-masing variabel menunjukkan 

bobot pengaruh masing-masing variabel terhadap faktor strategis 

perusahaan. Evaluasi setiap variabel. Nilai bobot dapat dilihat pada 

tabel 2.2 dibawah ini: 

Tabel 2. 2 Kategori Nilai Bobot 

Nilai Bobot Kategori 

5 Sangat Setuju 
4 Setuju 
3 Netral 
2 Tidak Setuju 
1 Sangat Tidak Setuju 
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Sementara itu, dengan nilai bobot 0,1~1,0, total bobot variabel IFAS tidak 

boleh melebihi 1 (satu) dari total persentase nilai masing-masing variabel. 

b. Nilai rating untuk variabel kekuatan dan aspirasi yang teridentifikasi 

dapat di interpretasikan sebagai berikut: 

1. Tetapkan nilai ke variabel kekuatan dan aspirasi. Model dimana 

variabel tersebut berpengaruh positif terhadap perusahaan, dimana 

besarnya pengaruh tersebut memberikan nilai sebagai berikut: 

a. Memiliki pengaruh positif sangat kecil diberi nilai 1  

b. Memiliki pengaruh positif kecil diberi nilai 2  

c. Memiliki pengaruh positif besar diberi nilai 3   

                   d. Memiliki pengaruh positif sangat besar diberi nilai 4  

2.2.4.2 Matriks EFAS  

Matriks EFAS (Eksternal Factor Analysis Sumary) adalah matriks yang 

menggambarkan susunan dari rangkaian faktor eksternal yang mempengaruhi 

kinerja suatu organisasi atau perusahaan. Faktor eksternal tersebut antara lain 

adalah peluang dan hasil yaitu pada tabel 2.3 dibawah ini : 

Tabel 2. 3 EFAS (Eksternal Factor Strategic Analysis Summary) 

Faktor-faktor strategis 

Eksternal / EFAS 

Data 
Kuesioner     Bobot Rating Skor 

Peluang     

Hasil     

Total     
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Pada tabel 2.3 kita bisa melihat bagaimana kekuatan dan aspirasi 

merupakan hal-hal yang mendukung dalam faktor eksternal perusahan. Setelah 

diketahui indikator eksternal perusahaan maka selanjutnya dilakukan pembobotan, 

rating, dan skor. 

Penentuan peringkat untuk masing-masing variabel eksternal merupakan 

penilaian terhadap variabel tersebut, dimana variabel peluang dan hasil diukur 

dengan menggunakan skala ordinal mulai dari 1–4. Nilai bobot dan peringkat 

digunakan untuk mengetahui apakah faktor strategis perusahaan dapat menjadi 

faktor peluang dan hasil.  Perhitungan bobot dapat dirumuskan sebagai berikut 

(Sopan & Agus , 2020):  

       
          

                
     

  Dimana :  

Penilaian         :  nilai atau penilaian dari faktor strategi perusahaan. 

Total penilaian : jumlah keseluruhan dari nilai faktor strategi.  

Bobot             :  jumlah nilai dari faktor strategi perusahaan.   

a. Nilai bobot yang diberikan pada masing-masing variabel menunjukkan 

bobot pengaruh masing-masing variabel terhadap faktor strategis 

perusahaan. Evaluasi setiap variabel. Nilai bobot dapat dilihat tabel 

2.4  dibawah ini ; 

Tabel 2. 4 Kategori Nilai Bobot 

Nilai Bobot Kategori 

5 Sangat Setuju 
4 Setuju 
3 Netral 
2 Tidak Setuju 

1 Sangat Tidak Setuju 
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Sementara itu, dengan nilai bobot 0,1~1,0, total bobot variabel EFAS 

tidak boleh melebihi 1 dari total persentase nilai masing-masing 

variabel. 

b. Nilai rating untuk variabel peluang dan hasil yang teridentifikasi dapat 

di interpretasikan sebagai berikut: 

1. Tetapkan nilai ke variabel peluang dan hasil. Model dimana 

variabel tersebut berpengaruh positif terhadap perusahaan, 

dimana besarnya pengaruh tersebut memberikan nilai sebagai 

berikut: 

a. Memiliki pengaruh positif sangat kecil diberi nilai 1  

    b. Memiliki pengaruh positif kecil diberi nilai 2  

c. Memiliki pengaruh positif besar diberi nilai 3   

d. Memiliki pengaruh positif sangat besar diberi nilai 4  

2.2.5 Matriks Posisi 

Hasil analisis pada tabel matrik faktor strategi internal dan faktor eksternal 

dipetakan pada matrik posisi dengan cara sebagai berikut: 

a. Sumbu horizontal (x) menunjukkan kekuatan dan aspirasi, sedangkan 

sumbu vertikal (y) menunjukkan peluang dan hasil.  

b. Posisi perusahaan ditentukan dengan hasil sebagai berikut:  Jika peluang 

lebih besar daripada hasil maka nilai y > 0 dan jika hasil lebih besar 

daripada peluang maka nilainya y < 0. Jika kekuatan lebih besar 

daripada aspirasi maka nilai x > 0 dan jika aspirasi lebih besar daripada 

kekuatan maka nilainya x < 0. Matrik ini dapat menggambarkan secara 
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jelas bagaimana peluang dan hasil eksternal yang dihadapi organisasi 

dapat disesuaikan dengan kekuatan dan aspirasi yang dimiliki.  

Proses pengambilan keputusan strategi selalu berkaitan dengan 

pengembangan misi, tujuan, strategi, dan kebijakan perusahaan. Dengan demikian 

perencanaan strategi (strategic planner) harus menganalisis faktor-faktor strategi 

perusahaan (kekuatan, peluang, harapan dan hasil) dalam kondisi yang ada saat ini 

pada gambar 2.1 dibwah ini (Adelia Alfama Zamista & Hanafi, 2020) : 

Aspirasi 
(Aspiration)

Kekuatan 
(Strength)

Peluang 
(Opportunity) 

Hasil (Result)

Kuadran I 
Growth

Kuadran II 
Diversifikasi

Kuadran III
Turnaround

Kuadran IV
Defence

 

Gambar 2. 1 Matrik Posisi dalam SOAR 

Kuadran 1 : Merupakan situasi yang sangat menguntungkan sehingga dapat 

memanfaatkan peluang yang ada. Strategi yang harus diterapkan 

adalah mendukung kebijakan pertumbuhan yang agresif (growth 

oriented strategy).  

 Kuadran 2 :  Dengan beberapa aspirasi organisasi masih memiliki kekuatan dari 

sisi internal strategi yang harus diterapkan adalah penggunaan 
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kekuatan untuk memanfaatkan peluang jangka panjang dengan cara 

strategi diversifikasi. 

 Kuadran 3 :   Organisasi memiliki kekuatan eksternal misalkan penguasaan pasar, 

namun masih ada beberapa kendala dari sisi internal. Fokus strategi 

organisasi pada kondisi ini adalah meminimalkan masalah-masalah 

internal organisasi sehingga dapat merebut peluang pasar yang 

lebih baik. 

 Kuadran 4 :   Merupakan situasi yang paling sulit organisasi tersebut menghadapi 

berbagai hasil dan aspirasi internal. 

2.3 Alternatif Strategi SOAR 

SOAR merupakan singkatan dari "Strengths, Opportunities, Aspirations, and 

Results." Ini merupakan suatu pendekatan atau alat dalam perencanaan strategis 

yang digunakan oleh organisasi untuk menganalisis kekuatan internal dan peluang 

eksternal yang ada pada saat ini. Lebih lanjut, SOAR juga berfokus pada aspirasi 

atau tujuan masa depan yang diinginkan dan hasil yang ingin dicapai. Dengan 

memadukan faktor-faktor ini, organisasi dapat merumuskan tujuan strategis dan 

rencana tindakan yang lebih terarah dan efektif.. 

Matrik SOAR berfungsi untuk menyusun faktor-faktor strategis yang 

menggambarkan bagaimana kekuatan dan peluang eksternal yang dihadapi 

perusahaan dapat sesuai dengan aspirasi dan hasil yang terukur yang dimilikinya. 

(Syahbudi, 2021). 
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Tabel 2. 5 Matrik SOAR 

                            Internal 

 
Eksternal 

Strength 

Daftar faktor kekuatan 
internal 

Aspirations 

Daftar faktor harapan 
dari internal 

Oppurtunities 

Daftar peluang eksternal 
Strategi SO 

Ciptakan strategi yang 
menggunakan 
kekuatan untuk 
mencapai aspirasitions 

Strategi AO 

Ciptakan strategi yang 
berionrientasi kepada 
aspirasitions yang 
diharapakan untuk 
memanfaatkan 
peluang 

Result 

Daftar hasil yang terukur 
untuk diwujudkan 

Strategi SR  

Ciptakan strategi yang 
berdasarkan kekuatan 
untuk mencapai hasil 
yang terukur 

Strategi AR 

Strategi yang 
berionrientasi kepada 
aspirasi untuk 
mencapai visi misi 

 

Keterangan matrix SOAR: 

1. Strategi SA Strategi ini dibuat dengan memanfaatkan seluruh kekuatan 

untuk mencapai aspirasi yang diharapkan.  

2. Strategi OA Strategi ini dibuat untuk mengetaui dan memenuhi 

aspirasi dari setiap stakeholder yang berorientasi kepada peluang yang 

ada.  

3. Strategi SR Strategi ini dibuat untuk mewujudkan kekuatan untuk 

mencapai hasil yang terukur.  

4. Strategi OR Strategi ini berorientasi kepada peluang untuk mencapai 

result yang sudah terukur. (Syahbudi, 2021) 

2.4 Peneliti Terdahulu  

Penelitian terdahulu memiliki peran penting dalam memahami metode 

penelitian yang telah dilakukan serta hasil-hasil yang dicapai. Penelitian-
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penelitian sebelumnya menjadi acuan bagi para peneliti untuk menyusun dan 

menganalisis penelitian baru. Fungsi utama penelitian terdahulu adalah sebagai 

pedoman bagi penulis untuk mengevaluasi keberhasilan atau kesalahan langkah-

langkah yang telah diambil dalam penelitian sebelumnya 

Tabel 2. 6 Peneliti Terdahulu 
Nama 

Penelitian 

Judul 

Penelitian 

Hasil  

Penelitian 

Keterangan 

Adelia Alfama 
Zamista dan 
Hanafi (2020) 

Analisis 
SOAR pada 
Strategi 
Pemasaran di 
Industri Jasa 
Finance 

Penelitian ini bertujuan untuk 
memberi masukan dan acuan bagi 
PT IMFI. Dari hasil analisis SOAR 
ditemukan bahwa perusahaan 
memiliki kekuatan dibidang SDM 
yang mampu menjalankan 
tugasnya dengan baik. Perusahaan 
juga memiliki peluang yang baik 
dengan daerah yang terjangkau dan 
juga dealer yang bisa diajak 
bekerjasama. PT IMFI juga 
memiliki Aspirasi untuk 
meningkatkan jumlah pengguna 
Jasa dan memiliki kerjasama Tim 
yang baik. 

Penelitian ini 
menggunakan 
metode 
kualitatif 
deskriptif 
dengan 
mengunakan 
teknik 
Observasi dan 
wawancara 
dan Analisis 
SOAR 

Arinansyah 
Perangin-angin 
(2017) 

Analisis 
Strategi 
pengembangan 
Industri 
Kerajinan 
Rotan Dengan 
Metode 
SWOT ( Studi 
Kasus : 
Industri 
Kerajinan 
Rotan 
Kelurahan Sei 
Sikambing 
Medan) 

Penelitian ini memiliki tujuan 
untuk menunjukkan bahwa industri 
kerajinan rotan kelurahan sei 
sikambing kuadran 1 sehingga 
harus dikembangkan menggunakan 
strategi differensial dan strategi 
pengembangan pasar. 

Penelitian ini 
menggunakan 
metode 
SWOT. 
Pengujian 
Instrumen: Uji 
Validitas, 
korelasi ran 
spearman (rs). 

Calvin Chiu 
(2018) 

Analisis 
Strategi SOAR 
PT.XYZ 
Dalam 

Penelitian ini bertujuan untuk 
meningkatkan penjualan PT.XYZ. 
Dari Hasil Analisis SOAR, 
PT.XYZ memliki kekuatan 

Penelitian ini 
menggunakan 
menggunakan 
metode 
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Nama 

Penelitian 

Judul 

Penelitian 

Hasil  

Penelitian 

Keterangan 

Meningkatkan 
Penjualan 
Bahan Baku 
Kimia Untuk 
Industri 
Tekstil, Kayu, 
Pakaian dan 
Diterjen 

dibagian logistik, finansial, sales 
dan marketing, warehousing, dan 
cost advantage. Perusahaan juga 
memiliki peluang dengan 
banyaknya koneksi yang dapat 
mempermudah pemasokan bahan 
baku kimia. Aspirasi yang ingin 
dituju oleh PT.XYZ meningkatkan 
penjualan dan menjadi market 
challenger 

kualitatif 
deskriptif 
dengan 
menggunakan 
analisis SOAR 

Apriliani (2020) Strategi 
Perkembangan 
Ekonomi 
Kreatif 
Melalui 
Analisa SOAR 
(Studi Kasus: 
Cafe Praketa 
Coffe 
Purwokerto)  

Strategi yang dilakukan cukup 
efektif dalam pengembembangan 
usaha namun melihat pasar yang 
masih terbuka dan banyaknya 
kompotitor maka diperlukan lagi 
kedepannya strategi tambahan 

Penelitian ini 
menggunakan 
menggunakan 
metode 
kualitatif 
deskriptif 
dengan 
menggunakan 
analisis SOAR 

Rafli Al Heikal 
(2022) 

Strategi 
Pemasaran 
Untuk 
Meningkatkan 
Penjualan 
Menggunakan 
Metode SOAR 
dan QSPM 
(Studi Kasus: 
Cerita Coffe) 

Merumuskan alternatif-alternatif 
strategi yang bisa diterapkan dalam 
upaya meningkatkan penjualan 
setiap bulan atau tahun 

Penelitian ini 
menggunakan 
menggunakan 
metode SOAR 
& QSPM 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1. Lokasi dan Waktu Penelitian  

       Penelitian ini dilakukan pada UKM Mulia rotan beralamat di kelurahan Sei 

Sikambing, Jl. Gatot Subroto, Medan , Sumatera Utara. UKM Mulia rotan 

perusahaan manufaktur yang memproduksi bahan kerajinan. Adapun penelitian 

ini akan dilakukan dalam kurun waktu 1 bulan di UKM Mulia rotan. 

3.2. Jenis Penelitian dan Sumber Data Penelitian 

3.2.1. Jenis Penelitian 

1. Data Primer 

Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung dari sumber asli. 

Data ini diperoleh melalui wawancara dan kuisioner. Kuisioner berupa 

pengisian jawaban yang ditujukan kepada pihak internal dan eksternal 

industri. (Pratiwi, 2017) 

2. Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang diperoleh atau dikumpulkan dari sumber-

sumber yang telah ada. Data sekunder dalam penelitian ini  menggunakan 

teknik pengumpulan data dari laporan penelitian, buku ilmiah, artikel, dan 

jurnal yang berkaitan dengan penelitian. (Pratiwi, 2017) 

3.2.2. Metode Pengumpulan Data  

    Dalam pengumpulan data, dilakukan dengan cara sebagai berikut :  

a.  Kuisioner, yaitu merupakan metode pengumpulan data dengan 

memberikan sejumlah pertanyaan tertulis kepada responden. Kuesioner 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 2/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sri Dewi Utami Marpaung - Analisa Strategi Pengembangan Pemasaran Kerajinan...



27 
 

 

dalam penelitian ini digunakan untuk mengtahui strategi yang tepat 

untuk perusahaan yang terdiridari 21 butir pernyataan yang diberikan 

kepada pemilik dan pekerja UKM Mulia Rotan. Pada penelitian ini 

digunakan rentang skor yang berdasarkan skala likert dengan model 

lima pilihan (skala Lima) pada tabel 3.1 dibawah ini : 

Tabel 3. 1 Skala Likert 

No Pernyataan Skor 
1 Sangat Setuju 5 
2 Setuju 4 
3 Netral 3 
4 Tidak Setuju 2 
5 Sangat Tidak Setuju 1 

 

 b. Wawancara, yaitu merupakan metode pengumpulan data dengan   

mengajukan pertanyaan secara langsung kepada objek yang diteliti. 

Wawancara ini dilakukan kepada pemiliki dan pekerja UKM Mulia 

Rotan. (Pratiwi, 2017) 

3.2.3 Metode Pengolahan Data 

Dalam pengolahan data, dilakukan dengan cara sebagai berikut : 

a.  Distribusi Frekuensi 

Data yang telah diperoleh dari suatu penelitian yang masih berupa data 

acak atau data mentah dapat dibuat menjadi data yang berkelompok, 

yaitu data yang telah disusun ke dalam kelas-kelas tertentu. Daftar yang 

memuat data berkelompok disebut distribusi frekuensi atau tabel 

frekuensi. Jadi distribusi frekuensi adalah susunan data menurut kelas-

kelas interval tertentu menurut kategori tertentu dalam sebuah daftar. 

Dari sebuah distribusi dapat diperoleh keterangan atau gambar sederhana 
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dan sistematis dari data yang diperoleh. Pada perhitungan distribusi 

frekuensi peneliti menggunakan software SPSS 16. (Ir. M. Iqbal Hasan, 

2022) 

b. Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu 

kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada 

kuesioner mampu untuk mengungkapkan suatu yang diukur oleh 

kuesioner tersebut. Tujuan uji validitas untuk mengetahui sejauh mana 

ketepatan antara data yang sesungguhnya terjadi pada objek dengan data 

yang dilaporkan oleh peneliti. Keputusan suatu item valid atau tidak valid 

dapat diketahui dengan cara mengkorelasikan antara skor butir dengan 

skor total, bila korelasi r di atas 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa 

butirinstrumen tersebut valid. Pada penelitian data dinyatakan valid jika r 

hitung > r tabel (0.361). Perhitungan rumus untuk uji validitas pada 

penelitian kali ini menggunakan bantuan SPSS (Statistical Service 

Solutions). (Rifkhan, 2023) 

c. Uji Reliabilitas 

Reliabilitas adalah indeks yang menunjukkan sejauh mana suatu alat 

pengukur dapat dipercaya atau dapat diandalkan. Sehingga uji reliabilitas 

dapat digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur, apakah alat 

ukur tetap konsisten jika pengukurannya tersebut diulang. Alat ukur 

dikatakan realibel jika menghasilkan hasil yang sama meskipun 

dilakukan pengukuran berkali kali. (Rifkhan, 2023) 
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Uji reliabilitas dilakukan setelah uji validitas dan di uji merupakan 

pernyataan atau pertanyaan yang sudah valid. Dalam penelitian ini 

peneliti memilih Aplha Cronbach 0,60 sebagai koefisien reliabilitasnya 

(Sugiyono, 2018). Adapun kriteria dari pengujian reliabilitas adalah:  

a. Jika nilai Alpha Cronbach α > 0,60 maka instrumen memiliki 

relibilitas yang baik dengan kata lain instrument adalah reliabel atau 

terpercaya. 

 b. Jika nilai Aplha Cronbach < 0,60 maka instrumen yang diuji 

tersebut adalah tidak reliable. 

3.3 Variabel Penelitian  

Variabel merupakan sesuatu yang menjadi objek pengamatan penelitian, 

sering juga disebut sebagai faktor yang berperan dalam penelitian atau gejala yang 

akan diteliti. (Iwan Hermawan, 2019) Dalam penelitian ini terdapat 2 variabel 

yaitu : 

3.3.1 Variabel Bebas  

Variabel bebas atau variabel indipenden merupakan variabel yang nilainya 

mempengaruhi variabel lain. Adapun variabel bebas dalam penelitian ini adalah 

Strength (Kekuatan), Oppoturnity (Peluang), Aspiration (Aspirasi), dan hasil 

Result (Hasil). 

3.3.2 Variabel Terikat  

Variabel terikat merupakan variabel yang dipengaruhi oleh variabel bebas. 

Adapun variabel terikat dalam penelitian kali ini adalah strategi pengembangan 

pemasaran. 
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3.4 Kerangka Berpikir 

Kerangka berpikir dapat diartikan sebagai model konseptual tentang 

bagaimana teori berhubungan dengan berbagai factor yang telah diidetifikasi 

sebagai masalah yang peting. Berikut kerangka pemikiran digambarkan pada 

gambar 3.1 : 

Strengths
(Kekuatan)

Opportunities
(Peluang)

Aspirations 
(Aspirasi)

Results
(Hasil)

Strategi Pengembangan 
Pemasaran

 

Gambar 3. 1 Kerangka Berpikir 

Berikut definisi operasional dari masing- masing variabel kerangka berfikir: 

Tabel 3. 2 Variabel Oprasional, Definisi dan Indikator 

Variabel 
Defenisi  

Operasional 
Indikator 

Strenght 
(Kekuatan) 

Merupakan  segala 
sesuatu yang menjadi 
kekuatan atau 
kemampuan terbesar 
yang dimiliki oleh 
perusahaan dalam 
keberlangsungan usaha, 
baik berupa aset 
berwujud maupun tidak 
berwujud.  
 

1. Lokasi Industri  dekat sarana         
transportasi sehingga memudahkan 
pembeli 

2. Produk yang dihasilkan terjamin 
kualitasnya 

3. Pelayanan pembelian terhadap 
konsumen sangat profesional 

4. Karyawan yang memiliki ketrampilan 
dan etos kerja yang tinggi 

5. Harga produk yang terjangkau 
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Variabel 
Defenisi  

Operasional 
Indikator 

Opportunities 
(Peluang) 

Peluang yang harus 
dimanfaatkan oleh 
perusahaan untuk 
meraih sesuatu yang 
ingin dicapai. 

1. Banyaknya ragam produk yang dijual 
2. Adanya pelatihan dari pemerintah bagi 

pekerja 
3. Produk yang sudah dikenal oleh 

masyarakat dan memiliki potensi pasar 
yang tinggi 

4. Adanya peluang untuk melakukan 
promosi melaui e – commerce dan 
marketplace 

5. Mendapatkan kredit dari bank yang 
memberikan kredit bagi UKM 

6. Berpartisipasi dalam setiap event hasil 
dari UMKM 

Aspirations 
(Aspirasi) 

Merupakan harapan 
dan tujuan untuk 
keberhasilan pada masa 
yang akan datang. 
Aspirations dalam 
SOAR menginsiprasi 
tim untuk 
mengeksplorasi nilai-
nilai, visi dan misi, dan 
menetapkan tujuan dan 
sasaran strategis 
dengan menemukan 
aspirasi mereka untuk 
masa depan yang 
paling diingkan dan apa 
yang dihargai dari para 
stakeholders organisasi.  
 

1. Menjadi sebuah industri kerajinan 
yang mampu bersaing dalam tingkat 
nasional 

2. Menjadi sebuah usaha yang mampu 
memberikan kontribusi terhadap 
masyarakat sekitar maupun lainnya 

3. Menjadi usaha bidang kerajinan yang 
profesional terhadap industri kerajinan 
dengan manajemen tepat guna dalam 
mengelola organisasi dan menjalankan 
usaha 

4. Mewujudkan suasana industri yang 
dapat mensejahterakan pekerja serta 
berkesinambungan 

5. Berkomitmen untuk selalu 
memberikan kepuasaan pelanggan 
sesuai dengan tujuan organisasi/usaha 

Results 
(Hasil) 

menentukan tujuan-
tujuan yang ingin 
dicapai dalam 
perencanaan strategis. 
Guna mengetahui 
sejauh mana 
pencapaian dari tujuan 
yang telah disepakati 
bersama. Merupakan 
hasil-hasil yang ingin 
dicapai dalam 
perencanaan strategis, 
untuk mengetahui 

1. Desain produk yang diminati 
masyarakat 

2. Produk yang sudah memiliki kualitas 
yang mampu bersaing secara global 
dalam industri kerajinan rotan 

3. Meningkatkan aktivitas penjualan 
dengan e-commerce 

4. Memiliki kerja sama antar toko yang 
menjual kerajinan tangan dari rotan 
guna memperluas pemasaran 

5 Memiliki target penjualan yang lebih 
baik.  
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Variabel 
Defenisi  

Operasional 
Indikator 

sejauh mana 
pencapaian dari tujuan 
yang telah disepakati 
bersama. Agar para 
anggota organisasi 
merasa termotivasi 
dalam usaha mencapai 
tujuan yang telah 
ditetapkan ini, maka 
perlu dirancang sistem 
pengakuan 
(recognition) dan 
reward yang menarik. 

 

3.5. Sampel    

 Sampel pada penelitian ini menggunakan sampling jenuh dimana teknik 

pemelihan sampel apabila semua anggota populasi dijadikan sampel. Sampel yang 

diambil sebagai penelitian ini adalah pemilik dan pengrajin sebanyak 30 

responden Industri Kerajinan Rotan Kelurahan Sei Sikambing. (Sisca Eka Fitria & 

Ariva, 2018) 

3.6 Metode Analisis Data   

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode 

analisis SOAR. Analisis ini digunakan untuk mengetahui kekuatan, peluang, 

aspirasi dan harapan bagi industri yang bersangkutan. Analisis ini akan menjadi 

dasar pengambilan kebijakan guna memilih strategi pemasaran, sehingga kondisi 

pemasaran dapat diidentifikasi. 
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3.7. Flowchart Penelitian 

 

Mulai

  Studi Pendahuluan :

1. Kondisi Perusahaan

2. Informasi Pendukung

Studi Literatur :

1.Teori buku

2. Referensi jurnal penelitian

Identifikasi Masalah 

Perumusan Masalah

Pengolahan Data :

1. Perhitungan Distribusi Frekuensi

2. Uji Validitas dan Reliabilitas

Pengumpulan Data

1. Kuesioner

2. Wawancara

Pemahasan & Analisis :

1. Analisis SOAR

2. Perhitungan   Matriks IFAS dan EFAS

3. Menentukan Alternatif Strategi

Selesai 

Kesimpulan dan Saran

 

Gambar 3. 2 Flowchart Penelitian
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengumpulan, pengolahan dan Analisa data yang telah 

dilakukan pada bab sebelumnya dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Faktor kekuatan (Strength) yang merupakan faktor internal yang  memiliki total 

skor 1.67, yang menujukkan nilai positif dimana didukung oleh indikator 

kekuatan adalah lokasi yang strategis, kualitas produk, dan karyawan yang 

memiliki keterampilan,  

2. Faktor peluang (Opportunities) yang merupakan faktor eksternal yang  

memiliki total skor 1.88, yang didukung oleh indikator peluang adalah 

banyaknya ragam produk, adanya pelatihan dari pemerintah, produk yang 

sudah dikenal. 

3. Faktor Aspirasi (Aspiration) yang merupakan faktor internal yang  memiliki 

total skor 1.48, yang didukung oleh indikator harapan adalah menjadi industri 

yang mampu bersaing tingkat nasional, mampu memberikan kontribusi 

terhadap masyarakat sekitar, dan memberikan kepuasan terhadap pelanggan 

4. Faktor hasil (Result) yang merupakan faktor eksternal yang  memiliki total skor 

1.6, yang didukung oleh indikator hasil adalah desain produk yang diminati, 

produk yang berkualitas, meningkatkan aktivitas penjualan online, dan 

memiliki target penjualan. 

5. Adapun alternatif strategi pemasaran yang dapat digunakan oleh UKM Mulia 

Rotan berdasarkan analisi SOAR yaitu : UKM berada pada kuadran I dengan 

terus melakukan strategi pengembangan (agresif) yang dapat meningkatkan 
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penjualan juga memanfaatkan peluang yang ada, seperti melakukan promosi 

melalui sosial media, mengikuti event yang ada sehingga menarik minat 

konsumen dan produk lebih dikenal oleh masyarakat, membuat desain yang 

menarik, serta meningkatkan loyalitas konsumen sebagai pelanggan dan 

berdasarkan matriks SOAR maka Strategi SO yang merupakan kombinasi 

strategi dari produk dan promosi yang dapat dilakukan oleh UKM Mulia Rotan 

antara lain : 

1. Menjaga kualitas produk yang dihasilkan 

2. Menjaga kerjasama antara pekerja dan pelaku usaha untuk menciptakan 

etos kerja yang baik. 

3. Melakukan ekspansi produk yang beagam dan juga dengan harga yang 

terjangkau. 

4. Meningkatkan pelayanan terhadap konsumen serta membuat peluang 

promosi terhadap marketplace. 

5.2 Saran 

Berdasarkan Kesimpulan yang telah dikemukakan diatas, saran-saran yang 

dapat diberikan oleh peneliti dalam mengembangkan strategi adalah: 

1. Pada penelitian yang sudah dilakukan mengenai penyusunan stategi pada 

UKM Mulia Rotan berdasarkan analisis Kekuatan (Strengths), Peluang 

(Opportunities), Aspirasi (Aspirations), dan Hasil (Result), diharapkan 

perusahaan dapat ikut serta menerapkan strategi pengembangan yaitu 

dengan melaukan promosi melalui sosial media, mengikuti event yang ada 

sehingga menarik minat konsumen dan produk lebih dikenal oleh 

masyarakat, membuat desain yang menarik, serta meningkatkan loyalitas 
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konsumen sebagai pelanggan yang dapat meningkatan penjualan 

pemasaran dengan memanfaatkan kekuatan dan peluang yang dimiliki. 

2. Pada penelitian berikutnya diharapakan untuk menambah indikator yang 

berhubungan dengan kekuatan, peluang, aspirasi, dan hasil, agar nilai dari 

setiap variabel dapat lebih terukur.  
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Lampiran 1 Kuesioner 
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Lampiran 2. Hasil Data Kuesioner Kekuatan (Strength) 

 

No. 

Responden 
X1 X2 X3 X4 X5 TOTAL 

1 5 5 5 4 4 23 
2 4 4 3 4 4 19 
3 3 3 4 3 3 16 
4 5 4 4 5 5 23 
5 4 4 5 4 4 21 
6 3 3 4 3 3 16 
7 4 5 4 4 4 21 
8 5 4 4 4 5 22 
9 5 5 5 4 3 22 
10 5 5 4 4 4 22 
11 5 4 5 5 5 24 
12 3 5 4 4 4 20 
13 4 5 4 5 4 22 
14 4 4 4 5 5 22 
15 5 5 4 3 4 21 
16 4 4 3 4 5 20 
17 3 4 5 5 3 20 
18 5 5 4 3 5 22 
19 5 3 3 4 3 18 
20 5 4 4 3 3 19 
21 4 5 4 5 4 22 
22 3 3 3 3 3 15 
23 5 4 5 5 4 23 
24 3 3 3 3 3 15 
25 5 5 4 4 4 22 
26 5 4 3 5 4 21 
27 4 5 3 4 5 21 
28 5 5 4 3 5 22 
29 4 4 5 4 4 21 
30 4 5 4 4 5 22 
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Lampiran 3. Hasil Data Kuesioner Peluang (Opportunity) 

No. 

Responden 

 

X21 
 

X22 
 

X23 
 

X24 
 

X25 
 

X26 
 

Total 

1 4 5 4 5 4 4 26 
2 3 4 3 3 3 5 21 
3 5 4 5 3 5 3 25 
4 3 5 4 4 4 3 23 
5 4 5 5 4 4 5 27 
6 3 5 3 4 4 4 23 
7 5 4 5 4 5 3 26 
8 4 4 5 5 4 4 26 
9 3 4 4 4 3 3 21 
10 4 5 5 5 4 3 26 
11 5 4 5 4 5 4 27 
12 3 5 5 5 5 4 27 
13 5 4 5 5 5 5 29 
14 4 4 5 3 4 5 25 
15 5 5 4 5 5 5 29 
16 4 3 4 4 3 3 21 
17 5 5 5 4 3 5 27 
18 4 4 3 5 5 5 26 
19 3 4 5 3 4 4 23 
20 5 5 5 5 3 4 27 
21 4 5 4 5 4 4 26 
22 4 3 5 4 3 5 24 
23 4 4 5 3 4 3 23 
24 3 5 5 5 5 3 26 
25 3 4 3 4 3 4 21 
26 4 5 5 5 3 5 27 
27 3 4 3 5 3 3 21 
28 4 5 5 5 4 5 28 
29 3 4 3 4 3 3 20 
30 4 5 4 5 4 5 27 
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Lampiran 4. Hasil Data Kuesioner Aspirasi (Aspiration) 
 

No. 

Responen 

 

X31 

 

X32 

 

X33 

 

X34 

 

X35 

 

TOTAL 

1 4 5 5 5 4 23 
2 5 5 5 5 5 25 
3 4 5 3 3 4 19 
4 5 3 4 4 4 20 
5 4 5 5 4 3 21 
6 5 5 5 5 4 24 
7 4 4 3 4 4 19 
8 5 3 5 4 5 22 
9 4 3 4 3 4 18 
10 3 5 4 5 5 22 
11 3 4 5 3 4 19 
12 5 5 4 4 5 23 
13 3 5 5 5 4 22 
14 4 4 5 5 5 23 
15 5 4 5 3 4 21 
16 5 5 5 4 4 23 
17 4 5 4 5 5 23 
18 3 4 5 5 4 21 
19 5 5 4 4 5 23 
20 4 5 3 4 3 19 
21 4 4 4 3 4 19 
22 5 4 3 5 3 20 
23 4 4 5 3 5 21 
24 3 5 3 4 3 18 
25 5 4 5 5 3 22 
26 3 3 4 4 4 18 
27 5 5 3 3 5 21 
28 3 3 5 4 4 19 
29 4 5 4 5 4 22 
30 5 5 5 4 5 24 
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Lampiran 5 : Hasil Data Kuesioner Hasil (Result) 

 

No. 

Responen 
X41 X42 X43 X44 X45 TOTAL 

1 4 4 5 5 5 23 

2 5 4 4 3 3 19 

3 4 3 5 3 4 19 

4 5 5 5 4 5 24 
5 4 4 5 5 3 21 
6 5 4 3 4 4 20 
7 3 4 5 3 4 19 
8 3 5 4 4 3 19 
9 4 4 3 4 3 18 
10 4 5 5 5 4 23 
11 3 4 4 4 4 19 
12 4 3 5 5 5 22 
13 3 5 4 3 4 19 
14 5 4 5 4 5 23 
15 4 5 5 5 4 23 
16 4 5 5 4 5 23 
17 5 4 5 5 4 23 
18 3 3 3 4 3 16 
19 5 3 5 4 3 20 
20 3 3 4 5 5 20 
21 3 5 5 4 3 20 
22 5 4 5 5 4 23 
23 4 3 3 3 4 17 
24 4 5 3 5 5 22 
25 3 3 5 5 3 19 
26 5 5 3 4 5 22 
27 4 5 5 5 4 23 
28 3 4 4 3 3 17 
29 5 4 5 4 5 23 
30 5 5 4 5 5 24 
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Lampiran 6. Distribusi Frekuensi Kekuatan (Strength) 
 

Statistics 
 X1 X2 X3 X4 X5 TOTAL 

N Valid 30 30 30 30 30 30 
 Missing 1 1 1 1 1 1 

 

 

 

X1 

 
Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3 6 19.4 20.0 20.0 
 4 10 32.3 33.3 53.3 
 5 14 45.2 46.7 100.0 
 Total 30 96.8 100.0  

Missing System 1 3.2   

Total 31 100.0   
 

 

 

X2 

 
Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3 5 16.1 16.7 16.7 
 4 12 38.7 40.0 56.7 
 5 13 41.9 43.3 100.0 
 Total 30 96.8 100.0  

Missing System 1 3.2   

Total 31 100.0   
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X3 

 
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 3 7 22.6 23.3 23.3 
 4 16 51.6 53.3 76.7 
 5 7 22.6 23.3 100.0 
 Total 30 96.8 100.0  

Missing System 1 3.2   

Total 31 100.0   

 

 

 
X4 

 
Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3 8 25.8 26.7 26.7 
 4 14 45.2 46.7 73.3 
 5 8 25.8 26.7 100.0 
 Total 30 96.8 100.0  

Missing System 1 3.2   

Total 31 100.0   
 

 

 

X5 

 
Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3 8 25.8 26.7 26.7 
 4 13 41.9 43.3 70.0 
 5 9 29.0 30.0 100.0 
 Total 30 96.8 100.0  

Missing System 1 3.2   

Total 31 100.0   
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Lampiran 7. Distribusi Frekuensi Peluang (Opportunity) 

Statistics 
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 TOTAL 

N Valid 30 30 30 30 30 30 30 
 Missin 

g 0 0 0 0 0 0 0 

 

 

 

X1 

 
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 3 10 33.3 33.3 33.3 
 4 13 43.3 43.3 76.7 
 5 7 23.3 23.3 100.0 
 Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

X2 

 
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 3 2 6.7 6.7 6.7 
 4 14 46.7 46.7 53.3 
 5 14 46.7 46.7 100.0 
 Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

X3 

 
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 3 6 20.0 20.0 20.0 
 4 9 30.0 30.0 50.0 
 5 15 50.0 50.0 100.0 
 Total 30 100.0 100.0  
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X4 

 
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 3 5 16.7 16.7 16.7 
 4 12 40.0 40.0 56.7 
 5 13 43.3 43.3 100.0 
 Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

X5 

 
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 3 10 33.3 33.3 33.3 
 4 12 40.0 40.0 73.3 
 5 8 26.7 26.7 100.0 
 Total 30 100.0 100.0  
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Lampiran 8. Distribusi Frekuensi Aspirasi (Asprations) 

 

Statistics 
 X1 X2 X3 X4 X5 TOTAL 

N Valid 30 30 30 30 30 30 
 Missing 0 0 0 0 0 0 

 

 

X1 

 
Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3 9 30.0 30.0 30.0 
 4 11 36.7 36.7 66.7 
 5 10 33.3 33.3 100.0 
 Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

X2 

 
Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3 5 16.7 16.7 16.7 
 4 12 40.0 40.0 56.7 
 5 13 43.3 43.3 100.0 
 Total 30 100.0 100.0  

 

 

X3 

 
Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3 6 20.0 20.0 20.0 
 4 13 43.3 43.3 63.3 
 5 11 36.7 36.7 100.0 
 Total 30 100.0 100.0  
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X4 

 
Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3 6 20.0 20.0 20.0 
 4 15 50.0 50.0 70.0 
 5 9 30.0 30.0 100.0 
 Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

X5 

 
Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3 7 23.3 23.3 23.3 
 4 14 46.7 46.7 70.0 
 5 9 30.0 30.0 100.0 
 Total 30 100.0 100.0  
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Lampiran 9. Distribusi Frekuensi Hasil (Result) 

 

Statistics 
 X1 X2 X3 X4 X5 TOTAL 

N Valid 30 30 30 30 30 30 
 Missing 0 0 0 0 0 0 

 

 

X1 

 
Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3 9 30.0 30.0 30.0 
 4 14 46.7 46.7 76.7 
 5 7 23.3 23.3 100.0 
 Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

X2 

 
Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3 5 16.7 16.7 16.7 
 4 16 53.3 53.3 70.0 
 5 9 30.0 30.0 100.0 
 Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

X3 

 
Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3 8 26.7 26.7 26.7 
 4 10 33.3 33.3 60.0 
 5 12 40.0 40.0 100.0 
 Total 30 100.0 100.0  
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X4 

 
Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3 7 23.3 23.3 23.3 
 4 11 36.7 36.7 60.0 
 5 12 40.0 40.0 100.0 
 Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

X5 

 
Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3 9 30.0 30.0 30.0 
 4 11 36.7 36.7 66.7 
 5 10 33.3 33.3 100.0 
 Total 30 100.0 100.0  
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Lampiran 10. Uji Validitas Kekuatan (Strength) 

 

Correlations 

 

  

X1 
 

X2 
 

X3 
 

X4 
 

X5 
 

TOTAL 

X1 Pearson Correlation 1 .408
*
 .190 .177 .387

*
 .685

**
 

 
Sig. (2-tailed) 

 
.025 .315 .348 .035 .000 

 
N 30 30 30 30 30 30 

X2 Pearson Correlation .408
*
 
 

1 
 

.268 
 

.188 .471
**
 .727

**
 

 
Sig. (2-tailed) .025 

 
.152 .319 .009 .000 

 
N 30 30 30 30 30 30 

X3 Pearson Correlation 
 

.190 
 

.268 
 

1 
 

.267 
 

.000 .516
**
 

 
Sig. (2-tailed) .315 .152 

 
.153 1.000 .003 

 
N 30 30 30 30 30 30 

X4 Pearson Correlation 
 

.177 
 

.188 
 

.267 
 

1 
 

.303 .599
**
 

 
Sig. (2-tailed) .348 .319 .153 

 
.103 .000 

 
N 30 30 30 30 30 30 

X5 Pearson Correlation .387
*
 .471

**
 
 

.000 
 

.303 
 

1 .684
**
 

 
Sig. (2-tailed) .035 .009 1.000 .103 

 
.000 

 
N 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson Correlation .685
**
 .727

**
 .516

**
 .599

**
 .684

**
 1 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000 .000 

 

 
N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 11. Uji Validitas Peluang (Oportuniy) 

Correlations 

 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 TOTAL 

X1 Pearson 

Correlation 

 
1 

 
.015 

 
.566

**
 

 
.233 

 
.452

*
 

 
.470

**
 

 
.697

**
 

 
Sig. (2-tailed) 

 
.939 .001 .214 .012 .009 .000 

 
N 30 30 30 30 30 30 30 

X2 Pearson 

Correlation 

 
.015 

 
1 

 
.168 

 
.585

**
 

 
.269 

 
.263 

 
.532

**
 

 
Sig. (2-tailed) .939 

 
.376 .001 .151 .161 .002 

 
N 30 30 30 30 30 30 30 

X3 Pearson 

Correlation 

 
.566

**
 

 
.168 

 
1 

 
.270 

 
.365

*
 

 
.330 

 
.683

**
 

 
Sig. (2-tailed) .001 .376 

 
.149 .047 .075 .000 

 
N 30 30 30 30 30 30 30 

X4 Pearson 

Correlation 

 
.233 

 
.585

**
 

 
.270 

 
1 

 
.447

*
 

 
.418

*
 

 
.717

**
 

 
Sig. (2-tailed) .214 .001 .149 

 
.013 .022 .000 

 
N 30 30 30 30 30 30 30 

X5 Pearson 

Correlation 

 
.452

*
 

 
.269 

 
.365

*
 

 
.447

*
 

 
1 

 
.284 

 
.704

**
 

 
Sig. (2-tailed) .012 .151 .047 .013 

 
.128 .000 

 
N 30 30 30 30 30 30 30 

X6 Pearson 

Correlation 

 
.470

**
 

 
.263 

 
.330 

 
.418

*
 

 
.284 

 
1 

 
.695

**
 

 
Sig. (2-tailed) .009 .161 .075 .022 .128 

 
.000 

 
N 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson 

Correlation 

 
.697

**
 

 
.532

**
 

 
.683

**
 

 
.717

**
 

 
.704

**
 

 
.695

**
 

 
1 

 
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .000 .000 

 

 
N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 12. Uji Validitas Aspirasi (Aspirations) 

 

Correlations 

 

  
X1 

 
X2 

 
X3 

 
X4 

 
X5 

 
TOTAL 

X1 Pearson Correlation 
 

1 .446
*
 

 

.276 

 

.174 

 

.227 .670
**
 

 
Sig. (2-tailed) 

 
.014 .140 .359 .228 .000 

 
N 30 30 30 30 30 30 

X2 Pearson Correlation 
 

.446
*
 

 
1 

 
.291 

 
.471

**
 

 
.345 

 
.781

**
 

 
Sig. (2-tailed) .014 

 
.118 .009 .062 .000 

 
N 30 30 30 30 30 30 

X3 Pearson Correlation 
 

.276 

 
.291 

 
1 

 
.097 

 
.416

*
 

 
.640

**
 

 
Sig. (2-tailed) .140 .118 

 
.609 .022 .000 

 
N 30 30 30 30 30 30 

X4 Pearson Correlation 
 

.174 

 
.471

**
 

 
.097 

 
1 

 
.052 

 
.537

**
 

 
Sig. (2-tailed) .359 .009 .609 

 
.783 .002 

 
N 30 30 30 30 30 30 

X5 Pearson Correlation 
 

.227 

 
.345 

 
.416

*
 

 
.052 

 
1 

 
.625

**
 

 
Sig. (2-tailed) .228 .062 .022 .783 

 
.000 

 
N 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson Correlation .670
**
 .781

**
 .640

**
 .537

**
 .625

**
 

 

1 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .000 

 

 
N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 13. Uji Validitas Hasil (Result) 

 

Correlations 

 

  

X1 

 

X2 

 

X3 

 

X4 

 

X5 

 

TOTAL 

X1 Pearson Correlation 1 .292 .300 .373
*
 .465

**
 .681

**
 

 
Sig. (2-tailed) 

 
.118 .108 .042 .010 .000 

 
N 30 30 30 30 30 30 

X2 Pearson Correlation 
 

.292 
 

1 
 

.338 
 

.341 .617
**
 .713

**
 

 
Sig. (2-tailed) .118 

 
.068 .065 .000 .000 

 
N 30 30 30 30 30 30 

X3 Pearson Correlation 
 

.300 
 

.338 
 

1 
 

.337 
 

.357 .671
**
 

 
Sig. (2-tailed) .108 .068 

 
.069 .053 .000 

 
N 30 30 30 30 30 30 

X4 Pearson Correlation .373
*
 
 

.341 
 

.337 
 

1 .368
*
 .688

**
 

 
Sig. (2-tailed) .042 .065 .069 

 
.045 .000 

 
N 30 30 30 30 30 30 

X5 Pearson Correlation .465
**
 .617

**
 
 

.357 .368
*
 
 

1 .792
**
 

 
Sig. (2-tailed) .010 .000 .053 .045 

 
.000 

 
N 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson Correlation .681
**
 .713

**
 .671

**
 .688

**
 .792

**
 1 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 

 
N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 14. Uji Reliabelitas Kekuatan (Strength) dan Peluang (Opportuniy) 

a. Kekuatan (Strength) 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 96.8 
 Excludeda 1 3.2 
 Total 31 100.0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

.647 5 
 

b. Peluang (Opportunity) 

 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 
 Excludeda 0 .0 
 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

.760 6 
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Lampiran 15. Uji Reliabelitas Aspirasi (ASpritaion) dan Hasil (Result) 

a. Aspirasi (Aspirations) 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 
 Excludeda 0 .0 
 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

.661 5 
 

b. Hasil (Result) 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 
 Excludeda 0 .0 
 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

.751 5 
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