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ABSTRAK

Artikel ini bertujan untuk mengetahui hubungan antara konformitas teman sebaya
dengan keputusan pembelian Bodycare Scarlett pada mahasiswi fakultas Psikologi
di Universitas Medan Area. Sampel dalam penelitian ini adalah mahasiswi fakultas
Psikologi di Universitas Medan Area yang berjumlah 81 orang. Metode penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif korelasional. Metode analisis data dalam
penelitian ini adalah Korelasi-Product Moment. Berdasarkan perhitungan analisis r
Product Moment dengan nilai atau koefisien (73, ) = 0,442 dan koefisien (r?) =0,195
dengan P=0,000 < 0,05. Hasil ini menunjukkan hipotesis yang diajukan dalam
penelitian ini diterima, yaitu ada hubungan antara konformitas teman sebaya
dengan keputusan pembelian . Konformitas teman sebaya berkontribusi terhadap
keputusan pembelian sebesar 19,5%. Dari hasil ini diketahui bahwa masih terdapat
80,5% factor lain seperti Keluarga, Media Sosial, Brand Ambassador, Lingkungan,
Kepuasan pemakaian, Harga, dan Kualitas produk. Diketahui bahwa konformitas
teman sebaya pada mahasiswi fakultas Psikologi dinyatakan pada kategori tinggi
dengan mean empirik = 81,04 > mean hipotetik = 62,5, dimana bilangan SD =7,716
dan keputusan pembelian tergolong tinggi dengan mean empirik = 94,79 > mean
hipotetik = 70 dimana bilangan SD = 8,354.

Kata Kunci : Konformitas Teman Sebaya; Keputusan Pembelian; Mahasiswa
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ABSTRACT

This article aims to determine the correlation between peer conformity among
female students and purchasing decisions bodycare Scarlett for Psychology female
students in Medan Area University. The sample in this study were Psychology
female students in Medan Area University, totaling 81 people. This research method
uses correlational quantitative methods. The method of data analysis in this study
is Correlation-Product Moment. Based on the calculation of the r Product Moment
analysis with a value or coefficient (ry,) = 0.442 and a coefficient (r?) =0.185
with P = 0.000 <0.05. These results indicate that the hypothesis proposed in this
study is accepted, namely that there is a relationship between peer conformity
among female students and purchasing decisions of bodycare Scarlett for
Psychology female students in Medan Area University. Peer conformity contributes
to the purchasing decisions by 18,5%. From these results it is known that there are
still  80.5%  other factors such as family, social media, brand
ambassador,environment,user satisfaction, price, product quality, . It is known that
peer comformity for students is stated in the high category with empirical mean =
81.04 > hypothetical mean = 62.5, where SD number = 7.716 and purchasing
decisions is high with empirical mean = 94.79 > hypothetical mean = 70 , where
SD = 8.354.
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pada zaman yang modern ini, berdandan dan merawat diri dilakukan setiap
individu agar terlihat menarik di depan orang lain, terlebih lagi untuk kaum wanita
yang tidak segan untuk membeli bermacam-macam kosmetik agar terlihat cantik.
Mahasiswi perempuan berjuang untuk menjadi ideal, tetapi hal ini membuat
mahasiswi menjadi individu yang mudah dipengaruhi.

Produk yang sekarang sedang ramai dibicarakan di kalangan mahasiswi
adalah produk yang berhubungan dengan perawatan tubuh. Menggunakan
perawatan tubuh merupakan kegiatan yang dijadikan contoh dalam kehidupan
mahasiswi masa kini. Fenomenanya banyak mahasiswi yang membeli dan
menggunakan produk bodycare baru padahal masih memiliki produk bodycare
lama. Hal ini membuat mahasiswi lebih memilih menghabiskan uangnya untuk
perawatan kulit dengan produk baru dibandingkan kebutuhan lainnya.

Mabhasiswi yang berada dalam kelompok usia remaja akhir dan dewasa awal
lebih banyak belajar sesuatu melalui lingkungan sosialnya, salah satunya melalui
kelompok referensi yaitu teman sebaya. Dibandingkan kelompok sosial lainnya,
kelompok sosial teman sebaya cenderung berpengaruh terhadap pembentukan
perilaku pada saat remaja, karena waktuyang dihabiskan remaja lebih banyak
bersama teman — temannya dibandingkan dengan keluarganya. Mahasiswi mudah
menyesuaikan diri dengan kelompoknya yang cenderung memiliki minat dan
ketertarikan terhadap sesuatu yang hampir sama dengan dirinya. Tak jarang

perilaku yang terbentuk dalam diri mahasiswa merupakan hasil interaksi -
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interaksi dari kelompoknya yang secara sadar maupun tidak sadar mengubah
perilaku dan sikap mereka agar sesuai dengan norma kelompok atau
yang disebut dengan konformitas, Baron dan Byrne (2010).

Konformitas adalah perubahan perilaku atau kepercayaan sebagai hasil dari
tekanan kelompok yang nyata atau hanya berdasarkan imajinasi agar selaras dengan
orang lain (Myers, 2012). Konformitas teman sebaya memiliki pengaruh besar atas
perilaku remaja.

Konformitas Teman sebaya menurut Sanstrock, J.W. (2007) merupakan
sekelompok remaja atau individu anggota kelompok yang memiliki usia atau
kedewasaan yang relatif sama. Dalam kelompok teman sebaya dapat menyebabkan
individu terdorong untuk melakukan pembelian produk yang sama agar dapat
membaur dengan teman sebaya (Lestari, 2021).

Komunikasi teman sebaya terkait suatu produk merupakan salah satu bentuk
penyampaian informasi secara langsung (word of mouth), komunikasi tersebut
dinilai sangat efektif untuk merangsang individu dalam membuat keputusan
membeli produk. Interaksi yang dilakukan suatu kelompok dalamjangka waktu
lama akan menimbulkan perilaku imitasi atau meniru terhadapapa yang digunakan
ataupun dilakukan oleh anggota lain dalam pertemanan.

Teman sebaya diasumsikan menjadi suatu bagian yang berpengaruhterhadap
keputusan konsumen, dalam pergaulannya individu akan memposisikan teman
sebayanya sebagai acuan dalam bertindak, baik pada hal benar maupun salah, hal
itu juga dilakukan ketika membuat keputusan Pembelian yang dibuat tanpa dasar
kebutuhannya melainkan berdasar pada keinginan yang sama dengan teman

sebayanya (Maghvirah dan Nio, 2019).
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Konformitas juga berarti penyesuaian perilaku ataupun sikap dengan kaidah
dan nilai yang berlaku dalam kelompok. Banyak individu yang memiliki pandangan
bahwa berpenampilan serta berperilaku sesuai dengan penduduk kelompok popular
memberikan kesempatan agar dapat diterima sebagai anggota kelompok (Sartika
dan Yandri, 2019). Penelitian yang dilakukan oleh Liu (2016) di China memperoleh
hasilnya merupakan hal yang tidak dapat terhindarkan pada mahasiswi. Seorang
mahasiswi yang memiliki kelompok akan berusaha untuk diterima dan terus berada
di dalam kelompok tersebut.

Mahasiswi masih memiliki sifat labil sehingga dirinya mudah mengikutiapa
yang dilakukan oleh lingkungan sekitarnya. Bodycare menjadi salah satu hal yang
paling sering diikuti mahasiswi. Bodycare merupakan serangkaian kegiatan yang
dilakukan seseorang untuk perawatan tubuh dengan tujuan agar memiliki kulit
sehat. Sabun, lotion, scrub serta tabir surya merupakan macam-macam produk
perawatan tubuh.

Mahasiswi memiliki pandangan bahwa dengan menggunakan bodycare dapat
menjadikan diri memiliki kulit yang bersih dan terawat sehingga terlihat cantik.
Scarlett merupakan salah satu produk bodycare yang digunakanbanyak remaja dan
banyak dijual dipasaran.

Scarlett merupakan produk lokal yang sedang fenomenal dengan jumlah
pengikut saat ini sebanyak 5,6 juta pengikut (Instagram, Scarlett 2023). Penggunaan
bodycare Scarlett ternyata juga dilakukan oleh teman sebaya, yang akhirnya
menjadikan mahasiswi merasa ada teman yang sama dalam menggunakan bodycare
Scarlett. Berikut terdapat gambar mengenai persentase brand produk perawatan

tubuh yang ada di Indonesia.
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Gambar 1. 1 Data Brand Produk Paling Laris

Sumber: (Tria Mahardita Febiliani, Compass 2021)

Dari data artikel Compas menunjukkan bahwa produk perawatan tubuh
(bodycare) yang paling banyak dibeli di Indonesia adalah produk dari Scarlett. Hal
tersebut merupakan hasil dari riset internal pihak compas. Dengan banyak
beredarnya merek bodycare dengan beragam warna untuk berbagai jenis kulit,
kualitas, dan harga yang berbeda di pasar Indonesia atau pada platform belanja
online, namun ada beberapa produk yang terdapat bahan baku berbahaya (merkuri)
maupun produk palsu yang jika digunakan dapat mengganggu kesehatan. Dengan
adanya sebagian produk yang tidak layak guna tersebut, konsumen harus lebih jeli
memilih produk kecantikan terutama untu perawatan tubuh (bodycare), oleh karena
itu konsumen perlu mencari informasi di berbagai sumber dalam menyeleksi
berbagai pilihan produk sebelum melakukan pembelian.

Keputusan pembelian merupakan proses seleksi terhadap beberapa alternatif
dan memilih satu alternatif dari semua pilihan, dimana pada tahap ini merupakan
integrasi dari pengetahuan produk (Prasetijo dan Thalauw, 2010). Konsumen
memutuskan membeli produk yang dipasarkanmerupakan satu hal terpenting guna
mencapai keuntungan perusahaan, karena dengan pengaruh keputusan konsumen,

maka akan mempengaruhi pengembangan perusahaan dalam mengembangkan
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usaha serta meningkatkan keuntungan (Saputri dan Setyawati, 2020). Keputusan
membeli dapat dilakukan jika hanya terdapat sejumlah alternatif pilihan, apabila
tidak ada alternatif pilihan yang akan dipilih, maka hal tersebut tidak dapat
dikatakan sebagai membuat keputusan (Rachma, 2018).

Pada proses pengambilan keputusan terdapat berbagai faktor yang
mempengaruhi, bisa berasal dari aspek luar individu maupun aspek dari dalam diri
individu, salah satu faktor luar individu yang turut mempengaruhi seseorang yaitu
teman sebayanya.

Kelompok teman sebaya merupakan sekumpulan individu yang memiliki
kesamaan satu sama lainnya dalam umur dan tingkat kedewasaanya. Didalam
kelompok teman sebaya akan muncul komunikasi terkait beberapa hal, salah
satunya terkait produk yang mereka gunakan dengan memberikan ulasan
pengalaman mereka, jika ulasan tersebut positif akan meningkatkan keinginan
individu untuk melakukan keputusan pembelian dan sebaliknya jika ulasan tersebut
negatif maka konsumen akan memikirkan ulang untuk melakukan pembelian
(Astuti dan Malau, 2020).

Konsumen lebih mempercayai rekomendasi atau informasi yang didapat dari
teman sebayanya dibandingkan rekomendasi dari keluarga, atau bahkan dari sales
kosmetik (Wiridjati dan Roesman, 2018). Selain itu konsumen akan lebih percaya
diridalam melakukan keputusan pembelian jika mendapatkan persetujuan dari

teman sebayanya (Viswanathan, 2013).
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Gambar 1. 2 bodycare Scarlett selama 3 bulan terakhir
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Sumber : (Hasil Survey Sementara, Fakultas Psikologi Stambuk 2020,Anggi)

Hasil dari observasi awal yang dilakukan di fakultas psikologi UMA adalah
meningkat sekitar 5-8 % setiap bulannya dan banyak mahasiswi yang
menggunakan produk bodycare Scarlett jika dibandingkan denganbrand bodycare
lain. Hal ini didukung pula berdasarkan hasil wawancara awal yang telah dilakukan

pada mahasiswi Fakultas Psikologi stambuk 2020.

Peneliti melakukan wawancara kepada beberapa mahasiswi di Universitas
Medan Area pada Fakultas Pskologi stambuk 2020 baik di Kampus 1 Pancing dan
Kampus 2 Setia Budi. Berdasarkan hasil wawancara tersebut responden
mengatakan bahwa mereka menggunakan bodycare Scarlett karena suka sama
wangi bodycare yang dipakai oleh teman mereka yang membuat mereka punya
keinginan untuk membeli produk yang sama walaupun sebelumnya mereka masih

memiliki bodycare lainnya.

Dari hasil wawancara yang telah dilakukan peniliti, memang konformitas
teman sebaya sangat mempengaruhi dalam pembelian suatu produk. Konformitas
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teman sebaya dapat dilihat dari adanya dua individu yang memiliki tingkat usia dan
kedewasaan yang setara. Tekanan antar individu tergambarkan secara nyata dalam
sebuah kelompok yang disebut konformitas teman sebaya. Konformitas tidak hanya

berperilaku yang serupa dengan orang lain,tetapi memiliki arti dapat dipengaruhi.

Berikut screenning awal yang saya lakukan berdasarkan hasil observasi dan
wawancara pada tanggal 12 April 2023, 10 Mei 2023, dan 07 Juni 2023 di Fakultas
Psikologi 2020, Universitas Medan Area.

Tabel 1. 1 Mahasiswi Fakultas Psikologi Stambuk 2020, Universitas Medan
Area yang menggunakan bodycare Scarlett

Stambuk April 2023 Mei 2023 Juni 2023
2020 /Mahasiswi /Mahasiswi /Mahasiswi

Reg A 1 9 12 14

Reg A 2 11 14 17

Reg A 3 4 5 8

Reg B 1 9 14 16

Reg B 2 8 13 16

Reg C 6 8 10
Total 47 66 81

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara saya di Fakultas Psikologi 2020
pada tanggal 12 April 2023 bahwa mahasiswi pengguna bodycare Scarlett
berjumlah 47 mahasiswi dari seluruh kelas, kemudian pada tanggal 10 Mei 2023
bahwa mahasiswa pengguna bodycare Scarlett berjumlah 66 mahasiswi dari
seluruh kelas, dan terkahir pada tanggal 07 Juni 2023 bahwa mahasiswa pengguna
bodycare Scarlett berjumlah 81 mahasiswi dari seluruh kelas. Hasil observasi awal

ini saya menilai bahwa terjadinya peningkatan dalam pembelian dan pemakaian
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bodycare Scarlett.

Dalam tindakan keputusan pembelian yang terjadi pada mahasiswi tidak
semata-mata dikarenakan oleh lingkungan, namun ada peran kognitif atau
keinginan dari mereka sendiri dalam melakukan perilaku tersebut, seperti adanya
rasa ingin diakui oleh kelompok. Secara kognitif individu menerapkan tingkah laku
yang mereka amati dan mengadopsinya (Desmita, 2015).

Konsep pendekatan dari teori kognitif sosial dalam praktik pekerja sosial
menganggap bahwa emosi manusia merupakan akibat langsung dari apa yang
dipikirkan, dikatakan, diasumsikan, ataupun kepercayaan tentang diri sendiri dan
situasi sosial disekitarnya. Ketika keyakinan seseorang terganggu atau tidak
rasional mereka akan mengembangkan emosi yang disfungsional sehingga
mempengaruhi cara mereka dalam berperilaku.

Sebagai bagian dari penyempurnaan penelitian ini maka akan di ambil sample
berdasarkan populasi yang tersebar di fakultas psikologi, populasi adalah
keseluruhan dari variabel yang menyangkut masalah yang di teliti. Sehingga selama
suatu variabel masih memiliki hubungan dengan topik yang diteliti maka termasuk
dalam populasi penelitian (Nursalam, 2010). Populasi juga di artikan dengan
keseluruhan objek penelitian yang terdiri atas manusia, hewan, tumbuhan,
peristiwa, ataupun nilai tes sebagai sumber data yang mempunyai karakteristik
tertentu dalam suatu penelitian yang dilakukan (Nawawi, 2013). Sedangkan
populasi yang di artikan sebagai keseluruhan individu yang bersifat general atau
umum yang mempunyai karakteristik yang cenderung sama. Sehingga, saat
menjumpai individu dengan sifat umum atau sama satu sama lain, maka bisa

dijadikan populasi dalam sebuah penelitian (Netra, 2010). Menurut peneliti
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populasi adalah sekumpulan individu dengan kualitas dan karakter yang sudah
ditetapkan oleh peneliti. Ciri, karakteristik dan kualitas itu yang dinamakan sebagai
variabel (Anggi, 2023).

Pada penyeselaian skripsi, peneliti memerlukan sample sebagai bagian dari
jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh suatu populasi (Sugiyono, 2010).
Pendapat lain mengatakan sample adalah sebagai bagian atau wakil dari populasi
yang diteliti, jika penelitian yang dilakukan sebagian daripopulasi maka bisa
dikatakan bahwa penelitian tersebut adalah penelitian sample (Arikunto, 2011).
Sementara itu sample adalah sebagian dari populasi yang dapat di jangkau serta
memiliki sifat yang sama denganpopulasi yang diambil sample tersebut (Sudjana,
2012). Sample juga di artikan bagian dari populasi yang menjadi sumber data yang
valid dankredibel dalam penelitian, dimana populasi merupakan bagian dari jumlah
karakteristik yang dimiliki populasi (Anggi, 2023).

Penelitian yang memiliki judul “Hubungan antara Konformitas dengan
Perilaku Konsumtif pada Mahasiwa Genuk Indah Semarang”. Penelitian dengan
judul tersebut mendapatkan hasil hubungan positif serta signifikan antara hubungan
konformitas dan perilaku konsumtif pada mahasiswa genuk indah semarang. Hasil
positif dan signifikan didapatkan oleh pengaruh 10.9% dari konformitas terhadap
perilaku konsumtif (Fitriyani, Widodo dan Fauziah, 2013).

Pada penelitian yang dilakukan oleh (Khafida, 2019) menjelaskan bahwa
terdapat pengaruh yang positif antara konformitas teman sebaya dengan perilaku
konsumtif. Hubungan yang positif tersebut menunjukkan bahwa semakin tinggi
konformitas teman sebaya maka semakin tinggi pula perilaku konsumtifnya

sebaliknya semakin rendah konformitas teman sebaya maka semakin rendah pula
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perilaku konsumtif.

Penelitian lain yang dilakukan oleh (Ashari dan Tri Sudarwanto, 2022)
berjudul “Pengaruh Teman Sebaya Dan Media Sosial Terhadap Keputusan
Pembelian pada Produk Lip Cream” menjelaskan bahwa teman sebaya danmedia
sosial secara bersama-sama berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
produk /ip cream pada masyarakat Kabupaten Tulung Agung.

Berdasarkan uraian diatas, peneliti ingin mengetahui hubungan konformitas
teman sebaya sebagai faktor eksternal dapat mempengaruhimahasiswi Universitas
Medan Area dalam pengambilan keputusan pembelian bodycare. Sehingga
penelitian ini diberi judul: “Hubungan antaraKonformitas Teman Sebaya dengan
Keputusan Pembelian Produk Bodycare Scarlett pada Mahasiswi Fakultas

Psikologi”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, maka rumusan masalah yang diteliti adalah
ada tidaknya hubungan konformitas teman sebaya dengan keputusan pembelian
bodycare pada mahasiswi yang membeli produk bodycare Scarlett di Fakultas

Psikologi.

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui hubungan Konformitas Teman
Sebaya dengan Keputusan Pembelian Bodycare Scarlett Pada Mahasiswi Fakultas

Psikologi Stambuk 2020 di Universitas Medan Area.

1.4 Hipotesis

Hipotesis dalam penelitian ini adalah terdapat hubungan positif antara
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konformitas teman sebaya terhadap keputusan pembelian produk bodycare Scarlett
pada mahasiswi Fakultas Psikologi.
1.5 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Sebagai bahan informasi yang berkaitan dengan korformitas teman
sebaya yang dapat memberikan pengaruh yang positif terhadap mahasiswidi
Fakultas Psikologi atau masyarakat umum dan sebagai acuan yang dapat
digunakan untuk meningkatkan daya jual yang terkait, khususnya hubungan
antara konformitas teman sebaya dengan keputusan pembelian produk
bodycare Scarlett.
2. Manfaat Praktis
Sebagai bahan untuk penyusunan penelitian dan dapat bermanfaat untuk
pengembangan pengetahuan tentang hubungan antara konformitas teman
sebaya dengan keputusan pembelian produk bodycare Scarlett pada

mahasiswi di Fakultas Psikologi.
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BAB 11

TINJAUAN PUSTAKA

2.1.Keputusan Pembelian Konsumen

2.1.1 Definisi Keputusan Pembelian

Keputusan didefinisikan sebagai suatu pemilihan tindakan dari dua atau
lebih pilihan alternatif (Prasetijo dan Thalauw, 2010). Jadi, setiap individu yang
mengambil keputusan akan memiliki satu pilihan dari beberapa alternatif yang
ada. (Schiffman dan Kanuk, 2010) dalam kehidupan sehari- hari pun, seorang
individu tidak akan lepas dari perilaku konsumen dimana perilaku konsumen
adalah proses yang dilalui oleh seseorang dalam mencari, membeli,
menggunakan, mengevaluasi, dan bertindak pasca konsumsi produk, jasa
maupun ide yang diharapkan dapat memenuhi kebutuhannya (Prasetijo dan

Thalauw, 2010).

Menurut Buchari Alma (2016) mengemukakan bahwa keputusan
pembelian adalah suatu keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi
keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi, promosi,
physicalevidence, people, process. Sehingga membentuk sikap pada konsumen
untuk mengolah segala informasi dan mengambil kesimpulan berupa respons

yang muncul produk apa yang akan dibeli.

Menurut Tjiptono (2015) mendefinisikan keputusan pembeliankonsumen
merupakan sebuah proses dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari

informasi mengenai produk atau merek tertentu.

Sedangkan menurut Kotler dan Keller (2016) menyatakan keputusan
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pembelian konsumen merupakan bagian dari perilaku konsumen yaitu studi tentang
bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan,
dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untukmemuaskan kebutuhan dan

keinginan mereka.

Berdasarkan uraian di atas maka dapat disimpulkan bahwa keputusan
pembelian merupakan tahap konsumen mengolah segala informasi dan
mengambil keputusan untuk membeli suatu produk dengan melewati
serangkaian proses, dalam penelitian ini lebih dikhususkan untuk produk
bodycare dimana konsumen akan mempertimbangkan bagaimana dampak
kedepan terhadap penggunaan produk tersebut merupakan salah satu proses dari

keputusan pembelian.

2.1.2 Aspek Keputusan Pembelian Konsumen

Beberapa cara untuk mengetahui bagaimana konsumen mengambil
keputusan untuk membeli adalah dengan menggunakan aspek-aspek yang
mengacu pada teori pengambilan keputusan membeli menurut Swastha (2013)
yaitu:

a. Aspek Rasional

Dimana konsumen mengambil keputusan untuk membeli produk
dengan penuh kesadaran dan mempertimbangkan semua alternatif yang

ada untuk mendapatkan keuntungan yang maksimal.

b. Aspek Emosional

Konsumen mengambil keputusan untuk membeli produk dengan

dorongan perasaan, naluri dan pengenalan sebelumnya.
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c. Aspek Behavioral

Konsumen mengambil keputusan untuk membeli produk dengan
mempertimbangkan sejumlah pendapat dan tekanan dari lingkungan
eksternal.

Menurut Thompson (2016) ada 4 indikator dalam keputusan pembelian yaitu :

1. Sesuai kebutuhan Pelanggan melakukan pembelian karena produk yang
ditawarkan sesuai yang dibutuhkan dan mudah dalam mencari barang yang
dibutuhkan.

2. Mempunyai manfaat Produk yang dibeli sangat berarti dan bermanfaat bagi
konsumen

3. Ketepatan dalam membeli produk Harga produk sesuai kualitas produk dan
sesuai dengan keinginan konsumen.

4. Pembelian berulang Keadaan dimana konsumen merasa puas dengan
transaksi sebelumnya sehingga berniat selalu melakukan transaksi dimasa

yag akan datang.

Dari pendapat diatas, dapat disimpulkan bahwa aspek-aspek tersebut dapat
mempengaruhi konsumen dalam memilih produk dan akhirnya memutuskan
untuk membeli produk tersebut. Oleh karena itu, aspek-aspek tersebut dapat

dijadikan acuan dalam penelitian ini.

2.1.3 Faktor-faktor Keputusan Pembelian

Faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian (Morissan, 2010)

adalah:
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a. Sikap orang lain

Sejauh mana sikap orang lain mengurangi alternatif yang disukai
seseorang akan bergantung pada dua hal, yaitu intensitas sikap negatif
orang lain terhadap alternatif yang disukai konsumen, dan motivasi
konsumen untuk menuruti keinginan orang lain. Semakin gencar sikap
negatif orang lain dan semakin dekat orang tersebut dengan konsumen,
semakin besar konsumen akan mengubah niat pembeliannya. Keadaan
sebaliknya juga berlaku: pilihan seseorang membeli merk akan meningkat
jika seseorang yang ia sukai juga sangat menyukai merk yang sama.
Pengaruh orang lain menjadi rumit saat beberapa orang yang dekat dengan
pembeli memiliki pendapat yang berlawanan dan pembeli ingin

menyenangkan mereka semua.

b. Situasi tidak terantisipasi

Seseorang mungkin kehilangan pekerjaannya yang menyebabkan ia
harus membeli produk lain yang dirasa lebih mendesak, atau seorang
pelayan toko yang dimintakan pendapatnya ternyata mematahkan
semangat konsumen untuk membeli produk yang diinginkan dan
menyarankan produk brand lain. Ada beberapa faktor-faktor yang
mempengaruhi seseorang dalam mengambil keputusan pembelian suatu

produk. Menurut Kotler (2003) adalah sebagai berikut :
a) Faktor Budaya
Faktor untuk mempengaruhi seseorang dalam mengambil

keputusan pembelian produk dapat disebabkan oleh faktor budaya, sub
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budaya dan bahkan kelas sosial Dalam budaya sendiri, seorang individu
dapat menggunakannya sebagai penentu keinginan atau perilaku
seseorang yang mendasar karena sebagian besar perilaku seseorang
diatur oleh naluri. Sub budaya, merupakan kelompok-kelompok yang
lebih kecil yaitu seperti kelompok kebangsaan, keagamaan, kelompok
ras dan wilayahgeografis dan hal tersebut merupakan identifikasi dan
sosialisasi yang khas untuk perilaku anggotanya. Kelas sosial yang juga
merupakan bagian dari faktor budaya yaitu merupakan kelompok yang
ada dalam masyarakat dimana setiap kelompok cenderung memiliki

nilai, minat dan tingkah laku yang sama.

b) Faktor Sosial

Pada faktor sosial ada berbagai kelompok yang dapat
mempengaruhi seorang individu dalam mengambil keputusan
pembelian yaitu kelompok acuan dimana kelompok-kelompok tersebut
dapat memberikan pengaruh secara langsung maupun tidak langsung
terhadap sikap dan perilaku seseorang. Keluarga maupun teman juga
adalah faktor sosial yang paling dekat dengan seorang individu
sehingga akan membuat individu tersebut semakin mudah dalam
memberikan pengaruh yang kuat terhadap perilaku pengambilan
keputusan pembelian. Peran dan status adalah kedudukan seseorang
dalam setiap kelompok dimana setiap peranan membawa satu status
yang dapat mencerminkan penghargan umum oleh masyarakat

disekitar.

c¢) Faktor Pribadi
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Faktor pribadi merupakan salah satu karakteristik yang muncul
dari dalam diri seorang konsumen dalam mempengaruhi seorang
individu dalam memutuskan untuk membeli sesuatu yang terdiri
dari usia dan tahap siklus hidup dimana pembelian seseorang akan
berubah-ubah dalam hidupnya tergantung pada selera seseorang
berhubungan dengan usianya. Pekerjaan juga berpengaruh karena
dalam kelompok-kelompok pekerjaan ataupun dalam dunia
perkuliahan, perusahaan dapat memproduksi produk sesuai dengan
kebutuhan kelompok sesuai dengan pekerjaannya. Dalam keadaan
ekonomi, dapat dilihat dari tingkat pendapatan seseorang sechingga
dapat mempengaruhi konsumen dalam menetapkan pilihan pada
produk yang diinginkan sehingga pemasar akan peka dengan
pendapatan konsumen dengan memperhatikan kecenderungan
pendapatan pribadi setiap konsumen. Dalam melakukan proses
keputusan keputusan pembelian juga tak luput dengan gaya hidup
seseorang yang juga dapat menentukan perilaku dari konsumen, dimana
setiap individu ingin ada yang ingin mengikuti trend zaman ataupun
meniru orang-orang disekitarnya. Kepribadian dan Konsep diri juga
merupakan faktor yang dapat memicu seseorang dalam membedakan
dirinya dengan orang lain namun dalam sisi psikologis dan citra diri
seseorang.

d) Faktor Psikologis
Faktor psikologis, seorang konsumen membutuhkan motivasi

dimana dia akan memiliki kebutuhan yang terkadang cukupmendesak
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sehingga mengarahkan seseorang untuk mencari pemuasan atas
kebutuhan tersebut. Persepsi seorang konsumen jugaakan langsung
muncul ketika termotivasi pada saat situasi dan kondisi tertentu.
Perilaku konsumen dapat dipengaruhi oleh perubahan yang bersumber
dari pengalaman yang ada dan didukung dengan adanya kepercayaan
serta sikap yang didapatkan dalam proses pembelajaran sehingga akan
mempengaruhi tingkah laku pembelian yang akan dilakukan oleh
seorang konsumen.

Berdasarkan faktor-faktor yang telah dijelaskan, maka hal
tersebut akan berpengaruh bagi konsumen dalam menentukan suatu

keputusan pembelian suatu produk.

2.1.4 Proses Keputusan Pembelian

Saat mencapai hasil dari keputusan pembelian terdapat beberapa tahap-
tahap menurut (Kotler, 2012) yaitu pengenalan kebutuhan, pencarian informasi,
evaluasi atau seleksi alternatif, keputusan pembelian dan evaluasi setelah

pembelian.

a. Pengenalan Kebutuhan

Sebelum melakukan pembelian, konsumen terlebih dahulu mengenali
kebutuhan ataupun masalah yang dirasakan. Konsumen merasakan suatu
ketidaksesuaian antara keadaan yang sebenarnya dan keadaaan yang diinginkan
oleh konsumen itu sendiri. Maksudnya, kondisidan keadaan yang ada dan
diinginkan oleh konsumen dapat dipengaruhi oleh gaya hidup yang sedang
dijalani. Apabila terjadi ketidaksesuaian yang melebihi batas, konsumen akan
mengenali kebutuhan ataupun masalah dan mulai mencari jawaban atas hal
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tersebut.

b. Pencarian Informasi

Apabila konsumen memulai untuk mencari informasi, maka ia akan
menggunakan pencarian internal yaitu menyimpan informasi di dalam ingatan
dan pencarian eksternal yaitu mencari informasi yang berasal dari luar. Seorang
konsumen akan mencari lebih banyak informasi terkaitdengan produk yang
diinginkan melalui orang-orang terdekat, membaca majalah maupun melihat
iklan produk entah melalui televisi, youtube ataumedia apapun. Apabila produk
tersebut dapat memenuhi kebutuhan yang diinginkan konsumen dan mampu
untuk dijangkau, maka konsumen akan membeli. Namun apabila tidak,
konsumen hanya akan mengingatinformasi yang berkaitan dengan produk
yang diinginkan.

c. Evaluasi atau Selektif Alternatif

Pada tahap ini, konsumen akan mengevaluasi dan memilih produk yang
diinginkan oleh konsumen berdasarkan informasi yang didapatkan. Konsumen
akan membandingkan produk satu dengan lainnya guna untuk memuaskan
kebutuhannya. Berdasarkan kepercayaan dan setelah mengenali produk yang
diinginkan akan memunculkan proses evaluasi ini karena konsumen akan

dihadapkan oleh berbagai macam pilihan.

d. Keputusan Pembelian

Setelah melakukan evaluasi dan memilih alternatif produk, konsumen
membuat keputusan pembelian dimana konsumen dapatmembeli, menunda

untuk membeli maupun tidak membeli.Berdasarkan beberapa hal, konsumen
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bisa melakukan untuk menunda membeli. Tetapi jika telah membuat keputusan
untuk membeli, konsumen akan menggunakan produk yang telah dibeli untuk

memenuhi kepuasan dan kebutuhannya.

e. Evaluasi setelah Pembelian

Setelah konsumen mengambil suatu keputusan untuk melakukan
pembelian, konsumen akan menggunakan dan memanfaatkan produk yang
dibeli. Konsumen akan mengetahui apakah produk tersebut dapat memenuhi
kebutuhannya atau tidak karena konsumen akanmengembangkan harapan akan
produk yang telah dibeli atau dikonsumsi. Konsumen akan merasa puas apabila
produk yang telah dibeli akan memenuhi kebutuhan ataupun memecahkan
masalahnya namun sebaliknya jika produk tersebut tidak memenuhi harapan

maka akan muncul ketidakpuasan.

Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa dalam melakukan
proses keputusan pembelian akan melalui lima tahap tersebut sehingga
konsumen dapat mengambil keputusan apakah akan membeli atau tidak pada
suatu produk.

2.2.Konformitas Teman Sebaya

2.2.1.Pengertian Konformitas Teman Sebaya

Konformitas teman sebaya ialah perubahan perilaku dan keyakinan
seseorang agar sama dengan orang lain yang karena adanya tekanan dari
seseorang atau kelompok, Myers (2012) dengan anggota kelompok yang
memiliki umur yang sepantar dan mempunyai kesamaan dan ketertarikan yang
sama terhadap sesuatu. Tidak semua individu memiliki tingkat konformitas

serupa, penelitian Hollander dan Julian (dalam Zikmund, dkk2015) menunjukan
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perempuan memiliki tendensi untuk berkonformitas dibandingkan dengan laki —
laki. hal ini juga diungkapkan pada penelitianyang dilakukan (Zikmun dkk,
2015) yang memperoleh hasil penelitian yang sama (Zikmund dkk, 2015)
menyatakan bahwa salah satu alasan wanita mudah ikut dalam konformitas yaitu
karena umumnya kepribadianperempuan yang lebih fleksibel.

Konsep konformitas pada mahasiswi merupakan bagian terbesar dalam
hidup mahasiswi untuk mencoba mendapatkan teman yang selaras dengan
dirinya sehingga bisa dijadikan sahabat (Rahmayanthi 2017). Konformitas
dilakukan mahasiswi kepada teman sebaya untuk meniru perilaku dan
mengambil keputusan karena banyak mahasiswi yang mengalami kesulitan
dalam mengambil keputusan, sehingga terkadang masukan teman sebaya mudah
didengar dari pada orangtua (Killen, Crystal dan Watanabe 20015).

Konformitas teman sebaya adalah suatu perubahan sikap, perilaku dan
kepercayaan individu agar sesuai dengan norma kelompok atau norma sosial
sebagai akibat dari adanya tekanan kelompok dengan tingkatusia atau tingkat
kedewasaan yang sama. Konformitas teman sebaya pada remaja dapat menjadi
dua bentuk yaitu konformitas teman sebaya positif dan konformitas teman
sebaya negatif (Sudjana, 2019). Menurut Erikson (2016), seorang remaja bukan
sekedar mempertanyakan siapa dirinya,tapi bagaimana dan dalam konteks apa
atau dalam kelompok apa dia bisa menjadi bermakna dan dimaknakan. Pendapat
tersebut menegaskan bahwa keinginan untuk diakui dan diterima dalam
kelompok akan menjadi fokus remaja dalam berinteraksi di lingkungan sosial
yang menyebabkan timbulnya konformitas teman sebaya.

Berdasarkan definisi dari beberapa para ahli diatas dapat disimpulkan
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bahwa konformitas teman sebaya merupakan perubahan perilaku atau sikap
seseorang untuk menyesuaikan aturan dan norma sosial yang berlaku dalam

kelompok dengan tujuan agar diterima sebagai anggota kelompok.

2.2.2. Aspek-aspek Konformitas Teman Sebaya

Baron (Nuraini, 2018) menyatakan bahwa aspek konformitas teman
sebaya dibagi menjadi dua yang terdiri dari aspek normatif dan informatif.

Aspek tersebut akan dijelaskan secara detail sebagai berikut:

a. Aspek Normatif

Aspek ini mengungkapkan adanya penyesuaian atau perbedaan
antara persepsi, keyakinan ataupun tindakan setiap individu sebagai akibat
akan pemenuhan penghargaan secara positif antar kelompok supaya dapat
memperoleh persetujuan dari kelompok, disukai dan terhindar dari

penolakan.

b. Aspek Informatif

Aspek ini mengungkapkan penyesuaian atau perubahan antara
persepsi, keyakinan, ataupun perilaku setiap individu. Aspek ini sebagai
akibat adanya kepercayaan antar kelompok terhadap informasi yang

dimiliki dianggap bermanfaat.

Sears, L. Freedman dan Peplau (2012) aspek konformitas teman
sebaya terdiri dari tiga aspek yaitu kekompakan, kesepakatan dan ketaatan.
Aspek- aspek tersebut akan dijelaskan secara rinci sebagai berikut:

a. Kekompakan

Kekuatan yang dimiliki dalam kelompok teman sebaya
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mengakibatkan mahasiswi mudah tertarik berada dalam kelompok.
Eratnya hubungan dalam kelompok dapat disebabkan oleh perasaan saling
suka antar kelompok dengan harapan dapat memberikan manfaat. Semakin
besar rasa suka dalam kelompok maka semakin besar kekompakan dalam

kelompok.

b. Kesepakatan

Pendapat yang di buat dalam kelompok memiliki pengaruh atau
tekanan sehingga setiap anggota harus menyesuaikan pendapat yang
sudah diterapkan dalam kelompok. Tekanan dalam kelompok teman
sebaya yang membuat adanya kesepakatan dalam kelompok.

c. Ketaatan

Tuntutan atau tekanan yang terjadi dalam kelompok mahasiswi yang
membuat individu rela melalukan tindakan yang sesuai dengan tuntutan
dalam kelompok. Individu harus sedia memenuhi permintaan orang lain

yang ada dalam kelompok.

Pendapat lain dikemukakan (Nuraini, 2018) membagi aspek
konformitas teman sebaya menjadi dua yaitu:

a. Kerelaan

Rela mengikuti pendapat dalam kelompok agar dapat mendapatkan
hadiah berupa pujian dalam kelompok sehingga tidak terasingkan dalam

kelompok.

b. Perubahan

Konformitas teman sebaya dapat menimbulkan perubahan dalamdiri
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individu. Perubahan disini merupakan perubahan berupa penampilan,
sikap ataupun perilaku sebagai proses penyesuaian diri terhadap

kelompok.

Berdasarkan pendapat para ahli diatas, dapat disimpulkan bahwa aspek
konformitas teman sebaya terdiri dari aspek normatif dan aspek informatif.
Aspek lain yang mempengaruhi konformitas teman sebaya yaitukekompakan,
kesepakatan dan ketaatan. Kerelaan dan perubahan juga termasuk dari aspek
konformitas teman sebaya.Aspek yang digunakan dalam penelitian ini adalah
aspek konformitas teman sebaya dari Sears dkk (2012) yang terdiri dari

kekompakan, kesepakatan dan perubahan.

2.2.3.Faktor-faktor yang Mempengaruhi Konformitas

Baron dan Byrne (2010) menyebutkan faktor-faktor yangmempengaruhi

konformitas, antara lain:

a. Kohesivitas

Kobhesivitas ialah tingkat ketertarikan individu terhadap kelompok yang
berpengaruh. Hal ini dapat menentukan sejauh mana anggota mampu mengikuti
tekanan sosial. Jika kohesivitas tinggi maka tekanan dalam melakukan
konformitas pun besar. Salah satunya agar diterima dalam kelompok adalah

dengan menjadi bagian dari kelompok dalam segala hal.

b. Ukuran Kelompok

Ukuran kelompok dalam unsur konformitas cukup diperlukan karena
semakin besar kelompok maka makin besar pula kecenderungan anggota untuk
ikut serta dan bertingkah laku sama dengan kelompok.
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c. Norma Sosial Deskriptif dan Injungtif

Norma deskriptif atau himbauan ialah norma yang mampu
mempengaruhi tingkah laku individu dengan cara memberitahu mengenaiapa

yang umumnya dianggap efektif atau bersifat luwes.

Menurut Taylor, dkk (2009) yang mempengaruhi konformitas adalah
sebagai berikut:

a. Komitmen Kelompok

Konformitas dipengaruhi oleh kekuatan ikatan antara indvidu dengan
kelompok. Komitmen adalah semua kekuatan positif atau negatif yang

membuat inidividu tetap berhubungan atau tetap setia dalam kelompok.

b. Keinginan Individuasi

Kesediaan seseorang untuk melakukan hal-hal secara publik membedakan

mereka dari orang lain yang membuat mereka tampil beda.

Berdasarkan pendapat ahli diatas, bahwa faktor-faktor yang mempengruhi
konformitas secara garis besar terbagi menjadi tiga faktor. Baron dan Byrne
mengemukakan bahwa yang mempengaruhi konformitas ada tiga meliputi:
kohesivitas, ukuran kelompok, dan jenis norma sosial yang berlaku pada situasi
tertentu. Sedangkan Sears mengemukakan bahwa identitas sosial yang
merupakan pengetahuan tentang kelompok juga sebagai alasan yang kuat untuk
melakukan konfromitas. Selanjutnya Taylor dkk, mengemukakan faktor yang
mempengaruhi  konformitas meliputi: ukuran kelompok, keseragaman

kelompok, komitmen kelompok dankeinginan individuasi.
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2.3. Hubungan antara Konformitas Teman Sebaya dengan Keputusan
Pembelian

Seseorang berharap dengan membeli suatu produk atau jasa akan
memberikan efek atau keuntungan yang positif baginya. Ibarat membeli produk
perawatan tubuh dimana produk tersebut dapat meningkatkan penampilan
seseorang. Dalam pengambilan keputusan sering terjadi dikarenakan karakteristik
mahasiswi yang masih tergolong labil sehingga mudah untuk dipengaruhi.

Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian menurut Kotler
(2012) adalah faktor sosial. Ada berbagai kelompok yang dapatmempengaruhi
seorang individu dalam mengambil keputusan pembelianyaitu kelompok acuan
dimana kelompok-kelompok tersebut dapat memberikan pengaruh secara langsung
maupun tidak langsung terhadapsikap dan perilaku seseorang. Teman adalah salah
satu faktor sosial yang paling dekat dengan seorang individu sehingga akan
membuat individu tersebut semakin mudah dalam memberikan pengaruh yang kuat
terhadap perilaku pengambilan keputusan pembelian.

Konformitas yang berarti menganut norma kelompok dan menerima ide.
Kecenderungan untuk selalu mengikuti dapat membuat individu terlibat dengan
adanya ketertarikan untuk berpenampilan sama dengan kelompok sehingga
individu dapat di terima sebagai anggota yang sesuai (Kartono, Haryani dan
Dewanto, 2015). Konformitas teman sebaya memiliki pengaruh yang kuat pada
tingkah laku remaja. Tekanan dalam diri untuk melakukan konformitas bermula
dari adanya aturan yang sebelumnya telah disepakati bersama dalam kelompok
(Baron dalam Sartika dan Yandri 2019).

Penelitian yang dilakukan oleh Made Indah Yuliantari dan Yohanes Kartika
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Herdiyanto mahasiswa Program Studi Psikologi, Fakultas Kedokteran, Universitas
Udayana dengan judul “Hubungan Konformitasdan Kontrol Diri dengan Perilaku
Konsumtif terhadap Produk Kosmetik pada Mahasiswa” Tahun 2015. Penelitian ini
memperoleh hasil bahwa variabel lingkungan sosial dan gaya hidup secara
bersama-sama berpengaruh terhadap perilaku konsumsi mahasiswa.

Penelitian lain yang dilakukan oleh Khafida dan Nrh dengan judul
“Hubungan antara Konformitas Teman Sebaya dengan Perilaku Konsumtif
Pembelian Skincare di Marketplace pada Remaja Putri SMA N 1 Kendal” tahun
2019. Penelitian ini memperoleh hasil bahwa terdapat pengaruh yang positif antara
konformitas teman sebaya dengan perilaku konsumtif.

Berdasarkan uraian di atas terdapat asumsi bahwa konformitas teman sebaya
memiliki hubungan dengan keputusan pembelian Bodycare Scarlett pada
mahasiswi. Pada penelitian ini konformitas teman sebaya akan mempengaruhi
dalam keputusan membeli produk bodycare. Hal inimerupakan salah satu faktor

ekstrenal mahasiswi dalam suatu keputusan membeli produk bodycare.
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2.4.Kerangka Konseptual
Gambar 2. 1 Variabel X dan Variabel Y
Mahasiswi
| |
Variabel Bebas (X) Konformitas Variabel Terikat (Y) Keputusan
Teman Sebaya (Sears, L. Pembelian(Swastha, 2013)
Freedman dan Peplau,2012)
Aspek keputusan pembelian :
Aspek konformitas temansebaya :
e Aspek Rasional
* Kekompakan e Aspek Emosional
* Kesepakatan e Aspek Behavioral
e Ketaatan
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BAB III

METODE PENELITIAN
3.1. Waktu dan Tempat Penelitian

3.1.1 Waktu

Sebelum melakukan penelitian, peneliti melakukan screening test terlebih
dahulu kepada seluruh mahasiswi stambuk 2020 Fakultas Psikologi Universitas
Medan Area yang dilaksanakan dari tanggal 30 Mei 2023 09:00-12:00 sampai
tanggal 7 Juni 2023 09:00-12:00 untuk mendapatkan sampel penelitian.
Selanjutnya penelitian dilaksanakan pada tanggal 14 Juni 2023 10:00-12:00
sampai tanggal 21 Juni 2023 13:00-15:00 kepada 81 mahasiswi yang memenuhi
kriteria dalam observasi sebelumnya.Untuk penyebaran skala dilakukan selama

3 hari secara luring atau tatap muka langsung.

3.1.2 Tempat

Penelitian ini dilaksanakan di seluruh kampus Universitas Medan Area yang
terdiri dari Kampus 1 beralamat di Jalan. Kolam Nomor 1 Medan Estate/ Jalan
Gedung PBSI, Medan 20223 dan Kampus 2 beralamat di Jalan Sei Serayu
Nomor 70 A/ Jalan Setia Budi 79 B, Medan 20113.

Nama Universitas Medan Area diambil sebagai penghargaan atas
perjuangan mempertahankan kemerdekaan oleh pejuang-pejuang 1945 di sekitar
kota Medan yang lebih dikenal dengan nama “Pejuang-Pejuang Medan Area”.
Pada hakekatnya program pendidikan Psikologi merupakan pendidikan sarjana
(strata satu) dengan masa studi 4 sampai 5 tahun (8 sampai 9 semester) atau
sampai pada penyelesaian karya ilmiah berupa skripsi. Pada Fakultas Psikologi
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Universitas Medan Area memiliki orientasiminat khusus yang terdapat dalam 4
(empat) konsentrasi bagian yaitu:

a. Psikologi Industri dan Organisasi
b. Psikologi Perkembangan
c. Psikologi Pendidikan

d. Psikologi Klinis

Setelah menyelesaikan program ini, mahasiswa akan memperoleh gelar
Sarjana Psikologi dan dapat melanjutkan pendidikan pada jenjang Magister
Psikologi (M.Psi) dan Magister Sains Psikologi (M.S1). Sarjana Psikologi tidak
memiliki kewenangan untuk melakukan pemeriksaan psikologi dan membuat

laporan psikologi secara mandiri.
3.2 Bahan dan Alat Penelitian
3.2.1 Bahan

Adapun bahan yang peneliti gunakan berupa kertas sebagai media
penyebaran. Peneliti membagikan lembar skala kepada setiap mahasiswi dan

pulpen sebagai media tulis pada lembaran kuesioner.
3.2.2 Alat

Alat yang digunakan peneliti ini adalah dengan menggunakan kuesioner
(angket) berupa skala yang digunakan sebagai alat pengumpulan data dan
disebarkan kepada para subjek penelitian serta Microsoft 2021 dan SPPS
(Statistical Package of the Social Science) versi 23.0 for windows yang akan

digunakan sebagai alat analisis data penelitian. Lalu hasil pengolahan data SPSS
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dari Excel ditabulasikan kedalam Microsoft Word 2013.

3.3 Metodologi Penelitian

Penelitian ini bersifat penelitian kuantitatif. Penelitian kuantitatif digunakan
untuk meneliti sampel dan populasi tertentu. Teknik yang digunakan dalam
penelitian ini bermacam — macam mulai dari pengambilandata secara acak maupun
terstruktur menggunakan instrument penelitian (Purwanto, 2010). Kuantitatif dapat
digunakan dalam menguji hipotesis, pengumpulan data, analisis data sehingga
mendapatkan hasil yang sesuai dengan penelitian yang dikaji. Pendekatan
kuantitatif lebih menekankanpada data angka-angka (numerik) yang diolah dengan
metode statistika Azwar (2013). Rancangan penelitian ini digunakan untuk
mengetahui apakah ada hubungan antara konformitas teman sebaya dengan
keputusan pembelian bodycare mahasiswi psikologi Universitas Medan Area. .
Dalam penelitian ini terdiri dari dua variabel, yaitu :

a. Variabel Bebas (X) : Konformitas Teman Sebaya

Variabel Terikat (Y) : Keputusan Pembelian
Variabel secara operasional harus didefinisikan sehingga bisa dipelajari
secara empiris. Menurut Saifudin Azwar definisi operasional merupakan suatu
definisi mengenai variabel yang dirumuskan berdasarkan karakteristik-
karakteristik variabel tersebut yang dapat diamati. Adapun definisi operasional
dalam penelitian ini adalah :
1. Konformitas Teman Sebaya
Konformitas teman sebaya merupakan perubahan perilaku ataupun sikap
seseorang untuk menyesuaikan diri dari aturan atau norma sosial yang berlaku

dalam kelompok dengan tujuan agar diterima menjadi bagian dari kelompok.
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Konformitas teman sebaya disini akan di ungkap menggunakan skala
berdasarkan aspek-aspek konformitas teman sebaya yang meliputi kekompakan,
kesepakatan dan ketaatan (Sears dkk, 2015). Semakin tinggi skor yang diperoleh
maka semakin tinggi konformitas teman sebaya.

2. Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan tahap dimana konsumen membeli suatu
produk dengan melewati serangkaian proses sehingga akan menentukan
konsumen dalam membeli atau tidak dengan berbagai macam pertimbangan.
Keputusan pembelian ini lebih dikhususkan pada produk bodycare dimana
seorang individu akan mengetahui dampak yang dihasilkan dalam menggunakan
produk skincare sehingga akan mengetahui apakah hal tersebut akan memenuhi

kebutuhan yang diiginkan.

3.3.1 Validitas Alat Ukur

Dalam suatu penelitian, salah satu yang harus dipersiapkan oleh peneliti
adalah instrumen atau alat dalam mengambil data lapangan. Validitas merupakan
ketepatan atau kecermatan pengukuran, valid artinya alat tersebut mengukur apa
yang ingin diukur. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada suatu

kuesioner mampu mengungkapkan suatu yang diukur sesuai tujuan peneliti.

Uji validitas dapat menggunakan rumus Pearson Product Moment, setelah itu
di uji dengan menggunakan uji T dan baru dilihat penafsiran dari indeks
korelasinya. Menurut Azwar (2014), terdapat kategori dalam pengklarifikasian

validitas yaitu :
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Tabel 3. 1 Kategorisasi Validitas

Validitas Kategori
0,80 <V <1,00 Sangat Tinggi
0,60 <V <0,80 Tinggi
0,40 <V <0,60 Cukup
0,20<V <0,40 Rendah
0,00<V<0,20 Sangat Rendah

3.3.2 Reliabilitas Alat Ukur

Setelah mengukur validitas maka perlu mengukur reabilitas, data reabilitas
adalah indeks yang menunjukan sejauh mana suatu alat pengukur dapat dipercaya
atau dapat diandalkan. Reliabilitas, atau keandalan, adalah konsistensi dari
serangkaian pengukuran atau serangkaian alat ukur. Hal tersebut bisa berupa
pengukuran dari alat ukur yang sama (tes dengan tes ulang) akan memberikan hasil
yang sama, atau untuk pengukuran yang lebih subjektif, apakah dua orang penilai
memberikan skor yang mirip (reliabilitas antar penilai). Reliabilitas tidak sama
dengan validitas. Artinya pengukuran yang dapat diandalkan akan mengukur secara

konsisten, tapi belum tentu mengukur apa yang seharusnya diukur.

3.3.3 Metode Analisis Data
Analisis data adalah pengelolahan data yang diperoleh dengan menggunakan
rumus atau aturan-aturan yang ada sesuai dengan pendekatan penelitian. (Arikunto
2010).

Setelah data terkumpul dari penyebaran kuesioner, langkah selanjutnya
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adalah mengelola data. Pada tahap ini data diolah dan di analisis untuk
menghasilkan kesimpulan yang benar.

Teknik analisis data menggunakan produk moment dari beberapa jenis
kolerasi yang digunakan untuk mengetahui derajat keeratan hubungan 2 variabel.
Rentang dari koefisien korelasi yang berkisar antar -1, 0 dan 1 tersebut dapat di
simpulkan bahwa semakin mendekati nilai 1 atau -1 maka hubungan makin erat,
sedangkan jika sebaliknya maka hubungan semakin lemah.

Teknik deskriptif presentase digunakan untuk mengetahui hubungan
konformitas teman sebaya dengan keputusan pembelian bodycare Scarlett pada
mahasiswi Fakultas Psikologi Stambuk 2020 di Kawasan UMA, adapun langkah-

langkah yang ditempuh sebagai berikut :

1. Membuat tabel diskriptif persentase distribusi jawaban kuesioner

responden.

2. Menentukan skor jawaban responden, dengan ketentuan sebagai berikut:

a. Pilihan a skor 1 = Sangat setuju

b. Pilihan b skor 2 = Setuju

c. Pilihan c skor 3 = Tidak Setuju

d. Pilihan d skor 4 = Sangat tidak setuju
3. Menjumlahkan seluruh skor responden untuk setiap soal dariresponden
4. Menghitung persentasi skor dengan menggunakan SPSS 21.0

5. Mengumpulkan hasil perhitungan
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3.4 Populasi dan Sampel

3.4.1 Populasi

Populasi adalah sekumpulan objek yang akan dijadikan sebagai bahan
penelitian dengan ciri mempunyai karakteristik yang sama (Supangat, 2010).
Menurut Sugiono dalam buku (Pratiwi, 2013) Populasi adalah wilayah generalisasi
yang terdiri atas objek atau subjek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik
tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulannya. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswi Fakultas Psikologi
stambuk 2020, sekitar 248 Mahasiswi. Sebelum prngambilan sampel peneliti
melakukan screening test untuk mengetahui mahasiswi mana saja yang masuk

dalam kriteria untuk menjadi responden dalam penelitian ini.
3.4.2 Sampel

Sampel merupakan contoh dari keseluruhan individu dalam suatu
populasi. Karena contoh mempunyai ciri yang sama dengan keseluruhan
individu dalam populasi, maka sampel merupakan sebagian dari populasi yang
memiliki ciri yang sama dengan populasi. Jika subyek dari penelitian ini
berjumlah kurang dari 100 maka lebih baik diambil semua sedangkan jika
subyek berjumlah lebih dari 100 maka dapat diambil antara 10-15 % (Arikunto,
2012). Sampel yang digunakan yaitu sampel yang dipilih secara bertujuan
(purposive sampling) yaitu pengambilan sampel yang dilakukan secara sengaja

menyesuaikan dengan tujuan penelitian (Purwanto, 2010).

Berdasarkan hasil screening test, sampel dalam penelitian ini dengan ciri

mahasiswi Fakultas Psikologi Stambuk 2020 di Universitas Medan Area yang
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menggunakan bodycare Scarlett berjumlah 81 responden.
3.4.3 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data digunakan untuk mengumpulkan data sesuai tata
cara penelitian sehingga diperoleh data yang dibutuhkan. Menurut Sugiyono
(2013), teknik pengumpulan data merupakan langkah yang palingstrategis dalam
penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah mengumpulkan data.
Instrumen yang digunakan dalam mengumpulkan data adalah kuesioner dan
wawancara.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah survei dengan angket
sebagai alat pengambil data. Menurut Arikunto (2012), angket adalah “sejumlah
pertanyaan tertulis yang digunakan untuk memperoleh informasi dari responden
dalam arti laporan tentang pribadinya, atau hal- hal yang ia ketahui”.

Angket dalam penelitian ini merupakan angket tertutup dari jawabanyang
sudah diberikan, responden tinggal menjawab pada jawaban yangtelah disediakan,
dan setiap butir pernyataan angket ini disediakan 4 alternatif jawaban. Dalam
alternatif jawaban setiap butir pernyataan angket diberikan bobot skor dengan
menggunakan skala likert.

Skala likert berisikan beberapa pernyataan atau aitem untuk mengukur atribut
psikologi tertentu, kemudian subjek atau responden diminta untuk menyatakan
kesetujuan atau ketidaksetujuan mereka terhadap masing- masing pernyataan
(Supratiknya, 2014).

Dalam pembuatan skala likert, peneliti memberikan empat pilihan alternatif
jawaban, yaitu sangat setuju (SS), setuju (S), tidak setuju (TS), dan sangat tidak

setuju (STS). Setiap alternatif jawaban diberikan skor dari 1 sampai 4 sesuai
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dengan masing-masing pernyataan yang disediakan. Peneliti tidak menyediakan
alternatif jawaban dengan kategori netral dikarenakan berdasarkan Teori Maslow
untuk menghindari kecenderungan subjek memilih pada satu jawaban alternatif
N (netral) yang berarti tidak dapat menentukan pilihan jawaban.

Dengan skala likert, maka variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi
indikator variabel. Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak untuk
menyusun item-item instrumen yang dapat berupa pernyataan atau pertanyaan.

Tabel 3.2 Skala Likert

Skor Item SS S TS STS

(Sangat Setuju)|(Setuju)|(Tidak Setuju)| (Sangat Tidak Setuju)

Favorable 4 3 2 1

Unfavorable 1 2 3 4

Pernyataan yang disediakan dalam penelitian ini dibedakan menjadi dua
kategori yaitu pernyataan favorable dan unfavorable. Pernyataan favorableadalah
pernyataan yang jika diiyakan menunjukan sikap yang positif terhadap objek yang
berkaitan. Sedangkan, pernyataan unfavorablemerupakan pernyataan yang jika
diiyakan menunjukan sikapyang negative terhadap objek yang berkaitan (Aderson
dalam Supratiknya, 2014). Pemberian skor pada masing-masing pernyataan dapat

dilihat dalam tabel sebagai berikut:

Dengan skala likert, maka variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi
indikator variabel. Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak untuk

menyusun item-item instrumen yang dapat berupa pernyataan atau pertanyaan.
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3.5 Prosedur Kerja
3.5.1 Persiapan Administrasi

Sebelum penelitian dilakukan, terlebih dahulu dilakukan persiapan-
persiapan penelitian. Persiapan yang dilakukan meliputi persiapan administrasi
yang menyangkut perizinan dari tempat penelitian untuk melaksanakan penelitian.
Syarat awal sebelum berjalannya penelitian diantaranya perizinan dengan membuat
surat izin penelitian kepada pihak Fakultas Psikologi Universitasi Medan Area yang
ditujukan kepada Kepala BATRI Universitas Medan Area. Peneliti mengajukan
surat perizinan penelitian dari Fakultas Psikologi Universitas Medan Area
dengan nomor 1332/FPS1/01.10/V1/2023 kepada kepala BATRI Universitas Medan
Area. Setelah persiapan administrasi yang diperlukan selesai dilanjutkan dengan
memberikan surat izin untuk melakukan pengambilan data, sebelum diserahkan
kepada Bapak Imam Novit, ST. Peneliti melakukan pengambilan sampel dengan
menggunakan skala penelitian sambil mencari jumlah populasi pada mahasiswi
Psikologi S1 angkatan 2020 yang menggunakan Bodycare Scarlett di Fakultas
Psikologi, Universitas Medan Area.

3.5.2 Persiapan Alat Ukur

Alat Ukur digunakan sebagai alat untuk mengumpulkan data. Alat ukur
dapat disusun berdasarkan aspek-aspek dalam variabel. Penelitian ini
menggunakan 2 skala yaitu skala keputusan pembelian dan skala konformitas
teman sebaya. Skala terdiri dari 2 item yaitu favorable dan unfavorable yang
menggunakan empat alternatif jawaban yaitu SS (Sangat Setuju), S (Setuju), TS
(Tidak Setuju) dan STS (Sangat Tidak Setuju). Penilaian dilakukan sesuai

dengan jenis item. Item favorable memiliki skor 4 untuk jawaban Sangat Setuju,
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skor 3 untuk jawaban Setuju (S), skor 2 untuk jawaban Tidak Setuju (TS) dan
skor 1 untuk jawaban Sangat Tidak Setuju (STS). Item unfavorable
menggunakan penilaian secara terbalik yaitu skor 1 untuk jawaban Sangat
Setuju (SS), skor 2 untuk jawaban Setuju (S), skor 3 untuk jawaban Tidak
Setuju (TS) dan skor 4 Untuk jawaban Sangat Tidak Setuju (STT). Skala

dalam penelitian ini terdiri dari:
a. Skala Konformitas Teman sebaya

Skala konformitas teman sebaya disusun berdasarkan aspek-aspek
konformitas teman sebaya yang dikemukakan oleh Sears dkk (2015) yang
terdiri dari 3 aspek yaitu Kekompakan, Kesepakatan dan Ketaatan. Skala
konformitas teman sebaya memiliki jumlah item sebanyak 30 aitem yang
terdiri dari 15 aitem favorable dan aitem unfavorable yang terdiri dari 15 item.
Sebaran aitem konformitas teman sebaya sebagai berikut:

Tabel 3. 3 Distribusi Penyebaran Aitem Konformitas Teman Sebaya
Sebelum Penelitian

No | Aspek-aspek Indikator Favorable | Unfavorable | Jlh

1 | Kekompakan |Antar kelompok 1,7, 13, 2,8, 14, 20, | 10
dapat memberikan 19
manfaat

2 | Kesepakatan  |Pendapat kelompok|{ 3,9,15,21, | 4,10,16,22,28 | 10

memiliki pengaruh 27
3 | Ketaatan Kerelaan memakukan| 5,11,17,23,2 | 6,12,18,24,30 | 10
sesuai dengan tuntutan| 9
kelompok
15 15 30
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b. Skala Keputusan Pembelian

Penyusunan skala keputusan pembelian didasarkan pada aspek-
aspek menurut Swastha (2013) yaitu aspek rasional, aspek emosional, dan aspek
behavioral. Penilaian skala dilakukan menggunakan format skala /ikert dengan
empat pilihan jawaban, yaitu Sangat Setutu (SS), Setuju (S), Tidak Setuju (TS),
dan Sangat Tidak Setuju (STS).Pemberian nilai skala setiap pernyataan
diperoleh dari respon subjek untuk favorable ataupun unfavorable. Penilaian
yang diberikan untuk jawaban favorable yaitu pilihan jawaban Sangat Setuju
(SS) diberi nilai 4, jawaban Setuju (S) diberi nilai 3, jawaban Tidak Setuju (TS)
diberi nilai 2, dan jawaban Sangat Tidak Setuju STS) diberi nilai 1. Penilaian
yang diberikan untuk jawaban unfavorable, yakni untuk jawaban Sangat Setuju
(SS) mendapat nilai 1, jawaban Setuju (S) mendapat nilai 2, jawaban Tidak
Setuju (TS) mendapat nilai 3, dan Sangat Tidak Setuju (STS) mendapat nilai
4.Adapun jumlah aitem yang digunakan dalam skala keputusan pembelian
dibawah ini terdiri dari 30 aitem meliputi 15 aitem favorable dan 15 aitem

unfavourable.
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Tabel 3. 4 Distribusi Penyebaran Aitem Keputusan Pembelian Sebelum

Penelitian
No. | Aspek-aspek Indikator Favorable | Unfavorable | Jlh
1 Rasional Membeli produk dengan | 1,7,14,18, 2,3,10,17,25 10
penuh kesadaran seperti 21
harga murah
2 Emosinal Membeli produk dengan | 4, 5,8, 12,| 6, 13, 20, 22,| 10
dorongan perasaan, 23 24

naluri, dan membuat

Bahagia

3 | Behavioral Membeli produk dengan 9,11, 15, | 16,27,28,29, | 10
pertimbangan sejumlah 19,26 30
pendapat dan tekanan

eksternal seperti melihat

iklan berulang kali

15 15 30

3.5.3 Pelaksanaan Penelitian

Penelitian dilaksanakan pada tanggal 14 Juni 2023 sampai tanggal 21 Juni
2023 kepada 81 mahasiswi yang memenuhi kriteria dalam observasi
sebelumnya.Untuk penyebaran skala dilakukan selama 3 hari secara luring atau
tatap muka langsung. Peneliti membagikan lembar skala kepada setiap
mahasiswi.Setelah dilakukan penyebaran skala,maka langkah selanjutnya

adalah memberikan skor atas jawaban yang diberikan untuk skala dengan
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langkah-langkah sebagai berikut:
1. Menyatukan berkas skala
2. Melakukan scoring pada masing-masing variable
Setelah diketahui nilai masing-masing dari para mahasiswi untuk skala
keputusan pembelian dan skala konformitas teman sebaya, langkah berikutnya
adalah memindahkan nilai yang diperoleh tiap subjek dari skala ke program
Microsoft Excell 2013 yang diformat sesuai dengan keperluan tabulasi data yaitu,
lajur untuk nomor pernyataan dan baris untuk nomor subjek. Ini menjadi data induk
penelitian dimana yang menjadi variabel terikat (Y) yaitu keputusan pembelian dan
variabel bebas (X) yaitu konformitas teman sebaya.
Tujuan untuk mengukur serta mengetahui reliabilitas dan daya bedaaitem.
Uji coba dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 14 Juni 2023 sampai dengan hari
Rabu tanggal 21 Juni 2023 melalui media cetak (Angket) yang dibagikan kepada
mahasiswi Psikologi Universitas Medan Area Angkatan 2020 yang telah memenuhi
kriteria penelitian yang diambil pada masa observasi, sehingga mendapatkan
responden sebanyak 81 mahasiswi yang menggunakan bodycare Scarlett.
Langkah selanjutnya adalah mengecek skala yang telah terkumpul dengan
memberi skor sesuai dengan prosedur dan analisis menggunakan SPSS dalam

bentuk sederhana.
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KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat

disimpulkan hal-hal sebagai berikut:

1. Terdapat hubungan positif antara konformitas teman sebaya dengan
keputusan pembelian bodycare Scarlett pada mahasiswi fakultas psikologi
stambuk 2020 di Universitas Medan Area (rxy = 0,442); p = 0.000 yang
berarti p(sig) < 0,05 artinya semakin tinggi konformitas teman sebaya maka
semakin tinggi keputusan pembelian bodycare Scarlett pada mahasiswi
fakultas psikologi stambuk 2020 di Universitas Medan Area. Berdasarkan
hasil penelitian ini, maka hipotesis yang diajukan diterima.

2. Sumbangan yang diberikan oleh dukungan organisasi sebesar 19,5%.
Dengan demikian masih terdapat 80,5% dipengaruhi oleh dipengaruhi oleh
faktor lain seperti Keluarga, Media Sosial, Brand Ambassador, Lingkungan,
Kepuasan pemakaian, Harga, Kualitas produk, yang tidak dibahas dalam
penelitian ini.

3. Secara umum hasil penelitian ini menyatakan bahwa konformitas teman
sebaya tergolong tinggi dan keputusan pembelian tergolong tinggi juga. Hal
ini didukung nilai rata-rata empirik di atas rata-rata hipotetik dalam kurva
normal.

4. Dengan nilai rata-rata empirik konformitas teman sebaya = 81,04 sedangkan

nilai rata-rata hipotetiknya 62,5. Adapun nilai SDnya 7,716. Nilai rata-rata
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empirik keputusan pembelian = 94,79 sedangkan nilai rata-rata hipotetiknya

=70 dan nilai SDnya 8,354.

5.2 Saran
Sejalan dengan hasil penelitian serta kesimpulan yang telah dibuat, maka
peneliti memberikan saran-saran sebagai berikut:

5.2.1 Bagi Sampel Penelitian

Berpedoman pada hasil penelitian yang menyatakan bahwa terdapat
hubungan positif antara konformitas teman sebaya dengan keputusan
pembelian bodycare Scarlett pada mahasiswi fakultas psikologi stambuk 2020
di Universitas Medan Area, diharapkan penelitian ini dapat menjadi pacuan

mahasiswi dalam menentukan pembelian bodycare.

5.2.2 Bagi Perusahaan

Berdasarkan hasil penelitian diharapkan bisa menjadi bahan untuk
evaluasi bagi Perusahaan dalam meningkatkan keputusan pembelianpada
konsumen sehingga produk yang ditawarkan mempu memberikan ketertarikan

kepada konsumen untuk membeli produk.

5.2.3 Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki banyak
kekurangan maka disarankan kepada peneliti selanjutnya untuk dapat
memperdalam mengenali konformitas teman sebaya dan keputusan pembelian ,
dan penulis berharap untuk peneliti selanjutnya untuk dapat melakukan

observasi secara lebih mendalam kepada subjek penelitian yang akan diteliti.
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Diharapkan dengan adanya penelitian lanjutan ini dapat diperoleh hasil

yang lebih lengkap.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Skala Pra Survei
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Yth Saudari Responden
Dengan hormat,

Perkenalkan saya Anggi Khairani Harahap dari Universitas Medan Area
Fakultas Psikologi. Saat ini saya sedang melakukan penelitian mengenai
“Hubungan antara Konformitas Teman Sebaya dengan Keputusan Pembelian
Bodycare Scarlett pada Mahasiswi Fakultas Psikologi” dalam rangka
penyelesaian tugas akhir. Saya memohon bantuan saudari untuk berkenan
meluangkan waktu mengisi/memberikan jawaban atas beberapa pertanyaan

terkaitdengan penelitian ini.

Berikut adalah kriteria responden yang dapat ikut serta untuk mengisi

kuesioner ini;

1. Konsumen Bodycare Scarlett Whitening
2. Perempuan

3. Mahasiswi Psikologi Medan Area Stambuk 2020

Seluruh informasi yang dicantumkan dalam kuesioner ini akan dihitung dan
diukur untuk penelitian dan akan dijaga kerahasiannya. Atas perhatian dan waktu
yang saudari berikan untuk mengisi/memberikan jawaban, saya ucapkan terima
kasih.

Apabila ada pertanyaan, saran maupun kritik bagi penelitian saya, dapat

disampaikan melalui:

E-mail : Anggikhairani7@gmail.com

Hormat saya,

Anggi Khairani Harahap

A. Petunjuk Pengisian
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1. Lengkapi identitas diri Anda pada bagian awal dari kuesioner ini.

2. Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama sebelum Anda menjawab.
1. Pilihlah salah satu jawaban yang Anda anggap benar dan Anda

hanya dapatmemberikan satu jawaban di setiap pernyataan.
2. Sebisa mungkin hindari jawaban “netral”.
3. Berikan jawaban dengan

keterangan sebagai berikut:

STS = Sangat Tidak Setuju
TS = Tidak Setuju

S = Setuju

SS = Sangat Setuju

B. Identitas Responden
1. Nama Lengkap/Inisial :
2. Usia
3. Saya merupakan pengguna Bodycare Scarlett Whitening :
o Ya
o Tidak
4. Saya dipengaruhi oleh :
o Keluarga
o Teman Sebaya
o Kemauan Sendiri
O Brand Ambassador
o Platform Online
o Lain-lainnya
5. Saya telah membeli sebanyak :
o 1-2Kali
o 2-4Kali
4 - 6 Kali
o > 6 Kali

|
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian

Assalamu’alaikum wr.wb

Perkenalkan saya Anggi Khairani Harahap dari Universitas Medan Area
Fakultas Psikologi. Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk
memenuhi sebagian persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana Psikologi

Universitas Medan Area.

Dalam kesempatan ini saya meminta kesediaan Anda untuk meluangkan
waktu serta berpartisipasi dalam penelitian dengan mengisi kuesioner yang

telah saya berikan ini.

Sebelum mengisi kuesioner ini, isilah form kesediaan mengikuti
penelitian pada kolom yang telah disediakan dan bacalah petunjuk pengerjaan
dengan baik. Semua data yang Anda berikan akan dirahasiakan dan hanya
digunakan untuk kepentingan akademik. Atas kesediaan dan partisipasi yang

Anda berikan, kami ucapkan terimakasih.

Hormat kami,

Peneliti
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Form Kesediaan Mengikuti Penelitian

Yang bertanda tangan dibawabh ini :

Nama R (boleh inisial)
Kelas e

Usia P

Telah membaca semua pengantar dan petunjuk dengan cermat serta bersedia
menjadi responden dan ikut berpartisipasi memberikan jawaban sesuai dengan

keadaan yang sebenarnya.

Medan, 2023
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1. Pada buku kuesioner ini terdapat 2 skala, yaitu skala 1 dan 2. Masing-

masing skala terdiri dari sejumlah pernyataan. Bacalah pernyataan-pernyataan

tersebut dengan teliti.

2. Beri tanda silang (X) pada pernyataan yang paling sesuai dengan keadaan

Anda sesungguhnya, dengan cara mensilang pada salah satu pilihan jawaban

yang beradadi sebelah kanan, sebagai berikut :

SS

S

TS

: Bila pernyataan tersebut SETUJU dengan diri anda

: Bila pernyataan tersebut SANGAT SETUJU dengan diri anda

: Bila pernyataan tersebut TIDAK SETUJU dengan diri anda

STS : Bila pernyataan tersebut SANGAT TIDAK SETUJU dengan dengan

diriAnda.

Contoh

Cara Menjawab :

No Pernyataan SS TS | STS
1 Saya sangat Bahagia X

Jika ingin mengganti jawaban :
No Pernyataan SS TS | STS
1 Saya sangat Bahagia X X

3. Semua jawaban adalah benar, selama jawaban tersebut sesuai dengan

pendapat, pikiran, atau perasaan Anda

4. Periksalah kembali jawaban Anda sebelum kuesioner ini dikembalikan, dan

jangan sampai ada jawaban yang terlewatkan
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Skala 01
No. Pernyataan SS S| TS| STS
1 Saya membeli bodycare Scarlett karena
pilihan produk yang ditawarkan beragamdan
menarik
Saya mempertimbangkan produk bodycare
2 | Scarlett yang akan saya beli walaupun menarik
3 Saya lebih mementingkan menabung
daripada membeli bodycare
4 Saya tidak memikirkan jumlah uanguntuk
membeli produk bodycare
5 Dengan membeli bodycare Scarlett saya
bisa bahagia
6 Saya nmerasa menyesal setelah membeli
bodycare Scarlett
Saya membeli bodycare Scarlett karena
7| memiliki banyak keunggulan
8 Saya membeli bodycare Scarlett karena viral
9 | Saya membeli bodycare Scarlett berdasarkan
pengalaman orang lain
Saya tidak akan mengeluarkan uanguntuk
10 | membeli produk yang tidak bermanfaat
Saat akan membeli suatu produk saya akan
11 | mencari informasi kepada teman temansaya
12 | Saya akan langsung membeli suatu produk
tanpa pertimbangan apapun
Saya senang membeli bodycare baru meskipun|
13 [jarang terpakai
14 Saya akan membeli bodycare yang sedang di
Butuhkan
15 [Saya senang teman saya merekomendasikan
bodycare kepada saya
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16  [Saya tidak suka dipaksa dalam membeli Bodycare
Saya tidak pernah memikirkan untung atau rugi

17  [secara keuangan saat membeli produk
\Bodycare

18  [Sebelum membeli bodycare saya memperkirakan
harga terlebih dahulu

19  [Saya memerlukan waktu yang panjang untuk
memutuskan dalam membeli bodycare

20  [Saya merasa kecewa setelah menggunakan
\Bodycare Scarlett
Saya memutuskan membeli bodycare Scarlett

21. setelah membandingkan dengan produk bodycare
lainnya

22. [Saya belum pernah mengenal bodycare Scarlett
sebelumnya
Saya memutuskan untuk membeli bodycare

23. |Scarlett karena sering melihat review yang baik
sebelumnya

24. |Saya merasa kurang tertarik terhadap bodycare
dari Scarlett

25. |Kemasan bodycare Scarlett terlihat kurang
menarik dibanding brand bodycare lainnya
Informasi yang diberikan tentang produk sesuai

26. |dengan kenyataan yang ada sehingga saya
berminat untuk membeli produk

27. |Saya mendapat informasi yang kurang baik
terhadap produk

28. [Setelah mendapat berbagai informasi saya
menjadi tidak tertarik pada produk
Saya merasa kurang yakin untuk membeli

29. |podycare Scarlett karena banyaknya pilihan dari
brand lain

30. [Saya merasa bodycare Scarlett kurang tepat untuk
tipe kulit saya
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Skala 02

No. Pernyataan SS | S| TS| STS

1 Saya membeli bodycare Scarlett agar disukai
teman-teman

2 Saya tidak memakai bodycare  yang
digunakan teman-teman

3 Saya menggunakan bodycare Scarlett untuk
mengikuti pendapat dalam kelompok

4 Saya rasa tidak harus menggunakan
bodycare yang sama dengan teman-teman

5 Saya mematuhi penggunaan bodycare yang
dituntut oleh kelompok

6 Saya tidak mengikuti ketentuan kelompok
dalam pembelian bodycare

7 Agar terlihat kompak saya menggunakan
bodycare Scarlett yang dipakai oleh teman
satu kelompok

8 Berada dalam kelompok tidak membuat
saya
harus menggunakan bodycare Scarlett

9 Kulit saya berubah karena mengikuti saran
dalam kelompok

10 | Saya lebih suka menggunakan barang yang
berbeda dari teman-teman

11 | Saya akan menggunakan bodycare Scarlett
yang telah diputuskan dalam kelompok

12 | Saya mengabaikan keputusan dalam kelompok

13 | Saya menggunakan bodycare Scarlett karena
teman-teman juga menggunakan

14 | Saya tidak menggunakan bodycare yang
sama dengan teman-teman

15 | Agar tidak dijauhi saya mengikuti saran
dari teman-teman
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16 | Saya tidak mudah terpengaruh dengan
teman-teman didalam memakai bodycare

17 | Apapun ketentuan dalam kelompok saya
Lakukan

18 | Saya tidak suka dipaksa dalam membeli
Bodycare

19 | Agar tidak berbeda dari kelompok maka
saya menggunakan bodycare Scarlett

20 | Saya tidak tertarik dengan masukan teman-
teman untuk menggunakan bodycare Scarlett

21 | Berkat kesepakatan dalam kelompok pada
akhirnya saya berani menggunakan produk
bodycare Scarlett

22 | Saya tidak percaya diri apabila menggunakan
bodycare yang serupa dengan kelompok

23 | Menggunakan bodycare Scarlett merupakan
usaha agar diterima dalam kelompok

24 | Bodycare yang ditentukan dalam kelompok|
belum tentu cocok untuk kulit saya, maka saya
Menolaknya

25 | Saya dan teman-teman sepakat]
menggunakan bodycare Scarlett

26 | Saya tidak tertarik dengan ajakan teman
untuk menggunakan bodycare Scarlett

27 | Agar tidak berbeda saya akan mengikuti
bodycare yang digunakan teman-teman

28 | Saya  berusaha untuk menggunakan|
bodycare yang berbeda dari teman-teman

29 | Saya akan mengikuti permintaan kelompok
dalam mamakai bodycare

30 | Tuntutan dalam kelompok membuat saya
menjadi tertekan
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Lampiran 3. Tabulasi Skala Konformitas Teman Sebaya.

AN
N[N | A
on | < | <

—| | <
N en
NIES RS
NIESEES
NI =
N en| e
IR =
NIES RS
n| | e
en || —
N en| e
IR =
N en
|| =
NIES RS
INIES RS

— | AN
AN | AN~
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UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 3/11/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber

2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

Access From (repository.uma.ac.id)3/11/23

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area



Anggi Khairani Harahap - Hubungan Antara Konformitas Teman Sebaya Dengan Keputusan...

72

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 3/11/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber

2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

Access From (repository.uma.ac.id)3/11/23

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area



Anggi Khairani Harahap - Hubungan Antara Konformitas Teman Sebaya Dengan Keputusan...

73

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 3/11/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber

2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

Access From (repository.uma.ac.id)3/11/23

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area



Anggi Khairani Harahap - Hubungan Antara Konformitas Teman Sebaya Dengan Keputusan...

74
2 12| 2 2 2 2 2|2 2 2 |2 3|12 2 213 2|2 2 2 |2 2|2 2 1 3 1 4 3 2
2 12| 2 2 2 2 2|2 2 2 |2 2 | 2 2 2 |2 2|2 2 2 |2 213 3 1 3 4|3 1 3
2 3 2 2 2 1 3 3 2 3 1 2 | 2 2 2 |2 213 4 3 3 213 4 2 1 212 2 3
3 2 3 2 3 2 2 |2 3 312 2|2 2 2 |3 2|3 3 2 |3 2|3 3 2|3 3 2 3 3
1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2|3 3 1 2 3
2 2 1 2 1 2 1 2 2 2|2 2|2 3 2|2 2|2 2 2|2 3 3 3 3 3 3 2 2 3
1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 3 3 3 2 | 4 4 3 3 4 | 2 2 4
21212 1 1 1 1 1 2 2 | 2 2 |2 2 2 1 2 1 2 2 |2 1 3 3 2 | 4 3 2 2 3
1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 3 2 |2 1 2 | 4 213 312 1 213 2 13 2 2
1 4 1 4 1 1 1 1 1 1 4 1 1 3 1 1 4 | 4 3 4 1 3| 4 3 2|3 3 4 3 4
1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 3 2 |2 3| 4 3 1 2 2 13 2 4
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 3/11/23

Access From (repository.uma.ac.id)3/11/23




Anggi Khairani Harahap - Hubungan Antara Konformitas Teman Sebaya Dengan Keputusan...

Lampiran 4. Uji Validitas Dan Reliabilitas

Reliability

Scale: Konformitas

Teman Sebaya

Case Processing Summary

N %
Valid 81 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 81 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's N of Items

,901

30

Item Statistics

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Mean Std. Deviation N
aitem_1 2,83 ,803 81
aitem_2 3,23 ,638 81
aitem_3 3,25 ,623 81
aitem_4 3,17 721 81
aitem_5 3,00 725 81
aitem_6 2,69 ,846 81
aitem_7 3,16 ,697 81
aitem_8 3,05 ,650 81
aitem_9 3,10 , 718 81
aitem_10 3,05 ,669 81
aitem_11 2,98 774 81
aitem_12 2,91 ,674 81
aitem_13 2,89 474 81
aitem_14 3,27 ,633 81
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aitem_15 3,12 ,556 81
aitem_16 3,01 ,698 81
aitem_17 3,01 ,661 81
aitem_18 2,93 ,667 81
aitem_19 3,25 ,623 81
aitem_20 2,85 ,792 81
aitem_21 2,89 ,707 81
aitem_22 3,02 741 81
aitem_23 3,15 ,691 81
aitem_24 3,07 ,648 81
aitem_25 3,10 ,644 81
aitem_26 2,94 ,796 81
aitem_27 3,05 ,650 81
aitem_28 3,1 ,725 81
aitem_29 3,04 ,679 81
aitem_30 3,05 ,669 81
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation | Alpha if Item
Deleted
aitem_1 88,35 103,029 422 ,898
aitem_2 87,94 102,634 ,581 ,896
aitem_3 87,93 102,644 ,595 ,895
aitem_4 88,00 104,025 ,408 ,899
aitem_5 88,17 103,095 471 ,897
aitem_6 88,48 102,578 423 ,899
aitem_7 88,01 101,012 ,645 ,894
aitem_8 88,12 101,985 ,620 ,895
aitem_9 88,07 101,369 ,599 ,895
aitem_10 88,12 102,310 ,575 ,895
aitem_11 88,20 103,360 418 ,898
aitem_12 88,26 102,919 ,524 ,896
aitem_13 88,28 107,281 ,309 ,900
aitem_14 87,90 102,215 ,620 ,895
aitem_15 88,05 105,748 ,392 ,899
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aitem_16 88,16 106,061 ,278 ,901
aitem_17 88,16 108,111 ,145 ,903
aitem_18 88,25 106,938 ,229 ,902
aitem_19 87,93 102,494 ,607 ,895
aitem_20 88,32 103,046 A27 ,898
aitem_21 88,28 104,506 ,383 ,899
aitem_22 88,15 103,678 419 ,898
aitem_23 88,02 106,924 ,220 ,902
aitem_24 88,10 106,540 ,268 ,901
aitem_25 88,07 104,219 ,449 ,898
aitem_26 88,23 103,307 ,408 ,899
aitem_27 88,12 101,985 ,620 ,895
aitem_28 88,06 101,109 ,612 ,895
aitem_29 88,14 102,594 ,544 ,896
aitem_30 88,12 101,835 ,612 ,895
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of ltems
91,17 110,545 10,514 30
Scale: Keputusan Pembelian
Case Processing Summary
N %
Valid 81 100,0
Cases  Excluded? 0 ,0
Total 81 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
,898 30
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Item Statistics

Mean Std. Deviation
aitem_1 3,40 ,540 81
aitem_2 3,28 ,575 81
aitem_3 3,58 ,497 81
aitem_4 3,42 ,497 81
aitem_5 3,28 454 81
aitem_6 3,47 ,526 81
aitem_7 3,48 ,503 81
aitem_8 3,51 ,527 81
aitem_9 3,35 ,504 81
aitem_10 3,21 ,564 81
aitem_11 3,17 ,628 81
aitem_12 3,28 ,575 81
aitem_13 3,32 ,544 81
aitem_14 3,41 ,543 81
aitem_15 3,38 ,538 81
aitem_16 3,35 ,528 81
aitem_17 3,30 ,535 81
aitem_18 3,27 ,500 81
aitem_19 3,20 ,510 81
aitem_20 3,44 ,570 81
aitem_21 3,49 ,503 81
aitem_22 3,17 ,543 81
aitem_23 3,46 ,571 81
aitem_24 3,46 ,593 81
aitem_25 3,40 ,540 81
aitem_26 3,48 ,594 81
aitem_27 3,48 ,573 81
aitem_28 3,48 ,615 81
aitem_29 3,38 ,644 81
aitem_30 3,38 ,784 81
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Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation | Alpha if Item
Deleted
aitem_1 97,89 66,000 514 ,894
aitem_2 98,00 64,500 ,647 ,892
aitem_3 97,70 67,461 ,380 ,897
aitem_4 97,86 67,619 ,360 ,897
aitem_5 98,00 66,775 ,516 ,894
aitem_6 97,81 65,328 ,611 ,892
aitem_7 97,80 67,010 ,430 ,896
aitem_8 97,78 66,900 421 ,896
aitem_9 97,94 66,859 ,448 ,895
aitem_10 98,07 65,369 ,561 ,893
aitem_11 98,11 66,700 ,362 ,897
aitem_12 98,00 65,975 ,482 ,895
aitem_13 97,96 68,811 ,188 ,900
aitem_14 97,88 67,335 ,357 ,897
aitem_15 97,90 65,365 ,592 ,893
aitem_16 97,94 65,634 ,572 ,893
aitem_17 97,99 66,612 ,448 ,895
aitem_18 98,01 66,212 ,533 ,894
aitem_19 98,09 66,030 ,544 ,894
aitem_20 97,84 65,661 ,522 ,894
aitem_21 97,79 66,493 ,495 ,895
aitem_22 98,11 71,725 -,132 ,906
aitem_23 97,83 65,270 ,565 ,893
aitem_24 97,83 65,695 ,495 ,894
aitem_25 97,89 67,100 ,386 ,896
aitem_26 97,80 66,760 ,380 ,897
aitem_27 97,80 65,735 ,511 ,894
aitem_28 97,80 65,410 ,505 ,894
aitem_29 97,90 65,515 ,468 ,895
aitem_30 97,90 64,015 ,493 ,895
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Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
101,28 70,806 8,415 30
Lampiran 5. Uji Normalitas
NPar Tests
Descriptive Statistics
N Mean | Std. Deviation | Minimum | Maximum
Konformitas Teman 81 81,04 7,716 65 96
Sebaya
Keputusan Pembelian 81 94,79 8,354 76 112
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Konformitas Keputusan
Teman Sebaya | Pembelian
N 81 81
Mean 81,04 94,79
Normal Parameters®®
Std. Deviation 7,716 8,354
Absolute ,116 ,094
Most Extreme Positive 092 01
Differences
Negative -, 116 -,094
Kolmogorov-Smirnov Z 1,044 ,848
Asymp. Sig. (2-tailed) ,226 ,469
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
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Lampiran 6. Uji Linearitas

ANOVA Table
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
(Combin 2923,858 28 104,424 2,042 ,013
ed)
Keputusan Between Linearity 1091,084 1 1091,084| 21,333 ,000
Pembelian * Groups
Deviatio 1832,774 27 67,881 1,327 ,188
Konformitas
n from
Teman
Linearity
Sebaya
Within Groups 2659,574 52 51,146
Total 5583,432 80
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
Keputusan Pembelian * ,442 ,(195 724 524
Konformitas Teman Sebaya
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Lampiran 7. Uji Korelasi

Correlations
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
Konformitas Teman Sebaya 81,04 7,716 81
Keputusan Pembelian 94,79 8,354 81
Correlations
Konformitas Keputusan
Teman Sebaya Pembelian
Pearson Correlation 1 442"
Konformitas Teman Sebaya Sig. (2-tailed) ,000
N 81 81
Pearson Correlation 442" 1
Keputusan Pembelian Sig. (2-tailed) ,000
N 81 81

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 8. Surat Keterangan Penelitian

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 3/11/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.acid)3/11/23



Anggi Khairani Harahap - Hubungan Antara Konformitas Teman Sebaya Dengan Keputusan...

84

Lampiran 9. Surat Keterangan Selesai Penelitian
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