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ABSTRACT 

 
This research was conducted to determine the effect of brand ambassadors and 
product quality either partially or simultaneously on purchasing decisions for 
Scarlett Whitening skincare by students of the Faculty of Economics and Business, 
University of Medan Area. Brand ambassador and product quality as independent 
variables and as the dependent variable in this study are purchasing 
decisions.This study used a quantitative descriptive method which was analyzed 
using the SPSS calculator version 24. Sampling was taken using the probability 
sampling method with a stratified random sampling approach of 97 respondents. 
Data analysis techniques used are validity and reliability tests, classic assumption 
tests, statistical tests and hypothesis testing.Based on hypothesis testing that: 1) 
brand ambassadors are positive but have no partial and significant effect on the 
decision to purchase Scarlett Whitening skincare as shown by the results of the 
Ttest of 1.465 < Ttable of 1.98580 with a significance of 0.146. 2) product quality 
has a positive and significant effect on the decision to purchase Scarlett 
Whitening skincare as shown from the results of Tcount of 6.453 > Ttable of 
1.98580 with a significance of 0.000. 3) Brand ambassadors and product quality 
simultaneously have a positive and significant effect on the decision to purchase 
Scarlett Whitening skincare, this is shown in the calculated F value of 27.417 > 
Ftable of 3.09 with a significance of 0.000 > 0.05. And based on table 4.13, the 
results show that the Adjust R Square value is 0.355, this means that the influence 
of brand ambassadors and product quality can influence the decision to purchase 
Scarlett Whitening skincare by students of the Faculty of Economics, University of 
Medan Area by 35.5% after adjusting for the sample and independent variables . 
While the remaining 64.5% is explained by other variables not examined in this 
study. 
 
Keywords: Brand Ambassador, Product Quality, Purchase Decision. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh brand ambassador dan 
kualitas produk baik secara parsial atauun simultan terhadap keputusan pembelian 
skincare Scarlett Whitening oleh Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Medan Area. Brand ambassador dan kualitas produk sebagai variabel 
independen dan sebagai variabel dependen dalam penelitian ini adalah keputusan 
pembelian.  Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif yang 
dianalisis dengan alat hitung SPSS versi 24. Pengambilan sampel dengan metode 
probability sampling dengan pendekatan stratified random sampling sebanyak 97 
responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji validitas dan 
reliabilitas, uji asumsi klasik, uji statistik dan uji hipotesis. Berdasarkan pengujian 
hipotesis bahwa: 1) brand ambassador bernilai positif tetapi tidak berpengaruh 
secara parsial dan signifikan terhadap keputusan pembelian skincare Scarlett 
Whitening yang ditunjukkan dri hasil uji  Thitung sebesar 1,465< Ttabel sebesar 
1,98580 dengan signifikansi 0,146.  2) kualitas produk berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian skincare Scarlett Whitening yang 
ditunjukkan dari hasil Thitung sebesar 6,453> Ttabel sebesar 1,98580 dengan 
signifikan 0,000.  3) Brand ambassador dan kualitas produk secara simultan 
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian skincare 
Scarlett Whitening, hal ini ditunjukkan pada nilai F hitung sebesar 27,417 > Ftabel 
sebesar 3,09 dengan signifikansi sebesar 0,000 >0,05. Dan berdasarkan tabel 4.15, 
diperoleh hasil bahwa nilai Adjust R Square sebesar 0,355 hal ini berarti pengaruh 
brand ambassador dan kualitas produk dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
skincare Scarlett Whitening oleh mahasiswa/i Fakultas Ekonomi Universitas 
Medan Area sebesar 35,5% setelah disesuaikan terhadap sampel dan variabel 
independen. Sedangkan sisanya 64,5% dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang 
tidak diteliti dalam penelitian ini.  
 
Kata Kunci : Brand Ambassador, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
 

Semakin berkembangnya zaman saat ini para pengusaha harus bisa 

memikirkan cara agar bisa bersaing dengan kompetitor lainnya, strategi yang 

digunakan pun harus lebih efektif, menarik dan tidak ketinggalan zaman. 

Mengingat pesatnya perkembangan teknologi saat ini yang dimana hampir 

semua masyarakat ketergantungan internet. Saat ini ada sebuah fenomena 

yang sedang ramai yaitu korean wave atau gelombang korea. Istilah kata 

korean wave atau yang lebih dikenal sebagai demam korea, ini mengacu pada 

fenomena penyebaran budaya korea selatan keseluruh dunia atau kecintaan 

pada ekspor budaya korea selatan. Isu korean wave ini telah masuk ke 

indonesia pada tahun 2004 dan hingga kini antusiasmenya masih sangat besar, 

terutama pada kalangan muda dan remaja wanita, hal ini menyebabkan budaya 

korea dengan mudah diterima dan berkembang di tengah masyarakat 

Indonesia.  

Korean wave yang sangat digemari di Indonesia adalah k-drama, boy band 

dan girl bandnya. Jadi banyak para pengusaha yang membuat artis-artis korea 

sebagai brand ambassador produknya, untuk menarik perhatian para calon 

konsumen. Dan saat ini skincare adalah sebuah produk yang para 

penggunanya adalah kebanyakan dari kalangan remaja hingga orang dewasa 

yang sebagian besar dari mereka suka hal-hal yang berbau korea. Salah satu 

brand lokal yang menjadikan artis korea sebagai brand ambassadornya adalah 
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Scarlett Whitening. Scarlett Whitening menjadikan fenomena ini sebagai 

sebuah trend dalam memanfaatkan strategi dengan cara menggaet brand 

ambassador korea selatan yang sangat terkenal salah satunya adalah Song 

Joong Ki yang dapat menarik minat beli konsumen. Di awal tahun 2022, 

scarlett menggandeng aktor Korea Selatan Song Joong Ki untuk menjadi 

Brand Ambassador Scarlett Whitening. Strategi bisnis yang dilakukan Scarlett 

Whitening tersebut berhasil mendatangkan banyak pelanggan baru, dan citra 

merek dihadapan publik pun kian positif.  

Menggandeng Song Jong Ki sebagai brand ambassador produknya 

semata-mata bukan hanya karena adanya Korean Wave, melainkan 

memanfaatkan dengan baik kepopuleran Soong Jong Ki yang dimana dia 

membintangi salah satu drama korea yang sangat populer pada saat itu yang 

berjudul “Vincenso”yang berhasil meraih rating tinggi disetiap episodenya.  

Scarlett Whitening adalah produk kecantikan lokal yang didirikan oleh 

Felicia Angelista pada tahun 2017, akhir-akhir ini Scarlett Whitening banyak 

diperbincangkan karena menjadikan Song Joong Ki sebagai brand 

ambassadornya. Scarlett Whitening adalah produk yang berfokus pada 

perawatan wajah, perawatan tubuh dan kemudian rambut. Produknya Scarlett 

Whitening sudah terdaftar BPOM (Badan Pengawasan Obat dan Makanan), 

dan sudah halal MUI, dan mengklaim bahwa aman untuk bumil dan busui. 

Karena tidak menggunakan zat berbahaya yakni tanpa mercury dan tanpa 

hydroquinone. 
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Banyak anak muda yang suka hal-hal yang berbau korea yang dimana hal 

tersebut berkaitan dengan Korean Drama, Korean Pop, Korean Fashion, 

Korean Skincare dan bahkan budaya lainnya. 

 Membeli skincare Scarlett Whitening ini kadang semata bukan untuk 

kegunaannya. Tetapi lebih ke freebies yang diberikan jika membeli produk 

nya, apalagi saat ini  brand ambassador dari Scarlett Whitening adalah Song 

Jong Ki. Ada beberapa toko (offline store, maupun market place) yang akan 

memberikan free photo card dengan syarat minimun pembelian. Misalnya 

pembelian skincare Scarlett Whitening dengan setiap pembelian 5 item 

produk akan mendapatkan photo card dan frebies lainnya secara gratis. Dan 

juga kadang perusahaan yang brand ambassador nya adala seorang aktor atau 

aktris terkenal akan mengadakan meet & greet untuk menyapa para fansnya. 

Seperti yang dilakukan oleh Felicia Angelista (owner) dari Scarlett Whitening 

yang mengadakan meet & greet di Jakarta Barat pada 26 November 2022.  

Bahkan pada tahun 2021 lalu yang dikutip dari kumparan, total hasil 

penjualan Scarlett Whitening pada bulan Mei berhasil mencapai 36 ribu nilai 

transaksi atau setara dengan nominal Rp. 2,6 miliar.  

Berikut ini  daftar 10 kategori kecantikan terlaris di e-commerce periode 

April-Juni 2022. 
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Sumber : https://compas.co.id/article/brand-skincare-lokal-terlaris/ 

Gambar 1.1  Kategori Produk Kecantikan Terlaris di E-commerce  

 

Berdasarkan 10 kategori produk kecantikan terlaris di e-commerce diatas 

dapat dilihat Scarlett Whitening yang menjadi  poduk terlaris no 2 setelah 

Somethinc. Jenis produk kecantikan scarlett whitening menduduki tingkat 

kedua diantara 9 kategori produk kecantikan brand lokal lainnnya. Dilihat dari 

data tabel 1 diatas ada 10 brand kecantikan yang paling diminati dan terlaris 

di e-commerce salah satunya yaitu  produk Scarlett Whitening. Total 

penjualan 10 kategori produk kecantikan brand lokal yang terlaris di e-

commerce mencapai >Rp. 91,22 Milliar. Data tersebut menandakan 

banyaknya keputusan membeli produk Scarlett Whitening.   

Keputusan pembelian dipengaruhi oleh brand ambassador, brand 

ambassador dapat berpengaruh pada keputusan pembelian. Brand ambassador 

ialah seseorang yang mempunyai peran yang cukup besar bagi brand 

perusahaan. Menurut Shimp dalam  Yusiana dan Maulida (2015), penggunaan 
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brand ambassador dilakukan oleh perusahaan untuk mempengaruhi 

konsumen supaya menggunakan sebuah produk, pemilihan brand ambassador 

biasanya seorang public figure yang terkenal. Pesan dari brand akan tersebar 

dengan luas dengan jaringan mereka yang luas pula dan mampu meyakinkan 

pembeli untuk memutuskan membeli produk tersebut. Berdasarkan hasil 

penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Ghozali (2020), menyatakan bahwa 

secara simultan variabel brand ambassador, promosi, dan harga memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.  

Keputusan pembelian juga dipengaruhi oleh kualitas produk, kualitas yang 

baik dapat mempermudah produk untuk masuk dalam bauran pasar dan mudah 

diterima oleh masyarakat, dan begitu juga sebaliknya kualitas produk yang 

tidak baik akan ditinggalkan oleh peminat. Semakin berkualitas produk/ jasa 

yang ditawarkan oelh perusahaan maka semakin terpenuhi kepuasan 

konsumen sehingga konsumen akan tertarik untuk melakukan pembelian pada 

produk atau jasa tersebut.  Menurut Ernawati (2019) bahwa kualitas produk 

adalah suatu faktor penting yang mempengaruhi keputusan setiap pelanggan 

dalam membeli sebuah produk. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan 

Tjiptono (2009), kualitas mencerminkan semua dimensi penawaran produk 

yang menghasilkan manfaat (benefits) bagi pelanggannya. Sebagian besar 

orang beranggapan bahwa produk/ jasa yang berkualitas pada 

umumnyamemiliki harga yang mahal. Namun hal tersebut tidak sepenuhnya 

benar, Scarlett Whitening menjual seluruh produknya dengan harga yang 

tergolong murah dan terjangkau tetapi tetap memperhatikan kualitas 
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produknya. Meskipun diklaim sebagai produk whitening, komposisi bahan 

yang digunakan produk Scarlett Whitening merupakan bahan yang aman.  

1.2 Rumusan Masalah 

Komunikasi pemasaran menggunakan brand ambassador dan peningkatan 

kualitas produk sudah sangat sering dilakukan oleh para pelaku usaha dalam 

memperkenalkan serta mempromosikan produknya, akan tetapi seberapa besar 

pengaruh strategi ini masih belum dapat dipastikan. Kegigihan brand Scarlett 

Whitening dengan menggandeng aktor, girlband, hingga artis-artis ternama 

sebagai brand ambassadornya menjadi salah satu hal yang menarik untuk 

melakukan penelitian ini, mengingat untuk bekerja sama dengan para artis 

terkenal memerlukan biaya yang sangat besar. Dengan demikian, perlu 

dilakukan penelitian dan evaluasi terkait apakah keberadaan brand 

ambassador dan peningkatan kualitas produk berdampak terhadap keputusan 

pembelian skincare Scarlett Whitening. 

 Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah diatas, peneliti 

tertarik untuk mengetahui seberapa besar “Pengaruh Brand Ambassador dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Skincare Scarlett 

Whitening oleh Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi Universitas Medan 

Area”. 

1.3 Pertanyaan penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya, maka 

pertanyaan penelitian yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Apakah brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

skincare Scarlett Whitening oleh mahasiswa/i fakultas ekonomi Universitas 

Medan Area? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

skincare Scarlett Whitening oleh mahasiswa/i fakultas ekonomi Universitas 

Medan Area? 

3. Apakah brand ambassador dan kualitas produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian skincare Scarlett Whitening oleh mahasiswa/i fakultas 

ekonomi Universitas Medan Area? 

1.4 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh brand ambassador terhadap keputusan 

pembelian skincare Scarlett Whitening oleh mahasiswa/i fakultas ekonomi 

Universitas Medan Area. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

skincare Scarlett Whitening oleh mahasiwa/i fakultas ekonomi Universitas 

Medan Area. 

3. Untuk mengetahui pengaruh brand ambassador dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian skincare Scarlett Whitening oleh mahasiwa/i 

fakultas ekonomi Universitas Medan Area. 

 
1.5 Manfaat Penelitian 

Sedangkan manfaat penelitian ini adalah: 
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1.5.1 Manfaat Teoritis 

Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat menjadi refensi atau 

penguatan teori tentang pengaruh brand ambassador dan kualitas 

produk menjadi penentu dari keputusan pembelian skincare Scarlett 

Whitening. 

1.5.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan 

dan wawasan, ilmu pengetahuan dan wawasan dengan permasalahan 

yang sedang diteliti yaitu mengenai pengaruh brand ambassador dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian skincare Scarlett 

Whitening. 

2. Bagi Akademik 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan referensi bagi peneliti  

lain dan dapat dijadikan sebagai sumber informasi bagi penelitian 

selanjutnya serta dapat memberikan kontribusi dalam menambah 

wawasan dan ilmu pengetahuan kepada civitas akademik dalam 

bidang pemasaran khususnya digital marketing.  

3. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan dalam 

menganalisis tentang brand ambassador dan kualitas produk 

menjadi penentu dari keputusan pembelian kembali konsumen pada 

produk skincare.  
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 
2.1  Brand Ambassador 

Penggunaan brand ambassador dilakukan oleh perusahaan untuk 

mempengaruhi atau mengajak konsumen untuk menggunakan sebuah produk, 

pemilihan  brand ambassador biasanya seorang selebriti terkenal, Shimp dalam 

Yusiana dan Maulida (2015). Sedangkan menurut Gita dan Setyorini (2016), 

brand ambassador adalah ikon budaya atau identitas, dimana mereka bertindak 

sebagai alat pemasaran yang mewakili pencapaian individualisme kejayaan 

manusia serta komodifikasi dan komersialisasi suatu produk.  

Brand ambassador umumnya memiliki pembawaan yang antusias dan 

ramah demi menaikkan citra produk yang diwakilinya. Bahkan tidak jarang brand 

ambassador adalah konsumen setia dari produk itu sendiri. Dengan demikian, 

publik akan semakin percaya akan kualitas dari produk tersebut karena sudah ada 

figur terkenal yang menggunakannya. 

2.1.1  Indikator Brand Ambassador 

Menurut Lea Greenwood (2013), ada beberapa indikator yang perlu 

diperhatikan dalam menentukan brand ambassador, diantaranya yaitu sebagai 

berikut: 

1. Transparansi, adalah ketika seorang selebriti mendukung sebuah merek yang 

terkait dengan profesi mereka. 

2. Kesesuaian, adalah konsep kunci pada brand ambassador yakni memastikan  

 bahwa ada kecocokan antara merek dan selebriti. 
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3. Kredibilitas, adalah tingkatan dimana konsumen melihat bahwa sumber 

(ambassador) memiliki pengetahuan keahlian atau pengalaman yang relevan 

dan sumber (ambassador) tersebut dapat dipercaya untuk memberikan 

informasi yang objektif dan tidak biasa. 

4. Daya tarik, adalah tampilan non fisik yang menarik yang dapat menunjang 

suatu produk maupun iklan. 

5. Power, adalah kharisma yang  dipancarkan oleh narasumber untuk 

mempengaruhi konsumen sehingga konsumen terpengaruh untuk membeli 

maupun menggunakan produk. 

Sedangkan menurut Savitri (2012), terdapat tiga karakteristik yang harus 

dimiliki oleh brand ambassador, yaitu: daya tarik (attractiveness), dapat 

dipercaya (trustworthiness) dan keahlian (expertise). 

1.  Daya tarik (Attractiveness), bukan hanya berarti daya tarik fisik, tetapi meliputi 

sejumlah karakteristik yang dapat dilihat khalayak dalam diri pendukung: 

kecerdasan, sifat-sifat kepribadian, gaya hidup, keatletisan tubuh, dan 

sebagainya. 

2.  Kepercayaan (Trustworthiness), dimana tingkat kepercayaan, ketergantungan, 

seperti seseorang yang dapat dipercaya. 

3.  Keahlian (Expertise), keahlian yang mengacu pada pengetahuan, pengalaman, 

atau keterampilan yang dimiliki seseorang pendukung yang berhubungan 

dengan topik yang diwakilinya. 
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2.1. 2  Manfaat menggunakan brand ambassador 

Banyak pelanggan yang membeli sebuah produk dipengaruhi oleh ulasan 

yang mereka lihat secara online. Sehingga seorang  brand ambassador tentu saja 

bisa memiliki pengaruh terhadap penjualan produk. Menurut Lea Greenwood 

(2012) menggunakan brand ambassador juga memiliki berbagai manfaat 

diantaranya seperti : 

1. Menjaga dan mempertahankan reputasi brand 

 Hadirnya brand ambassador dapat membantu brand dari sebuah bisnis untuk 

tetap dapat dikenal oleh publik. Salah satunya ketika mereka membagikan 

aktivitas dimedia sosial atau bertemu dengan publik di saat masa promosi. 

2. Memperkuat proses pemasaran 

 Dengan memiliki brand ambassador, secara tidak langsung dapat membantu 

perusahaan dalam proses marketing. Hal ini bisa berupa memberi ulasan 

mengenai produk, mempromosikan brand dan juga membantu dalam membuat 

konten strategi marketing. 

3. Menarik pelanggan baru 

 Manfaat lainnya dari seorang brand ambassador adalah menarik pelanggan 

baru. Karena brand ambassador biasanya publik figur yang sudah memiliki 

fans dan sudah dikenal banyak orang, maka akan lebih mudah dalam 

menjangkau pelanggan baru. 

4. Meningkatkan Trafic Situs Penjualan 

 Brand ambassador dapat meningkatkan trafic situs penjualan (jumlah orang 

yang mengunjungi sebuah website). Orang yang tertarik dengan roduk yang 
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dipromosikan oleh seorang brand ambassador akan mencari informasi lebih 

dalam tentang produk tersebut baik dengan mengunjungi laman media 

sosialnya maupun situs website penjualannya. 

 
2.2  Kualitas Produk 

 Kualitas merupakan konsep terpenting dalam menciptakan suatu produk.  

Produk yang berkualitas adalah produk yang diterima oleh pelanggan sesuai 

dengan kebutuhan dan keinginan pelanggan. Kualitas produk adalah kondisi fisik, 

fungsi dan sifat suatu produk baik barang atau jasa berdasarkan tingkat mutu yang 

diharapkan seperti durabilitas, reliabilitas, ketepatan, mudahan pengoperasian, 

reparasi produk serta atribut produk lainnya dengan tujuan memenuhi dan 

memuaskan kebutuhan konsumen atau pelanggan.  

Menurut Ernawati (2019), bahwa kualitas produk adalah suatu faktor penting 

yang mempengaruhi keputusan setiap pelanggan dalam membeli sebuah produk. 

Semakin baik kualitas produk tersebut, maka akan semakin meningkat minat 

konsumen yang ingin membeli produk tersebut.  

Menurut Lesmana dan Ayu (2019), bahwa kualitas produk merupakan suatu 

kondisi dinamis yang berhubungan dengan produk, manusia atau tenaga kerja 

serta lingkungan untuk memenuhi setiap konsumen. 

Sedangkan Windarti dan Ibrahim (2017), kualitas produk merupakan 

kesesuaian kebutuhan dan keinginan pada setia produk kedalam spesifikasi 

produk, kualitas produk adalah suatu kondisi yang berhubungan dengan produk, 

jasa manusia dan lingkungan untuk memenuhi harapan konsumen. 
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Kualitas produk menunjukkan ukuran tahan lama dan dapat dipercayanya 

produk tersebut. Dari segi pemasaran, kualitas diukur dalam ukuran persepsi 

pembeli tentang mutu dan kualitas produk tersebut. Kualitas yang tinggi biasanya 

dibebani dengan harga yang relatif tinggi kepada konsumen oleh produsen. Waktu 

pengunaannya, serta strategi dari para pesaing juga harus menjadi bahan 

pertimbangan kualitas produk yang akan dihasilkan produsennya. 

Agar mencapai kualitas produk yang diinginkan maka harus diperlukan suatu 

standarisasi kualitas. Hal ini bertujuan untuk menjaga agar produk yang 

dihasilkan bisa memenuhi standar yang sudah ditetapkan sehingga konsumen 

tidak akan kehilangan kepercayaan terhadap produk yang bersangkutan. 

Pengalaman pelanggan dalam membeli produk yang baik atau buruk  akan 

mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian kembali atau tidak. Oleh 

karena itu, pemain usaha harus mampu menciptakan produk yang sesuai dengan 

kebutuhan dan selera konsumen, kebutuhan yang tidak dapat memenuhi harapan 

konsumen haruslah cepat ditanggapi oleh perusahaan, yaitu dengan upaya 

pengembangan produk sesuai dengan harapan konsumen tersebut. (Assauri, 2012) 

Jadi dapat disimpulkan bahwa kualitas produk merupakan suatu kemampuan 

produk yang mampu memenuhi setiap kebutuhan konsumen sesuai dengan 

kebutuhan dan keingnan konsumen. 

2.2.1  Indikator Kualitas Produk 

Menurut Kotler dan Keller (2017), terdapat beberapa tolak ukur atau 

indikator kualitas produk yang terdiri dari: 
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1.  Kinerja (Performance), berhubungan dengan karakteristik operasi dasar 

dari sebuah produk. 

2.  Daya Tahan (Durability), yang berarti berapa lama atau umur produk 

yang bersangkutan bertahan sebelum produk tersebut harus diganti. 

Semakin besar frekuensi pemakaian konsumen terhadap produk maka 

semakin besar pula daya produk. 

3. Kesesuaian dengan Spesifikasi (Comformance to specifications), yaitu 

sejauh mana karakteristik operasi dasar sebuah produk memenuhi 

spesifikasi tertentu dari konsumen atau tidak ditemukannya cacat pada 

produk. 

4. Fitur (Features), adalah karakteristik produk yang dirancang untuk 

menyempurnakan fungsi produk atau menambah ketertarikan 

konsumen terhadap produk. 

5. Reliabilitas (Reliability) adalah probabilitas bahwa produk akan bekerja 

dengan memuaskan atau tidak dalam periode waktu tertentu. 

6. Estetika (Aesthetics), berhubungan dengan bagaimana penampilan   

produk. 

7. Kesan Kualitas (Perceived quality), merupakan hasil dari penggunaan 

pengukuran yang dilakukan secara tidak langsung karena terdapat 

kemungkinan bahwa konsumen tidak mengerti atau kekurangan 

informasi atas produk yang bersangkutan. 

8. Bentuk (Form), produk dapat dibedakan secara jelas dengan yang 

lainnya berdasarkan bentuk, ukuran, atau struktur fisik produk. 
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9. Desain (Design) keseluruhan keistimewaan produk yang akan 

mempengaruhi penampilan dan fungsi produk terhadap keinginan 

konsumen. 

Indikator- indikator tersebut merupakan hal yang menyebabkan suatu 

produk memiliki nilai tersendiri dari produk yang lainnya dimata pelanggan. 

Karena nilai dari suatu produk tersebut yang menghantarkan sejumlah manfaat 

kepada pelanggan dan akan terus meningkat seiring dengan meningkatnya 

kualitas. 

2.2.2  Tujuan Dari Kualitas Produk 

Menurut Hendra dan Idris (2013) menyatakan bahwa kualitas produk 

bertujuan untuk memenuhi keinginan konsumen secara berkelanjutan atas harga 

yang telah mereka bayarkan. Kualitas dari  setiap produk yang dihasilkan 

merupakan salah satu unsur yang harus mendapat perhatian yang sungguh-

sungguh dari perusahaan, kalau perusahaan ingin memenangkan suatu persaingan 

dalam usaha.  

Tuntutan terhadap kualitas suatu produk sudah menjadi suatu keharusan 

yang harus dipenuhi oleh perusahaan, kalau tidak menginginkan konsumen yang 

telah dimilikinya beralih kepada produk-produk pesaing lainnya yang dianggap 

memiliki kualitas produk yang lebih baik. Konsumen menginginkan produk yang 

dibelinya sesuai dengan keinginannya atau produk tersebut berkualitas. Semakin 

tinggi kualitas suatu produk, maka semakin tinggi keputusan konsumen untuk 

melakukan pembelian.  
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2.3  Keputusan Pembelian 

 Menurut Kotler sebagaimana dikutip Sanjaya (2015), keputusan pembelian 

merupakan pengambilan keputusan yang dilakukan sebagai tindakan pembeli 

sebelum membeli produk yang ditawarkan. Sementara itu, Sangadji (2018) 

mendefenisikan bahwa inti dari pengambilan keputusan konsumen adalah proses 

pengintegrasian yang mengombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua 

perilaku alternatif atau lebih, dan memilih salah satu diantaranya. 

Pengambilan keputusan merupakan suatu kegiatan individu yang secara 

langsung terlibat dalam mendapatkan dan mempergunakannya barang yang 

ditawarkan. Pada satu titik dalam proses pembelian, konsumen harus berhenti 

mencari dan berhenti melakukan evaluasi untuk membuat keputusan pembelian. 

Berdasarkan uraian diatas, dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian 

adalah proses pengintegrasian yang dikombinasikan untuk mengevaluasi dua atau 

lebih perilaku alternatif dan memilih salah satu diantaranya. Keputusan pembelian 

konsumen juga merupakan titik temu dari suatu pembelian dengan proses 

evaluasi. 

2.3.1    Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

Menurut Tjiptono (2015), faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian pelanggan adalah ikatan emosional yang terjalin atara pelanggan dan 

produsen setelah pelanggan menggunakan produk jasa dari perusahaan dan 

mendapati bahwa produk atau jasa tersebut memberi nilai tambah. 

1. Nilai emosional, utilitas yang berasal dari perasaan atau afektif atau emosi 

positif yang ditimbulkan dari mengonsumsi produk. Jika konsumen mengalami 
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perasaan positif pada saat membeli atau menggunakan suatu merek, maka 

merek tersebut memberikan nilai emosional.  

2. Nilai sosial, nilai sosial merupakan nilai yang dianut oleh suatu konsumen, 

mengenai apa yang dianggap baik dan apa yang dianggap buruk oleh 

konsumen. 

3. Nilai kualitas, utilitas yang didapat dari produk karena reduksi biaya jangka 

pendek dan biaya jangka panjang. 

4. Nilai fungsional adalah nilai yang diperoleh dari atribut pokok yang 

memberikan kegunaan (utility) fungsional kepada konsumen, nilai ini berkaitan 

langsung dengan fungsi yang diberikan oleh produk atau layanan kepada 

konsumen. 

2.3.3 Indikator Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler dan Aamstrong (2016), indikator keputusan pembelian 

adalah sebagai berikut: 

1.  Produk pilihan 

 Produk pilihan adalah hasil atau keputusan pembelian akan segala sesuatu, baik 

menguntungkan maupun tidak yang diperoleh seseorang melalui pertukaran. 

2.  Merek pilihan 

 Merek merupakan alat utama yang digunakan oleh pemasar untuk 

membedakan produk mereka dari produk lain. Merek lain adalah suatu nama, 

istilah simbol, desain yang mengidentifikasikan produk para penjual dan 

membedakannya dari produk pesaing. 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 3/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)3/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Tabita Pakpahan - Pengaruh Brand Ambassador Dan Kualitas Produk Terhadap...



18 
 

   
 

3.  Penentuan saat pembelian 

 Penentuan saat pembelian merupakan suatu keputusan akhir atas 

pengevaluasian alternatif (pilihan) yang ada untuk melakukan pembelian. 

4. Situai saat pembelian 

 Situasi yang dihadapi saat konsumen melakukan keputusan pembelian, yaitu: 

 Pembelian ulang langsung 

Pembelian ulang langsung adalah situasi pembelian dimana departemen 

dari “Daftar pemasok yang disetujui”. Para pemasok tersebut berusaha 

mempertahankan mutu barang dan jasanya, mereka sering mengusulkan 

sistem pemesanan ulang otomatis sehingga agen/petugas pembelian dapat 

menghemat waktu pemesanan ulang. 

 Pembelian modifikasi 

Pembelian ulang yang memodifikasi adalah situasi dimana pembeli ingin 

memodifikasi spesifikasi produkk, harga, syarat pengiriman atau syarat 

lain. Pembelian ulang modifkasi biasanya melibatkan tambahan peserta 

pembuat keputusan dipihak pembeli dan penjual. 

2.3.4 Tahap-Tahap Proses Pengambilan Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler dan Amstrong (2012),konsumen akan melalui lima tahap    

dalam pengambilan keputusan pembelian. Gambaran keputusan pembelian 

sebagai berikut: 

1. Pengenalan kebutuhan. Merupakan tahap pertama proses keputusan 

pembelian, dimana konsumen menyadari suatu masalah atau kebutuhan. 
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2. Pencarian informasi. Merupakan tahap proses keputusan pembeli 

dimana konsumen ingin mencari informasi lebih banyak. 

3. Evaluasi alternatif. Merupakan tahap proses keputusan pembeli dimana 

konsumen menggunakan informasi untuk mengevaluasi merek 

alternatif dalam sekelompok pilihan. 

4. Keputusan pembelian. Merupakan keputusan pembeli tentang merek 

mana yang paling disukai, tetapi dua faktor bisa berada antara niat 

pembelian dan keputusan pembelian. 

5. Perilaku pasca pembelian. Merupakan tahap proes keputusan pembeli 

dimana konsumen mengambil tindakan selanjutnya setelah pembelian, 

berdasarkan kepuasan atau ketidakpuasan mereka. 

2.4  Penelitian Terdahulu 

 Berikut ini adalah ringkasan beberapa penelitian terdahulu yang berkaitan 

dengan masalah dalam penelitian ini. 

Tabel 2.1 
Penelitian Terdahulu 

No Nama dan 
Tahun  

Judul Penelitian Variabel 
Penelitian 

Hasil Penelitian 

1 Putri, Debby 
Oktapia (2017) 

Pengaruh penggunaan 
Brand Ambassador dan 
Kualitas produk terhadap 
keputusan pembelian 
produk kosmetik wardah 
di kota Bandar Lampung. 

Brand 
Ambassador, 
Kualitas produk, 
dan Keputusan 
pembelian. 

Brand Ambassador 
dan Kualitas produk 
secara parsial 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap minat beli 
produk kosmetik 
wardah di kota 
Bandar Lampung. 

2 Shinta 
Pamudyaning  
Rizki dan 
Mudiantono 

Analisis Pengaruh Brand 
Ambassador, Kualitas 
Produk dan Harga 
terhadap Brand Image 

Brand Ambassador 
kualitas produk, 
harga, Brand 
image, dan 

Harga dan kualitas 
produk memiliki 
pengaruh yang 
paling besar 
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No Nama dan 
Tahun  

Judul Penelitian Variabel 
Penelitian 

Hasil Penelitian 

(2016) serta dampaknya terhadap 
Keputusan Pembelian 
(Study kasus pada 
konsumen Face Care 
Garnier di Kota 
Semarang. 

keputusan 
pembelian.  

terhadap keputusan 
pembelian 
sedangkan hasil 
analisis 
menunjukkan 
bahwa brand image 
berpengaruh positif 
terhadap keputusan 
pembelian face care 
Garnier.  

3. Ayu Sagia, 
Syafrizal Helmi 
Situmorang, SE, 
Msi (2018) 

Pengaruh Brand 
Ambassador, Brand 
Personality dan Korean 
Wave Terhadap 
Keputusan Pembelian 
Produk Nature Repubic 
Aloe Vera. 

Brand 
Ambassador, 
Brand Personality, 
Korean Wave, 
Keputusan 
Pembelian. 

Hasil penelitian 
menunjukkan Brand 
Ambassador, Brand 
Personality, Korean 
Wave berpengaruh 
positif dan 
signifikan terhadap 
Keputusan 
Pembelian scincare 
Nature Republic 
Aloe Vera. 

4. Ina Mur Diana 
(2007) 

Pengaruh kualitas 
produk, kualitas 
pelayanan dan harga 
terhadap kepuasan 
konsumen (studi kasus 
pada Viola Ladies 
Boutique di Yogyakarta). 

Kualitas produk, 
kualitas pelayanan, 
harga, dan 
kepuasan 
konsumen. 

Hasil penelitian ini 
menunjukan bahwa 
pengaruh kualitas 
produk, kualitas 
pelayanan dan harga 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap kepuasan 
konsumen (studi 
kasus pada Viola 
Ladies Boutique di 
Yogyakarta). 

5 Yunarti 
Herwinarni 
(2008) 

Pengaruh Harga, 
Pelayanan, dan Promosi 
Terhadap Keputusan 
Pembelian Sepeda Motor 
Merk Beijing di Wilayah 
Kota Tegal. 

Harga, Pelayanan 
dan  Promosi, 
Keputusan 
Pembelian. 

Variabel Harga, 
Pelayanan, dan 
Promosi 
berpengaruh positif 
terhadap keputusan 
pembelian 
konsumen. 
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2.5  Kerangka Konseptual 

 Keralngkal konseptuall penelitia ln aldallalh kalitaln altalu hubunga ln alntalral konsep 

saltu dengaln konsep ya lng lalinnyal dalri malsallalh yalng ingin diteliti. Kera lngka l 

konsep didalpaltkaln dalri konsep ilmu/teori ya lng dipalkali sebalgali lalndalsaln 

penelitialn, menurut Setialdi (2013). Diba lwalh ini aldallalh keralngkal pikir yalng 

berkalitaln dengaln malsallalh ya lng diteliti. 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

Galmbalr 2.1 Kera lngka l Konseptuall 

 
Keteralngaln : 

X1 = Bralnd Almba lssaldor 

X2 = Kuallitals Produk 

Y = Keputusaln Pembelialn 

 

2.6  Hipotesis 

Menurut Hidalyalt daln Mohyi (2021) hipotesis merupa lkaln sua ltu pernya ltala ln 

balhwal dugalaln sesualtu aldallalh bena lr. Penyusuna ln hipotesis dira lncalng berdalsalrkaln 

Brand Ambassador 

(X1) 

Kualitas Produk 

(X2) 

Keputusan Pembelian 

(Y) 
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paldal beberalpal kaljialn teori da ln halsil penelitialn terdalhulu. Ma lkal menjaldi hipotesis 

dalri penelitialn ini sebalgali berikut:  

H1 : Bralnd Almba lssaldor berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn produk 

skincalre Scalrlett Whitening oleh Ma lhalsiswal/i Fa lkultals Ekonomi 

Universitals Medaln A lreal. 

H2 :  Kua llitals Produk  berpenga lruh terhaldalp keputusaln pembelialn produk 

skincalre Scalrlett Whitening oleh Ma lhalsiswal/i Fa lkultals Ekonomi 

Univrsitals Medaln A lreal. 

H3 : Bralnd Almba lssaldor daln Kua llitals Produk berpengalruh terha ldalp keputusaln 

pembelialn produk skincalre Scalrlett Whitening oleh Ma lhalsiswal/i Fa lkultals 

Ekonomi Universitals Medaln A lreal. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIA lN 

3.1  Jenis Penelitialn 

Penelitialn ini mengguna lkaln jenis pedekaltaln secalral kualntitaltif, dima lna l 

alkaln menemukaln besa lrnyal pengalruh dalri valrialbel bebals (independen) terha ldalp 

valrialbel terikalt (valrialbel dependen). Metode penelitia ln kualntita ltif merupalkaln 

metode penelitialn yalng berlalndalskaln paldal filsalfalt positivisme, diguna lkaln untuk 

untuk meneliti popula lsi altalu sa lmpel tertentu, pengumpulaln daltalnyal menggunalkaln 

instrumen penelitia ln daln alnallisis daltal bersifalt staltistik (Sugiyono, 2018). Tujua ln 

dalri metode ini untuk menguji hipotesis ya lng telalh diteralpkaln.  

3.2 Loka lsi da ln Walktu Penelitialn 

Lokalsi penelitia ln a ldallalh tempa lt dima lnal peneliti a lkaln melalkukaln 

pengumpulaln daltal yalng dibutuhkaln sebalgali pengualt bukti nya ltal penulisa ln. 

Sedalngkaln wa lktu penelitialn yalitu meneralngkaln kalpaln penelitialn alkaln 

dilalkukaln.  

Penelitialn berlokalsi di Universita ls Medaln A lreal, JL. Setia l Budi No. 79 B, 

Tj. Rejo, Kec. Medaln Sungga ll, Kotal Medaln, Sumalteral Utalral 20112. Walktu 

ya lng diperlukaln untuk mengumpulka ln daltal dimulali paldal bulaln  Malret 2023- 

Mei 2023. 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 3/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)3/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Tabita Pakpahan - Pengaruh Brand Ambassador Dan Kualitas Produk Terhadap...



24 
 

   
 

Talbel 3.1 Walktu Penelitia ln 

No  Uralialn 
kegialtaln 

Nov 
2022 

Des 

2022 

Jaln-
Feb 
2023 

Malr 
2023 

Alpr- 
Jul 

2023 

Ags 
2023 

Sept2
023 

Okt 

2023 

1 Pengaljualn 
Judul 

        

2 Bimbingaln 
Proposall 

        

3 Seminalr 
Proposall 

        

4 Pembalgialn  
kuisioner 

        

5 Revisi         

6 Seminalr Halsil         

7 Revisi         

8. Sidalng Mejal 
Hijalu 

        

3.3 Populalsi da ln Salmpel 

3.1.1 Populalsi  

Populalsi dallalm konteks penelitia ln merupalkaln objek keseluruha ln dalla lm 

sebualh penelitialn altalu dalpalt dikaltalkaln populalsi aldallalh jumlalh keseluruha ln 

dalri individu – individu ya lng kalralkternya l alkaln diteliti. Popula lsi itu da lpalt 

berupal oralng, bendal, perusa lhalaln, salmpali lembalgal yalng bersifa lt dalpalt dihitung 

jumlalhnya l (Sugiyono, 2019) 

Dallalm penelitialn ini ya lng menjaldi populalsi aldallalh seluruh ma lhalsiswal/i 

falkultals ekonomi Universita ls Medaln Alreal Kotal Medaln dengaln jumla lh 

malhalsiswal 2.852 dalri talhun 2019 s/d 2022 ya lng mengguna lkaln skincalre 

Scalrlett Wlhitening.  
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3.3.2    Sa lmpel 

Sugiyono (2019), menyebut sa lmpel sebalgali balgialn dalri jumlalh daln 

kalralkteristik ya lng dimiliki oleh sua ltu populalsi. Pengukuraln sa lmpel dilalkukaln 

melallui staltistik altalu berdalsalr paldal estimalsi penelitia ln guna l menentukaln 

besalrnyal salmpel yalng dialmbil dallalm melalksalnalkaln penelitialn sua ltu objek. 

Pengalmbilaln sa lmpel ini ha lrus dila lkukaln sedemikialn rupal sehinggal diperoleh 

salmpel yalng dalpalt menggalmbalrkaln kealdalaln populalsi ya lng sebenalrnya l. 

Penggunalaln salmpel diperlukaln dallalm penelitialn kualntitaltif.  

Salmpel dallalm penelitia ln ini menggunalkaln teknik proba lbility sa lmpling 

dengaln pendekaltaln Stra ltified Ralndom Salmpling, teknik penga lmbilaln salmpel 

ini melalkukaln penentua ln sa lmpel penelitia ln denga ln menetalpka ln 

pengelompokaln alnggotal populalsi dengaln kelompok-kelompok tingka lta ln 

tertentu. Ma lkal peneliti melalkukaln perhitunga ln jumlalh sa lmpel menggunalkaln 

rumus Slovin (Sugiyono, 2017).  

𝑛 =
N

1 + N𝑒2
 

𝑛 =
2.852

1 + 2.852(10%)2
 

𝑛 =
2.852

1 + 2.852(0,01)
 

𝑛 =
2.852

1 + 28,52
 

𝑛 =
2852

29,52
 

      𝑛 = 96,6 
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Keteralngaln :  

N = Besalr populalsi/jumlalh populalsi  

n = Jumlalh salmpel 

e = Baltals toleralnsi kesallalhaln (error tolera lnce)  

e : 10% 

Berdalsalrkaln perhitungaln pengalmbilaln salmpel tersebut, ma lkal salmpel yalng 

digunalkaln dallalm penelitialn ini a ldallalh sebalnya lk 96,6 ya lng dibula ltkaln menjaldi 97 

responden dalri malhalsiswal 2019-2022 ya lng menggunalkaln skincalre Scalrlett 

Whitening.  

Dallalm penelitialn ini, bebera lpal kriterial yalng dialjukaln peneliti seba lgali 

salmpel aldallalh sebalgali berikut: 

1. Malhalsiswal/ malhalsiswi Universita ls Medaln A lreal Falkultals Ekonomi daln 

Bisnis dalri talhun 2019 s/d 2022.  

2. Malhalsiswal/ malhalsiswi Universita ls Medaln A lreal Falkultals Ekonomi daln 

Bisnis yalng menggunalkaln 2 produk Scalrlett Whitening altalu lebih. 

 
3.4  Defenisi Operalsiona ll Va lrialbel 
 

Talbel 3.2 Talbel Operalsiona ll Va lrialbel 
Valrialbel Defenisi Operalsiona ll Indikaltor Skallal 

Bralnd 
Almbalssaldor 

(X1) 

Menurut Gital daln Setyorini 
(2016), bralnd a lmbalssaldor 
aldallalh ikon buda lyal altalu 
identitals, dimalnal mereka l 
bertindalk sebalgali allalt 
pemalsalraln ya lng mewalkili 
pencalpalialn individua llisme 
kejalyalaln malnusial sertal 
komodifikalsi daln komersiallisalsi 
sualtu produk. 

1.  Dalyal talrik 
(Alttra lctiveness) 

2. Kesesualialn 
(Suitalbility) 

3. Tralnspalralnsi 
(Tra lnspalrency)  

4. Kredibiltals  
(Credibility) 

5. Kekualtaln  (Power) 
(Leal Greenwood, 
2013) 
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Valrialbel Defenisi Operalsiona ll Indikaltor Skallal 
Kuallitals 
Produk 

(X2) 

Kuallitals produk aldallalh sualtu 
kondisi dalri sebualh balralng 
berdalsalrkaln paldal penilalialn altals 
kesesualinnyal dengaln stalndalr 
ukur yalng telalh diteta lpkaln. 
Semalkin sesuali stalndalr yalng 
ditetalpkaln malkal alkaln dinilali 
produk tersebut sema lkin 
berkuallitals. (Halndoko,2002) 
 

1. Kinerjal 
(Performalnce). 

2. Dalyal talhaln 
(Duralbility). 

3. Kesesualialn dengaln 
Spesifikalsi 
(Comformalnce to 
Specificaltions). 

4. Fitur (Fealtures). 
5. Relialbilitals 

(Relialbility). 
6. Estetikal (Alesthetic), 
7.    Kesaln Kuallitals  

(Perceived quallity   ) 
8.    Bentuk  (Form) 
9.    Desalin  (Design) 
       (Kotler & Keller, 

2017). 

 
 

Likert 

Keputusaln 
Pembelialn 

       (Y) 

Menurut Schiffmaln daln Kalnuk 
(2004), keputusaln pembelialn 
didefinisikaln sebalgali sebualh 
pilihaln dalri dual altalu lebih 
allternaltif pilhaln. 

1. Produk pilhaln. 
2. Merek pilihaln. 
3. Penentualn salalt 

pembelialn. 
4. Situalsi salalt pembelialn 

(Kotler & 
Almstrong,2016). 

 
     Likert 

3.5  Jenis daln Sumber Da ltal 

 Untuk mendalpaltkaln informa lsi daln daltal ya lng lengkalp, jela ls, alkuralt, serta l 

vallid mengenali objek ya lng diteliti, ma lkal salngalt dibutuhkaln jenis da ln sumber dalta l 

ya lng tepalt untuk digunalkaln dallalm penelitia ln. Menurut Sugiyono (2010), diliha lt 

dalri sumber daltalnyal, malkal pengumpulaln daltal dalpalt menggunalkaln sumber primer 

daln sumber sekunder. Sehingga l jenis daln sumber daltal yalng diguna lkaln dalla lm 

penelitialn ini, yalitu: 

  1. Daltal Primer 

  Daltal primer diperoleh lalngsung dalri objek penelitialn, wa lwalncalral daln dalfta lr 

pertalnyalaln ya lng disebalrkaln kepaldal responden yalng sesuali dengaln kriterial, lallu 

diolalh dallalm bentuk daltal melallui allalt staltistik SPSS.  
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 2. Daltal Sekunder 

    Daltal sekunder merupalkaln daltal pendukung untuk melengka lpi daltal primer 

ya lng meliputi sumber-sumber ba lcalaln sertal daltal mengenali sejalralh da ln 

perkembalngaln perusa lhalaln, struktur orga lnisalsi daln uralialn tuga ls ya lng diperoleh 

sehubungaln dengaln malsallalh yalng diteliti.  

3.6 Teknik Pengumpula ln Daltal 

Teknik pengumpulaln daltal menurut Sugiyono (2016), merupa lkaln lalngka lh 

ya lng palling straltegis dallalm penelitialn, kalrenal tujualn utalmal dalri penelitia ln aldallalh 

menempaltkaln daltal. Upa lyal altalu teknik untuk memperoleh a ltalu mengumpulkaln 

daltal yalng diperlukaln, peneliti mengguka lnaln beberalpal teknik pengumpulaln daltal 

sebalgali berikut:  

1. Pengalmaltaln lalngsung (Observaltion) 

 Pengalmaltaln lalngsung (observaltion), yalitu mengalmalti objek penelitia ln 

tertentu dengaln metode sistema ltis. Pengumpulaln daltal bisal dica ltalt altalu direka lm 

sebalgali temualn lalpalngaln. 

 2. Walwalncalral (Interview), yalitu dengaln mengaljukaln perta lnyalaln lisa ln 

kepaldal pihalk-pihalk tertentu untuk mendalpaltkaln daltal penelitialn. 

 3. Da lftalr pertalnyalaln (Quetionnalire), yalitu dengaln menyeba lrkaln alngket 

altalu kuesioner yalng suda lh dipersialpkaln sebelumnya l kepaldal responden, dima lna l 

responden dalpalt memilih sa llalh sa ltu jalwalbaln yalng telalh disedialkaln dallalm 

kuesioner. Setialp pertalnyalaln ya lng disedialkaln, terdalpalt skor da lri sa ltu sebalgali nilali 

terburuk daln limal sebalgali nilali terbalik. Bobot nilali alngket ya lng ditentuka ln yalitu: 
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Talbel 3.3 Bobot Nila li A lngket 
Pernya ltalaln  Bobot 

Salngalt Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kuralng Setuju (KS) 3 

Tidalk Setuju (TS) 2 

Salngalt Tidalk Setuju (STS) 1 

 

3.7   Teknik A lnallisis Da lta l 

Dallalm metode penelitia ln kualntitaltif, setelalh menghimpun da ltal dalri 

seluruh responden altalu sumber da ltal lalinnyal, malkal halrus dila lkukaln alnallisis daltal. 

A lnallisis daltal yalng terteral dallalm penelitialn ini didalpalti mengguna lkaln progralm 

SPSS. 

3.8   Uji Va llida lsi da ln Relialbilitals 

3.8.1 Uji Va lliditals 

Uji valliditals digunalkaln untuk menguji a lpalkalh perta lnyalaln-pertalnyala ln 

ya lng terdalpalt dallalm kuesioner dinya ltalkaln vallid sehinggal bisal digunalkaln 

untuk mengukur konstruk ya lng sesuali dengaln alpal yalng dihalralpkaln 

peneliti untuk menda lpaltkaln halsil yalng alkuralt. Pengujialn ini dilihalt dalri 

person correla ltion dengaln tingkalt signifikaln 0,05 (Ghozalli, 2014). 

Untuk mengetalhui pertalnyalaln altalu pernya ltalaln dallalm kuesioner sa lh 

altalu tidalknyal yalitu dengaln syalralt : 

1. Jikal r hitung > r talbel malkal item pertalnya laln kuesioner aldallalh vallid 

2. Jikal r hitung < r ta lbel malkal item perta lnyalaln kuesioner a ldallalh tida lk 

vallid. 
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Berikut halsil uji va lliditals 30 responden pengalruh bra lnd a lmba lssaldor daln 

kuallitals produk terhaldalp keputusa ln pembelialn skincalre Scalrlett Whitening 

oleh malhalsiswal/i Falkultals Ekonomi Universitals Medaln A lreal.  

Talbel 3.4 Ha lsil Uji Va lliditals 30 Responden 

Valrialbel Indikaltor Koefisien 
Korelalsi (r) 

 r talbel Kesimpulaln 

 
 
 

 
Bralnd 

Almba lssaldor  
(X1) 

X1.1.1 0,577 0,168 Vallid 
X1.1.2 0,118 0,168 Tidalk Va llid 
X1.2.1 0,567 0,168 Vallid 
X1.2.2 0,638 0,168 Vallid 
X1.3.1 0,745 0,168 Vallid 
X1.3.2 0,515 0,168 Vallid 
X1.4.1 0,636 0,168 Vallid 
X1.4.2 0,792 0,168 Vallid 
X1.5.1 0,563 0,168 Vallid 
X1.5.2 0,607 0,168 Vallid 

 
 
Kuallitals 
Produk (X2) 

X2.1.1 0,474 0,168 Vallid 
X2.1.2 0,584 0,168 Vallid 
X2.2.1 0,383 0,168 Vallid 
X2.2.2 0,557 0,168 Vallid 
X2.3.1 0,545 0,168 Vallid 
X2.3.2 0,600 0,168 Vallid 
X2.4.1 0,664 0,168 Vallid 
X2.4.2 0,733 0,168 Vallid 
X2.5.1 0,568 0,168 Vallid 

 X2.5.2 0,470 0,168 Vallid 
X2.6.1 0,716 0,168 Vallid 
X2.6.2 0,690 0,168 Vallid 
X2.7.1 0,129 0,168 Tidalk Va llid 
X2.7.2 0,622 0,168 Vallid 
X2.8.1 0,747 0,168 Vallid 
X2.8.2 0,599 0,168 Vallid 
X2.9.1 0,504 0,168 Vallid 
X2.9.2 0,569 0,618 Vallid 

Keputusaln 
Pembelialn 
(Y) 

Y.1.1 0,567 0,168 Vallid 
Y.1.2 0,848 0,168 Vallid 
Y.2.1 0,729 0,168 Vallid 
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Valria lbel Indikaltor Koefisien 
Korela lsi (r) 

 r talbel Kesimpula ln 

 Y.2.2 0,873 0,168 Vallid 
 Y.3.1 0,572 0,168 Vallid 
 Y.3.2 0,770 0,168 Vallid 
 Y.4.1 0,599 0,168 Vallid 
 Y.4.2 0,682 0,168 Vallid 
 

Setelalh melalkukaln uji va lliditals, terdalpalt dual pernyaltalaln ya lng tida lk vallid. 

Daln penulis melalkukaln uji valliditals dengaln menghilalngka ln pernyaltalaln 

ya lng tidalk vallid.  

 

Talbel 3.5 Ha lsil Uji Va lliditals 30 Responden  

Valria lbel Indikaltor Koefisien 
Korela lsi (r) 

 r talbel Kesimpula ln 

 

 

 
Bralnd 
Almbalssaldor 
(X1) 

X1.1 0,554 0,168 Vallid 

X1.2.1 0,591 0,168 Vallid 

X1.2.2 0,624 0,168 Vallid 

X1.3.1 0,760 0,168 Vallid 

X1.3.2 0,497 0,168 Vallid 

X1.4.1 0,644 0,168 Vallid 

X1.4.2 0,816 0,168 Vallid 

X1.5.1 0,609 0,168 Vallid 

X1.5.2 0,620 0,168 Vallid 

 

 

 

 

 
Kuallitals 
Produk (X2) 

X2.1.1 0,431 0,168 Vallid 

X2.1.2 0,629 0,168 Vallid 

X2.2.1 0,396 0,168 Vallid 

X2.2.2 0,582 0,168 Vallid 

X2.3.1 0,497 0,168 Vallid 

X2.3.2 0,599 0,168 Vallid 

X2.4.1 0,666 0,168 Vallid 

X2.4.2 0,766 0,168 Vallid 

X2.5.1 0,621 0,168 Vallid 
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Valria lbel Indikaltor Koefisien 
Korela lsi (r) 

 r talbel Kesimpula ln 

X2.5.2 0,411 0,168 Vallid 

X2.6.1 0,686 0,168 Vallid 

 X2.6.2 0,694 0,168 Vallid 

X2.7 0,654 0,168 Vallid 

X2.8.1 0,745 0,168 Vallid 

X2.8.2 0,572 0,168 Vallid 

X2.9.1 0,535 0,168 Vallid 

X2.9.2 0,580 0,168 Vallid 

 

 

 
Keputusaln 
Pembelialn (Y) 

Y.1.1 0,492 0,168 Vallid 

Y.1.2 0,626 0,168 Vallid 

Y.2.1 0,796 0,168 Vallid 

Y.2.2 0,828 0,168 Vallid 

Y.3.1 0,566 0,168 Vallid 

Y.3.2 0,823 0,168 Vallid 

Y.4.1 0,576 0,168 Vallid 

Y.4.2 0,460 0,168 Vallid 

Setelalh melalkukaln pengujialn kemballi malkal semual halsil da lri uji valliditals 

di altals r hitung > r talbel, malkal pernyaltalaln dinya ltalkaln vallid. 

3.8.2 Uji Relialbilitals 

Uji relialbilitals diguna lkaln untuk mengetalhui konsistensi a llalt ukur, 

alpalkalh allalt ukur yalng diguna lkaln dalpalt dialndallkaln daln tetalp konsisten jika l 

dilalkukaln pengukura ln ulalng. Metode ya lng digunalkaln a ldallalh metode 

Cronba lch’s Allphal (α) ya lng diukur berda lsalrkaln skallal 0 sa lmpali 1. Sua ltu 

valrialbel dinyaltalkaln relialbel alpalbilal halsil menunjukkaln nilali α > 0,60 

(Ghozalli,2005). 

Berikut halsil uji relialbilitals 30 responden penga lruh bra lnd 

almba lssaldor daln kuallitals produk terhaldalp keputusaln pembelia ln skincalre 
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Scalrlett Whitening oleh ma lhalsiswal/i Fa lkultals Ekonomi Universita ls 

Medaln A lreal.  

Talbel 3.6 Halsil Uji Relia lbilitals 30 Responden  

Valria lbel Nila li Relialbilitals Staltus 

Bralnd Almbalssaldor(X1) 0,815 Relialbel 

Kuallitals Produk (X2) 0,883 Relialbel 

Keputusaln Pembelialn (Y) 0,811 Relialbel 

Dalri uji relialbilitals di a ltals halsil menunjukkaln nilali α > 0,60 ma lka l 

dinya ltalkaln relialbel.  

3.9 Uji A lsumsi Klalsik 

3.9.1 Uji Normallis 

 Uji normallis bertujua ln untuk menguji a lpalkalh daltal yalng dihalsilka ln 

berdistribusi normall altalu tida lk normall Ghozalli (2018). A lpalbilal daltal berdistribusi 

normall malkal daltal tersebut memenuhi persya lraltaln alnallisis regresi linier. Uji 

normallitals dallalm penelitialn ini mengguna lkaln Kolmogrov Smimov, Histogra lm, 

Gralfik Normallity Proba lbility Plot. Dinya ltalkaln normallitals bisa l diketalhui dengaln 

melihalt aldalnyal penyebalraln da ltal (titik) paldal sumbu dialgonall dalri gra lfik altalu juga l 

dengaln melihalt histogralm dalri residuallnyal. Dengaln penjelalsaln seba lgali berikut: 

al. Jikal daltal yalng meluals disekitalr galris dialgonall sertal mengikuti a lralh galris 

dialgonall altalu gralfik dalri histogralmnyal yalng menalmpilkaln distribusi norma ll, 

malkal model regresi tersebut memenuhi a lsumsi normallitals.  
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b. Jikal daltal ya lng meluals beraldal jaluh dalri dialgonall altalupun tida lk mengikuti a lra lh 

galris dialgonall altalu gralfik dalri histogralmnyal ya lng tidalk mena lmpilkaln pola l 

distribusi normall, malkal model regresi tersebut memenuhi a lsumsi norma llitals.  

  Pengujialn normallitals da llalm penelitia ln ini dideteksi mela llui alnallisis gralfik 

daln staltistik yalng dihalsilkaln dalri perhitungaln regresi, dialntalralnyal:  

1. Uji Kolmogrow-Smirnov, yalitu pengujialn dilalkukaln dengaln calra l 

memistalndingkaln profitalbilita ls yalng diperoleh dengaln talralf signifikaln (Ghozalli, 

2012). 

al). Jikal nilali signifikaln > 0,05 malkal distribusi daltal normall 

b). Jikal nilali signifikaln < 0,05 malkal distribusi daltal tidalk normall. 

2.  Histogralm, ya litu pengujialn dengaln mengunalkaln ketentua ln balhwal dalta l 

normall berbentuk lonceng (bell sha lped). Da ltal ya lng balik beralrti daltal tersebut 

memiliki polal distribusi norma ll. Jikal daltal melenceng ke kalnaln a ltalu ke kiri bera lrti 

daltal tidalk berdistribusi secalral normall. 

3. Gralfik Norma llity Proba lbility Plot, ketentualn yalng diguna lkaln ya litu : 

al). Jikal daltal menyebalr di sekita lr galris dialgonall daln mengikuti a lralh galris dialgonall, 

malkal model regresi memenuhi norma llitals.  

b). Jikal daltal menyebalr jaluh dalri dialgonall daln tidalk mengikuti a lralh galris dialgonall, 

malkal model regresi tidalk memenuhi norma llitals. 

3.9.2 Uji Multikolinealritals 

 Uji multikolinealritals bertujualn untuk mengetalhui alpalkalh paldal sualtu 

model regresi terda lpalt korelalsi alntalr valrialbel independen. A lsumsi 

multikolinealritals menya ltalkaln balhwal valrialbel independen halrus terbebals dalri 
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gejallal multikolinealritals. Pengujialnnyal dilalkukaln dengaln perhitunga ln nilali 

Toleralnce daln VIF (Valrialnce Infla ltion Fa lctors). Jikal alntalral valrialbel mempunyali 

nilali Toleralnce > 0,1 altalu nilali VIF < 10 a lrtinyal tidalk terjaldinya l multikolinealritals 

(Ghozalli, 2014).  

3.9.3 Uji Heteroskeda lstisitals 

Uji heteroskedalstisitals bertujualn untuk menguji a lpalkalh dallalm model 

regresi terjaldi ketidalksalmalaln valrialnsal residuall saltu pengalmaltaln ke pengalmalta ln 

lalinnyal (Calhyono, 2016). Pengujia lnnya l menggunalkaln uji koefisien korela lsi Ralnk 

Spealrmaln yalitu mengkorelalsikaln alntalral albsolut residuall dalri halsil regresi dengaln 

semual valrialbel independen.  

 al) Jikal signifikaln ha lsil output < 0,05 malkal persalmalaln regresi tersebut 

terjaldi heteroskedalstisitals. 

 b) Jikal signifikaln halsil output > 0,05 malkal persalmalaln regresi tersebut 

tidalk terjaldi heteroskedalstisitals. 

3.10    Uji Sta ltistik 

3.10.1 A lnallisi Regresi Linealr Bergalndal 

 A lnallisi regresi linier berga lndal yalitu metode a lnallisis yalng diguna lkaln untuk 

mengetalhui pengalruh alntalral dual altalu lebih valrialbel independen terhaldalp valrialbel  

dependen. Model regresi linier berga lndal dengaln memalkali progralm SPSS yalitu: 

Y = al + b1.X1 + b2.X2 + e 

Keteralngaln : 

Y = Valrialbel dependen (Keputusa ln Pembelialn) 

X1  = Valrialbel Independen (Bralnd Almba lssaldor) 
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X2 = Valrialbel Independen (Kuallitals Produk) 

al   = Konstalntal 

b1, b2  = Koefisien Regresi 

e = Stalndalrt error (tingkalt kesallalhaln) yalitu 0,01 (10%) 

3.11 Uji Hipotesis 

3.11.1 Uji Palrsiall (Uji t ) 

Uji t bertujua ln untuk menguji pengalruh secalral palrsiall alntalral valrialbel 

independen terhaldalp valrialbel dependen dengaln alsumsi balhwal valrialbel dependen 

dialnggalp konstaln, dengaln tingkalt keyalkinaln 95% (α = 0,05 ) (Ghozalli, 2013). 

al) Jikal nilali signifikaln (sig) < 0,05 malkal hipotesis diterimal. 

b) Jikal nilali signifikaln (sig) > 0,05 ma lkal hipotesis ditolalk. 

3.11.2 Uji Simultaln (F) 

Uji F bertujua ln untuk menguji pengalruh secalral simultaln alntalral valrialbel 

independen terhaldalp valrialbel terikalt, dengaln tingkalt keyalkinaln 95% (α = 0,05) 

(Suda lryono, 2019). 

al) Jikali nilali signifikaln (sig) > 0,05 ma lkal H0 diterimal daln H1 ditolalk. 

b) Jikal nilali signifikaln (sig) < 0,05 ma lkal H0 ditolalk daln H1 diterima l. 

3.11.3 Uji Koefisien Determinaln 

Uji koefisien dtermina ln bertujualn untuk mengukur sebera lpal jaluh 

kemalmpualn penyeba lraln dalri valrialbel-valrialbel independen da llalm menjelalska ln 

valrialsi valrialbel dependen. Nila li koefisien determina ln aldallalh alntalral 0 hinggal 1 (0 

<R2 <1). Jikal koefisien mendeka lti 1 alrtinya l valrialbel independen ya lng dibutuhka ln  

untuk memprediksi va lrialbel dependen. Tetalpi jika l R2 mendekalti 0 ma lkal valrialbel 
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independen kuralng berpenga lruh terhaldalp valrialbel dependen, ya lng alrtinya l 

kemalmpualn memberika ln informalsi sa lngalt terbaltals (Ghozalli, 2012). 
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BA lB V 

KESIMPULA lN DAlN SAlRAlN 

5.1 Kesimpulaln 

 Penelitialn ini dilalkuka ln dengaln tujualn untuk menga llisis da ln mengetalhui 

pengalruh bra lnd almba lssaldor daln kuallitals produk terhaldalp keputusa ln pembelia ln 

skincalre Scalrlett Whitening oleh ma lhalsiswal/i falkultals ekonomi Universita ls 

Medaln A lreal. Berdalsalrkaln penelitialn yalng dilalkukaln dalpalt disimpulka ln halsil 

sebalgali berikut: 

1.  Berdalsalrkaln uji hipotesis (t) nilali bra lnd almba lssaldor terhaldalp keputusaln 

pembelialn skincalre Scalrlett Whitening oleh ma lhalsiswal/i fa lkultals ekonomi 

Universitals Medaln A lreal, halsil perhitunga ln paldal uji t diperoleh ba lhwal nilali thitung 

sebesalr 1,465 daln tta lbel 1,98580 dengaln tingkalt nila li signifika lnsi 0,146. Ka lrena l 

thitung < tta lbel (1,465 < 1,98580), signifikalnsi lebih besalr dalri 0,05 (0,146 > 0,05), 

daln koefisien regresi mempunya li nilali positif sebesa lr 0,145. Da lpalt disimpulka ln 

balhwal bra lnd almbalssaldor (X1) tida lk berpengalruh secalral simultaln daln signifikaln 

terhaldalp keputusa ln pembelialn (Y). 

2. Terdalpalt pengalruh positif da ln signifikaln paldal kuallitals produk terha ldalp 

keputusaln pembelialn skincalre Scalrlett Whitening , ha ll ini dibuktika ln dalri nilali t 

hitung sebesalr 6,453 da ln t ta lbel 1,98580 dengaln tingkalt signifika lnsi 0,000 kalrena l 

nilali t hitung  > t ta lbel (6,453 > 1,98580), signifikalnsi lebih besa lr dalri 0,05 (0,05 

>0,00) da ln koefisien regresi mempunya li nilali positif sebesa lr 0,158.  
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3. Berdalsalrkaln talbel dalri 4.12 halsil dalri uji F menunjukka ln nilali sig sebesa lr0,000. 

Dalri halsil tersebut da lpalt diketa lhui balhwal nilali sig lebih kecil da lri nilali allphal (α) 

ya lkni 0,000 < 0.05, ya lng dima lnal beralrti nilali sig < da lri 0,05 ma lkal hall itu 

menunjukkaln balhwa l H0 ditolalk daln H1 diterimal. Da ln dalri halsil perhitungaln 

diperoleh balhwal f hitung > f ta lbel yalitu 27,417 > 1,98498. Da lpalt disimpulkaln 

balhwal valrialbel bra lnd almba lssaldor daln kuallitals produk berpengalruh terhaldalp 

keputusaln pembelialn skinca lre Scalrlett Whitening oleh ma lhalsiswal/i falkultals 

ekonomi Universitals Medaln A lreal.  

4. Berdalsalrkaln perhitungaln koefisien determinalsi, dalpalt dilihalt nilali A ldjusted R 

Squalre yalng diperoleh sebesa lr 0,355. Alngkal tersebut menunjukkaln balhwal sebesalr 

35,5 % keputusa ln pembelialn (valrialbel terikalt) dalpalt dijelalska ln oleh va lrialbel 

falktor bra lnd almba lssaldor daln kuallitals produk. Sisa lnyal sebesalr 64,5 dipenga lruhi 

oleh falktor-falktor lalin.  

5.2  Sa lraln 

 Berdalsalrkaln halsil penelitia ln, pembalhalsaln, sertal kesimpulaln yalng didalpalt, 

malkal salraln yalng dalpalt diberikaln aldallalh: 

 1. Untuk perusalhalaln, dihalralpkaln malmpu memperta lhalnkaln keputusa lnnyal dallalm 

memilih bra lnd a lmba lssaldor yalng memiliki kredibilita ls ya lng tinggi seba lb 

pemilihaln bra lnd almba lssaldor salngalt penting algalr produk ya lng dimiliki da lpalt 

diwa lkilkaln daln tersalmpalikaln dengaln balik kepaldal malsyalralkalt lua ls.  

2.  Perusa lhalaln dihalralpkaln dalpalt menjalgal kuallitals produknya l yalng comforma lnce 

to specificaltion (kesesualialn dengaln spesifikalsi) , supa lya l palral konsumen 
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melalkukaln pembelia ln ulalng daln callon konsumen  a lkaln tertalrik untuk membeli 

skincalre Scalrlett Whitening.  

3.  Kepaldal peneliti selalnjutnya l, dihalralpkaln untuk memperbalnya lk jumlalh sa lmpel 

penelitialn, daln menalmbalh va lrialbel lalin kalrenal malsih balnyalk va lrialbel di lua lr 

penelitialn ini yalng relevaln daln dalpalt mempengalruhi keputusaln pembelialn. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 3/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)3/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Tabita Pakpahan - Pengaruh Brand Ambassador Dan Kualitas Produk Terhadap...



73 
 

   
 

 
DAlFTA lR PUSTAlKA l 

 
A llfialnikal, N. (2021, Ja lnualri 26). Pengertialn Populalsi daln Salmpel Da ltal Penelitialn 

Kualntitaltif. Dialmbil kemba lli dalri https://deepublishstore.com 
 
A lnggi. (2020, Desember 8). Kuallitals Produk A ldallalh : Pengertia ln. Dimensi da ln 

Pengalruhnyal Paldal Konsumen. Dialmbil kemballi dalri https://alccuralte.id 
 
A lnwa lr, I., & Saltrio, B. (2015). Penga lruh Ha lrgal daln KUallitals Produk Terha lda lp 

Keputusaln Pembelialn. Jurnall Ilmu daln Riset Malnaljemen, 4, 1-15. 
 
A lrvialnal, G. N. (2022, Ma lret 14). Bralnd a lmba lssaldor : A lpal itu, Talnggung Jalwalb 

daln Besalraln Galjinya l. Dialmbil kemballi dalri https://glints.com 
 
A lssaluri , (2012). Malnaljemen Pema lsalraln. Ja lkalrtal: Baldaln Penerbit IPWI 
 
A lwliyal Fithri. 2021. Penga lruh Bralnd Almba lssaldor Daln Produk Qua llity Terhalda l 

Keputusaln Pembelia ln Produk Nalture Republic  (Studi Ka lsus Palda l 
Pemalkali Produk Na lture Republic di Kota l Pekalnbalru. Skripsi. Tida lk 
Diterbitkaln. Fa lkultals Ekonomi da ln Ilmu Sosiall. Universita ls Islalm Negeri 
Sultaln Sya lrif Kalsim Rialu. Pekalnbalru. 

 
A lzkiya l, g. (2021, Oktober 27). Mengenall Bralnd Almba lssaldor Besertal Tugals daln 

Talnggung Jalwalbnya l. Dia lmbil kemballi dalri https://blog.skillalcaldemy.com 
 
Egsalugm. (2021, Desember 21). Trend Budalya l K-POP Di Ka llalngaln Remaljal 

Indonesial : BTS Mea ll HInggal Falnaltisme. Dialmbil kemba lli dalri 
https://egsal.geo.ugm.a lc.id/ 

 

Gital & Setyorini (2016). Penga lruh Bralnd Almba lssaldor Terhaldalp Bralnd Imalge 
Perusalhalaln Online Zalloral.Co.Id. E-Proceeding of Malnalgement. 

Gital Devi daln Retno S., ST,. MM. A lpril (2016). Pengalruh Bra lnd Almba lssaldor 
terhaldalp Bralnd Imalge Perusalhalaln Online Zalloral. Co.Id. Fa lkulta ls 
Komunikalsi Bisnis, Universitals Telkom. E-Proceeding of Malnalgement. 

 
Gralceris. (2014, Desember 9). Jenis-Jenis Penelitialn Menurut Pa lral A lhli. Dialmbil 

kemballi dalri https://ua ls201142045gra lce.wordpress.com 
 

Halyi, S. A l. (2020). Pengalruh Bralnd Almbalssaldor Blalckpink E-Commerce Shopee 
Di Iklaln Visuall Terhaldalp Keputusaln Pembelia ln (Survei Terha ldalp Walnita l 
Generalsi Z Umur 15-25 Talhun Di Ja lkalrtal Balralt). Universita ls Mercu 
Bualnal Jalkalrtal. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 3/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)3/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Tabita Pakpahan - Pengaruh Brand Ambassador Dan Kualitas Produk Terhadap...



74 
 

   
 

 

Hendral daln Idris, (2013), Malnaljemen Pemalsalraln, Cetalkaln Pertalmal, Edisi 
Pertalmal, Gralhal Ilmu, Yogya lkalrtal. 

Heru, Novialndy. 2017. Penga lruh Kuallitals Produk daln Ha lrgal Terhaldalp Keputusaln 
Pembelialn Produk Honda l Brio Pa ldal PT. Istalnal Deli Keja lya laln (IDK 1) 
Medaln. Skripsi. Tida lk Diterbitkaln. Falkultals Malnaljemen. Universita ls 
Medaln A lreal. 

 
Imalm. (2020, September 17). Malcalm-Malcalm Sumber daln Teknik Pengumula ln 

Daltal Penelitialn Kua llitaltif. Dialmbil kemba lli dalri 
https://www.edukalsiinfo.com 

 
Kotler , (2015), Alnallisal Malrketing Mix, Lingkunga ln Sosiall, Psikologi Terha ldalp 

Keputusaln Pembelia ln Online palkalialn Walnital”. Jurnall Ma lnaljemen 
Pemalsalraln Petral Vol.1, No. 2.  

 
Kotler daln Keller (2017), Ma lnaljemen Pema lsalraln Sualtu Pendekaltaln Straltegi 

Dengaln Orientalsi Globa ll, Jalkalrtal: Erlalnggal. 
 
Kurnialsih, D. D. (2022, September 15). A lpal Itu Tugals Bra lnd Almba lssaldor, 

Malnfalalt, daln Tips Memilihnya l. Dialmbil kemba lli da lri 
https://finalnce.detik.com 

 
Kusmalwalti Ya lzid. 2021. Pengalruh Bralnd Almba lssaldor Terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn Sepedal (Tinja lualn Sport Ma lrketing. Skripsi. Tida lk Diterbitkaln. 
Progralm Studi Pendidika ln Olalhralgal Sekolalh Palscalsalrjalnal. Universita ls 
Pendidikaln Indonesial. Balndung. 

 
Leal-Greenwood, 2012. Falshion Malrketing Communicaltion E-book. Somerset, 

NJ, USAl: Wiley 
 

Lesmalnal daln A lyu , (2019), Prinsip Pema lsalraln , Jilid I, Edisi Ke-7, Penerbit 
Erlalnggal, Ja lkalrtal. 

 
 
Malulalnal, A l., & Lestalrinigsih, M. (2022). Pengalruh Ha lrgal, Bra lnd Almba lssaldor 

Daln Kua llitals Produk Terhaldalp Keputusa ln Pembelialn Produk Sca lrlett 
Whitening. Jurnall Ilmu da ln Riset Malnaljemen, 11, 1-17. 

 

Malgfiral, Nurul. 2019. Penga lruh Kua llitals Balralng Terhaldalp Keputusa ln Pembelia ln 
Paldal A lplikalsi Shope (Studi Pa ldal Malhalsiswal Pendidikaln Ekonomi 
Universitals Negeri Ma lkalssalr. Skripsi. Tidalk Diterbitka ln. Falkultals 
Ekonomi. Universitals Negeri Ma lkalssalr. Malkalssalr. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 3/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)3/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Tabita Pakpahan - Pengaruh Brand Ambassador Dan Kualitas Produk Terhadap...



75 
 

   
 

 
Meirya lni, D. (2021, A lgustus 12). Memalhalmi A lnallisis Regresi Linea lr Bergalnda l. 

Dialmbil kemballi dalri https://alccounting.binus.a lc.id 
 

Putri, Debby Okta lpial. 2017. Penga lruh Bra lnd Almba lssaldor Daln Kua llitals Produk 
Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Produk Kosmetik Walrdalh Di Kotal Balndalr 
Lalmpung. Skripsi. Tida lk Diterbitkaln. Fa lkultals Ma lnaljemen. Institus 
Informaltikal Daln Bisnis. Lalmpung. 

 
Qothrunnaldal, K. (2022, November 22). Pengertialn Va lrialbel da ln Jenisnyal dalla lm 

Penelitialn. Dialmbil kemba lli dalri https://detik.com 
 
Rialdi, M. (2019, Ma lret 26). Pengertialn, Ka lralkteristik daln Ma lnfalalt Bralnd 

A lmbalssaldor. Dialmbil kemba lli dalri https://www.ka ljialnpustalkal.com 
 
Royaln, Fralns M. 2004. Malrketing Selebrities. Jalkalrtal: PT Elex Medial Koputindo. 
 
Salfikal, E., & Ralflalh, W. J. (2021). Penga lruh Bralnd Imalge, Bralnd A lmbalssaldor 

daln Ha lrgal terhaldalp Keputusa ln Pembelia ln Produk Scalrlett Whitening di 
Rialu. Jurnall Inovalsi Bisnis, 1, 8-13. 

 

Salvitri, A l. (2012). Penga luh Bralnd Alwalreness, Bralnd Persona llity daln Bralnd 
Culture terhaldalp Pembentuka ln Bralnd Ima lge paldal A lnggota l A lIESEC Loca ll 
Comminalttee Universitals Bralwijalyal Mallalng. Universitals Bra lwijalyal 

 
 Sialdalri, C. (2018, November 26). Pengertialn Penelitialn Kua lntitaltif Menurut Pa lral 

A lhli. Dialmbil kemballi dalri https://www.kumpulalnpengertialn.com 
 
Soehalndoko, J. G. (2022, Alpril 27). Pilih Song Joong Ki jaldi BA l, Beralpa l 

Penjuallaln Scalrlett Whitening? Dialmbil kemba lli dalri 
https://www.solopos.com 

 
Sugiyono, P.D. (2018). Pengertialn Metode Penelitialn Kualntitaltif daln Kuallitaltif . 
 
Sugiyono. (2019). Metode Penelitia ln Kua lntitaltif, Kua llitaltif da ln R & D.CV 

A llfalbetal. 
 
Swalsthal, Balsu daln Iralwaln. (2008). Ma lnaljemen Pema lsalraln Modern. Yogya lkalrtal: 

Liberty. 
 
Thalbroni, G. (2021, Februa lri 5). Metode Penelitialn : Pengetialn daln Jenis Menurut 

Palral A lhli. Dialmbil kemba lli dalri https://serupal.id 
 
Tjiptono. (2015). Straltegi Pemalsalraln (4th ed). A lNDI 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 3/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)3/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Tabita Pakpahan - Pengaruh Brand Ambassador Dan Kualitas Produk Terhadap...



76 
 

   
 

Walhyuni, N. (2014, November 1). Uji Va lliditals Da ln Relialbilitals. Dialmbil 
kemballi dalri https://qmc.binus.a lc.id 

 
Widial, S. (2022, Februa lri 6). Felicya l A lngelistal : Balngun Bralnd Kecalntikaln Loka ll 

Berkuallitals Internalsionall. Dialmbil kemballi dalri hrrps://youngster.id 
 
Wijalyalnti, R. I. (2022, Ma lret 12). Inilalh Peraln daln Malnfalalt Bra lnd Almba lssaldor 

Balgi Produk Bisnis. Dialmbil kemballi dalri https://www.ka ljialnpustalkal.com 
  
 Yusialnal,R, & Ma lulidial, R, (2015). Penga lruh Gital Gutalwal sebalgali bra lnd 

almba lssaldor pond’s dallalm mempengalruhi keputusaln pembelia ln(studi 
kalsus paldal malhalsiswi Universita ls Telkom jurusa ln D3 malnaljemen 
pemalsalraln). Ecodemia l, 3, 311-316 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 3/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)3/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Tabita Pakpahan - Pengaruh Brand Ambassador Dan Kualitas Produk Terhadap...



77 
 

   
 

LA lMPIRAlN 1 : KUESIONER PENELITIAlN 
 

PENGA lRUH BRAlND AlMBA lSSAlDOR DAlN KUA lLITAlS PRODUK 

TERHA lDAlP KEPUTUSA lN PEMBELIAlN SKINCAlRE SCAlRLETT 

WHITENING OLEH MA lHA lSISWAl/I FA lKULTA lS EKONOMI 

UNIVERSITA lS MEDAlN A lREAl 

I. Kalralkteristik Responden 

Nalmal    :  

Usial    : 

Jenis kelalmin  : 

Jurusa ln   : 

II. Petunjuk Pengisialn  

Kuesioner penelitialn ini untuk mengetalhui pengalruh bra lnd almba lssaldor, kuallitals 

produk terhaldalp keputusa ln pembelialn skincalre scalrlett whitening oleh 

malhalsiswal/i Falkultals Ekonomi Universita ls Medaln A lreal. Salya l memohon kepaldal 

temaln-temaln untuk bersedial ikut sertal mengisi kuesioner ini. Berika ln talnggalpaln 

dibalwalh ini sesuali pendalpalt alndal dengaln memilih jalwalbaln paldal sallalh saltu 

kaltegori. 

Keteralngaln : 

al. Salngalt Setuju   = 5 

b. Setuju    = 4 

c. Kuralng Setuju   = 3 

d. Tidalk Setuju   = 2 

e. Salngalt Tidalk Setuju    = 1 
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III. Dalftalr Pernyaltalaln 

1. Indikaltor Bra lnd A lmbalssa ldor (X1) 

1.  Dalyal Talrik (Alttra lctiveness) 

No Pernya ltalaln SS S KS TS STS 
1 Selebrity ya lng digunalkaln sebalgali bra lnd 

almba lssaldor Scalrlett Whitening mempunya li 
khalrismal yalng menalrik perhaltialn salyal dallalm 
membeli produk tersebut. 

     

2 Salyal menyukali produk ya lng memiliki da lya l 
talrik yalng tinggi.  

     

 
 2.  Kesesualialn (Suita lbility) 
No Pernyaltalaln SS S KS TS STS 
1 Produk yalng dipromosikaln sesuali dengaln yalng 

dijuall.  
     

2 Salyal membeli produk Sca lrlett  Whitening kalrenal 
sesuali dengaln kebutuha ln kulit salya l. 

     

                                                           
3. Tralnspa lrency (Tralnspa lrency) 
No Pernyaltalaln SS S KS TS STS 
1 Sebelum membeli produk Sca lrlett Whitening  

salyal mencalri informalsinya l terlebih dalhulu. 
     

2 Scalrlett whitening merupalkaln produk yalng 
menjelalskaln semual informalsi yalng salyal inginkaln, 
balik itu nalmal produk, jenis va lrialn, calral 
pemalkalialn, daln ingredients(kalndungaln produk) 

     

 
4. Kredibilitals (Credibility) 
No Pernyaltalaln SS S KS TS STS 
1 Produk yalng menjaldi dutal merek (bra lnd 

almba lssaldor) selallu memiliki ja lminaln yalng 
menunjukkaln produk tersebut suda lh balnyalk 
digunalkaln. 

     

2 Selebriti yalng digunalkaln Scalrlett Whitening 
sebalgali bra lnd almba lssa ldor nyal membualt sa lyal 
ya lkin daln percalyal denga ln promosi daln iklaln ya lng 
diberikaln. 
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5. Kekualtaln (Power) 
No Pernyaltalaln SS S KS TS STS 
1 Kekualtaln produk bialsalnyal terbentuk dalri kuallitals 

ya lng dimiliki produk tersebut. 
     

2 Menurut salyal seoralng selebriti (bra lnd 
almba lssaldor) memiliki pengalruh yalng kualt paldal 
setialp produk yalng merekal promosikaln. 

     

 
2. Indikaltor Kua llitals Produk 
1. Kinerjal (Performa lnce) 
No Pernyaltalaln SS S KS TS STS 
1 Setelalh memalkali produk Scalrlett Whitening 

kuralng lebih 2 minggu sa lyal meralsalkaln aldal 
perubalhaln yalng signifikaln. 

     

2 Produk Scalrlett Whitening selalmal salyal gunalkaln 
dalpalt menceralhkaln wa lrnal kulit daln tidalk kusa lm. 

     

 
2. Da lyal Talhaln (Duralbility) 

  Pernyaltalaln SS S KS TS STS 
1 Malsal expired produk Scalrlett Whitening memiliki 

jalngkal walktu yalng cukup lalmal. 
     

2 Penyimpaln produk Scalrlett Whitening ha lrus jaluh 
dalri palpalraln sinalr maltalhalri. 

     

 
3. Kesesualialn dengaln Spesifikalsi (Comformalnce to Specifica ltions i) 
No Pernyaltalaln SS S KS TS STS 
1 Kuallitals produk Scalrlett Whitening sesua li dengaln 

halralpaln konsumen. 
     

2 Produk Scalrlett Whitening cocok diguna lkaln 
untuk semual jenis kulit. 

     

 
4. Fitur (Fealtures) 
No Pernyaltalaln SS S KS TS STS 
1 Scalrlett whitening memiliki tekstur ya lng lembut 

daln lebih kentall sehingga l bisal menyaltu dikulit 
dengaln balik daln tidalk lengket. 

     

2 Scalrlett Whitening memiliki va lrialn alromal dengaln 
paldualn bualh-bualhaln da ln bungal yalng segalr 
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sehinggal menalrik perha ltialn konsumen untuk 
membelinyal. 

 
5. Relialbilitals (Relialbility) 
No Pernyaltalaln SS S KS TS STS 
1 Produk Scalrlett Whitening suda lh terbukti BPOM 

daln bersertifikalt hallall. 
     

2 Produk Scalrlett Whitening memiliki ka lndungaln 
ya lng terbukti  dalpalt mengaltalsi permalsallalhaln kulit 
baldaln, waljalh daln ralmbut. 

     

 
6. Estetikal (Alesthetic) 
No Pernyaltalaln SS S KS TS STS 
1 Salyal membeli produk Sca lrlett Whitening kalrenal 

palckalging yalng balgus da ln menalrik. 
     

2 Kemalsaln body lotion produk Scalrlett Whitening 
memudalhkaln sa lya l dallalm memalkali produknyal 
kalrenal menggunalkaln metode pump. 

     

 
7. Kesaln Kuallitals (Perceived quallity) 
No Pernyaltalaln SS S KS TS STS 
1 Produk Scalrlett Whitening memba lntu salyal untuk 

meralwalt kulit wa ljalh da ln baldaln salyal. 
     

2 Produk Scalrlett Whitening memiliki kua llitals ya lng 
balik, sehinggal tidalk membua lt kulit iritalsi. 

     

 
8. Bentuk (Form) 
No Pernyaltalaln SS S KS TS STS 
1 Salyal membeli produk Sca lrlett Whitening kalrenal 

bentuknyal yalng simple daln mudalh untuk dibalwal 
berpergialn. 

     

2 Scalrlett Whitening dikema ls dallalm botol ya lng 
mudalh digenggalm. 

     

 
9. Desalin (Design) 
No Pernyaltalaln SS S KS TS STS 
1 Kemalsaln  ya lng digunalkaln oleh produk Scalrlett 

Whitening tidalk muda lh tumpalh/ bocor. 
     

2 Kemalsaln ya lng digunalkaln oleh produk Scalrlett      
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Whitening terbualt dalri balhaln tralnspalraln sehinggal 
memudalhkaln sa lya l untuk meliha lt seberalpal balnyalk 
produk yalng tersisal didallalmnyal. 

 
 
3. Indikaltor Keputusaln Pembelialn 
1. Produk pilihaln 
No Pernyaltalaln SS S KS TS STS 
1 Salyal membeli produk Sca lrlett Whitening kalrenal 

mengetalhui keunggulaln altalu kuallitalsnyal. 
     

2 Salyal membutuhkaln body lotion untuk 
menceralhkaln kulit sehinggal ingin menggunalkaln 
produk body lotion Scalrlett Whitening. 

     

 
2. Merek pilihaln 
No Pernyaltalaln SS S KS TS STS 
1 Salyal tidalk alkaln berallih ke merk lalin daln selallu 

menggunalkaln skincalre Scalrlet Whitening.  
     

2  Salyal alkaln tetalp membeli produk Sca lrlett 
Whitening secalral berulalng. 

     

 
3. Penentualn salalt pembelia ln 
No Pernyaltalaln SS S KS TS STS 
1 Salyal melalkukaln pembelia ln ulalng kalrenal cocok 

dikulit sa lya l daln halrgalnya l jugal terjalngkalu dengaln 
ukuraln yalng cukup besa lr. 

     

2 Jikal aldal merk lalin ya lng ditalwalrkaln dengaln halrgal 
ya lng salmal, sa lyal tetalp menggunalkaln produk 
Scalrlet Whitening. 

     

 
4. Situalsi salalt pembelialn 
No Pernyaltalaln SS S KS TS STS 
1 Salyal membeli produk Sca lrlett Whitening setelalh 

membalndingkaln dengaln produk skincalre lalinnyal. 
     

2 Salyal meralsal salngalt puals setelalh menggunalkaln 
produk Scalrlett Whitening. 
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Lalmpiraln 2 Da ltal Talbulalsi Resoponden Penelitia ln 
NO X1.1 X1.2.1 X1.2.2 X1.3.1 X1.3.2 X1.4.1 X1.4.2 X1.5.1 X1.5.2 T.X1 

1 5 4 3 5 5 4 5 4 5 40 

2 4 4 2 4 3 4 3 4 1 29 

3 5 4 4 5 4 5 5 5 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

7 4 4 5 5 4 5 4 5 5 41 

8 4 5 4 5 5 2 3 4 5 37 

9 4 4 4 5 5 4 4 4 4 38 

10 4 4 5 4 4 4 5 4 5 39 

11 4 4 4 5 4 5 4 4 5 39 

12 5 3 4 2 4 3 1 4 4 30 

13 5 5 4 5 4 5 5 5 4 42 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

15 5 4 4 5 4 4 4 4 5 39 

16 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 

17 4 5 4 5 4 4 4 4 3 37 

18 5 5 4 5 5 5 5 4 5 43 

19 5 4 4 5 5 4 4 4 5 40 

20 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

21 3 3 4 4 4 3 3 4 4 32 

22 4 4 1 2 4 4 3 3 4 29 

23 5 4 5 4 5 5 5 4 5 42 

24 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

25 4 5 3 5 4 4 4 5 5 39 

26 5 5 4 5 4 4 4 4 4 39 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

28 5 5 5 5 5 5 4 4 4 42 

29 4 4 4 5 5 4 4 4 4 38 

30 5 5 4 5 4 4 4 5 4 40 

31 4 4 4 5 4 4 5 4 5 39 

32 4 4 4 5 5 5 4 5 5 41 

33 4 5 4 4 5 4 4 5 5 40 

34 5 4 4 4 4 4 3 4 4 36 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

36 5 5 5 5 5 5 4 4 5 43 

37 5 5 5 5 4 3 5 5 5 42 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

39 4 4 4 5 4 5 4 5 5 40 

40 5 5 4 3 5 5 5 5 5 42 

41 4 5 5 3 4 2 1 3 4 31 

42 5 4 4 5 5 5 5 5 5 43 

43 5 2 2 5 3 1 4 3 5 30 

44 5 5 4 4 4 5 5 5 4 41 

45 4 4 4 4 3 3 5 3 4 34 

46 5 5 5 4 4 4 5 5 5 42 
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47 4 4 4 5 4 4 3 4 4 36 

48 2 3 3 3 3 4 3 4 4 29 

49 3 4 4 4 4 4 4 4 5 36 

50 4 4 3 5 3 3 3 4 3 32 

51 4 5 4 4 4 4 5 4 4 38 

52 5 4 5 5 4 5 4 5 4 41 

53 5 3 2 4 4 2 4 4 4 32 

54 4 3 3 4 4 4 3 4 4 33 

55 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 

56 4 5 3 4 4 4 5 4 4 37 

57 4 4 4 4 4 3 4 4 5 36 

58 4 5 4 5 4 4 4 4 4 38 

59 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 

60 5 5 5 5 4 5 5 5 4 43 

61 5 5 5 5 4 4 4 4 5 41 

62 5 5 5 4 4 4 4 4 4 39 

63 5 4 4 4 4 3 4 4 4 36 

64 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

65 3 4 4 4 4 3 4 4 3 33 

66 3 4 4 4 5 4 5 5 5 39 

67 5 5 5 5 5 4 3 4 5 41 

68 5 3 5 5 5 4 4 4 4 39 

69 4 4 4 5 5 4 4 5 5 40 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

71 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

73 4 3 4 5 3 3 3 5 5 35 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

77 4 3 3 3 3 4 3 3 2 28 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

79 5 3 3 4 5 5 2 4 3 34 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

81 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

82 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

83 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

84 5 4 5 5 4 4 4 5 4 40 

85 5 5 4 5 4 4 4 4 4 39 

86 4 4 3 4 4 5 4 4 4 36 

87 4 5 5 1 3 3 3 5 5 34 

88 5 4 4 4 4 3 3 5 4 36 

89 4 5 3 5 4 4 5 4 3 37 

90 4 5 4 4 4 4 4 5 5 39 

91 4 3 4 5 4 3 3 4 3 33 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

93 5 4 4 5 5 4 5 5 5 42 

94 5 3 4 5 4 5 4 5 4 39 
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95 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43 

96 4 5 5 4 3 5 4 5 5 40 

97 4 5 4 5 4 5 4 5 5 41 
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NO X2.1.1 X2.1.2 X2.2.1 X2.2.2 X2.3.1 X2.3.2 X2.4.1 X2.4.2 X2.5.1 X2.5.2 X2.6.1 X2.6.2 X2.7 X2.8.1 X2.8.2 X2.9.1 X2.9.2 T.X2 

1 3 4 5 5 4 3 3 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 73 

2 3 3 3 5 4 4 3 5 5 3 2 4 4 3 5 5 5 66 

3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 73 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 67 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

7 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 65 

8 3 5 4 5 3 2 3 4 5 3 2 4 4 3 5 5 4 64 

9 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 64 

10 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 67 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

12 4 2 4 2 4 1 1 2 2 5 2 3 3 2 3 4 3 47 

13 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 77 

14 4 4 3 5 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 66 

15 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 69 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

17 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 3 4 4 5 70 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 66 

19 4 4 5 4 5 3 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 76 

20 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3 4 66 

21 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

22 2 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 54 

23 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 78 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

25 3 3 3 5 5 4 4 4 5 5 4 4 2 3 5 3 5 67 

26 4 4 4 5 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 67 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

28 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 70 
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29 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 66 

30 5 3 4 4 4 3 4 3 5 5 5 5 4 5 4 4 3 70 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

32 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 2 5 5 5 5 5 5 74 

33 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 76 

34 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 72 

35 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 84 

36 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 78 

37 3 4 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 65 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

39 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 

40 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

41 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 3 3 4 3 4 4 5 65 

42 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 73 

43 2 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 76 

44 4 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 74 

45 4 4 3 4 4 5 4 3 5 4 4 3 5 4 5 5 4 70 

46 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 84 

47 3 4 3 5 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 67 

48 4 4 4 3 2 3 4 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 60 

49 2 1 4 4 4 3 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 56 

50 5 4 4 4 2 1 4 1 4 3 3 3 3 3 3 4 3 54 

51 3 4 4 4 4 2 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 65 

52 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 77 

53 4 1 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 3 4 4 4 60 

54 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 59 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

56 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 72 

57 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 64 
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58 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 

59 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 61 

60 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 83 

61 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 65 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

63 5 5 5 5 4 3 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 77 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

65 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 61 

66 3 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 73 

67 4 4 4 5 3 5 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 71 

68 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 78 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 70 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 65 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

72 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

73 3 3 2 5 4 2 4 3 4 4 5 5 5 4 4 2 4 63 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

77 3 2 3 3 2 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 48 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

79 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 4 4 4 71 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

81 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 84 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

83 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 79 

84 3 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 3 3 3 4 3 4 64 

85 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 77 

86 3 3 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
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87 4 4 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 74 

88 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 5 4 70 

89 3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 70 

90 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 74 

91 3 3 4 4 3 4 5 5 4 4 5 3 5 5 5 4 4 70 

92 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 64 

93 3 3 4 4 4 5 5 4 5 4 3 3 4 5 4 5 3 68 

94 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 74 

95 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

96 5 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 74 

97 4 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 75 
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NO Y.1.1 Y.1.2 Y.2.1 Y.2.2 Y.3.1 Y.3.2 Y.4.1 Y.4.2 T.Y 

1 4 4 2 4 4 3 4 4 29 

2 4 3 1 2 3 2 3 3 21 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

7 4 3 2 3 4 2 4 4 26 

8 4 4 3 4 3 4 4 3 29 

9 4 4 3 3 4 3 4 4 29 

10 5 5 4 4 3 4 4 4 33 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 3 5 3 2 3 3 3 4 26 

13 4 5 4 5 5 5 5 4 37 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

15 4 4 3 4 4 4 5 4 32 

16 5 5 3 3 3 4 3 5 31 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

18 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

19 5 5 3 4 4 4 4 5 34 

20 5 4 4 4 4 3 4 4 32 

21 4 4 3 3 3 3 4 4 28 

22 4 3 4 3 3 3 4 4 28 

23 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

25 5 5 5 4 3 4 5 4 35 

26 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

28 5 5 5 4 5 4 5 4 37 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

30 5 4 4 4 5 4 3 4 33 

31 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

32 5 5 3 4 4 4 5 4 34 

33 5 5 4 5 4 5 4 5 37 

34 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

35 5 4 5 5 5 5 4 5 38 

36 4 4 5 5 5 4 4 4 35 

37 5 4 3 3 3 3 4 4 29 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

39 4 3 4 4 3 4 5 5 32 

40 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

41 5 4 3 4 4 4 5 5 34 

42 4 4 4 3 4 4 4 5 32 

43 5 5 5 5 4 4 4 3 35 

44 4 4 5 5 4 4 3 4 33 

45 4 5 4 3 4 4 4 4 32 

46 5 5 4 5 5 5 5 5 39 
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47 5 4 3 3 4 3 3 4 29 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

49 4 3 5 2 3 2 2 1 22 

50 3 4 4 3 3 4 5 4 30 

51 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

52 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

53 3 3 4 3 3 3 4 3 26 

54 4 5 3 3 3 4 3 3 28 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

56 4 2 2 3 4 4 3 4 26 

57 4 3 2 3 3 3 3 3 24 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

59 3 4 2 4 4 3 4 4 28 

60 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

61 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

63 5 5 3 3 4 3 4 4 31 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

65 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

66 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

67 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

68 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

69 4 4 3 3 4 3 3 3 27 

70 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

71 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

77 4 4 4 4 3 4 3 4 30 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

79 5 3 5 4 4 5 4 5 35 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

82 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

83 5 4 5 3 4 3 5 5 34 

84 4 4 3 3 4 3 4 5 30 

85 5 5 5 4 5 5 4 5 38 

86 4 3 3 2 4 3 4 4 27 

87 5 5 3 3 3 4 4 4 31 

88 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

89 4 4 3 3 3 4 3 4 28 

90 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

91 2 2 3 3 3 2 4 4 23 

92 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

93 4 5 3 4 3 4 5 4 32 

94 5 4 4 4 4 5 4 4 34 
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95 5 5 5 5 4 4 4 5 37 

96 4 4 5 4 5 3 4 4 33 

97 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

 
Lalmpiraln 3 Halsil Uji A lnallisis Sta ltistik Deskriptif 
 

Descriptive Sta ltistics 

 N Minimum Malximum Mealn Std. Devialtion 

Bralnd Almbalssaldor 97 28 45 37,98 4,028 

Kuallitals Produk 97 47 85 69,68 7,453 

Keputusaln Pemballialn 97 21 40 31,84 3,856 

Vallid N (listwise) 97     
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Lalmpiraln 4 Halsil Uji Va llidita ls 
1. Bralnd Almbalssaldor (X1) 

Correlaltions 

 
X1.

1 

X1.2.

1 

X1.2.

2 

X1.3.

1 

X1.3.

2 

X1.4.

1 

X1.4.

2 

X1.5.

1 

X1.5.

2 

Bralnd 

Almbalssald

or 

X1.1 Pealrson 

Correlalti

on 

1 ,254
*
 ,302

*

*
 

,323
*

*
 

,332
*

*
 

,232
*
 ,234

*
 ,241

*
 ,182 ,529

**
 

Sig. (2-

taliled) 
 ,012 ,003 ,001 ,001 ,022 ,021 ,018 ,074 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X1.2.1 Pealrson 

Correlalti

on 

,254

*
 

1 ,462
*

*
 

,184 ,261
*

*
 

,358
*

*
 

,390
*

*
 

,355
*

*
 

,259
*
 ,622

**
 

Sig. (2-

taliled) 

,012  ,000 ,071 ,010 ,000 ,000 ,000 ,010 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X1.2.2 Pealrson 

Correlalti

on 

,302

**
 

,462
*

*
 

1 ,251
*
 ,308

*

*
 

,330
*

*
 

,257
*
 ,422

*

*
 

,414
*

*
 

,663
**
 

Sig. (2-

taliled) 

,003 ,000  ,013 ,002 ,001 ,011 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X1.3.1 Pealrson 

Correlalti

on 

,323

**
 

,184 ,251
*
 1 ,365

*

*
 

,294
*

*
 

,426
*

*
 

,309
*

*
 

,215
*
 ,600

**
 

Sig. (2-

taliled) 

,001 ,071 ,013  ,000 ,003 ,000 ,002 ,034 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X1.3.2 Pealrson 

Correlalti

on 

,332

**
 

,261
*

*
 

,308
*

*
 

,365
*

*
 

1 ,397
*

*
 

,304
*

*
 

,254
*
 ,379

*

*
 

,615
**
 

Sig. (2-

taliled) 

,001 ,010 ,002 ,000  ,000 ,002 ,012 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 
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X1.4.1 Pealrson 

Correlalti

on 

,232

*
 

,358
*

*
 

,330
*

*
 

,294
*

*
 

,397
*

*
 

1 ,462
*

*
 

,480
*

*
 

,189 ,670
**
 

Sig. (2-

taliled) 

,022 ,000 ,001 ,003 ,000  ,000 ,000 ,064 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X1.4.2 Pealrson 

Correlalti

on 

,234

*
 

,390
*

*
 

,257
*
 ,426

*

*
 

,304
*

*
 

,462
*

*
 

1 ,386
*

*
 

,379
*

*
 

,698
**
 

Sig. (2-

taliled) 

,021 ,000 ,011 ,000 ,002 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X1.5.1 Pealrson 

Correlalti

on 

,241

*
 

,355
*

*
 

,422
*

*
 

,309
*

*
 

,254
*
 ,480

*

*
 

,386
*

*
 

1 ,441
*

*
 

,670
**
 

Sig. (2-

taliled) 

,018 ,000 ,000 ,002 ,012 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X1.5.2 Pealrson 

Correlalti

on 

,182 ,259
*
 ,414

*

*
 

,215
*
 ,379

*

*
 

,189 ,379
*

*
 

,441
*

*
 

1 ,606
**
 

Sig. (2-

taliled) 

,074 ,010 ,000 ,034 ,000 ,064 ,000 ,000  ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Bralnd 

Almbalssald

or 

Pealrson 

Correlalti

on 

,529

**
 

,622
*

*
 

,663
*

*
 

,600
*

*
 

,615
*

*
 

,670
*

*
 

,698
*

*
 

,670
*

*
 

,606
*

*
 

1 

Sig. (2-

taliled) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

*. Correlaltion is significalnt alt the 0.05 level (2-taliled). 

**. Correlaltion is significalnt alt the 0.01 level (2-taliled). 
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2. Kua llitals Produk (X2) 
 

Correlaltions 

 

X2.

1.1 

X2.

1.2 

X2.

2.1 

X2.

2.2 

X2.

3.1 

X2.

3.2 

X2.

4.1 

X2.

4.2 

X2.

5.1 

X2.

5.2 

X2.

6.1 

X2.

6.2 

X2.

7 

X2.

8.1 

X2.

8.2 

X2.

9.1 

X2.

9.2 

Kuallit

als 

Produ

k 

X2. 

1.1 

Pealrson 

Correlaltion 

1 ,53

0
**
 

,47

5
**
 

,17

8 

,33

0
**
 

,32

5
**
 

,37

9
**
 

,09

6 

,25

6
*
 

,37

9
**
 

,41

2
**
 

,40

7
**
 

,38

2
**
 

,41

5
**
 

,22

1
*
 

,32

7
**
 

,22

7
*
 

,589
**
 

Sig. (2-

taliled) 

 ,00

0 

,00

0 

,08

2 

,00

1 

,00

1 

,00

0 

,34

7 

,01

1 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,03

0 

,00

1 

,02

5 

,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X2. 

1.2 

Pealrson 

Correlaltion 

,53

0
**
 

1 ,42

6
**
 

,37

6
**
 

,35

7
**
 

,42

9
**
 

,49

4
**
 

,37

5
**
 

,32

2
**
 

,38

4
**
 

,38

7
**
 

,42

0
**
 

,43

9
**
 

,38

3
**
 

,35

1
**
 

,42

9
**
 

,38

4
**
 

,700
**
 

Sig. (2-

taliled) 

,00

0 

 ,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

1 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X2. 

2.1 

Pealrson 

Correlaltion 

,47

5
**
 

,42

6
**
 

1 ,02

9 

,45

3
**
 

,35

0
**
 

,43

0
**
 

,33

2
**
 

,27

3
**
 

,43

6
**
 

,37

5
**
 

,37

4
**
 

,35

8
**
 

,46

7
**
 

,27

0
**
 

,49

7
**
 

,34

9
**
 

,631
**
 

Sig. (2-

taliled) 

,00

0 

,00

0 

 ,77

7 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

1 

,00

7 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

7 

,00

0 

,00

0 

,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X2. 

2.2 

Pealrson 

Correlaltion 

,17

8 

,37

6
**
 

,02

9 

1 ,24

3
*
 

,14

8 

,26

6
**
 

,32

7
**
 

,28

9
**
 

,10

1 

,21

4
*
 

,15

3 

,20

9
*
 

,28

6
**
 

,30

4
**
 

,03

7 

,28

1
**
 

,408
**
 

Sig. (2-

taliled) 

,08

2 

,00

0 

,77

7 

 ,01

6 

,14

8 

,00

9 

,00

1 

,00

4 

,32

4 

,03

5 

,13

4 

,04

0 

,00

5 

,00

2 

,72

3 

,00

5 

,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X2. 

3.1 

Pealrson 

Correlaltion 

,33

0
**
 

,35

7
**
 

,45

3
**
 

,24

3
*
 

1 ,49

6
**
 

,43

3
**
 

,56

0
**
 

,36

3
**
 

,42

0
**
 

,39

5
**
 

,34

4
**
 

,35

7
**
 

,32

9
**
 

,45

7
**
 

,25

3
*
 

,39

1
**
 

,668
**
 

Sig. (2-

taliled) 

,00

1 

,00

0 

,00

0 

,01

6 

 ,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

1 

,00

0 

,00

1 

,00

0 

,01

3 

,00

0 

,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X2 

.3.2 

Pealrson 

Correlaltion 

,32

5
**
 

,42

9
**
 

,35

0
**
 

,14

8 

,49

6
**
 

1 ,57

4
**
 

,54

0
**
 

,38

1
**
 

,30

6
**
 

,39

5
**
 

,26

3
**
 

,41

8
**
 

,39

2
**
 

,32

6
**
 

,39

6
**
 

,41

2
**
 

,678
**
 

Sig. (2-

taliled) 

,00

1 

,00

0 

,00

0 

,14

8 

,00

0 

 ,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

2 

,00

0 

,00

9 

,00

0 

,00

0 

,00

1 

,00

0 

,00

0 

,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X2. 

4.1 

Pealrson 

Correlaltion 

,37

9
**
 

,49

4
**
 

,43

0
**
 

,26

6
**
 

,43

3
**
 

,57

4
**
 

1 ,47

3
**
 

,48

3
**
 

,33

6
**
 

,55

4
**
 

,41

9
**
 

,46

0
**
 

,53

3
**
 

,26

3
**
 

,32

0
**
 

,28

5
**
 

,719
**
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Sig. (2-

taliled) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

9 

,00

0 

,00

0 

 ,00

0 

,00

0 

,00

1 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

9 

,00

1 

,00

5 

,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X2. 

4.2 

Pealrson 

Correlaltion 

,09

6 

,37

5
**
 

,33

2
**
 

,32

7
**
 

,56

0
**
 

,54

0
**
 

,47

3
**
 

1 ,45

0
**
 

,36

3
**
 

,40

1
**
 

,43

1
**
 

,36

2
**
 

,37

7
**
 

,43

7
**
 

,46

5
**
 

,57

2
**
 

,704
**
 

Sig. (2-

taliled) 

,34

7 

,00

0 

,00

1 

,00

1 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

 ,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X2.5.

1 

Pealrson 

Correlaltion 

,25

6
*
 

,32

2
**
 

,27

3
**
 

,28

9
**
 

,36

3
**
 

,38

1
**
 

,48

3
**
 

,45

0
**
 

1 ,23

9
*
 

,25

5
*
 

,26

4
**
 

,35

0
**
 

,36

3
**
 

,40

0
**
 

,32

3
**
 

,36

9
**
 

,580
**
 

Sig. (2-

taliled) 

,01

1 

,00

1 

,00

7 

,00

4 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

 ,01

8 

,01

2 

,00

9 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

1 

,00

0 

,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X2.5.

2 

Pealrson 

Correlaltion 

,37

9
**
 

,38

4
**
 

,43

6
**
 

,10

1 

,42

0
**
 

,30

6
**
 

,33

6
**
 

,36

3
**
 

,23

9
*
 

1 ,45

0
**
 

,38

3
**
 

,34

7
**
 

,41

9
**
 

,31

3
**
 

,30

4
**
 

,32

4
**
 

,603
**
 

Sig. (2-

taliled) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,32

4 

,00

0 

,00

2 

,00

1 

,00

0 

,01

8 

 ,00

0 

,00

0 

,00

1 

,00

0 

,00

2 

,00

2 

,00

1 

,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X2.6.

1 

Pealrson 

Correlaltion 

,41

2
**
 

,38

7
**
 

,37

5
**
 

,21

4
*
 

,39

5
**
 

,39

5
**
 

,55

4
**
 

,40

1
**
 

,25

5
*
 

,45

0
**
 

1 ,55

2
**
 

,37

4
**
 

,51

5
**
 

,29

4
**
 

,27

2
**
 

,32

9
**
 

,672
**
 

Sig. (2-

taliled) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,03

5 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,01

2 

,00

0 

 ,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

3 

,00

7 

,00

1 

,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X2.6.

2 

Pealrson 

Correlaltion 

,40

7
**
 

,42

0
**
 

,37

4
**
 

,15

3 

,34

4
**
 

,26

3
**
 

,41

9
**
 

,43

1
**
 

,26

4
**
 

,38

3
**
 

,55

2
**
 

1 ,34

9
**
 

,41

8
**
 

,35

7
**
 

,40

2
**
 

,42

3
**
 

,638
**
 

Sig. (2-

taliled) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,13

4 

,00

1 

,00

9 

,00

0 

,00

0 

,00

9 

,00

0 

,00

0 

 ,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X2.7 Pealrson 

Correlaltion 

,38

2
**
 

,43

9
**
 

,35

8
**
 

,20

9
*
 

,35

7
**
 

,41

8
**
 

,46

0
**
 

,36

2
**
 

,35

0
**
 

,34

7
**
 

,37

4
**
 

,34

9
**
 

1 ,56

5
**
 

,45

4
**
 

,41

2
**
 

,40

4
**
 

,660
**
 

Sig. (2-

taliled) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,04

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

1 

,00

0 

,00

0 

 ,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X2.8.

1 

Pealrson 

Correlaltion 

,41

5
**
 

,38

3
**
 

,46

7
**
 

,28

6
**
 

,32

9
**
 

,39

2
**
 

,53

3
**
 

,37

7
**
 

,36

3
**
 

,41

9
**
 

,51

5
**
 

,41

8
**
 

,56

5
**
 

1 ,50

3
**
 

,43

4
**
 

,26

8
**
 

,704
**
 

Sig. (2-

taliled) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

5 

,00

1 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

 ,00

0 

,00

0 

,00

8 

,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 
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X2.8.

2 

Pealrson 

Correlaltion 

,22

1
*
 

,35

1
**
 

,27

0
**
 

,30

4
**
 

,45

7
**
 

,32

6
**
 

,26

3
**
 

,43

7
**
 

,40

0
**
 

,31

3
**
 

,29

4
**
 

,35

7
**
 

,45

4
**
 

,50

3
**
 

1 ,46

0
**
 

,46

5
**
 

,622
**
 

Sig. (2-

taliled) 

,03

0 

,00

0 

,00

7 

,00

2 

,00

0 

,00

1 

,00

9 

,00

0 

,00

0 

,00

2 

,00

3 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

 ,00

0 

,00

0 

,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X2.9.

1 

Pealrson 

Correlaltion 

,32

7
**
 

,42

9
**
 

,49

7
**
 

,03

7 

,25

3
*
 

,39

6
**
 

,32

0
**
 

,46

5
**
 

,32

3
**
 

,30

4
**
 

,27

2
**
 

,40

2
**
 

,41

2
**
 

,43

4
**
 

,46

0
**
 

1 ,39

4
**
 

,614
**
 

Sig. (2-

taliled) 

,00

1 

,00

0 

,00

0 

,72

3 

,01

3 

,00

0 

,00

1 

,00

0 

,00

1 

,00

2 

,00

7 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

 ,00

0 

,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X2.9.

2 

Pealrson 

Correlaltion 

,22

7
*
 

,38

4
**
 

,34

9
**
 

,28

1
**
 

,39

1
**
 

,41

2
**
 

,28

5
**
 

,57

2
**
 

,36

9
**
 

,32

4
**
 

,32

9
**
 

,42

3
**
 

,40

4
**
 

,26

8
**
 

,46

5
**
 

,39

4
**
 

1 ,625
**
 

Sig. (2-

taliled) 

,02

5 

,00

0 

,00

0 

,00

5 

,00

0 

,00

0 

,00

5 

,00

0 

,00

0 

,00

1 

,00

1 

,00

0 

,00

0 

,00

8 

,00

0 

,00

0 

 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Kuallit

als 

Produ

k 

Pealrson 

Correlaltion 

,58

9
**
 

,70

0
**
 

,63

1
**
 

,40

8
**
 

,66

8
**
 

,67

8
**
 

,71

9
**
 

,70

4
**
 

,58

0
**
 

,60

3
**
 

,67

2
**
 

,63

8
**
 

,66

0
**
 

,70

4
**
 

,62

2
**
 

,61

4
**
 

,62

5
**
 

1 

Sig. (2-

taliled) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

**. Correlaltion is significalnt alt the 0.01 level (2-taliled). 

*. Correlaltion is significalnt alt the 0.05 level (2-taliled). 
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3. Keputusaln Pembelialn (Y) 
 

Correlaltions 

 Y.1.1 Y.1.2 Y.2.1 Y.2.2 Y.3.1 Y.3.2 Y.4.1 Y.4.2 

Keputusaln 

Pemballialn 

Y.1.1 Pealrson 

Correlaltion 

1 ,559
**
 ,348

**
 ,371

**
 ,339

**
 ,414

**
 ,253

*
 ,360

**
 ,626

**
 

Sig. (2-taliled)  ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,012 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Y.1.2 Pealrson 

Correlaltion 

,559
**
 1 ,334

**
 ,429

**
 ,279

**
 ,473

**
 ,372

**
 ,315

**
 ,659

**
 

Sig. (2-taliled) ,000  ,001 ,000 ,006 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Y.2.1 Pealrson 

Correlaltion 

,348
**
 ,334

**
 1 ,586

**
 ,451

**
 ,533

**
 ,344

**
 ,265

**
 ,714

**
 

Sig. (2-taliled) ,000 ,001  ,000 ,000 ,000 ,001 ,009 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Y.2.2 Pealrson 

Correlaltion 

,371
**
 ,429

**
 ,586

**
 1 ,603

**
 ,689

**
 ,517

**
 ,439

**
 ,830

**
 

Sig. (2-taliled) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Y.3.1 Pealrson 

Correlaltion 

,339
**
 ,279

**
 ,451

**
 ,603

**
 1 ,471

**
 ,376

**
 ,409

**
 ,686

**
 

Sig. (2-taliled) ,001 ,006 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Y.3.2 Pealrson 

Correlaltion 

,414
**
 ,473

**
 ,533

**
 ,689

**
 ,471

**
 1 ,429

**
 ,507

**
 ,809

**
 

Sig. (2-taliled) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Y.4.1 Pealrson 

Correlaltion 

,253
*
 ,372

**
 ,344

**
 ,517

**
 ,376

**
 ,429

**
 1 ,529

**
 ,664

**
 

Sig. (2-taliled) ,012 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Y.4.2 Pealrson 

Correlaltion 

,360
**
 ,315

**
 ,265

**
 ,439

**
 ,409

**
 ,507

**
 ,529

**
 1 ,660

**
 

Sig. (2-taliled) ,000 ,002 ,009 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 
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Keputu

saln 

Pembal

lialn 

Pealrson 

Correlaltion 

,626
**
 ,659

**
 ,714

**
 ,830

**
 ,686

**
 ,809

**
 ,664

**
 ,660

**
 1 

Sig. (2-taliled) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

**. Correlaltion is significalnt alt the 0.01 level (2-taliled). 

*. Correlaltion is significalnt alt the 0.05 level (2-taliled). 

 
 
Lalmpiraln 5 Halsil Uji Relia lbilitals 
1. Bralnd Almbalssaldor 
 

Relia lbility Sta ltistics 

Cronbalch's 

Allphal N of Items 

,808 9 

 
2. Kua llitals Pembelialn 
 

Relia lbility Sta ltistics 

Cronbalch's 

Allphal N of Items 

,907 17 

 
3. Keputusaln Pembelialn 
 

Relia lbility Sta ltistics 

Cronbalch's 

Allphal N of Items 

,856 8 
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Lalmpiraln 6 Halsil Uji A lsumsi Klalsik 
1. Uji Normallitals 

One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstalndalrdized 

Residuall 

N 97 

Normall Palralmeters
a

l

,b
 Mealn ,0000000 

Std. Devia ltion 1,53503244 

Most Extreme Differences Albsolute ,088 

Positive ,079 

Negaltive -,088 

Test Staltistic ,088 

Alsymp. Sig. (2-taliled) ,059
c
 

al. Test distribution is Normall. 

b. Callculalted from daltal. 

c. Lilliefors Significalnce Correction. 

 

2. Uji Multikolinealritals 
Coefficients

a
l 

Model 

Unstalndalrdized Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinealrity Staltistics 

B Std. Error Betal Toleralnce VIF 

1 (Constalnt) 15,617 3,572  4,372 ,000   

x1 ,145 ,099 ,126 1,465 ,146 ,905 1,105 

x2 ,158 ,024 ,556 6,453 ,000 ,905 1,105 

al. Dependent Valrialble: y 

 
3. Uji Heterokeda lstisitals 
 

Correlaltions 

 x1 x2 

Unstalndalrdized 

Residuall 

Spealrmaln's rho x1 Correlaltion Coefficient 1,000 ,344
**
 -,062 

Sig. (2-taliled) . ,001 ,545 

N 97 97 97 

x2 Correlaltion Coefficient ,344
**
 1,000 ,035 

Sig. (2-taliled) ,001 . ,731 

N 97 97 97 
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Unstalndalrdi

zed Residuall 

Correlaltion Coefficient -,062 ,035 1,000 

Sig. (2-taliled) ,545 ,731 . 

N 97 97 97 

**. Correlaltion is significalnt alt the 0.01 level (2-taliled). 

 
 
Lalmpiraln 7 Halsil Uji Hipotesis 
1. Uji Palrsiall (Uji t) 

Coefficients
a

l 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinealrity Staltistics 

B Std. Error Betal Toleralnce VIF 

1 (Constalnt) 15,617 3,572  4,372 ,000   

x1 ,145 ,099 ,126 1,465 ,146 ,905 1,105 

x2 ,158 ,024 ,556 6,453 ,000 ,905 1,105 

al. Dependent Valrialble: y 

  
2. Uji Simultaln (Uji F) 

 
 AlNOVAl

a
l 

Model 

Sum of 

Squalres Df Mealn Squalre F Sig. 

1 Regression 131,958 2 65,979 27,417 ,000
b
 

Residuall 226,207 94 2,406   

Totall 358,165 96    

al. Dependent Valrialble: y 

b. Predictors: (Consta lnt), x2, x1 

 
Lalmpiraln 8 Halsil Koefisien Determina ln (R2) 

 
 
 
 
 
 
 

 

Model Summalry
b
 

Model R R Squalre 

Aldjusted R 

Squalre 

Std. Error of the 

Estimalte 

1 ,607
a

l ,368 ,355 1,551 

al. Predictors: (Consta lnt), x2, x1 

b. Dependent Valrialble: y 
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Lampiran 4 Surat Izin Riset 
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Lampiran 5 Surat Balasan Izin Penelitian 
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