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ABSTRACT

This study aims to determine whether accounting information systems, compensation,
work spirituality and organizational climate affect the performance of PT. Perkebunan
Nusantara Il Medan. The sample in this study was 100 respondents who were
permanent employees at PT. Perkebunan Nusantara Il Medan. Sampling used random
sampling with a significance level of 0.05. Based on the research results, accounting
information systems have a positive and significant effect on employee performance.
Compensation has a positive and significant effect on employee performance. Work
spirituality has a positive and significant effect on employee performance,
organizational climate has a positive and significant effect on employee performance.
Accounting information systems, compensation, work spirituality and organizational

climate simultaneously influence employee performance at PT. Perkebunan Nusantara
1l MEDAN

Keywords: Accounting information system, compensation, work spirituality,
organizational climate, employee performance.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah sistem informasi akuntansi,
Kompensasi, Sipiritualitas kerja dan Iklim organisasi berpengaruh terhadap kinerja
karyawan PT. Perkebunan Nusantara III Medan.Sampel dalam penelitian ini sebanyak
100 responden yang merupakan karyawan tetap di PT. Perkebunan Nusantara III
Medan.Pengambilan sampel menggunakan random sampling dan dengan tingkat
signifikasi yang digunakan 0,05.Berdasarkan hasil penelitian Sistem informasi
akuntansi secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap kinerja karyawan
,Kompensasi secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap kinerja karyawan
Spritualitas kerja secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap kinerja karyawan
Jklim organisasi secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap kinerja
karyawan.Sistem informasi akuntansi, Kompensasi , Spritualitas kerja dan Iklim
organisasi berpengaruh secara simultan terhadap terhadap kinerja karyawan pada
PT.Perkebunan Nusantara I[Il MEDAN.

Kata Kunci: Sistem informasi akuntansi , Kompensasi , Spritualitas kerja, Iklim
organisasi ,kinerja karyawan.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang Masalah

Keberhasilan perusahaan tidak lepas dari sumber daya manusia (SDM) itu sendiri.
Sumber Daya Manusia (SDM) senantiasa mempunyai kedudukan yang penting dalam
sebuah perusahaan, inti dari tujuan para pekerja dalam pekerjaannya adalah mencari
kesejahteraan, baik material maupun spiritual. Pembangunan ketenagakerjaan
mempunyai banyak dimensi dan keterkaitan. Keterkaitan itu tidak hanya pada
kepentingan tenaga kerja tetapi juga keterkaitan dengan kepentingan pengusaha,
pemerintah dan masyarakat(Sutriniasih,2017) . Tuntutan perusahaan terhadap karyawan
terkadang membuat perusahaaan kurang memperhatikan kebutuhaan dan keinginan
karyawan. Sementara kompensasi yang diberikan kepada karyawan belum mencakup
kebutuhaan sehingga karyawan merasa tidak nyaman dan menjadi tidak loyal.
Ketidaknyaman dalam bekerja yang terjadi dapat minimbulkan hal-hal yang berakibat
buruk bagi perusahaan dan karyawan yang bersangkutan. Antara lain yang terjadi
adalah timbulnya niat atau kecenderungan pegawai untuk melakukan turnover
diperusahaan. Untuk mengurangi atau bahkan untuk mencengah terjadinya intensi
turnover diperusahaan, manajemen sumber daya manusia sebaiknya lebih
memperhatikan dan menarapkan kebijakan terhadap para pekerja agar sesuai dengan
kebutuhan dan harapan para pekerja. Pengelolaan pemberian kompensasi yang baik

akan membuat karyawan
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menjadi loyal terhadap perusahaan sehingga akan meningkatkan produktivitas dan

semangat kerja(Asmirawati,2016).

Sebuah perusahaan dapat dikatakan berhasil dapat dilihat dari beberapa faktor
yang mana salah satunya adalah kinerja karyawan. Kinerja dapat diartikan sebagai
prestasi kerja seseorang. Menurut Edison (2016) kinerja adalah hasil dari proses yang
memulai dan diukur selama periode tertentu berdasarkan kesepakatan atau kebijakan
yang telah ditentuan sebelumnya. Menurut Prawirosentono( 2012) mengatakan kinerja
hasil kerja yang telah dicapai individu atau kelompok dalam sebuah perusahaan sesuai
dengan tugas dan tanggung jawab masing-masing guna untuk mencapai tujuan yang
telah ditentukan. Kinerja dapat mencerminkan penampilan kerja seseorang dan
kelompok disebuah organisasi. Kinerja disebuah perusahaan lebih mengantungkan pada
kualitas karyawan dan sumber daya manusia.Perusahaan dalam upaya untuk
mewujudkan tujuan perusahaan, salah satunya adalah dengan mempunyai karyawan
yang memiliki kinerja yang baik. Menurut Mondy (2010:256) kinerja adalah proses
berorientasi tujuan yang diarahkan untuk memastikan bahwa proses-proses
keorganisasian ada pada tempatnya untuk memaksimalkan produktivitas para karyawan,
tim dan akhirnya organisasi. Kinerja karyawan dapat diukur dari seberapa banyak target
yang dapat dicapai, seberapa banyak prestasi yang diraih, dan kemampuan dalam
menyelesaikan pekerjaan-pekerjaan yang ada pada perusahaan. Semakin baik kinerja

karyawan akan berpengaruh pada prestasi dan nilai di perusahaan.

PT. Perkebunan Nusantara III disingkat PTPN III (Persero), merupakan salah satu

dari 14 Badan Usaha Milik Negara (BUMN). Perkebunan yang bergerak dalam bidang
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perkebunan, pengolahan, dan pemasaran hasil perkebunan. Kegiatan usaha mencakup
budidaya dan pengolahan tanaman kelapa sawit dan karet, Produk utama perseroan
adalah minyak kelapa sawit (CPO).dan inti sawit (krenel) dan produk hilir karet. Pihak
Pimpinan dan Manajemen SDM PTPN III (Persero). Medan mengevaluasi kinerja
karyawan pada PTPN III (Persero) Medan pada priode tertentu pada saat pendidikan
dan pelatihan yang dilakukan manajemen Kantor Direksi PTPN III (Persero)
Medan.Salah satu metode penilaian kinerja karyawan yang di gunakan PTPN III
(Persero) adalah management by objectives berfokus pada penilaian kinerja sesuai
dengan tujuan yang telah di sepakati oleh manajemen dan karyawan yang di tetapkan
dalam jangka waktu tertentu.Berikut bentuk penilaian kinerja dan hasil rata-rata kinerja

karyawan PTPN III (Persero) Medan dapat dilihat pada Tabel 1.2 dan Tabel 1.3

Tabel 1.1.
Rata —Rata Penilaian Kinerja Karyawan Tahun 2017-2021
2017-
BAGIAN 2017 2018 2019 2020 2021 2021 PENILAIAN
Biro Sekretariat 78 79 75 70 84 77,2 Cukup
Div Sistem 75 86 77 63 79 77,0 Cukup
Management
Div Teknologi 85 85 78 80 80 81,6 Baik
Informasi
Keuangan 80 86 76 70 78 78,0 Cukup
Komersil 81 83 75 81 75 79,0 Cukup
Pengadaan 85 82 75 68 85 79,0 Cukup
Pengem & 75 79 77 75 80 77,2 Cukup
Infastruktur
Sumber Daya 70 82 78 65 81 75,2 Cukup
Manusia
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Tanaman 88 83 76 73 85 81,0 Baik
Teknik 75 88 75 82 75 79,0 Cukup
TEKNOLOGI 77 80 70 77 70 74,8 Cukup
UMUM 78 81 80 68 88 79,0 Cukup
Rata-Rata 78,9 82,8 76 73,1 80 78,2
Sumber : PT.Perkebunan Nusantara I[Il MEDAN, 2023

Tabel 1.2 .

Skala Penilaian Kinerja Karyawan Pada PTPN III (Persero)

Medan
Pengertian Nilai
Buruk 60-70
Cukup 71-80
Baik 81-90
Sangat baik 91 -100

Sumber : PT.Perkebunan Nusantara IIl MEDAN, 2023

Berdasarkan tabel 1.1 mejelaskan bahwa kinerja karyawan mengalami perubahan

setiap tahun nya,dimana rata —rata kinerja karyawan di tahun 2017 sebesar 78,9 dalam

kategori cukup,tahun 2018 mengalami kenaikan rata-rata kinerja karyawan sebesar 82,8

dalam kategori baik selanjutnya pada tahun 2019 mengalami peneurunan kinerja

karyawan dengan rata-rata 76 dalam kategori cukup,pada tahun 2020 juga mengalami

penurunan yang sangat rendah dengan rata-rata 73,1 dengan kategori cukup dan pada

tahun 2021 kembali mengalami kenaikan yang sangat drastis dengan rata-rata 80

dengan kategori baik.berdasarkan uraian yang telah di jelaskan ,tedapat ketidak stabilan

pada kinerja karyawan pada PT,Perkebunan Nusantara Il MEDAN.Selain tidak stabil

kinerja karyawan di buktikan dengan tingginya jumlah keterlambatan karyawan di
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buktikan dengan tabel 1.3 Rekap Presensi Karyawan PT.Perkebunan Nusantara III

MEDAN Periode 2017-2021 dibawah ini:

Tabel 1.3
Rekap Presensi Karyawan PT.Perkebunan Nusantara II1 MEDAN
Periode 2017-2021

NO | TAHUN J UMLA;I;S\?S‘;AWAN KARYVAV\ZQI;JEPAT ;(l?l?lj;m iltlr %
1 2017 513 361 152 42
2 2018 533 382 168 46
3 2019 521 376 145 39
4 2020 497 358 139 41
5 2021 533 382 151 40

Sumber :PT.Perkebunan Nusantara IIl MEDAN,2023.

Berdasarkan tabel 1.3 di ketahui bahwa tingkat keterlambatan karyawan
PT.Perkebunan Nusantara III MEDAN di tahun 2017 yaitu 42% ,pada tahun 2018
mengalami kenaikan sebesar 46% selanjutnya pada tahun 2019 mengalami penurunan
sebesar 39% ,pada tahun 2020 kembali mengalami kenaikan sebesar 41% dan pada
tahun 2021 pengalami peneurunan sebesar 40%.Hal ini menunjukkan bahwa semakin

meningkat presentase keterlambatan karyawan maka kinerja karyawan menurun.

Kinerja karyawan yang tinggi merupakan salah satu syarat dalam pencapaian
tujuan perusahaan. Penilaian kinerja juga sangat penting, dengan adanya penilaian
kinerja dapat dilihat perkembangan kinerja karyawan dan apabila ada masalah dapat
diidentifikasi dan dicari solusi karena kinerja karyawan menggambarkan produktivitas

suatu organisasi. Kinerja karyawan sebagai tujuan akhir dan merupakan cara manajer
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untuk memastikan bahwa aktivitas karyawan dan output yang dihasilkan sesuai dengan
tujuan organisasi ,Felicia(2018) Salah satu hasil dari pengembangan teknologi
informasi, untuk meningkatkan kinerja karyawannya, yaitu dengan memanfaatkan
sistem informasi. Sistem informasi akuntansi merupakan sekumpulan dari informasi
keuangan yang diperoleh dari kegiatan pengumpulan pengolahan transaksi yang
berkaitan dengan keuangan. Sistem yang baik dianggap sebagai faktor penting dalam
pencapaian kinerja yang lebih besar terutama dalam proses pengambilan keputusan.
Semakin baik kualitas sistem informasi akuntansi yang meliputi: mudah digunakan,
akses yang cepat, handal, fleksibel, dan aman melindungi data pengguna maka
pengguna sistem akan merasa puas (Kasandra,2016). Suatu perusahaan akan mampu
bekerja lebih efektif dan efisien dengan adanya sistem informasi akuntansi, Penerapan
sistem informasi akuntansi yang konvensial cenderung dapat membuat risiko terjadinya
kekeliruan dan kesalahan pencatatan atau perhitungan sehingga perusahaan akan
mengalami kerugian. Dengan adanya sistem informasi akuntansi yang telah terkomputer
risasi akan mempermudah karyawan dalam menyelesaikan tugasnya dan akan

meningkatkan kinerja karyawan tersebut.

Peningkatan kinerja karyawan tentu saja tidak bisa hanya di pengaruhi oleh sistem
informasi akuntansi.Ada faktor lain yang memengaruhi yaitu kompensasi menurut
Bangun (2012 :256) mengemukakan bahwa kompensasi merupakan salah satu faktor
penting dan menjadi perharian pada banyak organisasi dalam mempertahankan dan
menarik sumber daya manusia yang berkualitas. Pada dasarnya kompensasi

memberikan kontribusi atau pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan. Hal ini
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dapat dilihat dari pendapat Simamora (2019:446) menyatakan bahwa dengan variabel
kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PDAM
Tirtanadi Cabang Tuasan Medan. Semakin tinggi kompensasi yang diberikan kepada
karyawan maka kinerja karyawan akan meningkat pula. Selain itu faktor yang juga turut
mempengaruhi kinerja karyawan saat ini adalah spiritualitas di tempat kerja dan
kepuasan kerja. dimana spiritualitas merupakan dimensi yang mampu membentuk
karakter perilaku seseorang, membentuk perilaku yang tenang, menjadikan pekerjaan

sebagai sesuatu yang bernilai dan bermakna (Rahman,2015).

Spiritualitas dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja organisasi. Penelitian
terdahulu tentang spiritual di tempat kerja juga telah banyak dilakukan. Seperti yang
dilakukan oleh Putri Pranata B. R . (2016) menemukan bahwa spiritualitas di tempat
kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja.Pradhan,(2015) dalam penelitiannya
juga menemukan pengaruh positif dari spiritualitas ditempat kerja terhadap kinerja
karyawan (Javanmard H,2015) yang meneliti terkait pengaruh spiritual di tempat kerja
terhadap kinerja dimana dimensi spiritualitas di tempat kerja dibagi menjadi tiga yaitu
pada tingkatan pekerjaan, karyawan dan organisasi para pekerja Arak's Machinery
Company india, dengan hasil penelitian ketiga dimensi spiritualitas di tempat kerja

berpengaruh signifikan terhadap kinerja keryawan.

Selanjutnya Iklim organisasi berkaitan dengan keleluasan penyesuaian diri,
penghargaan atas kerja yang baik, dan kejelasan pekerjaan. Keleluasan penyesuaian diri
adalah keleluasaan pegawai untuk melakukan penyesuaian waktu pelaksanaan tugas,

keleluasaan pegawai untuk melakukan penyesuaian prosedur kerja. Penghargaan atas
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kerja yang baik adalah pimpinan organisasi yang menyediakan insentif, menyediakan
pengakuan yang normatif bagi yang bekerja dengan baik. Kejelasan pekerjaan adalah
kejelasan uraian tugas dan kejelasan hasil yang diharapkan dari pelaksanaan tugas. Jika
hal-hal tersebut diatas dapat berjalan dengan baik maka dapat meningkatkan kinerja
pegawai. Hal ini sesuai dengan hasil penelitian (Surya ,2017) diketahui adanya
pengaruh yang positif dan signifikan iklim organisasi terhadap kinerja pegawai yang
berarti bahwa semakin baik iklim organisasi yang diciptakan organisasi kepada pegawai

akan semakin meningkat dan baik juga kinerja yang di hasilkan.

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, maka peneliti tertarik untuk
mengetahui “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan Pada

PT. Perkebunan Nusantara III Medan .

1.2. Rumusan Masalah

Sebuah perusahaan dapat dikatakan berhasil dapat dilihat dari beberapa faktor yang
mana salah satunya adalah kinerja karyawan. Kinerja dapat diartikan sebagai prestasi
kerja seseorang. Menurut Edison (2016) kinerja adalah hasil dari proses yang memulai
dan diukur selama periode tertentu berdasarkan kesepakatan atau kebijakan yang telah
ditentuan sebelumnya. Menurut Prawirosentono( 2012) mengatakan kinerja hasil kerja
yang telah dicapai individu atau kelompok dalam sebuah perusahaan sesuai dengan
tugas dan tanggung jawab masing-masing guna untuk mencapai tujuan yang telah
ditentukan. Kinerja dapat mencerminkan penampilan kerja seseorang dan kelompok
disebuah organisasi. Kinerja disebuah perusahaan lebih mengantungkan pada kualitas

karyawan dan sumber daya manusia.Perusahaan dalam upaya untuk mewujudkan tujuan
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perusahaan, salah satunya adalah dengan mempunyai karyawan yang memiliki kinerja

yang baik.

Kinerja karyawan yang tinggi merupakan salah satu syarat dalam pencapaian
tujuan perusahaan. Penilaian kinerja juga sangat penting, dengan adanya penilaian
kinerja dapat dilihat perkembangan kinerja karyawan dan apabila ada masalah dapat
diidentifikasi dan dicari solusi karena kinerja karyawan menggambarkan produktivitas
suatu organisasi. Kinerja karyawan sebagai tujuan akhir dan merupakan cara manajer
untuk memastikan bahwa aktivitas karyawan dan output yang dihasilkan sesuai dengan

tujuan organisasi ,Felicia(2018)

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di kemukakan sebelumnya peneliti
merumuskan masalah sebagai berikut:
1. Rendahnya tingkat kinerja karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara III Medan.
2. Tinggi nya tingkat keterlambatan karyawan PT. Perkebunan Nusantara III
Medan.
3. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kinerja karyawan Pada PT.

Perkebunan Nusantara III Medan.
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1.3.Pertanyaan Penelitian

1. Apakah sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.
Perkebunan Nusantara III Medan?

2. Apakah Kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan
Nusantara III Medan?

3. Apakah Sipiritualitas kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.
Perkebunan Nusantara III Medan?

4. Apakah Iklim  organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.
Perkebunan Nusantara III Medan?

5. Apakah sistem informasi akuntansi , Kompensasi , Sipiritualitas kerja dan Iklim
organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara

III Medan?

1.4.Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui apakah sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap
kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara I1I Medan.
2. Untuk mengetahui apakah Kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan
PT. Perkebunan Nusantara III Medan.
3. Untuk mengetahui apakah Sipiritualitas kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawan PT. Perkebunan Nusantara III Medan.
4. Untuk mengetahui apakah Iklim organisasi berpengaruh terhadap kinerja

karyawan PT. Perkebunan Nusantara III Medan.
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5. Untuk mengetahui apakah sistem informasi akuntansi , Kompensasi |,
Sipiritualitas kerja dan Iklim organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan

PT. Perkebunan Nusantara III Medan.

1.5. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

1. Bagi peneliti
Meningkatkan pengalaman untuk dapat menyesaikan permasalahan yang
berkaitan dengan pengukuran kinerja karyawan dan meningkatkan
pemahaman dan kemampuan dalam menggunakan teori yang telah di teliti.
2. Bagi perusahaan
Menjadi bahan masukan bagi perusahaan untuk dapat menganalisis faktor-
faktor yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan.Hasil analisis akan
bermanfaat untuk membuat program pengembangan sumber daya manusia
secara optimum.
3. Bagi peneliti selanjutnya
Sebagai referesi dan pedoman untuk di jadikan bahan penelitian

selanjutnya agar penelitian ini memang nyata keberadaanya.
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BAB 11

LANDASAN TEORI

2.1.Kajian Teoritis

2.1.1 Teori Atribusi

Grand theory yang mendasari penelitian ini adalah teori atribusi. Teori atribusi
(attribution theory) dipelopori oleh Heider (1958). Teori ini membahas tentang
bagaimana individu menarik kesimpulan tentang penyebab dari suatu perilaku, baik itu
perilaku dirinya maupun perilaku seseorang (termasuk organisisasi) lainnya
(Krisyantono, 2017:171). Perilaku yang disebabkan secara internal adalah perilaku yang
berada di bawah kendali pribadi individu itu sendiri dalam keadaan sadar, seperti ciri
kepribadian, kesadaran, dan kemampuan. Sedangkan perilaku yang disebabkan secara
eksternal adalah perilaku yang dipengaruhi dari luar, artinya individu akan terpaksa
berperilaku karena situasi atau lingkungan seperti adanya pengaruh sosial dari orang

lain.

Menurut Noviani (2018), teori atribusi pada dasarnya berupaya untuk menjelaskan
bagaimana seseorang menginterpretasikan suatu peristiwa, alasan, atau sebab
perilakunya. Dalam perkembangannya, teori inipun lebih memfokuskan pada berbagai
langkah yang dilakukan untuk meninjaulebih lanjut pola kegagalan dalam proses
atribusi (Kelley dan Michela dalam Julius, 2013). Terdapat beberapa elemen dalam teori

atribusi menurut Julius (2013), diantaranya:
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1) Atribusi Internal, yaitu keberhasilan dan kegagalan disebabkan oleh faktor yang
bersifat inheren atau faktor internal.

2) Atribusi Eksternal, yaitu faktor penyebab keberhasilan dan kegagalan yang
disebabkan oleh kekuatan ekternal.

3) Atribusi Stabil, yaitu keberhasilan dan kegagalan yang dipengaruhi oleh faktor
yang bersifat jangka panjang dan sulit mengalami perubahan.

4) Atribusi Tidak Stabil, yaitu keberhasilan dan kegagalan yang dipengaruhi oleh
faktor yang bersifat sementara.

5) Atribusi dapat Dikontrol, yaitu suatu kondisi dimana keberhasilan dan kegagalan
yang dapat dikelola dan dikendalikan.

6) Atribusi Tidak dapat Dikontrol, yaitu suatu kondisi dimana keberhasilan dan
kegagalan tidak dapat dikelola dan dikendalikan.

Weiner dalam Winarto (2015) menjelaskan terkait faktor-faktor yang paling
mempengaruhi atribusi, yaitu Ability (kemampuan), Task Difficulty (kesulitan
tugas), Effort (upaya), dan Luck (keberuntungan). Teori atribusi dinilai relevan
untuk menjelaskan penelitian ini karena secara sederhana dapat menggambarkan
fakor-faktor yang mendukung keberhasilan atau kegagalan suatu bisnis (usaha).
Khusus dalam penelitian ini, elemen teori atribusi yang difokuskan adalah atribusi
internal dan atribusi Sstabil. Atribusi internal merujuk pada faktor penggunaan
sistem informasi akuntansi,kompensasi,spritualitas kerja dan iklim organisasi,

sedangkan inklusi kinerja karyawan salah satu atribusi stabil.
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2.2 .Kinerja Karyawan

2.2.1.Pengertian Kinerja Karyawan

Kinerja karyawan adalah suatu proses, dimana selama pelaksanaan pekerjaan
dilakukan upaya penyempurnaan sehingga pencapaian hasil atau kinerja dapat
dioptimalkan (Rizaldi & Suryono,2015). Kinerja karyawan mengacukan pada seberapa
baik seseorang dapat melaksanakan dan menyelesaikan pekerjaannya. Kinerja karyawan
sebuah hasil pekerjaan yang dicapai oleh seseorang yang mana sesuai dengan standar
pekerjaan yang telah ditetapkan. Seorang pekerja atau karyawan dapat dikatakan
mempunyai kineja yang baik apabila pekerjaan yang telah dihasilkan melebihi standar
yang ingin dicapaikan (Bangun ,2016). Standar pekerjaan adalah sebuah ketentuan yang
ditentukan sebagai target yang ingin dicapai. Dengan ini dapat disimpulkan bahwa
kinerja karyawan adalah sebuah hasil pekerjaan yang ingin dicapai dalam bentuk
kuantitas maupun kualitas yang tinggi sesuai dengan target yang telah ditentukan.
Penilaian kinerja adalah sebuah cara sistematis yang dilakukan organisasi untuk

mengevaluasi kinerja terhadap karyawan.

Kinerja karyawan dikatakan penting karena kinerja karyawan sangat
mempengaruhi  keberhasilan suatu perusahaan(Ernanto,2015). Kinerja merupakan
sebagaimana melaksanakan pekerjaan dan hasil yang ditujukan dari pekerjaan tersebut
,Eva (2017). Kinerja karyawan dapat dilihat dari hasil kerja yang dicapai individu

tersebut dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepada atas dasar

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 3/11/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositoryuma.acid)3/11/23



Wiwin Gintarina Silaban - Analisis Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan...

15

kecakapan, pengalaman, serta keterampilan yang digunakan oleh individu dalam

menyelesaikan suatu pekerjaan (Rizaldi & Suryono,2015).

2.2.2.Tujuan dan Manfaat Kinerja

Ada beberapa pendekatan terhadap tujuan evaluasi kinerja yang dibedakan

menjadi dua (Dharma, 2016 :45)yaitu sebagai berikut:

1. Tujuan Evaluasi, yaitu digunakan sebagai dasar untuk mengevaluasi secara regular

terhadap pretasi kerja pegawau meliputi :

1) Telah gaji yaitu yang berkaitan dengan gaji seperti bonus, kenaikan gaji
dan tunjangan-tunjangan lainnnya.
2) Kesempatan promosi, yaitu dengan penyusunan staffing, promosi,

demosi, mutasi hingga pemberhentian karyawan.

2. Tujuan Pengembangan, yaitu hasil yang didapatkan dari informasi kinerja yang
berhubungan dengan prestasi kerja yang digunakan untuk mengembangkan kepribadian
karyawan. Manfaat manajemen kinerja yaitu untuk menyesuaikan tujuan dalam suatu
organisasi dengan tujuan tim dan individu, memperbaiki kinerja, memotivasi para
pekerja, meningkatkan komitmen, mendukung nilai-nilai inti, memperbaiki proses
pelatihan dan pengembangan, meningkatkan dasar keterampilan, mengusahakan
perbaikab dan pengembangan yang berlanjutan, mengusahakan basis perencanaan

karier, membantu menahan pekerja terampil agar tidak pindah, mendukung inisiatif
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kualitas, dan pelayanan pelanggan, dan mendukung program perubahan

budaya(Sinaga,2020).

2.2.3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja karyawan

Menurut Kasmir (2016:188) faktor — faktor yang mempengaruhi kinerja adalah

sebagai berikut:

1. Kemampuan dan keahlian yaitu merupakan kemampuan atau skill yang di miliki
seseorang dalam melakukan suatu pekerjaan.

2. Pengetahuan yaitu merupakan pengetahuan tentang pekerjaan

3. Rancangan kerja yaitu merupakan pekerjaan yang akan memudahkan karyawan
dalam mencapai tujuannya

4. Kepribadian yaitu merupakan kepribadian seseorang atau karakter yang dimilki
seseorang setiap orang memiliki kepribadian atau karakter yang berbeda satu
sama lainnya.

5. Motivasi kerja yaitu merupakan dorongan bagi seseorang untuk melakukan
pekerjaan.

6. Kepemimpinan yaitu merupakan perilaku seseorang pemimpin dalam mengatur,
mengelola dan memerintah bawahannya untuk mengerjakan sesuatu tugas dan
tanggung jawab yang di berikannya.

7. Gaya kepemimpinan yaitu merupakan gaya atau sikap seseorang pemimpin

dalam menghadapi atau memerintahkan bawahannya.
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8. Budaya organisasi yaitu merupakan kebiasaan-kebiasaan atau norma-norma yang
berlaku dan dimiliki oleh suatu organisasi atau perusahaan.

9. Kepuasan kerja yaitu merupakan perasaan senang atau gembira atau perasaan
suka seseorang sebelum dan setelah melakukan suatu pekerjaan.

10. Lingkungan kerja yaitu merupakan suasana atau kondisi di sekitar lokasi tempat
bekerja. Lingkungan kerja dapat berupa ruangan, layout, sarana dan prasarana,
serta hubungan kerja dengan sesama rekan kerja. Jika lingkungan kerja dapat
membuat suasana nyaman dan memberikan ketenangan maka akan membuat
suasana kerja menjadi kondusif, sehingga dapat meningkankan hasil kerja
seseorang menjadi lebih baik, karena bekerja tanpa gangguan.

11. Loyalitas yaitu merupakan karyawan untuk tetap bekerja dan membela
perusahaan di mana tempatnya bekerja.

12. Komitmen yaitu merupakan kepatuhan karyawan untuk menjalankan kebijakan
atau peraturan perusahaan dalam bekerja.

13. Disiplin kerja yaitu merupakan usaha karyawan untuk menjalankan aktivitas
kerjanya secara bersungguh-sungguh. Disiplin kerja dalam hal ini dapat berupa

waktu, misalnya masuk kerja selalu tepat waktu.

2.2.4.Indikator-Indikator Kinerja

Indikator kinerja digunakan untuk meyakini bahwa kinerja yang terliahan di setiap
harinya menunjukan kemapuan untuk mencapai tujuan perusahaan dimana ia berkerja.
Indikator kinerja Menurut Bangun (2016:234) untuk mengukur kinerja dapat

menggunakan indikator sebagai berikut:
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1. Jumlah pekerjaan. Dimensi ini menunjukkan jumlah pekerjaan yang dihasilkan
individu atu kelompok sebagai persyaratan yang menjadi standar pekerjaan.

2. Kualitas pekerjaan. Setiap pegawai dalam suatu instansi harus meemenuhi
persyaratan tertentu untuk dapat menghasilkan pekerjaan sesuai kualitas yang
dituntut suatu pekerjaan tertentu.

3. Ketetapan Waktu. Setiap pekerjaan memiliki karakteristik yang berbeda, untu
jenis pekerjaan tertentu harus diselesaiakan tepat waktu, karena memiliki
ketergantungan atas pekerjaan lainnya.

4. Kehadiran. Suatu jenis pekerjaan tertentu menuntut kehadiran pegawai dalam

mengerjakannya sesuai waktu yang ditentukan.

2.3.Sistem Informasi

2.3.1.Pengertian Sistem Informasi

Akuntansi Sistem informasi akuntansi adalah kumpulan komponen guna untuk
membantu mengelolah dan menyajikan semua aktivitas organisasi yang berkaitan
dengan keuangan guna untuk mengambil keputusan (Prima2018). Menurut
Suhardi(2019) menyatakan bahwa “Sistem informasi akuntansi dapat didefinisikan
sebagai kumpulan integrasi dari sub-sub sistem atau komponen baik fisik maupun
nonfisik yang saling berhubungan dan bekerja sama satu sama flain secara harmonis
untuk mengolah data transaksi yang berkaitan dengan masalah keuangan menjadi
informasi keuangan”. Sistem informasi akuntansi pada pandangan di dunia bisnis adalah

sebuah strategis yang penting untuk yang berpengaruh terhadap keberhasilan

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 3/11/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositoryuma.acid)3/11/23



Wiwin Gintarina Silaban - Analisis Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan...

19

perusahaan. Efektivitas pemakaian sistem informasi akuntansi pada perusahaan
tergantung pada kemampuan teknik yang dimiliki oleh pengguna sistem informasi
akuntansi karena ~ kemampuan  teknik sangat memengaruhi kinerja

penggunanya(Putra,2016).

Dewi(2015),menunjukkan bahwa efektivitas pemakaian sistem informasi
akuntansi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Informasi yang
dihasikan akan bermanfaat dalam proses mengambil keputusan. Seperti dalam
meningkatkan kualitas informasi akuntansi, mengevaluasi kinerja perusahaan,
mempermudahkan fasilitas transaksi perusahaan dan lain-lain. Dilihat dari beberapa
karakteristik tersebut, efektivitas sistem informasi akuntansi menjadi penting bagi
perusahaan. Seiring dengan berkembangnya informasi dan teknologi, hal-hal yang
awalnya dengan manual sudah mulai menjadi terkomputerisasi. Penyajian dan
pengolahan data yang berbasis komputer sudah terbukti dapak memberikan informasi
yang lebih handal. Tugas dari sistem informasi akuntansi adalah mengumpulkan data,
menginput, memroses, menyimpan dan menyajikan informasi dalam bentuk laporan,
serta mengendalikan seluruh sistem (Krismiaji,2015). Rama(2015) Menyatakan bahwa
sistem informasi akuntansi menjadi peran yang sangat penting dalam pengelolaan
aktivas dan operasi perusahaan dimana sistem informasi akuntansi komputerisasi sangat

diperlukan.
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2.3.2.Tujuan dan Manfaat sistem informasi akuntansi.

Hall (2011) mengemukakan ada tiga tujuan utama yang umum bagi semua sistem

termasuk sistem informasi akuntansi, yaitu:

1) Untuk mendukung fungsi kepengurusan manajemen. Kepengurusan merujuk ke
tanggung jawab manajemen untuk mengatur sumber daya perusahaan secara
benar. Sistem informasi menyediakan informasi tentang kegunaan sumber daya
ke pemakai eksternal melalui laporan keuangan tradisional dan laporan-laporan
yang diminta lainnya. Secara internal, pihak manajemen menerima informasi
kepengurusan dari berbagai laporan pertanggungjawaban.

2) Untuk mendukung pengambilan keputusan manajemen. Sistem informasi
memberikan para manajer informasi yang mereka perlukan untuk melakukan
tanggung jawab pengambilan keputusan.

3) Untuk mendukung kegiatan operasi organisasi hari demi hari Sistem informasi
menyediakan informasi bagi personel operasi membantu mereka melakukan

tugas mereka setiap hari dengan efisien dan efektif.

Menurut Hall (2011:14) selain memiliki tujuan, setiap sistem informasi akuntansi

akan melaksanakan fungsi utamanya, yaitu sebagai berikut:

1) Mengumpulkan dan menyimpan data dari semua aktivitas dan transaksi
organisasi.

2) Memproses data menjadi informasi yang berguna bagi pihak manajemen.
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3) Memanajemen data-data yang ada ke dalam kelompok-kelompok yang sudah
ditetapkan oleh organisasi.

4) Mengendalikan pengendalian data yang cukup sehingga asset dari suatu
organisasi atau organisasi terjaga.

5) Penghasil informasi yang menyediakan informasi yang cukup bagi pihak
manajemen untuk melakukan perencanaan, mengeksekusi perencanaan dan

mengendalikan aktivitas .

Teknologi informasi mempunyai dampak paling dominan terhadap lingkungan,
adapun manfaat dari sistem informasi akuntansi menurut Hall (2011:15) adalah

sebagai berikut:

1) Menyediakan informasi yang akurat dan tepat waktu.

2) Meningkatkan kualitas dan mengurangi biaya produksi, baik barang maupun
jasa yang dihasilkan.

3) Meningkatkan keefektifitasan dan keefisiensian dalam bekerja dibandingkan
mengolah data secara manual.

4) Meningkatkan kemampuan dalam mengambil keputusan.

5) Meningkatkan sharing pengetahuan.

6) Untuk menerapkan sistem pengendalian internal, memperbaiki kinerja dan
tingkat keandalan (reliability).

7) Untuk menyediakan catatan lengkap mengenai pertanggung jawaban

(akuntanbilitas).
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2.3.3. Komponen sistem infomasi akuntansi.

Komponen sistem infomasi akuntansi terbagi membagi enam (6) (Romney

Steinbart,2014) yaitu :

1. Orang yang menggunakan dan mengoperasikan fungsi-fungsi dalam sistem
informasi akuntansi.

2. Prosedur yang mengumpulkan, memroseskan dan menyimpankan data aktivitas
perusahaan baik secara manual maupun terkompterisasi.

3. Data tentang proses bisnis akivitas di sebuah perusahaan.

4. Software atau input masukan yang digunakan untuk memroses data transaksi
perusahaan.

5. Infrastruktur teknologi informasi yang mana termasuk peralatan pendukung,
peralatan kompter jaringan dan komputer.

6. Yang menyimpan data adalah pengukuran keamanan dan pengendalian internal.

Menurut Krismiaji(2015) dengan adanya sistem informasi akuntansi perusahaan
dapat meningkatkan kualitas produk, meminimalkan pengeluaran biaya, dan menambah
atribut pelanggan melalui pemantauan sistem ini. Selain itu dapat meningkatkan
efisiensi dan efektivitas dalam organisasi dan keunggulan kompetitif organisasi. Sistem
informasi akuntasi dibuat untuk mengatur pengelolaan dan arus data akuntansi di
perusahaan agar data keuangan menjadi bermanfaat dan dapat dijadikan sebagai dasar
dalam pengambilan keputusan(Putra,2016). Tujuan dari sistem informasi akuntansi

adalah menghasilkan informasi bagi pengambil keputusan baik di pihak internal

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 3/11/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositoryuma.acid)3/11/23



Wiwin Gintarina Silaban - Analisis Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan...

23

maupun eksternal, mempermudah pengendalian internal dan mengamankan kekayaan di

perusahaan.

2.4. Kompensasi

2.4.1.Pengertian kompensasi

Menurut Khair (2017:5) “kompensasi adalah sesuatu yang diterima karyawan
sebagai pengganti kontribusi jasa mereka pada perusahaan”.Menurut Edison
(2018:152) Kompensasi adalah sesuatu yang diterima karyawan atas jasa yang
mereka sumbangkan pada pekerjaannya. Mereka menyumbangkan apa yang menurut
mereka berharga, baik tenaga maupun pengetahuan yang dimiliki. Seorang pekerja
sebagai tukang pikul barang merasa bahwa kekuatan fisik yang dimiliki adalah
sesuatu yang berharga mereka sumbangkan atas pekerjaannya. Untuk memindahkan
barang dari suatu tempat ke tempat lain mereka akan memperoleh balasan yang
setimpal atas pekerjaannya. Sesuatu yang berharga bagi karyawan adalah
pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki dijadikan sebagai dasar dalam menuntut

haknya sebagai pekerja.

2.4.2. Tujuan dan Manfaat Kompensasi

Menurut Khair (2017:105) Secara umum tujuan dari manajemen kompensasi
adalah untuk membantu organisasi mencapai keberhasilan strategis dan menjamin
terciptanya keadilan internal dan eksternal. Keadilan internal menjamin bahwa jabatan
yang lebih menantang atau orang yang mempunyai kualifikasi lebih baik dalam

organisasi akan dibayar lebih tinggi. Keadilan eksternal menjamin bahwa pekerjaan-
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pekerjaan akan dikompensasi secara adil dengan membandingkan pekerjaan yang sama

di pasar tenaga kerja.

Selain itu menurut Khair (2017:105) bertujuan untuk:

1) Memperoleh personel berkualitas
2) Mempertahankan karyawan yang ada
3) Memastikan keadilan

4) Menghargai perilaku yang diinginkan

Berikut penjelasan tujuan dan manfaat kompensasi:

1) Memperoleh personel berkualitas
Kompensasi perlu ditetapkan cukup tinggi untuk mampu menarik jumlah
pelamar. Tingkat pembayaran harus tanggap terhadap permintaan penawaran
tenaga kerja di pasar kerja karena harus bersaing untuk mendapatkan tenaga
kerja. Salah satu cara organisasi untuk memperoleh karyawan yang memenuhi
persyaratan (qualified) dapat dilakukan dengan pemberian sistem kompensasi.
Peran pengusaha untuk memberikan kompensasi yang relatif tinggi sangat
perlu dipertimbangkan untuk menarik para pelamar tersebut. Sistem
kompensasi yang baik merupakan faktor penarik masuknya karyawan
qualified.

2) Mempertahankan karyawan yang ada
Karyawan dapat keluar apabila tingkat kompensasi tidak kompetitif terhadap

organisasi lain yang berakibat kepada perputaran tenaga kerja tinggi. Dengan
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demikian, perlu dipertimbangkan mana yang lebih baik dan menguntungkan
antara meningkatkan kompensasi dengan mencari pekerja baru dengan
konsekuensi harus melatih kembali pekerja baru.

3) Memastikan keadilan
Manajemen kompensasi berusaha keras menjaga keadilan internal dan
eksternal. Keadilan internal menjamin bahwa pembayaran dihubungkan
dengan nilai relatif pekerjaan sehingga pekerjaan yang sama mendapatkan
pembayaran yang sama. Keadilan eksternal berarti membayar pekerja sebesar
apa yang diterima pekerja yang setingkat oleh perusahaan lain.

4) Menghargai perilaku yang diinginkan
Besar kecilnya pemberian kompensasi juga menunjukkan penghargaan
organisasi terhadap perilaku karyawan yang diinginkan. Kompensasi
seharusnya mendorong perilaku-perilaku yang diinginkan untuk kemajuan
perusahaan. Bila karyawan berperilaku sesuai dengan harapan organisasi,
maka penilaian kinerja yang diberikan akan lebih baik daripada karyawan
yang berperilaku kurang sesuai dengan harapan organisasi. Pemeberian nilai
kinerja yang baik diiringi dengan pemberian kompensasi yang baik dapat
meningkatkan kesadaran karyawan bahwa perilakunya dinilai dan dihargai

sehingga karyawan akan selalu berusaha memperbaiki perilakunya.
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2.4.3.Faktor-faktor yang mempengaruhi kompensasi
Menurut Khair (2017:.81) ada 6 (enam) faktor yang mempengaruhi kebijakan

kompensasi yaitu:

1) Faktor pemerintah

2) Penawaran bersama antara perusahaan dan pegawai
3) Standart biaya hidup pegawai

4) Ukuran perbandingan upah

5) Permintaan dan persediaan

6) Kemampuan membayar

Berikut penjelasan faktor yang mempengaruhi kebijakan kompensasi:

1) Faktor Pemerintah peraturan pemerintah yang berhubungan dengan
penentuan standar gaji minimal, pajak penghasilan, penetapan harga
bahan baku, biaya transportasi, inflasi maupun devaluasi sangat
mempengaruhi perusahaan dalam menentukan kebijakan kompensasi
pegawai.

2) Penawaran Bersama antara Perusahaan dan Pegawai
Kebijakan dalam menentukan kompensasi dapat dipengaruhi pula pada
saat terjadinya tawar menawar mengenai besarnya upah yang harus
diberikan oleh perusahaan kepada pegawainya. Hal ini terutama dilakukan
oleh perusahaan dalam merekrut pegawai yang mempunyai keahlian

dalam bidang tertentu yang sangat dibutuhkan diperusahaan.
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3) Standard Biaya Hidup Pegawai
Kebijakan kompensasi perlu dipertimbangkan standard biaya hidup
minimal pegawai. Hal ini karena kebutuhan dasar pegawai harus
terpenuhi. Dengan terpenuhinya kebutuhan dasar pegawai dan
keluarganya, maka pegawai akan merasa aman. Terpenuhinya kebutuhan
dasar dan rasa aman pegawai akan memungkinkan pegawai dapat bekerja
degan penuh motivasi untuk mencapai tujuan perusahaan. Banyak
penelitian menunjukkan bahwa ada korelasi tinggi antara motivasi kerja
pegawai dan prestasi kerjanya, ada korelasi postif antara motivasi kerja
dan pencapaian tujuan perusahaan.

4) Ukuran Perbandingan
Upah Kebijakan dalam menentukan kompensasi dipengaruhi pula oleh
ukuran besar kecilnya perusahaan, tingkat pendidikan pegawai, masa
kerja pegawai. Artinya, perbandingan tingkat upah pegawai perlu
memperhatikan tingkat pendidikan, masa kerja, dan ukuran perusahaan.

5) Permintaan dan Persediaan
Dalam  menentukan  kebijakan =~ kompensasi  pegawai  perlu
mempertimbangkan tingkat persediaan dan permintaan pasar. Artinya,
kondisi pasar pada saat ini perlu dijadikan bahan pertimbangan dalam
menentukan tingkat upah pegawai.

6) Kemampuan Membayar
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Dalam menentukan kebijakan kompensasi pegawai perlu di dasarkan pada
kemampuan perusahaan dalam membayar upah pegawai. Artinya, jangan
sampai menentukan kebijakan kompensasi diluar batas kemampuan yang

ada pada perusahaan.

Selain itu menurut Khair (2017:85) mengemukakan bahwa faktor-faktor yang

mempengaruhi kompensasi yaitu:

1) Penawaran dan permintaan tenaga kerja
2) Kemampuan dan kesediaan perusahaan
3) Serikat buruh dan organisasi karyawan

4) Produktivitas kerja karyawan

5) Pemerintah dengan UU dan kepres

7) Biaya hidup atau cost of living

8) Posisi jabatan karyawan

9) Pendidikan dan pengalaman kerja

10) Kondisi perekonomian nasional

2.4.4.Indikator-indikator Kompensasi
Adapun indikator yang digunakan untuk mengukur kompensasi karyawan menurut

(Kadarisman ,2012:121) antara lain :

1) Upah
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Upah pada umumnya berhubungan dengan tarif gaji per jam. Upah ialah balas
jasa yang di berikan perusahaan kepada para pekerja harian yang besarnya telah
disepakati oleh kedua belah pihak.

2) Gaji
Bayaran tetap yang diterima seseorang karena kedudukannya dalam perusahaan
atau organisasi.

3) Insentif
Insentif merupakan imbalan langsung yang dibayarkan kepada karyawan karena
kinerjanya melebihi standart yang ditentukan.

4) Tunjangan
Tunjangan merupakan imbalan tidak langsung yang diberikan kepada karyawan,

biasanya mencakup asuransi kesehatan, cuti dan pesiun.

Selain itu menurut Katidjan (2017) indikator kompensasi yaitu:

1) Gaji

2) Insentif

3) Bonus

4) Tunjangan

5) Pesangon

6) Promosi jabatan
7) Jaminan kesehatan
8) Keselamatan kerja

9) Kesempatan belajar
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10) Pujian dan penghargaan

2.5.Spiritualitas Kerja (Workplace Spirituality)
2.5.1.Pengertian Workplace Spirituality

Workplace spirituality adalah sebuah konsep yang membahas tentang kaitan aspek-
aspek spiritualitas dengan lingkungan kerja. Spiritualitas dalam pekerjaan bukan tentang
membawa agama ke dalam ranah pekerjaan, melainkan kemampuan karyawan sebagai
makhluk spiritual untuk menghadirkan keseluruhan dirinya untuk bekerja(Aditya
,2018). Aditya juga menjelaskan bahwa : “Spiritualitas di tempat kerja menyadari
bahwa manusia memiliki kehidupan batin yang tumbuh dan ditumbuhkan oleh
pekerjaan yang bermakna yang berlangsung dalam konteks komunitas. Organisasi yang
mendukung kultur spiritual mengakui bahwa manusia memiliki memiliki pikiran dan
jiwa, berusaha mencari makna dan tujuan dalam pekerjaan mereka, dan hasrat untuk

berhubungan dengan orang lain, serta menjadi bagian dari sebuah komunitas”.

Spiritualitas di tempat kerja dapat diartikan bahwa tempat kerja sebagai tempat
perkumpulan orang yang mempunyai kesatuan pemikiran dan semangat serta percaya
bahwa meningkatnya kesemangatan merupakan inti dari meningkatnya suatu pemikiran.
Semakin baik karyawan mampu bersemangat di dalam pekerjaannya maka ide atau
pemikiran individu akan lebih baik dan dapat mendorong tercapainya tujuan
perusahaan. Spiritualitas di tempat kerja didefinisikan sebagai pengakuan bahwa
karyawan mempunyai kehidupan batin supaya dapat menjaga dan memelihara pekerjaan

yang berarti di dalam lingkup organisasi(Kartikasari ,2017).
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Lebih lanjut workplace spirituality dijelaskan oleh Aditya (2018) bahwa:
“Workplace spirituality adalah pemahaman diri individu sebagai sebagai makhluk
spiritual yang jiwanya membutuhkan pemeliharaan di tempat kerja dengan segala nilai
yang ada di dalam dirinya, mengalami pengalaman akan rasa bertujuan dan bermakna
dalam pekerjaannya, serta juga mengalami perasaan saling terhubung dengan orang lain

dan komunitas di tempat kerja”.

2.5.2. Manfaat Spiritualitas di Tempat Kerja
Spiritualitas di tempat kerja memiliki manfaat diantaranya sebagai berikut

Kartikasari (2017):

1) Intuisi dan kreativitas
Spiritualitas dapat membantu individu untuk memperluas batas kesadarannya
melampaui  batas normal, yang menyebabkan meningkatnya intuisi dan
kreativitas. Intuisi dan kreativitas bisa menjadi alat yang ampuh dalam
pemecahan masalah.

2) Kejujuran dan kepercayaan
Kejujuran dan kepercayaan merupakan dua hal yang memilliki peran penting
dalam kinerja organisasi untuk kedepannya. Banyak organisasi berbasis spiritual
menjadikan kejujuran sebagai fokus utama mereka.

3) Pemenuhan pribadi
Membina spiritualitas akan menyebabkan karyawan merasa puas atau terpenuhi
saat mereka mulai bekerja. Hal tersebut akan menghasilkan tingkat pemenuhan

pribadi dan semangat kerja yang tinggi.
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4) Komitmen
Komitmen mempunyai dua faktor yang berhubungan dengan ekspresi komitmen
terhadap sebuah organisasi. Faktor yang pertama yaitu faktor pribadi dimana
faktor tersebut merupakan faktor yang berasal dari dalam individu. Faktor yang
kedua adalah faktor situasional.

5) Kinerja Organisasi
Organisasi yang mendorong spiritualitas dapat mengalami peningkatan kinerja
organisasi. Spiritualitas diakui sebagai salah satu dimensi penting kepribadian

manusia.

2.5.3.Faktor- Faktor Workplace Spirituality.
Terdapat sepuluh faktor-faktor di dalam workplace spirituality menurut Jurkiewicz

dan Giacalone yang di kutip oleh (Aditya ,2018) .Kesepuluh nilai tesebut yaitu :

1) Benevolence
Organisasi adalah arena emosional yang harus dipahami sebagai suatu fenomena
di dalam organisasi. Aktivitas-aktivitas kebaikan didalamnya akan menimbulkan
emosi positif pada perilaku karyawan yang berdampak pada peningkatan kinerja
karyawan.

2) Generativity
Karyawan yang generativity nya tinggi senang memberikan atau menurunkan
sesuatu pada orang atau pihak yang mengikutinya. Salah satu bentuk perilaku
dari generativity adalah mentoring atau pendampingan yang mana secara postif

berhubungan dengan peningkatan kepuasan kerja.
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3) Humanism
Humanism memiliki arti dalam perspektif duniawi bahwa memperkuat
kemampuan dan tanggung jawab tiap individu untuk hidup adalah dengan cara
membawa kebaikan kemanusiaan yang lebih besar.

4) Integrity
Bermacam-macam nilai maupun etika sering menimbulkan gesekan antar
kehidupan personal didalam organisasi. Penyatuan nilai-nilai di dalam organisasi
akan membawa kebaikan pada kehidupan organsasi.

5) Justice
Prinsip atau nilai ini adalah tentang bagaimana karyawan memandang adil
tidaknya perlakuan yang diterimanya dari organisasi.

6) Mutuality
Karyawan yang saling terhubung dan saling tergantung seperti yang dialami
melalui rasa kemasyarakatan dan kerja yang bermakna akan meningkatkan
komitmen organisasi dan self-esteem. Prinsip ini menekankan pada hubungan
yang terjadi antar karyawan.

7) Receptivity
Prinsip ini terlihat melaui pandangan karyawan terhadap bagaimana peran
dewan jabatan, peran atasan, maupun peran manajer dalam menghadapi situasi

dan kondisi dalam lingkungan kerja nya.
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8) Respect
Nilai workplace spirituality ini menekankan pada penghormatan yang diberikan
oleh orgaisasi kepada karyawannya.

9) Responsibility Ketika karyawan diijinkan untuk segera mandiri dalam
pencapaian tujuan, ditunjukan dengan adana peningkatan dalam produktivitas
kerja dan komitmen organisasi. Trust Organisasi dengan tingkat trust yang tinggi
menunjukan berkurangnya perilaku politis dan interaksi kelompok yang
kooperatif dan suportif serta komitmen karyawan yang lebih besar. Nilai trust
nampak pada tidak adanya rasa curiga pada diri karyawan terhadap elemen-

elemen yang ada di dalam perusahaan.

2.5.4.Indikator-Indikator Workplace Spirituality
Terdapat beberapa dimensi didalam spiritualitas di tempat kerja atau workplace
spirituality(Miliman,2018) membagi indikator workplace spirituality menjadi tiga

bagian.

1. Meaningful Work
Meaningful work mewakili level individu. Hal ini merupakan aspek fundamental
dari workplace spirituality yang mana terdiri dari kemampuan untuk merasakan
makna terdalam serta tujuan dari suatu pekerjaan. Dimensi ini
merepresentasikan bagaimana pekerja berinterkasi dengan pekerjaan mereka
dari hari ke hari pada tingkatan individu. Hal ini didasarkan pada asumsi bahwa
manusia memiliki motivasi terdalamnya sendiri, kebenaran dan hasrat untuk

melaksanakan aktivitas yang mendatangkan makna bagi kehidupannya dan juga
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kehidupan orang lain. Bagaimanapun juga, spiritualitas melihat pekerjaan tidak
hanya sebagai sesuatu yang yang menyenangkan dan menantang, tetapi juga
tentang hal-hal seperti mencari makna dan tujuan terdalam, menghidupkan
mimpi seseorang, memenuhi kebutuhan-kebutuhan hidup seseorang dengan
mencari pekerjaan yang bermakna, dan memberikan kontribusi bagi orang lain.
2. Sense of Community
Sense of community mewakili level kelompok. Dimensi ini merujuk pada tingkat
kelompok dari perilaku manusia dan fokus pada interkasi antara pekerja dan
rekan kerja mereka. Pada level ini spiritualitas terdiri dari hubungan mental,
emosional, dan spiritual pekerja dalam sebuah tim atau kelompok didalam
organisasi. Inti dari komunitas ini adalah adanya hubungan yang dalam antar
manusia, termasuk dukungan, kebebasan untuk berekpresi dan pengayoman.
3. Alignment with Organizational

Value Alignment with organizational value ini mewakili level organisasi.
Dimensi ini merupakan penyelarasan antara nilai-nilai pribadi karyawan dengan
misi dan tujuan dari organisasi. Hal ini berhubungan dengan premis bahwa
tujuan organisasi itu lebih besar daripada tujuan pribadi dan seseorang harus
memberikan kontribusi terbaiknya untuk organisasi. Keselarasan juga berarti
bahwa individu percaya bahwa manajer dan karyawan dalam organisasi mereka
memiliki nilai-nilai yang sesuai, memiliki hati nurani yang kuat, dan konsisten

tentang kesejahteraan karyawan dan komunitasnya.
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2.6. Iklim organisasi
2.6.1.Pengertian iklim organisasi
Iklim organisasi adalah bagaimana keadaan lingkungan perusahaan, karakteristik
dan kondisi lingkungan menjadi identitas organisasi, yang dapat dibentuk melalui
perilaku, kepribadian dan sikap anggota organisasi. Iklim organisasi merupakan gagasan
yang dapat mendeskripsikan lingkungan dalam organisasi yang dirasakan oleh anggota

organisasi(Dewi ,2017).

Menurut Abdillah (2016: 123) Iklim dapat didefinisikan sebagai situasi yang
berkaitan melalui perilaku, perasaan dan pikiran kelompok organisasi. Dengan
demikian, iklim dapat digambarkan sebagai penilaian khusus, yang berkaitan dengan
manipulasi kekuatan dan pengaruh seseorang. Suasana organisasi merupakan ciri
organisasi yang tercermin dalam gambaran lingkungan kerja, pedoman dan kondisi oleh

karyawan.

Iklim organisasi merupakan cara bagi anggota organisasi untuk mempersepsikan
hal-hal yang terjadi secara teratur atau telah terjadi dalam lingkungan organisai dan
mempengaruhi kinerja dan sikap dalam organisasi. Iklim organisasi juga dianggap
sebagai keadaan lingkungan organisasi tempat tinggal atau perasaan anggota organisasi,
yang tertuju pada keselamatan dan kebermaknaan lingkungan kerja. Keselamatan
mencakup karyawan yang mengembangkan dan menunjukkan perasaan dan pikiran
mereka tanpa khawatir akan berdampak negatif pada status, citra diri, dan keberlanjutan

karier mereka. Sedangkan Kebermaknaan mengenai apa yang dirasakan karyawaan saat

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 3/11/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositoryuma.acid)3/11/23



Wiwin Gintarina Silaban - Analisis Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan...

37

mendapatkan hasil dari kerja keras mereka baik secara kognitif, fisik, ataupun

emosional yang telah mereka lakukan selama bekerja (Purnama, 2017: 41).

Menurut Hanum (2018: 132) iklim organisasi adalah karakteristik yang digunakan
untuk membedakan organisasi dengan organisasi lain dan dapat berpengaruh terhadap
perilaku anggota organisasi tersebut. Iklim organisasi juga digunakan untuk mengetahui
tentang bagaimana suatu organisasi dapat berinteraksi dengan organisasi lain.
Berdasarkan pendapat ahli di atas, iklim organisasi adalah kondisi di lingkungan
pekerjaan yang dapat di bentuk dan di rasakan oleh seluruh anggota yang berada

didalam suatu organisasi.

2.6.2.Faktor yang Mempengaruhi Iklim Organisasi
Ada empat faktor yang mempengaruhi iklim organisasi menurut Devina &Ratih,(

2018: 2) yakni:

1. Lingkungan Eksternal
Industri yang seragam biasanya memiliki iklim organisai yang seragam pula
secara keseluruhan. Iklim organisasi secara keseluruhan dari organisasi
transportasi, pemerintah atau sekolah memiliki iklim organisasi yang sama
secara keseluruhan.

2. Strategi Organisasi
Kinerja perusahaan dipengaruhi oleh rencana yang diikuti dalam pelaksanaan
aktivitas perusahaan, energi yang dibutuhkan karyawan untuk melakukan

pekerjaannya, dan faktor lingkungan yang mempengaruhi energi tersebut.
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Strategi yang berbeda dari setiap organisasi akan mempengaruhi iklim
organisasi.

3. Kekuatan Sejarah
Semakin lama sebuah perusahaan beroperasi, maka semakin banyak kekuatan
dari historisnya. Ada lima aspek kekuatan sejarah organisasi yang dapat
mempengaruhi iklim organisasi, yaitu nilai sejarah, kepercayaan, mite, adat dan
tradisi yang ada pada suatu organisasi.

4. Kepemimpinan
Kepemimpinan dapat mempengaruhi semua unit, aktivitas dan kinerja

karyawan yang ada didalam organisasi.

2.6.3.Indikator-indikator Iklim Organisasi

Menurut Dewi(2017: 90) bahwa indikator iklim organisasi sebagai berikut:

1. Pemecahan masalah, proses secara terencana yang dilakukan untuk mendapatkan
penyelesaian tertentu dari suatu masalah.

2. Melaksanakan pekerjaan sesuai dengan SOP, dilakukan agar karyawan
melaksanakan pekerjaan sesuai dengan prosedur perusahaan.

3. Interaksi antar karyawan, seperti apa hubungan interaksi yang terjalin antar
sesama karyawan.

4. Kepercayaan sesama, untuk mengetahui apakah terdapat kepercayaan antar

karyawan.
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Stringer dalam Wirawan (2018:131) menyebutkan bahwa untuk mengukur iklim

organisasi terdapat 6 (enam) dimensi yang diperlukan, yakni:

1) Struktur

Struktur (structure) merefleksikan perasaan di organisasi secara baik dan mempunyai
peran dan tanggung jawab yang jelas dalam lingkungan organisasi. Struktur tinggi jika
anggota organisasi merasa pekerjaan mereka didefinisikan secara baik. Struktur rendah
jika mereka merasa tidak ada kejelasan mengenai siapa yang melakukan tugas dan

mempunyai kewenangan mengambil keputusan.

2) Standar-standar

Standar-standar (standards) dalam suatu organisasi mengukur perasaan tekanan untuk
meningkatkan kinerja dan derajat kebanggaan yang dimiliki oleh anggota organisasi
dalam melakukan pekerjaan dengan baik. Standar-standar tinggi artinya anggota
organisasi selalu berupaya mencari jalan untuk meningkatkan kinerja. Standar-standar

rendah merefleksikan harapan yang lebih rendah untuk kinerja.

3) Penghargaan

Penghargaan (recognition) mengindikasikan bahwa anggota organisasi merasa dihargai
jika mereka dapat menyediakan tugas secara baik. Penghargaan merupakan ukuran
penghargaan dihadapkan dengan kritik dan hukuman atas penyelesaian pekerjaan. Iklim
organisasi yang menghargai kinerja berkarakteristik keseimbangan antara imbalan dan
kritik. Penghargaan rendah artinya penyelesaian pekerjaan dengan baik diberi imbalan

secara tidak konsisten.
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4) Komitmen

Komitmen (commitment) merefleksikan perasaan bangga anggota terhadap
organisasinya dan derajat keloyalan terhadap pencapaian tujuan organisasi. Perasaan
komitmen kuat berasosiasi dengan loyalitas personal. Level rendah komitmen artinya

karyawan merasa apatis terhadap organisasi dan tujuannya.

2.7.Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1

Penelitian Terdahulu

No | Nama, Tahun dan Judul Variabel Penelitian Hasil penelitian
penelitian
1 Jhon Fernos(2023 ) Variabel independen: Berdasarkan penelitian yang

telah di lakukan pada Badan
Pendapatan Daerah (Bapenda)
Kota Padang, maka dapat
disimpulkan bahwa:
Variabel dependen : Kompensasi secara parsial
berpengaruh  positif ~ dan
signifikan terhadap Kinerja
Karyawan pada Badan
Pendapatan Daerah (Bapenda)
Kota Padang. Karena
kompensasi merupakan timbal
balik yang diberikan
perusahaan diluar gaji kepada
karyawan  dengan  tujuan

Pengaruh  Kompensasi ~ Dan | Kompensasi
Motivasi Terhadap Kinerja
Karyawan Pada Badan Pendapatan
Daerah (Bapenda) Kota Padang

Dan Motivasi

Kinerja Karyawan

meningkatkan kinerja
karyawan
2 Syifa Nuraini Sahadah (2022) Variabel independen: Hasil penelitian
Pengaruh  Penerapan  Sistem | Sistem Informasi menunjukan  bahwa  hasil
Informasi  Akuntansi Terhadap ) penelitian ~ bahwa  sistem
Kinerja Karyawan (Studi Pada Akuntansi infomasi akuntansi memiliki

pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kinerja
karyawan.

Koperasi Pegawai  Dinas Variabel dependen :

Tanaman Pangan Dan
Hortikultura Dewi Sri Provinsi
Jawa Barat)

Kinerja Karyawan
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3 Hayatun Nufus(2021) Variabel independen: Iklim organisasi berpengaruh
. o o signifikan terhadap kinerja
Pengaruh Iklim Organisasi | Iklm organisasi karyawan dengan persamaan
Terhadap Kinerja Karyawan Pada regresi Y = 17,765 + 0,699X

;T Variabel dependen :
Alfamart Di Bintaro P nilai korelasi sebesar 0,819

Kinerja Karyawan atau memiliki hubungan yang
kuat dengan kontribusi
pengaruh sebesar 67,0%.
4 Hidayatul Khusnah, S.Pd., M.Sc | Variabel independen: Hasil penelitian ini dapat
(2019) disimpulkan bahwa

-Spiritualitas Di Tempat
Pengaruh Spiritualitas Di Tempat | Kerja,

Kerja, Komitmen Organisasi Dan
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja

spiritualitas di tempat kerja
memiliki  pengaruh  yang

~Komitmen Organisasi positif  terhadap komitmen

organisasi dan kinerja
Karyawan -Kepuasan Kerja karyawan. Karyawan yang
) memiliki  spiritualitas  di

Variabel dependen : .
tempat kerja yang bagus,
Kinerja Karyawan maka akan memilki komitmen
organisasi dan kinerja yang

bagus juga.

5 Variabel independen: Budaya kerja
Aisyah Sri Ulina Nasution (2018) ] karyawan,Kompetensi,Budaya
Kompetensi Kerja dan Kepuasan Kerja

Analisis  Faktor-Faktor  Yang
Mempengaruhi Kinerja Karyawan | Budaya Kerja
Pt.Taspen  (Persero)  Cabang
Utama Medan Kepuasan Kerja

berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja Karyawan
pada PT. Taspen (Persero)
KCU Medan.

Variabel dependen :

Kinerja Karyawan

2.8.Kerangka Konseptual.

Menurut Sugiono (2018) Kerangka konseptual adalah hasil pemikiran yang
bersifat kritis dalam memperkirakan kemugkinan hasil penelitian yang akan dicapai.
Kerangka konseptual menurut variabel yang diteliti beserta indikatornya. Kerangka
konseptual dari suatu gejala social yang dapat diperkuat untuk menyajikan masalah

penelitian dengan cara yang jelas dan dapat diuji.
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Dalam kerangka konseptual ini dimana peneliti membuat suatu sketsa mengenai
gambaran bagaimana faktor faktor mempengaruhi kinerja karyawan, karena hal ini
sangat penting sebagai bahan masukan untuk melihat secara jelas karakteristik variabel

yang akan diteliti nantinya.

Sistim Informasi
Akuntansi

0.9))

Kompensasi

(X2)

Kinerja Karyawan

(Y)

Spiritualitas Kerja

(X3)

Iklim Organisasi

(Xq)

Gambar 2.3.
Kerangka Konseptual
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2.9.Hipotesis
2.9.1.Terdapat Pengaruh Sistem Informasi Akuntasi Terhadap KinerjaKaryawan
Penggunaan sistem informasi akuntansi memberikan pengaruh terhadap hampir
semua aspek dalam pengelolaan bisnis. Sistem informasi akuntansi memberikan
pengaruh yang besar terhadap kemudahan bagi karyawan dalam menyelesaikan
pekerjaannya. Keberhasilan sistem informasi akuntansi suatu perusahaan tergantung
bagaimana penggunaan dan pemanfaatan sistem. Sistem informasi akuntansi akan dapat
berperan dalam meningkatkan kinerja baik ditingkat individu maupun organisasi, jika
dimanfaatkan dengan baik. Semakintinggi efektivitas penggunaan dan pemanfaatan
sistem informasi akuntansi, maka semakin tinggi pula kinerja karyawan (Dewi &

Ernawatiningsih, 2018).

Kinerja sistem informasi akuntansi akan lebih tinggi apabila organisasi
mengadakan program pelatthan dan pendidikan bagi pemakai. Pengetahuan dan
kompetensi yang dimiliki SDM sangat diperlukan dalam memaksimalkan pemanfaatan
sistem informasi akuntansi pada suatu organisasi. slstem informasi akuntansi yang
dimanfaatkan secara maksimal dapat mempermudah pelaksanaan tugas oleh setiap
individu dalam organisasi sehingga berdampak pada meningkatknya kinerja karyawan
(Nandasari &Ramlah, 2019). Penerapan sistem informasi akuntansi pada perusahaan
dapat memberikan dampak positif terhadap kinerja karyawan. Dampak positif dari
sistem informasi akuntansi terhadap kinerja karyawan adalah mempermudah karyawan
dalam menyelesaikan tugasnya dan meningkatkan kecepatan serta fleksibilitas

karyawan dalam menjalankan tugasnya. Semakin tinggi penggunaan sistem informasi
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akuntansi, maka semakin tinggi kinerja karyawan(Sriwahyuni2019). Hasil penelitian ini
sejalan dengan hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Manuaba &Yadnyana
,2021). Hasil penelitiannya menunjukan bahwa sistem informasi akuntansi berpengaruh
terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan pada tinjauan pustaka dan penelitian terdahulu
yang telah di uraikan di atas maka hipotesis yang akan di kembangkan dalam penelitian

ini adalah:

H; : Sistem informasi akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kinerja karyawan.

2.9.2. Terdapat Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan.

Menurut Hasibuan, (2017) kompensasi merupakan semua pendapatan berbentuk
uang, barang yang bersifat langsung atau tidak langsung diterima karyawan sebagai
bentuk imbalan atas jasa yang diberikan perusahaan. Menurut Manullang, (2012)
kompensasi adalah remunerasi yang diterima oleh seorang karyawan sebagai imbalan
atas kontribusinya kepada perusahaan/organisasi.Ini adalah praktik terorganisir yang
melibatkan keseimbangan hubungan kerja karyawan dengan memberikan berupa uang
dan bukan uang kepada karyawan. Kompensasi termasuk pembayaran seperti bonus,
bagi hasil, upah lembur, penghargaan pengakuan dan komisi penjualan. Kompensasi
merupakan salahsatu faktor pendukung terhadap kepuasan kerja karna dengan adanya
kompensasi yang tinggi kebutuhan hidup karyawan akan terpenuhi dan kepuasan dalam
diri karyawan akan menjadi pendukung untuk bekerja lebih baik guna untuk pencapaian
tujuan perusahaan.Menurut Notoatmodjo,(2015) kompensasi merupakan segala sesuatu

yang diterima oleh karyawan sebagai balas jasa dari hasil pengabdian atau pekerjaan
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mereka. Menurut hasil penelitian Arif,(2019)Menunjukan bahwa adanya pengaruh
positif dan signifikan antara kompensasi terhadap kinerja karyawan dan hal ini sejalan
dengan penelitian yang di lakukan (Iptian,2020).Kompensasi berdampak positif dan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Selanjutnya hasil penelitian
Jufrizen,(2018)Menunjukan kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan.Berdasarkan pada tinjauan pustaka dan penelitian terdahulu yang
telah di uraikan di atas maka hipotesis yang akan di kembangkan dalam penelitian ini

adalah:

H, : Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

2.9.3. Terdapat Pengaruh Spiritualitas Kerja Terhadap Kinerja Karyawan.

Perkembangan penelitian-penelitian yang diakibatkan faktor tersebut membuat
banyak perusahaan maupun peneliti memasukkan elemen spiritual atau religiusme ke
dalam perusahaan. Spiritual merupakan nilai-nilai yang subjektif dan unik yang ada
pada setiap individu ke tempat kerja. Dalam konteks ini karyawan menginginkan sebuah
pengalaman yang bermakna dan berharga di tempat kerja (Milliman,2018). Lata &
Chaudhary, (2020) dalam penelitiannya mengungkapkan bahwa spiritualitas dengan
memupuk kebersamaan, keselarasan, nilai, dan kebermaknaan akan membawa
hubungan antar karyawan semakin terikat, meningkatkan keterlibatan karyawan dalam
organisasi, meningkatkan komitmen karyawan, memperkuat nilai-nilai yang ada, dan
menghindari perilaku menyimpang. Nilai-nilai yang baik tersebut perlu perusahaan

kembangkan dengan mengembangkan iklim organisasi spiritual yang holistik dalam
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perusahaan. Pengembangan iklim holistik tersebut nantinya akan berpotensi dapat
membuat spiritualitas di tempat kerja dapat tersalurkan ke arah yang tepat sesuai
efektivitas organisasi Garg (2017) .Spiritualitas sangatlah berhubungan dekat dengan
kecerdasan emosional dimana terdapat kemiripan dalam mempengaruhi kinerja.
Kemiripan tersebut dapat ditemukan pada keterampilan sosial, skill, kesadaran sosial
dan penghargaan atas diri sendiri (Len Tischler, 2002). Kecerdasan emosional sendiri
berperan penting dalam memanajemen emosi karyawan dalam menjalankan tugasnya
Oana Matilda, (2020). Mayer (dikutip oleh Carbal & Carvalho,2014) mendeskripsikan
bahwa kemampuan dalam kecerdasan emosional adalah merasakan sebuah emosi,
mengakses dan menghasilkan emosi, membantu dalam berpikir, serta untuk memahami
emosi dan maknanya yang berguna untuk mencerminkan emosi dengan cara mendorong

perkembangan emosional dan intelektual.

Penelitian yang dilakukan oleh Jena lalatendu (2021) pada perusahaan jasa dan
manufaktur di India menunjukkan bahwa spiritualitas di tempat kerja secara positif
berhubungan dengan kinerja karyawan. Penelitian lain yang dilakukan oleh Garg (2017)
menunjukkan bahwa spiritualitas sangat kuat mempengaruhi performa organisasi.
Pradhan(2018) menemukan bahwa dengan memasukkan spiritualitas di tempat kerja
akan membuat karyawan lebih berkomitmen, membuat karyawan berkontribusi lebih
banyak dalam organisasi, dan membantu karyawan dalam memperbaiki dan memajukan
organisasi. Hal ini menunjukkan bahwa karyawan akan bekerja dengan penuh tanggung

jawab dan semangat apabila menemukan arti atau makna dari sebuah pekerjaan.
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Berdasarkan pada tinjauan pustaka dan penelitian terdahulu yang telah di uraikan di

atas maka hipotesis yang akan di kembangkan dalam penelitian ini adalah:

H; : Spiritualitas kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kkinerja

karyawan.

2.9.4.Terdapat Pengaruh Iklim Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan.

Iklim Organisasi dan Kinerja. Berkaitan dengan kondisi organisasi yang terus
berubah, penting untuk mengelola iklim yang baik atau kondusif dalam menunjang
aktivitas kerja karyawan (Putra,2014). Iklim organisasi memainkan peran langsung
dalam meningkatkan perilaku dan kinerja individu(He,2015). Iklim organisasi yang
kondusif dan produktif sangat penting untuk memperkuat dan mempertahankan ikatan
antara organisasi dan karyawan karena mampu menjaga dan melestarikan motivasi dan
kinerja yang tinggi,(Harethi,2013). Suatu iklim organisasi yang diterima oleh karyawan
adalah salah satu faktor paling penting yang mempengaruhi dan berdampak pada
persepsi karyawan mengenai kontribusi dan keterlibatan di tempat kerja (Shadur,2015).
Karyawan yang dihadapkan pada sebuah iklim kerja yang telah melakukan information
sharing, dukungan manajemen yang positif, kontribusi dan keterlibatan dalam proses
pengambilan keputusan cenderung akan memberikan dampak yang positif terhadap

pekerjaan.

Karyawan yang memahami dan merasakan lingkungan kerja yang memadai, aman
dan menyenangkan akan mengembangkan sikap positif terhadap berbagai komponen

pekerjaan yang pada akhirnya menghasilkan keterlibatan kerja dan kinerja yang lebih
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tinggi (Suliman & Harethi,2013). Nurhamzah (2016) menunjukkan bahwa iklim
organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Semakin baik iklim
organisasi maka semakin baik pula kinerja karyawannya. Terwujudnya iklim organisasi
yang positif apabila karyawan mempersepsikan suasana, praktik dan prosedur di tempat
kerjanya yang positif..Penelitian terakhir menemukan bahwa iklim organisasi memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan(He,2015). Hal ini
mengindikasikan bahwa semakin kondusif (sehat) iklim suatu organisasi, maka semakin
tinggi pula tingkat kinerja individu karyawan. Sebaliknya, semakin tidak kondusif (tidak

sehat) iklim suatu organisasi, maka semakin rendah tingkat kinerja individu karyawan.

H,; : Iklim Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kkinerja

karyawan.

2.9.5.Terdapat Pengaruh Sistem Informasi Akuntasi, Kompensasi, Spiritualitas
Kerja, Iklim Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan.

Penggunaan atau pemanfaatan sistem informasi akuntansi akan menimbulkan
kepuasan pengguna yang akan berdampak pada kinerja individu dan kinerja organisasi
(Suhud dan Rohman, 2022). Sistem informasi akuntansi yang dilakukan dengan
menggunakan teknologi komputer berdampak terhadap kinerja karyawan dari segi
waktu dalam menyelesaian pekerjaan sehingga lebih efektif dan efisien. Selain itu
penggunaan sistem informasi akuntansi dapat mengurangi terjadinya kesalahan yang
disebabkan oleh karyawan (human error) sehingga informasi yang dihasilkan menjadi
lebih lengkap, akurat, relevan dan tepat waktu. Oleh karena itu, dengan adanya sistem

informasi akuntansi dapat meningkatkan kinerja karyawan (Aini, 2018).Kinerja sistem
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informasi  akuntansi akan lebih  tinggi  apabila  organisasi mengadakan
program pelatihan dan pendidikan bagi pemakai. Pengetahuan dan kompetensi
yang dimiliki SDM sangat diperlukan dalam memaksimalkan pemanfaatan sistem
informasi akuntansi pada suatu organisasi. slstem informasi akuntansi yang
dimanfaatkan secara maksimal dapat mempermudah pelaksanaan tugas oleh setiap
individu dalam organisasi sehingga berdampak pada meningkatknya kinerja
karyawan (Nandasari dan Ramlah, 2019). Penerapan sistem informasi akuntansi pada
perusahaan dapat memberikan dampak positif terhadap kinerja karyawan. Dampak
positif ~ dari sistem informasi akuntansi terhadap kinerja karyawan adalah
mempermudah karyawan dalam  menyelesaikan ~ tugasnya dan  meningkatkan
kecepatan  serta  fleksibilitas karyawan dalam menjalankan tugasnya. Semakin
tinggi penggunaan sistem informasi akuntansi, maka semakin tinggi kinerja
karyawan (Sriwahyuni, 2019).Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian
sebelumnya yang dilakukan oleh Aini (2018), Dewi dan Ernawatiningsih (2018),
Rosdiana dan Mastuti (2019), Sriwahyuni (2019), Anggraeini dkk (2021),
Maharani dan Damayanthi (2020), Rachmawati et al (2022), dan Manuaba dan
Yadnyana (2021). Hasil penelitiannya menunjukan bahwa sistem informasi akuntansi

berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Dessler (2020:352) berpendapat bahwa kompensasi adalah segala bentuk
pembayaran kepada karyawan. Tujuan kompensasi menurut Sudaryo (2018: 14) antara
lain sebagai dampak positif efisiensi dan hasil kerja, dorongan terhadap karyawan untuk

lebih giat, membantu proses evaluasi jabatan, penduplikasian, memberikan
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keseimbangan kerja, meningkatkan moral karyawan, membatu organisasi dalam
menghadapi karyawan, penyelesaian masalah, dan mendorong agar kerja lebih giat.
Kinerja atau performance merupakan gambaran mengenai tingkat pencapaian karyawan
dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi, dan misi organisasi yang dapat dituangkan
melalui perencanaan strategis organisasi (Moeheriono, 2020: 95). Organisasi tentu
selalu mengharapkan kinerja yang baik dari karyawannya dalam harapan untuk
mencapai tujuan organisasi. Hamid (2020: 276) mengatakan bahwa kompensasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Artinya semakin dinaikan
kompensasi maka akan memberi kenaikan juga terhadap kinerjanya. Pendapat
selanjutnya dikemukakan oleh Santoso & Masman (2016: 134) yang mengatakan bahwa
kinerja perseorangan dapat menjadi tolak ukur perusahaan dalam memberikan
kompensasi. Artinya semakin tinggi kinerja perseorangan tersebut maka kompensasi

yang didapat semakin mahal.

Menurut Karakas(2018) disebutkan bahwa indikator spiritualitas di tempat kerja,
antara lain: munculnya rasa memiliki pada suatu organisasi, selarasnya nilai individu
dan nilai organisasi,adanya rasa kontribusi pada organisasi, munculnya rasa senang bila
berada di tempat kerja, adanya kesempatan memenuhi kebutuhan batin, dan meyakini
bahwa Tuhan mengawasi perilaku dan perbuatan manusia (Anggraini, 2017). Penelitian
yang dilakukan oleh Jena &Lalatendu (2021) pada perusahaan jasa dan manufaktur di
India menunjukkan bahwa spiritualitas di tempat kerja secara positif berhubungan

dengan kinerja karyawan. Sugiati dan Umi (2016) menemukan adanya hubungan positif
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workplace spirituality terhadap kinerja karyawan, menemukan bahwa terdapat pengaruh

yang signifikan antara workplace spirituality terhadap kinerja karyawan.

Suatu iklim organisasi yang diterima oleh karyawan adalah salah satu faktor
paling penting yang mempengaruhi dan berdampak pada persepsi karyawan mengenai
kontribusi dan keterlibatan di tempat kerja (Shadur,2015). Hasil penelitian ini sama
dengan hasil penelitian (Abdillah,2017)menemukan bahwa iklim organisasi
berpengaruh terhadap kinerja karyawan yang memiliki hubungan positif dan hasil
penelitian yang sama dilakukan oleh (Lubis, 2015) dalam hasil penelitiannya
menemukan bahwa iklim organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Dapat
diartikan bahwa semakin baik iklim organisasi maka semakin terwujudnya kinerja
karyawan yang baik pula.lklim organisasi yang kurang diperhatikan akan memberikan
dampak buruk bagi organisasi, hal ini dikarenakan para karyawan akan mengalami
hambatan dalam melaksanakan pekerjaannya sehingga muncul rasa kurang bersemangat
dalam  menyelesaikan  pekerjaannya.(Pasaribu&Indrawati,2016).Nurhamzah  (2016)
menunjukkan bahwa iklim organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. Semakin baik iklim organisasi maka semakin baik pula kinerja karyawannya.
Terwujudnya iklim organisasi yang positif apabila karyawan mempersepsikan suasana,

praktik dan prosedur di tempat kerjanya yang positif.

Hs : Pengaruh Sistem Informasi Akuntasi, Kompensasi, Spiritualitas Kerja, Iklim
Organisasi berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Karyawan.
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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

3.1.Desain penelitian

Dalam suatu penelitian pasti diperlukan rancangan penelitian agar semua proses
penelitian dapat terlaksana dengan baik dan sistematis.Menurut Dewi (2017) Rancangan
penelitian adalah semua proses yang diperlukan dalam perancangan dan pelaksanaan
penelitian. Maka dapat dilakukan rancangan penelitian akan sangat berguna dalam

proses pelaksanaan penelitian.

Penelitian ini bersifat kuantitatif karena pengukuran variabel penelitian dalam
bentuk angka dapat melakukan analisis dalam bentuk statistik.Pendekatan penelitian ini
melalui beberapa tahapan yakni mengumpulkan data melalui penyebaran kuesioner,
menganalisis data, dan pengujian hipotesis.Tujuan untuk mengetahui keterkaitan
Analisis Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Loyalitas Kinerja Karyawan Pada

PT.Perkebunan Nusantara II1I Medan.

3.2. Jenis Penelitian ,Tempat Dan Waktu Penelitian
3.2.1.Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
asosiatif. Menurut Sugiyono (2016:55), "Penelitian asosiatif adalah penelitian yang
mempunyai tujuan dalam mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih. Dengan
demikian penelitian ini akan dibangun suatu teori yang berfungsi untuk menjelaskan,

meramalkan dan mengontrol suatu gejala.
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3.2.2.Tempat Penelitian
Dalam Penelitian ini, peneliti melakukan penelitian di PT. Perkebunan Nusantara
III Medan,beralamat kantor jalan sei batang hari no.2, simpang tanjung, medan sunggal,

simpang tj., kec. Medan sunggal, kota medan, sumatera utara 20122.

3.2.3. Waktu Penelitian

Tabel 3.1
Waktu Penelitian
No Periode bulan
Desember | Januari Februari Maret April Mei Juni- | Agust
juli us
Kegiatan
2022 2023 2023 2023 2023 2023 | 2023 | 2023

1 Pengajuan judul

2 Peyusunan proposal

3 Seminar proposal

4 Pengumpulan data

5 Analisis data

6 Seminar hasil

3.3.Defenisi Operasional.
Menurut Freddy (2013:132) Operasional variabel adalah untuk mendefinisikan
variabel penelitian, menentukan indikator-indikator dan menentukan skala pengukuran,

sehingga dengan demikian pengukuran yang dilakukan menjadi objektif. Untuk
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memperoleh data yang berkaitan dengan variabel bebas dan terikat dipergunakan lembar

pernyataan yang ditujukan kepada responden. Pernyataan merupakan pengembangan

dari indikator-indikator yang disusun sedemikian rupa oleh penulis yang disertai dengan

kolom jawaban menggunakan skala likert 5 poin dengan skor ordinal (data dinyatakan

dalam bentuk kategori, tetapi posisi data tdak sama dengan derajatnya karena

dinyatakan dalam skala peringkat). Berikut Tabel Operasional Penelitian :

Tabel 3.2

Defenisi Operasional

Mereka menyumbangkan apa yang
menurut mereka berharga, baik tenaga
maupun pengetahuan yang dimiliki.
Seorang pekerja sebagai tukang pikul
barang merasa bahwa kekuatan fisik
yang dimiliki adalah sesuatu yang
berharga mereka sumbangkan atas
pekerjaannya. Untuk memindahkan
barang dari suatu tempat ke tempat lain
mereka akan memperoleh balasan yang
setimpal atas

Variabel Defenisi Indikator Skala
Sistem informasi | Sistem informasi akuntansi adalah 1. Akurat Ordinal
akuntansi (X;) kumpulan komponen guna untuk 2. Relevan

. 3. Terpercaya
membantu m.erllgelolah dan. me.nyajlkan 4. Muda Dipaham
semua aktivitas organisasi  yang
berkaitan
dengan  keuangan  guna  untuk
mengambil keputusan (Prima, 2018).

Kompensasi (X,) Menurut Edison (2018,hal.152) 1. Gaji Ordinal
Kompensasi adalah sesuatu yang 2. Insentif
diterima karyawan atas jasa yang 3. Tunjangan
mereka sumbangkan pada 4. Upah
pekerjaannya.
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Variabel Defenisi Indikator

Skala

pekerjaannya.

Sesuatu yang berharga bagi karyawan
Adalah Pengetahuan

dan keterampilan yang

dimiliki dijadikan sebagai dasar dalam
menuntut haknya sebagai pekerja.

Spirurulitas kerja Menurut Kartikasari (2017). 1.  Meaningful
Work
2. Sense
of Community
3. Alignment with

(X3) Spiritualitas di tempat kerja dapat
diartikan bahwa tempat kerja sebagai
tempat perkumpulan orang yang

mempunyai kesatuan Organizational

pemikiran dan semangat serta percaya
bahwa meningkatnya kesemangatan
merupakan inti dari meningkatnya
suatu  pemikiran. Semakin  baik
karyawan mampu

bersemangat di dalam

pekerjaannya maka ide atau pemikiran
individu akan lebih baik dan dapat
mendorong
tercapainya,tujuanperusahaan

Spiritualitas di tempat kerja
didefinisikan sebagai

pengakuan bahwa karyawan
mempunyai kehidupan batin supaya
dapat menjaga dan memelihara
pekerjaan yang berarti di dalam
lingkup organisasi.

Ordinal

Struktur
Standar kinerja
Penghargaan
Komitmen

Iklim organisasi Menurut Hanum, (2018: 132) iklim
organisasi adalah karakteristik yang
(Xa) digunakan untuk membedakan

LS

organisasi dengan organisasi lain dan
dapat berpengaruh terhadap perilaku
anggota organisasi tersebut. Iklim

Ordinal
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Variabel

Defenisi

Indikator

Skala

organisasi juga digunakan untuk
mengetahui tentang bagaimana suatu
organisasi dapat berinteraksi dengan
organisasi lain. Berdasarkan pendapat
ahli di atas, iklim organisasi adalah
kondisi di lingkungan pekerjaan yang
dapat di bentuk dan di rasakan oleh
seluruh anggota yang berada didalam
suatu organisasi.

Kinerja karyawan (Y)

Menurut Mangkunegara,(2018:67)

menyatakan bahwa ‘“Definisi kinerja
karyawan sebagai hasil kerja secra

kuantitas dan kualitas yang dicapai
oleh seseorang karyawan dalam
melaksanakan tugasnya

sesuai dengan tanggung jawab yang
diberikan kepadanya”

=

Kualitas pekerjaan
Jumlah pekerjaan
Ketetapan Waktu.
kehadiran

Ordinal

3.4.Populasi Dan Sampel

3.4.1.Populasi

Populasi Menurut Sugiyono (2018), populasi merupakan wilayah generalisasi

sertakan objek/mata pelajaran dengan kuantitas dan karakter terserah peneliti untuk

memutuskan untuk melakukan penelitian, dan kemudian Kesimpulan ditarik. Jadi

populasi bukan hanya kuantitas atau kuantitas orang, tetapi karakteristik orang juga

harus diperhatikan. Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah seluruh
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karyawan PT.Perkebunan Nusantara III Medan pada Tahun 2022 yang berjumlah

18,171 karyawan tetap.

3.4.2.Sampel

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif .Sampel penelitian yang di
gunakan untuk mendapatkan gambaran dari populasi.Menurut Sugiyono (2018) sampel
merupakan bagian dari jumlah karakteristik yang dimiliki oleh populasi itu
sendiri.Sampel merupakan bagian dari populasi yang ada,sehingga untuk pengambil
sampel harus menggunakan cara tertentu didasarkan oleh pertimbangan-pertimbangan
yang ada.Dalam penelitian ini penulis mengambil sampel kurang lebih responden,
dengan pertimbangan bahwa jumlah tersebut di harapkan dapat mewakili sebagai
sampel penelitian.Setelah diketahuinya jumlah pupulasi yaitu sebanyak 18,171

karyawan tetap.

Teknik penentuan jumlah sampel yang di ambil sebagai responden pada

penelitian ini yaitu dengan mengunakan rumus Slovin,(Sugiyono 2017).
Rumus Slovin
n= N
1+(N.e?)
Keterangan:
n = Ukuran sampel

N = Ukuran populasi
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e = Persen kelonggaran ketidak teletian karena kesalahan pengambilan sampel yang

masih dapat di tolelir di inginkan (misal 1%,5%,10%).

Dengan rumus tersebut maka di peroleh jumlah sampel yang akan di teliti

sebagai berikut :

n= 18.171

1+(18.171 x0,1%)

n = 99,4526 di genapkan menjadi 100 orang karyawan yang terdiri dari bagian
sumber daya manusia sebayak 20 karyawan,bagian umum sebayak 20
karyawan,bagian teknologi informasi sebayak 30 karyawan,dan bagian keuangan

sebayak 30 karyawan.

3.5. Jenis dan Sumber Data
3.5.1. Jenis Data Penelitian

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini ialah data kuantitatif. Menurut
Sugiyono (2017:14), data kuantitatif adalah metode penelitian yang dilandaskan pada
filsafat positivisme, yang digunakan untuk meneliti populasi atau sampel tertentu, teknik
pengambilan sampel dilakukan secara random(ramdom sampling), pengumpulan data
ini menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik, yang

memiliki tujuan untuk menguji hipotesis yang sudah ditetapkan.

3.5.2.Sumber Data Penelitian
Data yang digunakan dalam penelitian ini ialah data primer dan data sekunder.

Menurut Sugiyono (2012:198) data primer ialah sumber data yang langsung
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memberikan data kepada pengumpul data sedangkan data sekunder adalah data yang

tidak langsung memberikan data, seperti melalui orang lain atau melalui dokumen.

3.6.Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian adalah sebagai

berikut :

1. Penelitian lapangan (field research) yaitu penelitian yang di lakukan dengan
cara langsung ke perusahaan ,seperti berikut:

a. Kuesioner,yaitu metode pengumplan data yang di bagikan berupa daftar
pertayaan kepada responden yang di jadikan sebagai sampel
penelitian.kuesioner yang di bagikan berupa daftar pertayaan mengenai
faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan pada PT.Perkebunan
Nusantara III Medan.

b. Wawancara ,yaitu metode pengumpulan data dengan cara melakukan
Tanya jawab dengan pihak-pihak terkait guna mendapatkan data yang
menunjang penelitian.

c. Observasi,yaitu metode pengumpulan data dengan cara pengamatan
langsung pada objek yang di teliti.

2. Penelitian kepustakaan (library research) yaitu penelitian yang di lakuakan
dengan mengumpulkan data yang bersumber dari berbagai literatur yang

berhubungan dengan masalah yang di bahas.
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3.7.Metode Analisis Data

3.7.1.Uji Validitas
Menurut Ghozali (2018) uji validitas digunakan sebagai pengukuran sah atau

valid tidaknya suatu kuesioner. Pada penelitian ini untuk mengukur valid atau tidaknya
valid suatu kuesioner apabila pertanyaan pada kuesioner mampu untuk mengungkapkan
sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. Kriteria yang dipakai untuk

mengetahui hasil uji validasi tersebut yaitu:

1. Apabila nilai r hitung lebih besar dari nilai r tabel maka item kuesioner
dikatakan valid dan bisa digunakan.
2. Apabila nilai r hitung lebih kecil dari nilai r tabel maka item kuesioner

dikatakan tidak valid dan tidak bisa digunakan.

3.7.2Uji Reliabilitas

Menurut Ghozali (2018) Uji reliabilitas merupakan alat untuk mengukur suatu
kuesioner yang merupakan indikator dari variabel atau konstruk tersebut. Jadi suatu
kuesioner dikategorikan reliabel apabila jawaban responden terhadap pernyataan adalah

konsisten. Untuk pengukuran reliabilitas dapat dilakukan dengan dua cara yaitu:

1. Repeated Measure atau pengukuran ulang, disini responden akan disodori
pertanyaan yang sama pada waktu yang berbeda, lalu dilihat apakah ia tetap
konsisten dengan jawabannya.

2. One Shot atau pengukuran sekali saja, disini pengukurannya hanya sekali, lalu
hasilnya dibandingkan dengan pertanyaan lain atau mengukur korelasi antar

jawaban pertanyaan. Untuk mengukur uji reliabilitas dengan uji statistik Cronbach
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Alpha (a). Suatu konstruk atau variabel dikatakan variabel reliabel apabila

memberikan nilai Cronbach Alpha > 0,70 (Ghozali, 2018).

3.8.Uji Asumsi Klasik
3.8.1.Uji Normalitas

Uji normalitas pada persamaan regresi berganda adalah uji data variabel bebas (X)
dan variabel terikat (Y) Dapatkan persamaan regresi. Persamaan regresi bias
Dideklarasikan data variabel bebas (X) dan data variabel terikat (Y) memenuhi
distribusi normal atau mendekati distribusi normal (Sunyoto, 2018). Ada dua cara untuk
menguji asumsi klasik normalitas Uji, antara lain, dengan metode statistik dan grafis,
dalam penelitian Peneliti ini menggunakan analisis grafik. Penyataan Normalitas dengan

analisis grafis yaitu:

1. Jika data tersebar di sekitar diagonal, diikuti oleh Mode indikasi arah untuk
bagan diagonal atau histogram Jika distribusi normal, asumsi normalitas
terpenuhi.

2. Jika data menjauh dari diagonal dan tidak mengikuti Arah diagonal atau
histogram tidak menunjukkan pola Jika distribusinya normal, maka asumsi

tersebut dikatakan tidak terpenuhi aumsi normalitas.

Pada penelitian ini untuk menguji normalitas yaitu uji gjeser. Kriteria dalam
pengujian ini yaitu apabila nilai signifikansi > 0,05 maka dikatakan data berdistribusi
normal atau memenuhi asumsi normalitas, dan apabila nilai signifikansi < 0,05 maka

data tidak berdistribusi normal atau tidak memenuhi asumsi normalitas.
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3.8.2. Uji Multikolinearitas

Menurut Sugiyono(2018) uji hipotesis klasik multikolinearitas adalah uji untuk
analisis regresi linier berganda menjadi dua atau lebih variabel atau variabel bebas
independen (X), kemudian akan diukur keterkaitan antar variable Independen dengan
besarnya koefisien korelasi (r). Jika koefisien Korelasi (r) antar variabel bebas lebih
besar dari 0,60 (r > 0,60) maka dapat Disimpulkan bahwa terdapat multikolinearitas
(Sugiyono,2018).Selanjutnya dapat diketahui kemampuan mendeteksi
multikolinearitas dari nilai VIF (Variance Inflation Factor) dan nilai Toleransi
(Sugiyono,2018). Jika nilai toleransi < 0,1 dan nilai Jika VIF>10, tidak ada masalah
multikolinearitas. Membentuk  Regresi yang baik  harus  menghindari

multikolinearitas.

3.8.3 .Uji Heteroskedastitas
Pengujian hipotesis klasik untuk heteroskedastisitas digunakan untuk
Persamaan regresi berganda, tujuannya adalah untuk menguji persamaan tersebut
Variansi residual dari satu pengamatan ke pengamatan lainnya. Jika variabel residual
dari satu pengamatan Pengamatan lain memiliki kesamaan dan kemudian terjadi
Homoskedastisitas, tetapi jika residualnya ada Perbedaan itu disebut heteros
kedastisitas (Sugiyono,2018). Bentuk analisis regresi yang baik adalah menghindari

heteroskedastisitas. Kriteria keputusannya adalah:

1. Jika nilai signifikansi masing-masing variabel bebas < 0,05, maka Muncul

masalah heteroskedastisitas.
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2. Jika nilai signifikansi masing-masing variabel bebas > 0,05, Maka tidak ada

masalah heteroskedastisitas.

Dalam pengamatan ini dapat dilakukan dengan cara uji glejser.Uji glejser adalah
uji hipotesis untuk mengetahui apakah sebuah model regresi memilliki indikasi

heteroskedastisitas dengan cara meregres absolut residual.

3.8.4. Analisis Regresi Berganda
Uji analisis regresi linier berganda umumnya digunakan untuk tes untuk dua
atau lebih pasang variabel bebas Variabel dependen dalam persamaan linier.
Pengaruh variabel independen Analisis regresi berganda sebagian dapat mengukur
dan Dengan koefisien regresi parsial dan juga dijelaskan oleh beberapa koefisien
determinasi.secara parsial dijelaskan dengan coeffient of partial regression dan

secara silmultan dinjelaskan oleh coeffiencents of multiple determination (R).

3.9. Uji Hipotesis
3.9.1 Uji t (Uji Parsial)
Menurut Gozali (2018) Uji t (t-test) merupakan bagian dalam uji statistik yang
digunakan dalam menentukan seberapa jauh pengaruh variabel bebas pada saat
menjelaskan variabel terikat secara individual. Hubungan antar variabel dapat dinilai

berdasarkan pada:

1. Tingkat signifikansi, jika ditemukan hasil tingkat signifikansi < 0,05, maka
terdapat pengaruh signifikan antara variabel bebas (X) terhadap variabel

terikat (Y).
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2. Namun jika tingkat signifikansi yang ditemukan adalah > 0,05, maka dapat
ditarik kesimpulan bahwa pengaruh yang ditimbulkan oleh variabel X

terhadap variabel Y tidak ada.

Karakteristik pada pengambilan keputusan atas hasil t-test yaitu:

1. Jika t hitung <t tabel, maka HO tersebut diterima yang artinya variabel X tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap variabel Y.
2. Namun, jika apabila t hitung > t tabel , maka HO ditolak dan dapat ditarik

kesimpulan bahwa variabel X berpengaruh secara signifikan terhadap Y.

3.9.2 Uji F ( Uji Simultan)

Uji F adalah uji dalam rangka untuk dapat mengetahui apakah variabel bebas
secara keseluruhan berpengaruh terhadap variable terikat. Syarat dalam pengujian
yang digunakan pada uji F adalah apabila nilai F lebih tinggi dari 4 maka HO dapat
dilakukan penolakan pada derajat kepercayaan 5%. Ketika HO tersebut ditolak, maka
kita akan mendapat hipotesis alternatif yang menyatakan bahwa semua variabel
bebas secara simultan dan secara signifikan berpengaruh terhadap variabel terikat.
Kemudian dilakukan juga perbandingan nilai F hitung menggunakan nilai F
tabel.Apabila nilai F hitung lebih tinggi dari nilai F menurut tabel, maka HO dapat

ditolak dan secara langsung akan menerima Ha (Gozali 2018).
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3.9.3 Uji Koefisien Determinan (RY)

Secara umum, koefisien determinasi (R*) mengukur Kemampuan model untuk
memberikan penjelasan tentang variasi variabel tak bebas. Nilai koefisien
determinasi adalah angka antara nol sisa satu. Jika nilainya mendekati 1, mungkin
masuk akal variabel independen menyediakan hampir semua informasi yang
diperlukan saat memprediksi perubahan dalam variabel dependen. Pada saat yang
sama, nilai R” kecil berarti kemampuan variable-variabel independen yang

menunjukkan perubahan dalam variabel dependen Terbatas(Ghozali 2018).
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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1.Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut :

1. Sistem informasi akuntansi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan pada PT.Perkebunan Nusantara IIl MEDAN.

2. Kompensasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada PT.Perkebunan Nusantara I[IIl MEDAN.

3. Spritualitas kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada PT.Perkebunan Nusantara I[Il MEDAN.

4. Iklim organisasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada PT.Perkebunan Nusantara I[Il MEDAN.

5. Sistem informasi akuntansi , Kompensasi , Spritualitas kerja dan Iklim
organisasi berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan pada

PT.Perkebunan Nusantara [Il MEDAN.
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5.2.Saran

Penelitian ini telah dirancang dengan baik, namun hasil penelitian ini masih
memiliki keterbatasan, oleh karena itu terdapat beberapa saran yang perlu dikemukakan

untuk memperbaiki penelitian selanjutnya, antara lain :

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel independen
lainnya, seperti literasi keuagan,lingkungan kerja, yang dengan tujuan untuk
mengetahui variabel-variabel lain yang mempengaruhi variabel dependen.

2. Bagi PT.Perkebunan Nusantara III MEDAN sebaiknya senantiasa
mengevaluasi dan memperbaharui sumber daya manusia agar menciptakan
kualitas karyawan yang baik,dengan mengadakan pelatihan sesuai bidang
yang didalami karyawan.

3. Menurut hasil penelitian yang di dapatkan dalam variabel spritualitas di
tempat kerja terdapat peryataan yang memiliki nilai rendah yaitu pada
dimensi meaningfull work (makna dan tujuan bekerja).hal ini dapat dijadikan
sebagai perbaikan bagi karyawan dan salah satu menciptakan meaningfull
work salah satu diantaranya dengan cara menyenagi pekerjaan yang di
lakukan sekarang dan tanaman makna ke diri sendiri bahwa pekerjaan yang di
geluti memiliki makna yakni dapat membantu meringankan beban konsumen
yang membutuhkan.

4. Iklim organisasi perusahaan punya pengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan ,maka faktor tersebut perlu mendapat perhatian yang lebih besar

untuk ditingatkan kualitasnya,dimensi iklim organisasi yang perlu di
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perhatikan besar antara lain sistem imbalan,pengakuan atas penghanggaan
pretasi dan pemberian upah lembur.

5. Hasil penenelitian ini juga menunjukkan nilai positif,yang berarti jika sistem
informasi akuntansi,kompensasi,spritualitas kerja dan iklim organisasi di
tinggkatkan lagi maka kinerja juga akan meningkat.sehingga perusahaan
untuk memperhatikan kembali poin-poin di atas agar nantinya kinerja yang di

harapkan bisa tercapai.
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LAMPIRAN
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Lampiran 1 Lembar Kuesioner Penelitian

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1. Isilah identitas responden pada lembar yang terlampir dikuesioner
2. Berikanlah jawaban atas setiap peryataan yang ada dengan memberi tanda
centang (V) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan keadaansebenarnya.

3. Pilihan jawaban terdapat 5 macam dengan ketentuan sebagai berikut:

SS : Sangat Setuju

S : Setuju
KS : Kurang setuju
TS : Tidak Setuju

STS : Sangat TidakSetuju
IDENTITASRESPONDEN

Berikan tanda centang (\) pada kotak yang tersedia sesuai dengan data diri anda:

NamaResponden...........ccceeeveerieeiienieeciieieeieene (Boleh tidak diisi)
Jenis kelamin : Laki —laki Perempuan
Usia < 25 tahun 25-45 tahun
46- 60 tahun > 60 tahun Tingkat

Pendidikan : SD Diploma

SMA S1

SMP S2
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KUESIONER
KINERJA KARYAWAN(Y)
Jawaban
No Pertayaan
SS KS | TS | STS

Jumlah pekerjaan
1 Menyesaikan pekerjaan yang di berikan sesuai

dengan target jumlah.
Kualitas pekerja
2 Memahami secara detail mengenai tugas dan

tanggung jawab
Ketepatan waktu
3 Mampu mengatur waktu yang tersedia dalam

melaksanakan pekerjaan.
Kehadiran
4 Saya selalu datang tepat waktu sesuai dengan

peraturan instansi.
Sumber:Diolah dari penelitian (Elianti,2020)
SISTEM INFORMASI AKUNTANSI(X/)

Jawaban
No Pertayaan
SS KS | TS | STS

Akurat
1 Sistim informasi akuntansi yang di terapkan pada

perusahaan sessuai dengan kebutuhan tempat saya

bekerja.
Relevan
2 Perusahaan tempat saya bekerja selalu menyajikan

data dengan relevan menggunakan sistim infomasi

akuntansi.
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Terpercaya

3 Infomasi akuntansi pada perusahaan saya dapat di
pertanggung jawabkan keberadaannya.

Muda Di pahami

4 Penerapan sistem informasi akuntansi pada
perusahaan saya dapat di pahami dengan mudah.

Sumber:Diolah dari penelitian (David,2018)

KOMPENSASI(X,)
Jawaban
No Pertayaan
SS KS | TS | STS
Upah
1 Pemberian upah lembur kepada karyawan secara

tepat waktu

Gaji

2 Saya mendapatkan gaji atas pekerjaan saya setiap
bulan secara tepat waktu

Intensif

3 Perusahaan memberikan insentif kepada saya apabila
hasil pekerjaan mencapai atau melebihi target yang
telah ditetapkan

Tunjangan

4 Setiap tahun menerima tunjangan hari raya sesuai
dengan harapan
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jawaban
No Pertayaan
SS KS | TS | STS
Meaningful Work
1 | Saya merasakan kegembiraan dalam bekerja
Sense of Community
) Percaya bahwa rekan kerja saling mendukung satu
sama lain
Alignment With Organizational Values
3 Merasa bahwa organisasi peduli terhadap
kesejahteraan karyawan
4 Merasa bahwa organisasi peduli pada hal yang dapat
meningkatkan spirit karyawannya
Sumber:Diolah dari penelitian (Aditya,2018)
IKLIM ORGANISASI(X,)
Jawaban
No Pertayaan
SS KS | TS | STS
Stuktur
1 Kejelasan deskripsi tugas-tugas atau pekerjaan
Tanggung Jawab
2 Kepercayaan menyelesaikan pekerjaan dengan

caranya sendiri

Penghargaan

3

Imbalan  yang diperoleh karyawan mampu
mendorong untuk penyelesaian pekerjaan yang lebih
baik

Komitmen
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4 Adanya perasaan bangga menjadi bagian dari perusahaan

Lampiran 2 rekap hasil kuesioner jawaban responden sistem informasi akuntasi (X;)

NO SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
1 2 3 4 TOTAL
1 4 4 5 5 18
2 4 4 4 4 16
3 5 4 4 5 18
4 5 5 4 4 18
5 5 5 4 4 18
6 4 4 4 4 16
7 4 5 4 5 18
8 4 4 5 5 18
9 4 4 4 4 16
10 4 5 4 4 17
11 4 4 4 4 16
12 4 4 4 4 16
13 4 4 4 4 16
14 4 4 4 4 16
15 4 4 4 4 16
16 5 4 5 4 18
17 4 4 5 5 18
18 4 4 4 4 16
19 5 4 4 4 17
20 4 4 4 4 16
21 4 4 4 4 16
22 4 4 4 4 16
23 4 4 4 4 16
24 4 4 4 4 16
25 4 4 4 4 16
26 4 4 4 4 16
27 4 4 4 4 16
28 5 5 5 5 20
29 4 4 4 4 16
30 4 4 4 4 16
31 4 4 5 4 17
32 5 5 5 5 20
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33 4 3 4 4 15
34 4 4 4 4 16
35 4 5 4 4 17
36 4 4 4 4 16
37 5 5 5 5 20
38 4 4 4 4 16
39 4 3 4 4 15
40 5 5 5 5 20
41 4 4 4 4 16
42 4 4 4 4 16
43 5 5 5 5 20
44 5 5 5 5 20
45 4 4 4 4 16
46 4 4 4 4 16
47 5 4 5 4 18
48 5 5 5 5 20
49 4 4 4 4 16
50 4 4 4 4 16
51 5 5 5 5 20
52 5 5 5 5 20
53 5 5 5 5 20
54 4 4 4 4 16
55 4 4 4 4 16
56 4 4 4 4 16
57 4 4 4 4 16
58 4 4 4 4 16
59 4 4 4 4 16
60 4 4 4 4 16
61 4 4 4 4 16
62 4 4 4 4 16
63 4 4 4 4 16
64 4 4 4 4 16
65 4 4 4 4 16
66 5 5 5 5 20
67 5 5 5 5 20
68 5 5 5 5 20
69 4 4 4 4 16
70 5 5 5 5 20
71 4 4 4 4 16
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72 4 4 4 4 16
73 5 5 5 5 20
74 5 5 5 5 20
75 4 4 4 4 16
76 4 4 4 4 16
77 4 4 4 4 16
78 4 4 5 5 18
79 4 4 4 4 16
80 4 4 4 4 16
81 5 5 5 5 20
82 4 4 4 4 16
83 5 5 5 5 20
84 5 5 5 5 20
85 5 5 5 5 20
86 4 4 4 4 16
87 5 5 5 5 20
88 4 4 4 4 16
&9 5 5 5 5 20
90 5 5 4 5 19
91 5 5 5 5 20
92 5 5 5 5 20
93 4 4 4 4 16
94 5 5 5 5 20
95 5 5 5 5 20
96 5 5 5 5 20
97 5 5 5 5 20
98 5 5 5 5 20
99 5 5 5 5 20
100 5 5 5 5 20
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Lampiran 3 Rekap Hasil Kuesioner Jawaban Responden Kompensasi (X;)

KOMPENSASI
NO 1 2 3 4 TOTAL
1 3 5 5 4 17
2 5 4 4 4 17
3 3 5 5 4 17
4 5 5 4 4 18
5 5 5 4 4 18
6 4 4 5 5 18
7 3 4 4 5 16
8 4 5 4 4 17
9 4 4 4 4 16
10 4 5 4 4 17
11 4 4 5 5 18
12 4 4 5 5 18
13 5 5 4 5 19
14 5 4 4 5 18
15 4 4 4 4 16
16 5 5 5 5 20
17 5 5 5 5 20
18 5 5 4 5 19
19 5 5 5 5 20
20 5 4 4 5 18
21 4 4 5 5 18
22 4 4 5 5 18
23 4 4 5 5 18
24 4 4 5 5 18
25 4 4 5 5 18
26 5 5 5 4 19
27 4 4 4 4 16
28 4 4 4 4 16
29 5 4 4 5 18
30 5 4 4 5 18
31 4 5 4 4 17
32 5 5 5 5 20
33 5 5 3 5 18
34 5 4 4 5 18
35 5 4 4 5 18
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36 4 4 5 5 18
37 5 5 5 5 20
38 5 5 5 5 20
39 5 5 4 5 19
40 5 5 5 5 20
41 4 4 4 4 16
42 4 4 4 4 16
43 5 5 5 5 20
44 5 5 3 5 18
45 4 4 4 4 16
46 4 4 4 4 16
47 5 5 5 5 20
48 5 5 5 5 20
49 4 4 4 4 16
50 4 4 4 4 16
51 4 4 4 4 16
52 3 4 4 4 15
53 4 4 4 4 16
54 4 3 4 4 15
55 4 4 4 4 16
56 4 4 4 4 16
57 4 4 4 4 16
58 5 5 3 5 18
59 4 4 4 4 16
60 4 4 4 4 16
61 5 5 4 5 19
62 5 5 3 5 18
63 4 5 5 5 19
64 3 5 5 5 18
65 3 4 4 3 14
66 3 4 4 4 15
67 4 4 4 4 16
68 4 4 4 4 16
69 4 4 4 4 16
70 5 5 5 5 20
71 3 5 5 5 18
72 4 4 5 5 18
73 4 4 5 5 18
74 4 4 4 4 16
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75 3 4 3 4 14
76 3 4 4 4 15
77 3 5 5 5 18
78 4 4 4 4 16
79 4 4 4 4 16
80 4 4 4 4 16
81 4 4 4 4 16
82 4 4 4 4 16
83 3 4 3 4 14
84 4 4 4 4 16
85 4 4 4 4 16
86 3 4 3 4 14
87 5 5 5 5 20
88 4 4 4 4 16
89 3 4 3 5 15
90 5 5 4 5 19
91 5 5 5 5 20
92 4 4 4 4 16
93 4 4 4 4 16
94 4 4 4 4 16
95 4 4 4 4 16
96 3 4 4 4 15
97 3 5 4 4 16
98 5 5 5 5 20
99 4 4 4 4 16
100 4 4 4 4 16
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Lampiran 4 Rekap Hasil Kuesioner Jawaban Responden Spritualitas kerja(X3)

SPRITUALITAS KERJA
NO 1 2 3 4 TOTAL
1 5 5 4 5 19
2 3 4 3 4 14
3 5 5 5 3 18
4 5 5 5 5 20
5 5 5 5 4 19
6 5 4 4 4 17
7 5 5 4 3 17
8 5 4 4 5 18
9 5 5 5 5 20
10 4 4 4 4 16
11 4 4 4 4 16
12 5 4 4 5 18
13 4 4 3 3 14
14 5 5 4 4 18
15 4 4 4 4 16
16 5 5 5 5 20
17 4 4 5 4 17
18 4 5 5 5 19
19 5 4 5 5 19
20 5 4 4 5 18
21 5 4 4 4 17
22 4 4 4 4 16
23 4 4 4 4 16
24 4 4 4 4 16
25 4 4 4 4 16
26 4 4 4 4 16
27 4 4 4 4 16
28 4 4 4 4 16
29 5 4 5 4 18
30 5 4 5 4 18
31 4 5 5 5 19
32 5 5 5 5 20
33 5 4 4 4 17
34 3 3 3 3 12
35 5 4 4 4 17
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36 5 4 4 4 17
37 5 5 5 5 20
38 5 5 5 5 20
39 5 4 5 4 18
40 5 5 5 5 20
41 4 4 3 3 14
42 4 4 4 4 16
43 5 5 5 5 20
44 5 5 5 5 20
45 4 4 4 4 16
46 4 4 4 4 16
47 5 5 5 5 20
48 5 5 5 5 20
49 4 4 4 4 16
50 5 5 5 5 20
51 5 5 5 5 20
52 5 5 5 5 20
53 4 4 4 4 16
54 4 4 4 4 16
55 5 5 5 5 20
56 4 4 4 4 16
57 5 5 5 5 20
58 5 5 5 5 20
59 5 5 4 4 18
60 4 4 4 4 16
61 4 4 5 4 17
62 4 4 5 4 17
63 5 5 5 5 20
64 5 5 5 5 20
65 5 5 5 5 20
66 4 4 4 4 16
67 5 5 5 5 20
68 5 5 5 5 20
69 5 5 5 5 20
70 5 5 5 5 20
71 4 4 4 4 16
72 4 4 4 5 17
73 4 4 4 4 16
74 5 5 5 5 20
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75 4 4 4 4 16
76 4 4 4 4 16
77 4 4 4 4 16
78 4 4 5 5 18
79 4 4 4 4 16
80 4 4 4 4 16
81 5 5 5 5 20
82 4 4 4 4 16
83 4 4 4 4 16
84 4 4 4 4 16
85 5 5 5 5 20
86 5 5 5 5 20
87 5 5 5 5 20
88 4 4 4 4 16
89 4 4 4 4 16
90 5 4 5 5 19
91 5 5 5 5 20
92 4 4 4 4 16
93 4 4 4 4 16
94 4 4 4 4 16
95 4 4 4 4 16
96 4 4 4 4 16
97 4 4 4 4 16
98 5 5 5 5 20
99 4 4 4 4 16
100 4 4 4 4 16
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Lampiran 5 Rekap Hasil Kuesioner Jawaban Responden Iklim organisasi (X4)

IKLIM ORGANISASI
NO 1 2 3 4 TOTAL
1 4 5 4 5 18
2 4 4 5 5 18
3 5 5 3 5 18
4 4 4 4 5 17
5 4 4 4 5 17
6 4 3 5 5 17
7 4 5 3 5 17
8 4 5 4 5 18
9 5 5 5 5 20
10 4 5 4 5 18
11 4 4 5 5 18
12 4 4 5 5 18
13 4 4 4 4 16
14 4 4 3 4 15
15 4 4 4 4 16
16 4 5 4 5 18
17 4 2 5 4 15
18 5 4 5 5 19
19 4 3 3 5 15
20 4 5 4 5 18
21 4 3 5 4 16
22 4 4 5 5 18
23 4 4 4 4 16
24 4 4 5 5 18
25 4 4 4 5 17
26 4 5 4 4 17
27 4 4 4 4 16
28 4 4 4 4 16
29 4 5 4 5 18
30 4 5 4 5 18
31 4 4 4 5 17
32 5 5 5 5 20
33 4 4 5 5 18
34 4 4 5 4 17
35 4 4 4 4 16
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36 4 4 4 4 16
37 5 5 5 5 20
38 5 5 5 5 20
39 4 4 4 4 16
40 5 5 5 5 20
41 4 4 4 4 16
42 4 3 4 5 16
43 5 5 5 5 20
44 5 5 5 5 20
45 4 4 4 4 16
46 4 4 4 4 16
47 5 5 5 5 20
48 5 5 5 5 20
49 4 4 4 4 16
50 4 4 4 4 16
51 5 5 5 5 20
52 5 5 5 5 20
53 4 4 4 4 16
54 4 4 4 4 16
55 5 5 5 5 20
56 4 4 4 4 16
57 4 4 4 4 16
58 5 5 5 5 20
59 4 4 4 4 16
60 4 4 4 4 16
61 4 4 4 5 17
62 4 4 4 5 17
63 4 4 4 4 16
64 4 4 5 5 18
65 5 5 5 5 20
66 4 4 4 4 16
67 5 5 5 5 20
68 5 5 5 5 20
69 5 5 5 5 20
70 5 5 5 5 20
71 4 5 5 5 19
72 4 4 4 4 16
73 4 4 5 5 18
74 4 4 4 4 16
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75 4 4 3 5 16
76 4 4 4 5 17
77 4 5 5 5 19
78 4 4 4 5 17
79 4 3 4 4 15
80 4 4 4 4 16
81 5 5 5 5 20
82 4 4 4 4 16
83 4 4 4 4 16
84 4 4 4 4 16
85 5 5 5 5 20
86 5 5 5 5 20
87 5 5 5 5 20
88 4 4 4 4 16
89 4 4 4 4 16
90 4 4 5 5 18
91 5 5 5 5 20
92 4 4 4 5 17
93 5 5 5 5 20
94 5 5 5 5 20
95 4 4 4 4 16
96 5 5 5 5 20
97 4 4 4 4 16
98 5 5 5 5 20
99 5 5 5 5 20
100 4 4 4 4 16
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Lampiran 6 Rekap Hasil Kuesioner Jawaban Responden Kinerja Karyawan (Y)

KINERJA KARYAWAN
NO 1 2 3 4 TOTAL
1 5 5 5 4 19
2 5 5 4 4 18
3 4 5 5 4 18
4 4 4 4 4 16
5 4 4 4 5 17
6 4 4 4 5 17
7 4 5 5 4 18
8 5 4 5 5 19
9 5 5 5 5 20
10 4 4 4 4 16
11 4 4 4 5 17
12 4 4 4 5 17
13 5 5 5 5 20
14 4 4 4 4 16
15 4 4 4 4 16
16 5 5 4 5 19
17 4 5 4 5 18
18 4 4 4 4 16
19 4 5 5 4 18
20 4 4 4 4 16
21 4 4 4 4 16
22 4 4 4 5 17
23 4 4 4 5 17
24 4 4 4 4 16
25 4 4 4 5 17
26 4 4 4 5 17
27 4 4 4 4 16
28 5 5 5 5 20
29 4 4 4 4 16
30 4 4 4 4 16
31 4 4 4 4 16
32 4 5 5 5 19
33 4 5 4 4 17
34 4 4 4 5 17
35 5 4 4 4 17
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36 5 5 5 5 20
37 5 5 5 5 20
38 5 5 5 5 20
39 4 4 4 5 17
40 5 5 5 5 20
41 4 4 4 4 16
42 4 4 4 5 17
43 5 5 5 5 20
44 5 5 5 5 20
45 4 4 4 4 16
46 4 4 4 4 16
47 5 5 5 5 20
48 5 5 5 5 20
49 4 4 4 4 16
50 4 4 4 4 16
51 5 5 5 5 20
52 5 5 5 5 20
53 5 5 5 5 20
54 4 4 4 4 16
55 4 4 4 4 16
56 4 4 4 4 16
57 4 4 4 4 16
58 5 5 5 5 20
59 4 4 4 4 16
60 4 4 4 4 16
61 5 4 4 5 18
62 5 4 4 5 18
63 4 5 5 5 19
64 4 4 4 4 16
65 4 4 4 4 16
66 4 4 4 4 16
67 4 4 4 4 16
68 4 4 4 4 16
69 5 5 5 5 20
70 5 5 5 5 20
71 5 5 5 5 20
72 4 4 4 4 16
73 4 4 5 4 17
74 5 5 5 5 20
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75 4 4 4 4 16
76 4 4 4 4 16
77 5 5 5 5 20
78 5 4 5 5 19
79 4 4 4 4 16
80 4 4 4 4 16
81 5 5 5 5 20
82 5 5 5 5 20
83 5 4 4 4 17
&4 5 5 5 5 20
85 5 5 5 5 20
86 5 5 5 5 20
87 5 5 5 5 20
88 4 4 4 4 16
89 5 5 5 5 20
90 5 4 5 4 18
91 5 5 5 5 20
92 5 5 5 5 20
93 5 5 5 5 20
94 4 4 4 4 16
95 5 5 5 5 20
96 5 5 5 5 20
97 5 5 5 5 20
98 5 5 5 5 20
99 5 5 5 5 20
100 5 5 5 5 20
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Lampiran 7 Rekap Hasil Identitas Responden

NO K]:]IIIEE;/?IN USIA PENDIDIKAN
1 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
2 PEREMPUAN 20-25 TAHUN S1
3 PEREMPUAN 20-25 TAHUN S1
4 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
5 LAKI LAKI 25- 45 TAHUN S1
6 PEREMPUAN 25- 45 TAHUN S1
7 PEREMPUAN 25-45 TAHUN S1
8 PEREMPUAN 25- 45 TAHUN S1
9 PEREMPUAN 25-45 TAHUN S1
10 PEREMPUAN 25- 45 TAHUN S1
11 LAKI LAKI 25- 45 TAHUN S1
12 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
13 LAKI LAKI 25- 45 TAHUN SMA
14 LAKI LAKI 25-45 TAHUN SMA
15 LAKI LAKI 25- 45 TAHUN SMA
16 LAKI LAKI 46-60 TAHUN SMA
17 LAKI LAKI 46-60 TAHUN SMA
18 LAKI LAKI 46-60 TAHUN SMA
19 LAKI LAKI 46-60 TAHUN SMA
20 LAKI LAKI 25- 45 TAHUN SMA
21 PEREMPUAN 25-45 TAHUN S1
22 LAKI LAKI 25- 45 TAHUN S1
23 PEREMPUAN 25-45 TAHUN S1
24 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
25 PEREMPUAN 25- 45 TAHUN S1
26 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
27 PEREMPUAN 46-60 TAHUN SMA
28 PEREMPUAN 46-60 TAHUN SMA
29 LAKI LAKI 25-45 TAHUN SMA
30 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
31 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
32 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
33 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
34 PEREMPUAN 20-25 TAHUN SMA
35 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
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36 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
37 PEREMPUAN 25-45 TAHUN S1
38 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
39 LAKI LAKI 46-60 TAHUN SMA
40 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
41 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
42 PEREMPUAN 46-60 TAHUN SMA
43 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
44 LAKI LAKI 46-60 TAHUN SMA
45 LAKI LAKI 46-60 TAHUN S1
46 PEREMPUAN 25-45 TAHUN S1
47 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S2
48 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
49 LAKI LAKI 46-60 TAHUN SMA
50 PEREMPUAN 25-60 TAHUN S1
51 LAKI LAKI 25-60 TAHUN S1
52 LAKI LAKI 46-60 TAHUN S1
53 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
54 PEREMPUAN 20-25 TAHUN S1
55 LAKI LAKI 46-60 TAHUN S1
56 LAKI LAKI 46-60 TAHUN S1
57 PEREMPUAN 25-45 TAHUN S1
58 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S2
59 LAKI LAKI 46-60 TAHUN S1
60 PEREMPUAN 25-45 TAHUN S1
61 LAKI LAKI 20-25 TAHUN S1
62 LAKI LAKI 20-25 TAHUN DIPLOMA
63 LAKI LAKI 20-25 TAHUN DIPLOMA
64 PEREMPUAN 25-45 TAHUN SMA
65 PEREMPUAN 25-45 TAHUN S1
66 LAKI LAKI 20-25 TAHUN S1
67 PEREMPUAN 25-45 TAHUN S1
68 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
69 LAKI LAKI 20-25 TAHUN DIPLOMA
70 LAKI LAKI 20-25 TAHUN S1
71 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
72 LAKI LAKI 25-45 TAHUN SMA
73 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
74 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
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75 PEREMPUAN 20-25 TAHUN SMA
76 PEREMPUAN 20-25 TAHUN S1
77 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
78 PEREMPUAN 46-60 TAHUN SMA
79 PEREMPUAN 46-60 TAHUN SMA
80 LAKI LAKI 46-60 TAHUN S1
81 LAKI LAKI 25-45 Tahun S1
82 PEREMPUAN 46-60 TAHUN SMA
83 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
84 PEREMPUAN 25-45 TAHUN S1
85 PEREMPUAN 25-45 TAHUN S1
86 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
87 PEREMPUAN 46-60 TAHUN SMA
88 PEREMPUAN 20-25 TAHUN S1
89 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
90 LAKI LAKI 46-60 TAHUN SMA
91 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
92 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
93 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
94 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
95 PEREMPUAN 25-45 TAHUN SMA
96 PEREMPUAN 25-45 TAHUN S1
97 PEREMPUAN 25-45 TAHUN S1
98 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
929 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
100 LAKI LAKI 25-45 TAHUN S1
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Lampiran 8 Rekap Hasil Distribusi jawaban Responden

Variabel sistem informasi akuntansi (X1)

P1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | setuju 62 62.0 62.0 62.0
Sangat stuju 38 38.0 38.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 2 2.0 2.0 2.0
setuju 61 61.0 61.0 63.0
Sangat stuju 37 37.0 37.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | setuju 62 62.0 62.0 62.0
Sangat stuju 38 38.0 38.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid setuju 62 62.0 62.0 62.0
Sangat stuju 38 38.0 38.0 100.0
Total 100 100.0
100.0
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Variabel Kompensasi (X2)

P1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 16 16.0 16.0 16.0
setuju 51 51.0 51.0 67.0
Sangat stuju 33 33.0 33.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 1 1.0 1.0 1.0
setuju 63 63.0 63.0 64.0
Sangat stuju 36 36.0 36.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 8 8.0 8.0 8.0
setuju 60 60.0 60.0 68.0
Sangat stuju 32 32.0 32.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 1 1.0 1.0 1.0
setuju 53 53.0 53.0 54.0
Sangat stuju 46 46.0 46.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Variabel spritualitas kerja (X3)

P1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 2 2.0 2.0 2.0
setuju 48 48.0 48.0 50.0
Sangat stuju 50 50.0 50.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 1 1.0 1.0 1.0
setuju 60 60.0 60.0 61.0
Sangat stuju 39 39.0 39.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 4 4.0 4.0 4.0
setuju 52 52.0 52.0 56.0
Sangat stuju 44 44.0 44.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 5 5.0 5.0 5.0
setuju 54 54.0 54.0 59.0
Sangat stuju 41 41.0 41.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Variabel Iklim organisasi(X4)

P1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | setuju 70 70.0 70.0 70.0
Sangat stuju 30 30.0 30.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
kurang setuju 5 5.0 5.0 6.0
setuju 54 54.0 54.0 60.0
Sangat stuju 40 40.0 40.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 5 5.0 5.0 5.0
setuju 51 51.0 51.0 56.0
Sangat stuju 44 44.0 44.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid setuju 38 38.0 38.0 38.0
Sangat stuju 62 62.0 62.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Variabel Kinerja karyawan(Y)

Y1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid setuju 54 54.0 54.0 54.0
Sangat stuju 46 46.0 46.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid setuju 54 54.0 54.0 54.0
Sangat stuju 46 46.0 46.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid setuju 54 54.0 54.0 54.0
Sangat stuju 46 46.0 46.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid setuju 45 45.0 45.0 45.0
Sangat stuju 55 55.0 55.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Correlations
X1 X2 X3 X4 TOTALS
X1 Pearson Correlation 1 825" 788" 788" 924"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X2 Pearson Correlation 825" 1 705" 785" 904"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X3 Pearson Correlation 788" 705" 1 873" 913"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X4 Pearson Correlation 788" 785" 873" 1 936"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
TOTALS | Pearson Correlation 924" 904" 913" 936" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Kompensasi(X2)
Correlations
X1 X2 X3 X4 TOTAL
X1 Pearson Correlation 1 718" 758" 633" 888"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X2 Pearson Correlation 718™ 1 839" 593" 899"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X3 Pearson Correlation 758" 839" 1 593" 9117
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X4 Pearson Correlation 6337 593" 593" 1 805"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
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N 100 100 100 100 100
TOTAL | Pearson Correlation 888" 899" 911" 805" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Spritualitas Kerja(X3)
Correlations
X1 X2 X3 X4 TOTAL
X1 Pearson Correlation 1 726" 683" 605" 858"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X2 Pearson Correlation 726" 1 727" 665" .884™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X3 Pearson Correlation 683" 727" 1 726" .899™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X4 Pearson Correlation 605" 665" 726" 1 862"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
TOTAL | Pearson Correlation 858" 884" 899™ 862" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Iklim organisasi(X4)
Correlations
X1 X2 X3 X4 TOTAL
X1 Pearson Correlation 1 675" 6127 5137 867"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X2 Pearson Correlation 675" 1 338" 5197 806™
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100
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X3 Pearson Correlation 6127 338" 1 454" 757"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X4 Pearson Correlation 5137 519" 454" 1 765
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
TOTAL Pearson Correlation 867" .806"" 7577 765" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Kinerja karyawan
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 TOTALN
Y1 Pearson Correlation 1 718" 758" 633" 888"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Y2 Pearson Correlation 718" 1 .839" 593" .899"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Y3 Pearson Correlation 758" 839" 1 593" 9117
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Y4 Pearson Correlation 633" 593" 593" 1 805"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
TOTALN | Pearson Correlation 888" 899" 911™ 805" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 10 Uji Reliabilitas

Sistem informasi akuntansi(X1)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
938 4
Kompensasi (X2)
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
770 4
Spritualitas kerja(X3)
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

procedure.

a. Listwise deletion based on all variables in the

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

146

Document Accepted 3/11/23

Access From (repository.uma.ac.id)3/11/23



Wiwin Gintarina Silaban - Analisis Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan...

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.897

Iklim organisasi(X4)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.800 4
Kinerja karyawan(Y)
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 57.8
Excluded” 73 422
Total 173 100.0

procedure.

a. Listwise deletion based on all variables in the

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
.899 4
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Lampiran 11 Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual
N 100
Normal Parameters™® Mean .0000000
Std. Deviation .07769012
Most Extreme Differences | Absolute .086
Positive .086
Negative -.064
Test Statistic .086
Asymp. Sig. (2-tailed) .064°
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
Lampiran 12 Uji Heteroskedasitas
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.367 1.143 1.196 235
Sistem infomasi akuntansi -.148 276 -.057 -.537 .593
Kompensasi -.742 287 -.267 -2.587 .061
Sipiritualitas kerja -.053 .290 -.022 -.182 .856
Iklim organisasi 578 334 208 1.731 .087

a. Dependent Variable: Kinerja karyawan
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Lampiran 13 Uji Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 572 .105 5.459 .000
Sistem infomasi akuntansi 442 .025 .709 17.438 .000
Kompensasi .166 .026 251 6.304 .000
Sipiritualitas kerja .056 .027 .098 2.121 .037
Iklim organisasi 258 .031 .390 8.412 .000

a. Dependent Variable: kinerja karyawan (Y)

Lampiran 14 Uji t (Uji Parsial)
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 572 .105 5.459 .000
Sistem infomasi akuntansi 442 .025 .709 17.438 .000
Kompensasi .166 .026 251 6.304 .000
Sipiritualitas kerja .056 .027 .098 2.121 .037
Iklim organisasi 258 .031 .390 8.412 .000

a. Dependent Variable: Y

Lampiran 15 Uji F (Uji Simultan)
ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression .347 4 .087 151.111 .000°
Residual .054 95 .001
Total 401 99

a. Dependent Variable: kinerja karyawan

b. Predictors: (Constant), Iklim organisasi, Kompensasi, Sistem infomasi akuntansi, Sipiritualitas kerja
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Lampiran 16 Uji Koefisien Determinan (Uji R;)

150

Model Summary

Model

R

R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

.930°

.864

.858

.02395

a. Predictors: (Constant), Iklim organisasi, Kompensasi, Sistem infomasi akuntansi,

Sipiritualitas kerja
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1.SURAT IZIN PENELITIAN

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 3/11/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.acid)3/11/23



Wiwin Gintarina Silaban - Analisis Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan...

152

2.SURAT BALASAN IZIN PENELITIAN
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