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ABSTRACT 

This study aims to determine: (1) The effect of Green Marketing on Repurchase 
Intention (2) The Effect of Corporate Social Responsibility on Repurchase (3) The 
Effect of Green Marketing and the Effect of Corporate Social Responsibility on 
Repurchase Intention.This research design contains an associative research 
approach with quantitative methods. With a total sample of 110 respondents to 
Mitra Jaya shop customers through a questionnaire. Data analysis technique using 
multiple linear regression test.The results of this study indicate that: (1) Green 
marketing (X1) does not have a positive and significant effect on repurchase 
intention (Y) as evidenced by the  t-value, which is 0.396 <t table 2.051; (2) 
Corporate Social Responsibility (X2) has a positive and significant influence on 
repurchase intention (Y) as evidenced by the t-value, which is 2.496 > t table 2.051; 
(3) there is a significant influence between the Effect of Green Marketing, 
Corporate Social Responsibility on Repurchase Intention. Which can be seen 
through F-value> F table where the value is 11.117> 3.35 meaning together 
(simultaneously). 
 
Keywords: Green Marketing, Corporate Social Responsibility, Repurchase 

Intention 
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ii 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh Green Marketing terhadap 
Repurchase Intention (2) Pengaruh Corporate Social Responsibility terhadap 
Repurchase (3) Pengaruh Green Marketing dan Pengaruh Corporate Social 
Responsibility terhadap Repurchase Intention. Desain penelitian ini berisi tentang 
pendekatan penelitian asosiatif dengan metode kuantitatif. Dengan jumlah sampel 
sebanyak 110 orang responden pada customer toko mitra jaya melalui kuesioner. 
Teknik analisis data dengan menggunakan uji regresi linear berganda. Hasil 
Penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Green marketing (X1) tidak memiliki  
pengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase intention (Y) di buktikan 
melalui nilai t hitung yaitu 0,396 < t tabel 2,051; (2) Corporate Social 
Responsibility (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase 
intention (Y) di buktikan nilai t hitung yaitu 2,496 > t tabel 2,051; (3) ada pengaruh 
yang signifikan antara Pengaruh Green Marketing, Corporate Social Responsibility 
terhadap Repurchase Intention. Yang dapat dilihat melalui F hitung>F tabel dimana 
nilainya 11,117>3,35 artinya secara bersama-sama (simultan). 

 
Kata kunci: Green Marketing, Corporate social Responsibilty, Repurchase 

Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

  Pada zaman modern saat ini telah terjadi pemanasan global, menurut 

National Aeronatics and Space Administration (NASA), Suhu pada permukaan 

bumi meningkat 0,85°c pada tahun 2021, dalam satu dekade belakangan suhu bumi 

sempat meningkat hingga 1,02°c pada tahun 2016 sampai 2020. 

 

Sumber Data: https://databoks.katadata.co.id 

Gambar 1.1 Grafik dari periode 2011-2021 
Dampak dari pemanasan global telah mempengaruhi berbagai aspek kehidupan 

masyarakat, pemerintahan, organisasi dan industri. Masyarakat sebagai konsumen 

memiliki hal penting dalam membentuk suatu lingkungan yang bersahabat 

(environmentally friendly) dimana semua masyarakat dituntut untuk berupaya 

melestarikan alam. Para pelaku usaha menyikapi isu yang terjadi dengan cara 

menjadikannya peluang untuk memenuhi kebutuhan masyarakat.
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Mereka melakukan konsep pemasaran ramah lingkungan serta penerapan 

pemasaran hijau (green marketing) dalam dunia bisnis.  Istilah green marketing 

muncul sebagai tindakan kepedulian dari para pembisnis untuk peduli terhadap 

lingkungannya. 

Salah satu perusahaan di indonesia yang menerapkan green marketing  

adalah PT. Citra Hannochs Niagara atau  yang dikenal sebagai PT. Hannochs, 

berdiri pada tahun 1997, hannochs adalah perusahaan indonesia yang berpusat di 

kota medan, provinsi sumatera utara, perusahaan ini berorientasi pada produksi dan 

penjualan produk perlampuan dan perangkat listrik yang bervariasi, PT. Hannochs 

membuat lampu yang hemat energi, lampu untuk proyek, hingga lampu Led (Light 

Emiting Lioda) yang ramah lingkungan , lampu led hannochs dianggap mampu 

menghemat energi sebesar 90% dibandingkan jenis lampu lainnya, perusahaan juga 

mengklaim bahwa lampu mereka tidak mengandung merkuri dan tanpa radiasi 

sehingga aman bagi pengelihatan mata, lampu ini juga memiliki keunggulan lain 

seperti tahan lama dan  aman bagi lingkungan, Perusahaan hannochs menciptakan 

green product dengan harapan dapat mengurangi limbah dari sampah lampu yang 

tidak terpakai serta dapat menghemat uang dalam penghematan energi jangka 

panjang dan untuk mengurangi sampah limbah yang bisa merusak lingkungan di 

sekitar daerah pabrik berproduksi (Hannochs.com) 

 Menurut Khaya dan Rennyta (2015:2) green marketing mengacu pada 

proses menjual produk atau jasa berdasarkan manfaat lingkungan mereka. Seperti 

produk atau jasa ramah lingkungan yang di produksi dengan cara yang ramah 

lingkungan. Selain itu juga merupakan cara untuk melibatkan bagaimana kegiatan 
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pasar membuat konsumen puas dengan menggunakan bahan-bahan terbaik dari 

sumber daya yang terbatas serta memenuhi tujuan perusahaan. Kepuasan konsumen 

dapat membuat konsumen memiliki sikap loyal terhadap produk yang dapat 

memuaskan mereka, sehingga konsumen memiliki minat untuk melakukan 

pembelian kembali (Repurchase Intention) pada produk yang dapat memenuhi 

kebutuhan mereka. 

Menurut Kotler dan keller (2014) Repurchase Intention merupakan proses 

dimana pelanggan akan melakukan pembelian kembali terhadap perusahaan 

tertentu. Proses pembelian kembali dimulai dengan munculnya presepsi konsumen 

akan suatu produk atau merek dilanjutkan dengan pemprosesan informasi oleh 

konsumen hal ini membuat minat untuk melakukan pembelian secara ulang pada 

produk yang diminati. Selanjutnya konsumen akan mengevaluasi produk atau 

layanan jasa dalam merek tersebut yang nantinya menghasilkan pengalaman 

terhadap penggunaan produk atau merek seperti lampu LED hannochs. 

Dalam green marketing PT. Hannochs gencar mempromosikan seluruh 

produk yang dimilikinya dan selalu berupayah membuat inovasi lampu yang lebih 

baru yang tentu saja aman bagi lingkungan sehingga hal tersebut membuat 

perusahaan hannochs mendapatkan banyak penghargaan dari Indonesia. Green 

Marketing yang dilakukan oleh perusahaan hannochs berhasil menciptakan kualitas 

produk yang baik sehingga menjadi brand pilihan pelanggan, terbukti lampu 

hannochs masuk dalam top brand award kategori lampu hemat energi dari tahun 

2019-2023, dapat dilihat dari tabel dibawah ini:  
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Tabel 1.1 
Top Brand Lampu Hemat Energi 2019-2022 

   Sumber: Topbrand-award.com (2022) 

 

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat bahwa perusahaan hannochs mampu 

bersaing dari produk lain, dengan rata-rata Top Brand Indeks (TBI) 12,0% pada 

tahun 2022, hal tersebut menunjukkan peningkatan pada produk hannochs 

dibandingkan pada tahun-tahun sebelumnya. Green Marketing kemudian menjadi 

alternatif strategi yang tidak hanya membantu image perusahaan, tetapi juga 

memberikan value terhadap bisnis perusahaan. PT. Hannochs berani menjamin 

kualitas pada produk-produknya secara inovatif hingga tercipta brand yang baik di 

hati masyarakat indonesia, melalui iklannya hannochs juga mengajak masyarakat 

untuk ikut serta dalam melestarikan alam serta melindungi bumi dengan memakai 

lampu yang mereka produksi (Sinyal pedia, 2022). 

Sebelumnya peneliti telah melakukan prasurvey terhadap 30 orang 

konsumen yang menggunakan lampu led hannosch dengan menyebarkan kuesioner 

melalui sosial media Facebook dan WhatsApp. Berikut hasil prasurvey di 

perlihatkan pada gambar 1.2: 

No Brand TBI 
2019 

TBI 2020 
 

TBI 2021 
 

TBI 
2022 

 

TOP 

1 Philips 59,80% 61,40% 
 

67,20% 65,5% TOP 

2 Chiyoda 8,30% 10,80% 
 

9.00% 7,7%  

3 Hannochs 8,00% 10,10% 
 

11,10% 12,0% TOP 

4 Panasonic 2,20% 5,00% 
 

4,30% 2,8%  

5 Shinyoku 1,10% - 
 

- -  

6 
 

Hitachi - 3,80% 3,60% 4,2%  
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Gambar 1.2 
Diagram Prasurvey Green Marketing, 2023 

 
Berdasarkan hasil prasurvey kepada 30 orang konsumen yang menggunakan 

lampu led hannochs dengan memberikan pernyataan secara terbuka yaitu: “saya 

membeli lampu led hannochs karena konsep green marketing yang ramah 

lingkungan sehingga saya melakukan pembelian kembali karena saya merasa aman 

dan puas pada produk led hannochs”. Hasil presurvey menunjukkan bahwa 66,7% 

responden menjawab Ya, mereka membeli produk lampu led hannochs karena 

produk lampu led hannochs adalah produk yang ramah lingkungan sehingga 

konsumen tetap melakukan pembelian kembali dan 33,3% responden menjawab 

Tidak, bahwa produk lampu led hannochs bukan produk ramah lingkungan 

sehingga mereka berahli pada produk lampu led merek lain. Dari hasil prasurvey 

tersebut dapat disimpulkan bahwa konsumen akan melakukan pembelian kembali 

pada produk lampu led hannochs karena konsep green marketing yang dinilai 

ramah lingkungan dan konsumen merasa aman serta puas. Prasurvey ini juga 

menunjukkan pengetahuan dan kesadaran konsumen atas produk ramah lingkungan 

yang sedang mereka gunakan. 
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Selain menciptakan produk yang ramah lingkungan ada hal lain yang wajib 

dilakukan oleh perusahaan untuk menciptakan sebuah sinergi yang kuat untuk terus 

bersama-sama menciptakan dan menjaga lingkungan dengan cara menghasilkan 

bisnis berdasarkan niat tulus guna memberikan konstribusi yang paling positif pada 

konsumen yang dikenal dengan program corporate social responsibility. Corporate 

social responsibility penting dilakukan dan bersikap wajib karena perusahaan harus 

memiliki tanggung jawab sosial akan lingkungan dan juga masyarakat, seperti yang 

tercantum di UU Republik Indonesia No.40 tahun 2007 yang dilengkapi dengan 

peraturan pemerintah No. 47 tahun 2012 tentang corporate social responsibility. 

Dimana dikatakan corporate social responsibility ialah program yang membantu 

perusahaan untuk dapat membangun perekonomian supaya lebih maju hingga dapat 

meningkatkan reputasi dan citra yang kuat untuk mencapai keinginan konsumen 

kemudian membuat konsumen percaya terhadap perusahaan dan menciptakan sikap 

positif (Kim, Yin & Lee, 2020) 

Keberadaan program corporate social responsibility saat ini memang 

sedang berkembang untuk dilaksanakan oleh perusahaan-perusahaan di indonesia, 

namun dalam penerapan program tersebut tidak semua perusahaan melaksanakan 

dengan baik. Hal ini dikarenakan banyaknya perusahaan yang masih memandang 

bahwa program corporate social responsibility sebagai proyek pemborosan, 

pelaksanaan corporate social responsibility oleh sebuah perusahaan memberikan 

banyak manfaat diantaranya adalah mempertahankan dan mendongkrak brand 

image perusahaan (Silvania dkk,2015). 
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Pada tahun 2020 dalam corporate social responsibility hannochs 

mengaktifkan program yang mengusung hashtag #HannochsPeduli, dalam program 

ini, hannochs menyumbangkan Rp.1,2 miliar sebagai bantuan penyaluran 

penanganan covid-19 di Indonesia. Hannochs memberikan donasi bantuan kepada 

193 rumah sakit, puskesmas, dan klinik di beberapa provinsi seperti sumatra utara, 

lampung, riau dan lain-lain, berupa 150.000 pcs masker disposable, 12.000 pcs face 

shield, dan 5.000 pcs masker Ngs, hal tersebut dapat di lihat dalam akun resmi sosial 

media hannochs Indonesia seperti Facebook dan Instagram. Juga dalam tanggung 

jawab kepada konsumen terhadap produknya, hannochs juga memberikan garansi 

selama 1 tahun apabila produk lampu mereka rusak sebelum jangka 1 tahun maka 

konsumen dapat mengembalikan dan mengganti kepada toko yang bersangkutan, 

serta dalam strateginya perusahaan berupaya melakukan penyesuaian terhadap 

perkembangan zaman sekaligus mendengarkan apa yang menjadi keinginan dari 

konsumen, terutama masyarakat Indonesia. Hal tersebut menunjukkan bahwa 

perusahaan hannochs semaksimal mungkin melaksanakan corporate sosial 

responsibility agar dapat memuaskan para konsumen sehingga konsumen dapat 

selalu percaya pada produk hannochs dan akan tetap setia menggunakan lampu 

hannochs. 

Sebelumnya peneliti telah melakukan presurvey terhadap 30 orang 

konsumen yang menggunakan lampu led hannosch dengan menyebarkan kuesioner 

melalui sosial media Facebook dan WhatsApp. Berikut hasil prasurvey di 

perlihatkan pada gambar 1.3 : 
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Gambar 1.3 
Diagram prasurvey Corporate Social Responsibility, 2023 

 
Berdasarkan hasil prasurvey terhadap 30 orang konsumen yang 

menggunakan lampu led hannochs dengan memberikan pernyataan secara terbuka 

yaitu : “ Saya mengetahui program Corporate social responsibility yang dilakukan 

perusahaan hannochs, sehingga saya melakukan pembelian kembali pada lampu led 

hannochs  karena saya merasa senang  atas tanggung jawab sosial yang diberikan 

oleh  Hannochs”. Hasil prasurvei menyatakan bahwa 53,3% responden mengetahui 

bahwa hannochs menerapkan Corporate social responsibily dan mereka merasa 

puas dan terbantu sehingga mereka percaya pada produk hannoch dan 46,7% 

menyatakan tidak mengetahui bahwa hannochs menerapkan Corporate social 

responsibility. Maka dapat disimpulkan masih banyak konsumen yang mengetahui 

penerapan Corporate sosial responsibility oleh PT. Hannochs sehingga mereka 

percaya dan tetap melakukan pembelian kembali pada produk hannochs karena 

citra perusahaan dan produk yang baik dimata konsumen. 

Namun, semakin lama banyak perusahaan pesaing yang bergerak dibidang yang 

sama juga menggunakan konsep green marketing dan corporate social 

responsibility, mereka juga ikut serta mengajak masyarakat untuk berpartisipasi 
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dalam menjaga lingkungan dengan menggunakan produk lampu led yang mereka 

pasarkan, mereka menunjukkan keunggulan-keunggulan dari produk yang mereka 

buat dan selalu berinovasi dengan menciptakan produk-produk baru sehingga 

membuat minat beli konsumen menjadi timbul, namun apabila  konsumen  merasa 

puas atas pemakaian produk sebelumnya seperti lampu led hannochs maka 

konsumen  kemungkinan akan tetap membeli kembali produk tersebut  dan apabila 

konsumen tidak puas maka bisa jadi konsumen akan beralih ke produk lain. 

Menurut Suhartanto et al (2018), karena untuk dapat bertahan dan bersaing di dalam 

pasar go green mempunyai pelanggan dengan perilaku yang baik sangat penting 

sehingga dapat memicu niat pelanggan untuk melakukan pembelian produk 

kembali. 

Dengan demikian adapun beberapa penelitian sebelumnya juga 

menyimpulkan: penelitian yang dilakukan oleh Zahra Rahmi Hanifah (2022) 

mengatakan bahwa green marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

minat beli ulang suatu produk, banyaknya pengetahuan yang telah didapatkan 

responden akan menjadi sebuah tindakan atau niat untuk membeli green product, 

Pada penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh Nurhalizah Sofia Yunus (2020) 

mengatakan bahwa green marketing tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan minat beli ulang suatu produk, selanjutnya pada penelitian yang 

dilakukan oleh Elisabet Yesika Sitaggang (2021) Mengatakan bahwa Corporate 

social responsbility atau tanggung jawab sosial berpengaruh signifikan terhadap 

minat beli ulang dalam suatu produk, dan pada penelitian yang dilakukan oleh Yuni 

Sarah (2020) Mengatakan bahwa Corporate social responsbility atau tanggung 
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jawab sosial tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang dalam suatu 

produk. 

Hal ini menunjukkan adanya Research gap sehingga memunculkan celah 

untuk dilakukan penelitian kembali dengan objek dan metode penelitian yang 

berbeda dari penelitian-penelitian sebelumnya. 

Berdasarkan konteks green marketing yang telah diuraikan diatas, maka 

peneliti tertarik untuk meneliti lebih lanjut guna mengetahui bagaimanakah 

sesungguhnya konsumen akan produk lampu hannochs pada salah satu toko dikota 

medan di jalan setia budi yang mendistribusikan lampu produk Hannochs yaitu 

Toko Mitra Jaya. Penelitian ini dilakukan ditempat tersebut dengan beberapa alasan 

diantaranya pertumbuhan ekonomi yang cukup tinggi di setia budi dan didukung 

oleh daya beli masyarakat yang cukup baik, toko mitra jaya juga merupakan toko 

yang terkenal dan setiap harinya selalu padat akan pembeli yang datang untuk 

membeli lampu atau barang elektronik, daerah setia budi juga merupakan kawasan 

padat peduduk serta memiliki banyak akses untuk menerima informasi dan 

menjamin banyaknya responden yang kompeten, jika strategi tersebut benar-benar 

memenuhi syarat, maka tentunya akan mendapatkan respon positif dan jika belum 

memenuhi maka akan kurang mendapatkan respon yang positif dari para konsumen. 

Dalam penelitian ini peneliti juga memperhatikan aspek lingkungan bila dari bauran 

pemasarannya, Oleh karena, itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

mengambil judul “Pengaruh Green Marketing dan Corporate Social 

Responsibility Terhadap Repurchase Intention Lampu Hannochs (Study pada 

Customer Toko Mitra Jaya Setia Budi)” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas, terjadinya pemanasan global telah 

mempengaruhi berbagai aspek kehidupan masyarakat. Hal ini menjadi peluang 

untuk para pengusaha menciptakan produk yang ramah lingkungan dengan konsep 

green marketing dan program corporate social responsibility.  Hal tersebut 

membuat banyak pesaing baru berlomba-lomba memberikan inovasi terbaru pada 

produknya, sehingga membuat konsumen memiliki minat beli. konsumen yang tahu 

akan produk green marketing akan menilai terlebih dahulu apakah produk yang 

dibuat sesuai dengan konsep green marketing dan corporate social responsibility 

yang dibuat perusahaan, jika sesuai dengan ekspektasi konsumen maka konsumen 

akan tetap memilih untuk melakukan pembelian Kembali pada produk tersebut, 

namun apabila tidak sesuai maka konsumen bisa saja akan berahli pada produk lain.  

Ada pun research gap yang dilakukan oleh beberapa penelitian sebelumnya 

membuat peneliti tertarik melakukan penelitian yang mengangkat isi dibidang ilmu 

manajemen pemasaran yang berkaitan dengan pengaruh Green Marketing dan 

Corporate Social Responsibility terhadap Repurchase Intention Lampu Led 

Hannochs (study pada customer Toko Mitra Jaya Setia Budi). 
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1.3 Pertanyaan penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah Green Marketing memiliki pengaruh terhadap Repurchase 

Intention pada Lampu Led hannochs customer pada Toko Mitra Jaya 

Setia Budi? 

2. Apakah Corporate Social Responsibility memiliki pengaruh terhadap 

Repurchase Intention Lampu Led hannochs customer pada Toko Mitra 

Jaya Setia Budi?  

3.    Apakah Green Marketing dan Corporate Social Responsibility memiliki 

pengaruh terhadap Repurchase Intention Lampu Led hannochs 

customer pada Toko Mitra Jaya Setia Budi? 

 
1.4 Tujuan penelitian 

1.  Untuk mengetahui pengaruh Green Marketing terhadap Repurchase 

Intention Lampu Led hannochs pada customer Toko Mitra Jaya Setia 

Budi  

2.   Untuk mengetahui pengaruh Corporate Social Responsibility terhadap 

Repurchase Intention Lampu Led hannochs customer pada Toko Mitra 

Jaya Setia Budi  

3.  Untuk mengetahui pengaruh Green Marketing dan Corporate Social 

Responsibility terhadap Repurchase Intention Lampu Led hannochs 

customer pada Toko Mitra Jaya Setia Budi  
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 1.5 Manfaat Penelitian 

            1.  Manfaat Teoritas 

      Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan pengembangan 

media pembelajaran secara lebih lanjut dan sebagai informasi baru serta 

menambah wawasan ketika melakukan pembelian pada produk green 

marketing. 

            2.  Manfaat Praktis 

                 A.  Bagi Penulis 

      Sebagai alat ukur dan referensi dalam memberikan pengetahuan secara   

praktis terhadap masalah yang di hadapi oleh perusahaan, hal ini 

didapatkan selama pekulihaan dengan mempraktekan teori-teori yang 

diperoleh serta menjadi pembanding dengan penelitian yang sama. 

                  B.  Bagi Perusahaan 

   Untuk menjadi bahan pertimbangan dan masukkan dalam memberikan 

informasi dan dalam strategi pasar yang dibuat sehingga mampu secara 

sempurna memenuhi kebutuhan bisnis dan konsumen. 

                     C.  Bagi Akademis 

 Penelitian ini dapat memberikan kontribusi dalam menambah wawasan 

mengenai pengaruh Green Marketing dan Corporate Social 

Responsibility terhadap Repurchase Intention. Penelitian ini juga 

diharapkan dapat menjadi acuan dalam penelitian selanjutnya mengenai 

tema yang sama. 
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                  D.  Bagi Konsumen  

  Diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai produk lampu Led 

Hannochs yang merupakan produk yang aman digunakan serta ramah 

terhadap lingkungan. 
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BAB II 

TINJAlUAlN PUSTAlKAl 

2.1 Lalndalsaln Teori 

2.1.1 Green Ma lrketing 

Green malrketing merupalkaln proses perencalnalaln baluraln palmalsalraln yalng 

memalnfalaltkaln perubalhaln kesaldalraln konsumen terhaldalp produk altalu jalsal yalng 

lebih ralmalh lingkungaln demi memualskaln daln memenuhi kebutuhaln konsumen 

sertal menguralngi dalmpalk negaltif kepaldal lingkungaln daln jugal mengaljalk konsumen 

untuk lebih peduli dengaln lingkungaln. Green malrketing merupalkaln progralm 

dimalnal perusalhalaln meyalkinkaln konsumen untuk bertindalk demi kepentingaln 

jalngkal palnjalng balgi pelalnggaln itu sendiri daln malsyalralkalt, seperti contoh dengaln 

melalkukaln pembelialn produk-produk yalng dalpalt di dalur ulalng, seperti produk 

orgalnik yalng lebih sehalt, almaln daln hemalt energi sertal bialyal pengoperalsialnnyal 

yalng lebih terjalngkalu (Kotler & Koller, 2016:104) 

Menurut Almericaln Malrketing Alssocialtion (AlMAl) dallalm (Ralhalyu, 

Albdillalh, & Malwalrdi, 2017)  mendefenisikaln, Green malrketing aldallalh pemalsalraln 

produk yalng dialnggalp almaln lingkungaln, dengaln demikialn pemalsalraln ralmalh 

lingkungaln menggalbungkaln berbalgali kegialtaln, termalsuk modifikalsi produk, 

perubalhaln proses produksi, perubalhaln kemalsaln, sertal modifikalsi iklaln, 

Berdalsalrkaln defenisi dialtals dalpalt disimpulkaln balhwal green ma lrketing is the 

malrketing of products thalt alre presumen to be  environmentallly salfe  (sebalgali sualtu 

proses pemalsalraln produk-produkyalng dialsumsikaln almaln terhaldalp lingkungaln). 
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2.1.2 Komponen Green Malrketing 

Komponen utalmal dalri green malrketing meliputi Eco-lalbel, Eco-bralnd, daln 

Environmentall Aldvertisement. Ketigal komponen tersebut merupalkaln allalt green 

bralnding yalng dalpalt membualt persepsi lebih mudalh daln meningkaltkaln kesaldalraln 

alkaln fitur daln alspek produk yalng eco-friendly. Peneralpaln komponen-komponen 

green malrketing tersebut menjaldi peraln penting untuk mengallihkaln perilalku 

konsumen untuk membeli produk yalng ralmalh lingkungaln demi menguralngi efek 

salmping dalri proses produksi terhaldalp lingkungaln. Berdalsalrkaln penelitialn-

penelitialn, terdalpalt falktor-falktor sebalgali penentu utalmal green bralnding yalng dalpalt 

mempengalruhi pembelialn daln konsumsi green product. Liobikiene et all (2016) 

menyaltalkaln balhwal lingkungaln, pengetalhualn, sikalp, nilali-nilali, kesaldalraln, daln 

efektivitals persepsi konsumen merupalkaln falktor-falktor utalmal yalng palling 

mempengalruhi pembelialn green product. Sedalngkaln halsil penelitialn lalinnyal 

menurut Boztepe (2012) yalng menjelalskaln balhwal environmentall alwa lreness, green 

product fealtures, green price, daln green promotion merupalkaln falktor-falktor dallalm 

straltegi green malrketing yalng menjaldi pertimbalngaln konsumen dallalm memilih 

produk-produk ralmalh lingkungaln.      

1) Eco-Lalbel  

Eco-lalbel merupalkaln sallalh saltu salralnal untuk penyalmpalialn informalsi yalng 

alkuralt balgi konsumen mengenali alspek lingkungaln sualtu produk, komponen altalu 

kemalsalnnyal. Menurut Shalrmal & Trivedi (2016), Eco-lalbel salngalt bergunal balgi 

konsumen kalrenal memberikaln pengetalhualn tentalng balhaln balku yalng digunalkaln 

paldal produk sehinggal konsumen dalpalt mengalmbil keputusaln untuk membeli 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Sri Rahmadani Lubis - Pengaruh Green Marketing dan Corporate Social Responsibility….



17 
 

 
 

produk altalu tidalk sertal membalntu konsumen mengidentifikalsi produk ralmalh 

lingkungaln. 

2) Eco-bralnd 

Eco-bralnd merupalkaln nalmal, simbol, altalu desalin produk yalng tidalk 

berbalhalyal balgi lingkungaln. Dengaln menggunalkaln fitur eco-bralnd, perusalhalaln 

dalpalt membalntu konsumen untuk membedalkaln alntalral produk hijalu daln produk non 

hijalu. Menurut Gunalrso (2017) eco-bralnd halrus diteralpkaln sehinggal perusalhalaln 

dalpalt membalngun kepercalyalaln konsumen yalng kualt daln mencalpali penjuallaln 

optimall, pemalsalr jugal halrus memotivalsi sikalp yalng positif terhaldalp eco-bralnd 

yalng alkaln memenuhi nialt konsumen untuk melalkukaln perilalku konsumen dibalwalh 

kendallinyal. 

3) Enviromentall Aldvertisment 

Enviromentall Aldvertisment didefenisikaln sebalgali jenis komunikalsi khusus 

yalng diralncalng untuk mempromosikaln malnfalalt sosiall, ekonomi daln lingkungaln 

dalri produk untuk membentuk nilali-nilali daln perilalku konsumen yalng bertalnggung 

jalwalb (Chekimal, 2016). Menurut Kumalr (2017) iklaln hijalu bervalrialsi dalri 

mengkomunikalsikaln informalsi lingkungaln sederhalnal, taljalm daln umum tentalng 

produk untuk melibaltkaln konsumen dengaln perwalkilaln perusalhalaln daln produk. 

 
2.1.3 Indikaltor Green Malrketing  

 Menurut pernyaltalaln dalri All-Balkry & Raljeshkumalr (2012), dalpalt 

disimpulkaln   indikaltor dalri green malrketing aldal 4, green product, green distributif, 

green promotion daln green price. 
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      1. Green product aldallalh produk yalng tidalk mencemalri lingkungaln, tidalk 

membualng sumber dalyal altalu yalng dalpalt didalur ulalng, green product 

membalntu menghemalt energi untuk menjalgal daln meningkaltkaln sumber 

dalyal lingkungaln allalm sertal menguralngi zalt-zalt beralcun sertal menimbulkaln 

galnggualn Kesehaltaln (shalbalni et all 2013) 

      2. Green distributif aldallalh menempaltkaln produk paldal palsalr yalng tepalt yalitu 

konsumen yalng saldalr alkaln lingkungaln. Green distributif penting dallalm 

menyempurnalkaln straltegi green ma lrketing. Menurut Kotler & keller dallalm 

ismalrdialnsyalh (2016:12) tempalt mencerminkaln kegialtaln perusalhalaln untuk 

memproduksi produk yalng ditunjukkaln kepaldal konsumen altalu talrget palsalr. 

     3. Green promotion aldallalh calral promosi berkalitaln dengaln balgalimalnal 

perusalhalaln mengubalh persepsi malsyalralkalt tentalng produk yalng ralmalh 

lingkungaln. 

      4. Green Price aldallalh halrgal yalng ditalwalrkaln perusalhalaln terhaldalp green 

product yalng ditalwalrkaln.  Kotler & Keller dallalm Ismalrdialnsyalh (2016:12) 

nilali ini dikalrenalkaln aldalnyal peningkaltaln bialyal, nilali daln fungsi secalral visuall 

daln ralsal. Green product halrus memiliki nilali tersebut untuk dalpalt 

ditalwalrkaln, Sehinggal konsumen tidalk meralsal di bebalni.  

 
2.1.4 Talntalngaln Green Malrketing 

Balnyalk perusalhalaln yalng meralsal enggaln meneralpkaln green malrketing 

dallalm memalsalrkaln produk merekal, kalrenal produk yalng ralmalh lingkungaln palda l 

umumnyal alkaln dijuall dengaln halrgal tinggi. Sedalngkaln malyoritals konsumen tidalk 

ingin membalyalr lebih untuk hall tersebut, ini membualt ketidalkseimbalngaln alntalral 
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pengelualraln daln pemalsukkaln perusalhalaln.  Disalmping itu jugal riset yalng dilalkukaln 

untuk menemukaln teknologi produk balru yalng ralmalh lingkungaln membutuhkaln 

inventalsi yalng salngalt besalr. 

 Sallalh saltu talntalngaln yalng terjaldi di dallalm memalsalrkaln green malrketing 

aldallalh malsyalralkalt sebenalrnyal tidalk terlallu mengerti alpal yalng terjaldi dengaln 

lingkungaln di sekitalrnyal daln tidalk terlallu peduli dengaln isu green malrketing. 

Sehinggal alkhirnyal balnyalk malrketer yalng terjebalk dallalm situalsi yalng disebut 

dengaln green walshing. 

 
2.1.5 Tujualn Green Malrketing 

 Tujualn green malrketing merujuk paldal kepualsaln, kebutuhaln, keinginaln, daln 

halsralt konsumen dallalm hubungaln dengaln pemelihalralaln daln pelestalrialn lingkungaln 

hidup, sehinggal green malrketing menjaldi sebualh kebutuhaln dallalm dunial bisnis salalt 

ini. Kondisi tersebut dalpalt dilihalt dalri perusalhalaln yalng semalkin berlombal-lomba l 

untuk memenuhi keinginaln konsumen terhaldalp produk-produk yalng ralmalh 

lingkungaln. Munculnyal produk-produk berlalbel go green memiliki tujualn untuk 

menyalmpalikaln balhwal Ketikal konsumen mengkonsumsinyal malkal alkal naldal nilali 

lebih sertal benefit selalin terpualskaln daln peralsalaln balhwal konsumen tersebut telalh 

ikut berkontribusi untuk menjalgal lingkungaln (Alrvialni, 2022) 

Konsep green malrketing merupalkaln sualtu allternaltif yalng dalpalt digunalkaln 

pemalsalr dallalm melalksalnalkaln alktivitals pemalsalraln dengaln memalnfalaltkaln sumber 

dalyal yalng terbaltals secalral efisien daln efektif. Melallui konsep green malrketing alkaln 

diperoleh malnfalalt sebalgali berikut: 

1. Menghalsilkaln produk yalng ralmalh lingkungaln. 
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2. Palral produsen daln pemalsalng iklaln mengembalngkaln produk yalng merekal 

upalyalkaln untuk memenuhi keinginaln malsyalralkalt yalng peduli alkaln 

lingkungaln. 

3. Inovalsi. Kecintalaln terhaldalp lingkungaln alkaln membualt perusalhalaln menjaldi 

lebih inovaltif, balik inovaltif dallalm input, process, output, balhkaln straltegi 

malrketing/pemalsalraln. 

 
2.2 Corporalte Sociall Responsibility 

2.2.1 Pengertia ln Corporalte Sociall Responsibility 

Menurut Euis Rosidalh (2018:224), Corporalte Sociall Responsibility altalu 

talnggung jalwalb sosiall aldallalh sualtu konsep balhwal orgalnisalsi, khususnyal 

perusalhalaln memiliki berbalgali bentuk talnggung jalwalb terhaldalp seluruh pemalngku 

kepentingalnnyal, yalng dialntalralnyal aldallalh konsumen, kalryalwaln, pemegalng salhalm, 

komunitals daln lingkungaln dallalm segallal alspek operalsionall perusalhalalaln yalng 

mencalngkup alspek sosiall, daln lingkungaln. Berdalsalrkaln Undalng-undalng No.40 

Talhun 2007 tentalng Perseoraln Terbaltals (UUPT) palsall 1 alyalt 3, dijelalskaln balhwa l 

corporalte socia ll responsibility aldallalh komitmen perseroaln untuk berperaln serta l 

dallalm pembalngunaln ekonomi berkelalnjutaln gunal meningkaltkaln kuallitals 

malsyalralkalt daln lingkungaln yalng bermalnfalalt, balik balgi perseroaln, komunitals 

setempalt, malupun malsyalralkalt paldal umumnyal. Meski setialp PT mengembaln 

talnggung jalwalb sosiall daln lingkungaln, nalmun yalng dibebalnkaln kewaljibaln hukum 

untuk menjallalnkaln corporalte sociall responsibility aldallalh PT yalng kegialtaln 

usalhalnyal di bidalng daln altalu berkalitaln dengaln sumber dalyal allalm berdalsalrkaln 

undalng-undalng.  

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Sri Rahmadani Lubis - Pengaruh Green Marketing dan Corporate Social Responsibility….



21 
 

 
 

Corporalte Sociall Responsibility melibaltkaln pengalturaln diri perusalhalaln 

untuk kepaltuhaln dengaln alturaln publik daln normal sosiall. Jikal sebualh kredibilitals 

perusalhalaln dipalndalng sebalgali yalng lebih bertalnggung jalwalb secalral sosiall, itu 

halrus mencuralhkaln lebih balnyalk talnggung jalwalb sosiall persepsi itu di depaln umum 

daln dengaln demikialn konsumen alkaln menerimalnyal. Menurut Alrmalndal, dkk 

(2017), berdalsalrkaln pengertialn altalu rumusaln corporalte sociall responsibility yalng 

ingin meneralpkaln konsep pembalngunaln berkelalnjutaln (Sustalinalbility 

Development), malkal corporalte sociall responsibility dikelompokaln menjaldi tigal 

alspek altalu lebih di kenall dengaln istilalh “Triple Bottom Line” altalu Triple P yalitu:  

1. Profit sebalgali wujud alspek ekonomi aldallalh calral perusalhalaln untuk 

mendalpaltkaln keutungaln secalral finalnsiall, semual bisnis tidalk bisal halnyal 

memikirkaln profit saljal, perusalhalaln jugal halrus memperhaltikaln malsyalralkalt 

daln lingkungaln algalr profit yalng di dalpalt menjaldi lebih berkalh 

2.  People sebalgali wujud alspek sosiall aldallalh calral perusalhalaln mempengalruhi 

daln membalwal kentungaln balgi pekerjal, buruh, daln malsyalralkalt. Hall ini 

dilalkukaln untuk menjalmin keberlalngsungaln bisnis, perusalhalaln tidalk halnya l 

memperhaltikaln kepentingaln profit tetalpi perusalhalaln jugal menalruh 

kepedulialn terhaldalp oralng-oralng yalng berperaln penting paldal bisnisnyal 

      3.  Plalnet sebalgali wujud alspek lingkungaln aldallalh calral perusalhalaln menciptalkaln 

bisnis yalng selalrals dengaln allalm daln meminimallkaln dalmpalk negaltive balgi 

lingkungaln. Tujualnnyal untuk menjalgal daln melestalrikaln daln menghindalri 

dalmpalk buruk yalng mungkin bisal merusalk lingkungaln. 
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2.2.2 Falktor-Fa lktor Corporalte Sosiall Responsibility 

 

Menurut Princess of Walles Foundaltion dallalm Sukmaldi (2010:138), alda l 

limal hall yalng dalpalt mempengalruhi implementalsi corporalte sociall responsibility, 

yalitu: 

1.   Menyalngkut humaln Calpitall altalu pemberdalyalaln malnusial 

2.   Environtment yalng berbicalral tentalng lingkungaln  

3.   Good corporalte governalnce altalu prinsip-prinsip yalng perusalhalaln untuk 

memalksimallkaln nilali perusalhalaln, meningkaltkaln kinerjal daln konstribusi 

perusalhalaln, sertal menjalgal keberlalnjutaln perusalhalaln secalral jalngkal 

Palnjalng. 

4. Socia ll cohesion, yalitu dallalm melalksalnalkaln corporalte sociall 

responsibility jalngaln salmpali menimbulkaln kecemburualn sosiall  

5. Economic Strenght, altalu memperdalyalkaln lingkungaln menuju 

kemalndirialn di bidalng ekonomi. 

Dalri uralialn dialtals talmpalk balhwal falktor yalng mempengalruhi implementalsi 

corporalte sociall responsibility aldallalh komitmen pimpinaln perusalhalaln, ukuraln, daln 

kemaltalngaln perusalhalaln, sertal regulalsi daln sistem perpaljalkaln yalng dialtur 

pemerintalh 

 
2.2.3 Indikaltor Corporalte Sosiall Responsibility 

 
Untung (2008:2) mengemukalkaln konsep indikaltor talnggung jalwalb sosiall 

perusalhalaln (corporalte sociall responsibility). Indikaltor ini meliputi: 
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       1. Talnggung Jalwalb Ekonomi  

Sebualh perusalhalaln halruslalh menghalsilkaln lalbal dimalnal perusalhalaln halrus 

memiliki nilali talmbalh sebalgali persyalraltaln untuk dalpalt berkembalng. Lalba l 

merupalkaln pondalsi yalng diperlukaln demi keberlalngsungaln perusalhalaln. 

      2. Talnggung Jalwalb Hukum 

 Perusalhalaln dallalm mencalpali tujualnnyal mencalri lalbal halrus menalalti hukum. 

Upalyal melalnggalr hukum demi memperoleh lalbal halrus ditentalng altalu 

dihindalri. 

     3. Talnggung Jalwalb sosiall  

 Talnggung jalwalb perusalhalaln dallalm hubungaln timball ballik dengaln 

stalkeholder (kalryalwaln, lingkungaln daln malsyalralkalt luals). 

        4. Talnggung Jalwalb lingkungaln 

Kemalmpualn perusalhalaln untuk menutupi implikalsi lingkungaln yalng beralsall 

dalri produk sertal falsilitals, menghilalngkaln limbalh, memalksimallkaln 

produktifitals sumber dalyal allalm daln meminimallkaln pralktek-pralktek yalng 

dalpalt mempengalruhi sumber dalyal allalm. 

 
2.3 Repurchalse intention  

2.3.1 Pengertia ln Repurchalse intention 

Menurut Alrrifin et all (2016), Repurchalse intention altalu nialt pembelialn 

ulalng merupalkaln penilalialn dalri pelalnggaln mengenali pembelialn ulalng di 

perusalhalaln yalng salmal, Aldalpun allalsaln pelalnggaln melalkukaln pembelialn ulalng 

didalsalrkaln oleh pengallalmaln merekal sebelum. Minalt pembelialn kemballi 

merupalkaln sallalh saltu perilalku palscal pembelialn yalng alkaln ditentukaln oleh aldalnya l 
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kepualsaln konsumen daln kemalmpualn perusalhalaln dallalm memenuhi halralpaln 

konsumennyal. Alpalbilal produk sesuali dengaln halralpaln, malkal konsumen mungkin 

alkaln membeli kemballi, nalmun bilal produk mengecewalkaln malkal konsumen alkaln 

mencalri allternaltif lalin yalng lebih balik. 

Menurut Valrgal et all. (2014), minalt beli ulalng altalu Repurchalse intention 

dalpalt diperoleh dengaln calral membalngun sertal menjallin hubungaln dengaln balik 

sertal selallu menyaljikaln nilali daln jugal meningkaltkaln ralsal puals paldal konsumen. 

Tingkalt kepualsaln membualt konsumen mempunyali nialt yalng semalkin kualt untuk 

mengulalng sualtu pembelialn. Kusumal & Suryalni (2017) dallalm penelitialnnyal 

mengaltalkaln balhwal kepualsaln konsumen rupalnyal berpengalruh secalral positif yalng 

jugal signifikaln terhaldalp minalt beli ulalng. Alkaln tetalpi, halsil lalinnyal ditemukaln 

Pralstiwi (2016) balhwal kepualsaln konsumen talk berdalmpalk signifikaln terhaldalp 

repurchalse intention. Balhwal konsumen yalng mendalpaltkaln kepualsaln belum jugal 

tentu memiliki nialt melalkukaln pembelialn ulalng terhaldalp produk yalng salmal.   

 
2.3.2 Falktor-Fa lktor Repurchalse Intention 

 
Menurut Kotler & Almstrong (2015:135), falktor utalmal yalng mempengalruhi 

minalt seseoralng untuk melalkukaln pembelialn ulalng, yalitu sebalgali berikut: 

       1. Falktor Kultur 

Kultur daln kelals sociall seseoralng dalpalt mempengalruhi minalt seseoralng 

dallalm melalkukaln pembelialn. Konsumen memiliki persepsi, keinginaln daln 

tingkalh lalku yalng dipelaljalri sedalri kecil, sehinggal paldal alkhirnyal alkaln 

membentuk persepsi yalng berbedal-bedal paldal malsing-malsing konsumen. 
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Falktor nalsionallitals, algalmal, kelompok rals daln wilalyalh geogralfis jugal 

bepengalruh paldal malsing-malsing individu. 

       2. Falktor Psikologis  

Meliputi pengallalmaln berbelalnjal individu tentalng kejaldialn di malsal lallu, sertal 

pengalruh sikalp daln keyalkinaln individu. Pengallalmaln belaljalr dalpalt 

didefinisikaln sebalgali sualtu perubalhaln perilalku pengallalmaln sebelumnyal. 

Timbulnyal minalt konsumen untuk melalkukaln pembelialn ulalng salngalt 

dipengalruhi oleh pengallalmaln belaljalr individu daln pengallalmaln belaljalr 

konsumen yalng alkaln menentukaln Tindalkaln daln pengalmbilaln keputusaln 

pembelialn. 

      3. Falktor Pribaldi 

Kepribaldialn, umur, pekerjalaln, situalsi ekonomi daln jugal lifestyle dalri 

konsumen itu sendiri alkaln mempengalruhi persepsi daln pengalmbilaln 

keputusaln dallalm membeli. Peralnaln perusalhalaln penting dallalm memberikaln 

pelalyalnaln yalng balik balgi konsumennyal. Falktor pribaldi ini termalsuk dallalm 

konsep diri. Konsep diri dalpalt didefinisikaln sebalgali calral kital melihalt diri 

sendiri daln dallalm walktu tertentu. 

        4. Falktor Sosiall 

 Mencalkup falktor kelompok alnutaln (smalll reference group). Kelompok 

alnutaln didefinisikaln sebalgali sualtu kelompok yalng mempengalruhi sikalp, 

pendalpaltaln, normal, daln perilalku konsumen. 
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2.3.3 Indikaltor Repurchalse Intention 
 
Pembelialn ulalng merupalkaln sualtu falktor dimalnal alkaln mempengalruhi 

hubungaln alntalral pelalnggaln daln perusalhalaln di malsal depaln menyalngkut keuntungaln 

daln kesuksesaln perusalhalaln (Nikbin et all., 2011). Dimensi repurchalse intention 

yalng digunalkaln diukur dengaln tigal indicaltor yalitu: 

1. Menggunalkaln kemballi 

2. Pilihaln utalmal untuk pembelialn selalnjutnyal  

3. Aldalnyal nialt yalng kualt untuk mencobal jenis produk lalin. 

2.4 Penelitialn Terdalhulu 

Dibalwalh ini terdalpalt penelitialn terdalhulu yalng menjaldi balhaln alcualn daln 

penelitialn ini dilalkukaln oleh penelitialn-penelitialn lalin balik dallalm bentuk jurnall, 

skripsi, malupun tesis. Berikut beberalpal penelitialn terdalhulu yalng terkalit dengaln 

penelitialn yalng dilalkukaln penulis alntalral lalin. 

Talbel 2. 1 Penelitialn Terdalhulu 

No Na lmal da ln 
Ta lhun 

Penelitia ln 

Judul Penelitia ln Metode Penelitia ln Halsil 

1.  Yuni Sa lra lh 
(2020) 

Green Ma lrketing, 
Corpora lte Sociall 
Responsibility 
terha ldalp Bra lnd 
Ima lge daln keputusa ln 
pembelialn 

Menggunalka ln 
metode penelitia ln 
kualntita ltif 

Green ma lrketing 
berpengalruh positif 
signifika ln balik Bralnd 
Ima lge malupun 
keputusaln pembelialn 
ba lik seca lral la lngsung 
ma lupun tidalk la lngung. 
Bra lnd Imalge 
berpengalruh signifikaln 
terha ldalp keputusaln 
pembelialn . sementa lral 
Corpora lte socia ll 
responsibility tida lk 
berpengalruh signifikaln 
terha ldalp bralnd ima lge, 
Ma lupun tidalk lalngsung. 
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No Na lmal da ln 
Ta lhun 

Penelitia ln 

Judul Penelitia ln Metode Penelitia ln Halsil 

2. Tirza l M.J 
Desa lnto, et all., 

2018 

A lnallyze The Ima lct of 
Green Ma lrketing a lnd 
Corpora lte Sociall 
Responsibility to 
Wa lrds Purcha lse 
Decision with Bra lnd 
Ima lge als Intervening 
Va lria lbel on 
Consumers of Botled 
Drinking Wa lter 
Product Alqual In 
Ma lnaldo City. 

Teknik salmpling 
menggunalka ln 
a lccidental sa lmpling 
dengaln metode 
a lna llisis ja llur (palth 
a lnallysis) 

Green ma lrketing da ln 
corpora lte sociall 
responsibility 
berpengalruh seca lral 
la lngsung terhalda lp citra l 
merek daln keputusaln 
pembelialn merek Alqua l 
di kotal ma lnaldo 

3. Nurhalliza l Sofia l 
Yunus, 
 2020 

Penga lruh Green 
Ma lrketing terha ldalp 
Repurchalse Intetion 
mela llui keputusaln 
konsumen palda l 
Kentucky Fried 
Chiken (KFC) Jl. 
Alhma ld Yalni, 
Sura lbalya l 

Penelitia ln ini 
menggunalka ln 
a lna llisis ja llur (palth 
a lnallysis), ya lng 
ma lnal untuk 
mengalta lhui sa lmpa li 
sebera lpal ja luh sua ltu 
va lria lbel 
mempengalruhi 
va lria lbel lalinnya l. 

Ha lsil da lri penelitia ln ini 
menunjukkaln pengalruh 
ya lng tidalk signifikaln 
a lnta lra l green malrketing 
terha ldalp repurchalse 
intention. 

4. Elisa lbet Yesika l 
sita lngga lng, 

2021 

The Effect of 
Corpora lte Sociall 
Responsibility (CSR) 
on Repurchalse 
Intention with bralnd 
ima lge als A l Media lting 
Va lria lbel 

Alna llisis da lta l 
dengaln 
mengunalka ln 
progralm 
Sma lrtPLS. 

Ha lsil penelitia ln ini 
menunjukkaln balhwa l 
Corpora lte Sociall 
Responsibility (CSR) 
berpengalruh signifikaln 
terha ldalp Repurchalse 
Intention. 

5. Za lhral Ra lhmi 
Ha lnifa lh,  

2022 

Penga lruh Green 
ma lrketing Terhalda lp 
Repurchalse Intention 
pa ldal the body shop 
Ba lndung 

Penelitia ln ini 
menggunalka ln 
metode penelitia ln 
kualntita ltif 

Ha lsil da lri penelitia ln ini 
menunjukaln pengalruh 
ya lng signifikaln a lnta lra l 
green malrketing 
terha ldalp repurchalse 
intention. 

6. Itta l Setya l 
Nurralhma lwa lti, 

2019 

Penga lruh Green 
Ma lrketing Terhalda lp 
mina lt beli ulalng palda l 
produk Tupperwalre 
(Studi palda l 
pela lnggaln Distributor 
resmi Tupperwalre di 
ma lla lng) 

Jenis penelitia ln ini 
deskriptif daln 
ekspla lna ltory 
dengaln 
menggunalka ln 
pendekalta ln 
kualntita ltif Teknik 
a lna llisis sta ltistik 
deskriptif daln 
a lna llisis regresi 
linea lr bergalndal 
 
 

Da lri ha lsil penelitia ln ini 
menunjukkaln pengalruh 
siginifika ln alnta lra l green 
ma lrketing daln mina lt 
beli ula lng Tupperwa lre 
di malla lng. 
 
 
 
 
 

7 Alhma ld Haleka ll, 
2018 

Penga lruh Corporalte 
Sosia ll Responsibility 
terha ldalp Corpora lte 
Ima lge alnd Repurhalse 

Menggunalka ln 
metode Structurall 
Equalntion 
Modeling (SEM) 

Corpora lte Sosia ll 
Responsibility 
berpengalruh signifikaln 
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No Na lmal da ln 
Ta lhun 

Penelitia ln 

Judul Penelitia ln Metode Penelitia ln Halsil 

Intention di PT. Ba lnk 
Sya lria lh Ma lndiri 
Tha lmrin Jalka lrta l 
 

ya lng dikung oleh 
lisrel versi 8.72 
 

terha ldalp Repurchalse 
Intention 

8 Muhaljir, M.V 
& Indalrwa lti 
T.Al, 2021 

The Effect Corpora lte 
Sosia ll Responsibility, 
Food Quallity, A lnd 
Perceived Va llue on 
Repurchalse Intention 
Through Customer 
Saltisfa lction a ls 
Intervening Valria lbles 
In The Palndemic 
Covid-19 Eral (Study 
On “Cha ltime” 
Bubble Drink 
Products) 

Teknik 
pengumpulaln dalta l 
dengaln 
menggunalka ln 
nonprobalbility 
sa lmpling dengaln 
judgmentall 
sa lmpling, Teknik 
a lna llisis da lta l ya lng 
digunalkaln a lda lla lh 
palth a lnallysis 

 Corpora lte Sosia ll 
Responsibility tida lk 
berpengalruh signifikaln 
terha ldalp Repurchalse 
Intention daln keputusaln 
pela lnggaln 

9. Ni Wa lya ln 
E.M, et alll., 

2022 

Improving 
Repurchalse Intention 
on Green Malrketing 
Stra ltegy 

Denga ln 
membalgika ln 
kuesioner kepalda l 
149 responden 
ya lng menggunalka ln 
minyalk herball ba lli 
ya lng ralmalh 
lingkungaln dengaln 
model PLS dalla lm 
pengujialn 
hipotesis. 
 

Stra ltegi green 
ma lrketing bepengalruh 
da lla lm meningkaltka ln 
repurcha lse intention 
pa ldal penjualla ln minyalk 
herball ba lli ya lng ralma lh 
lingkungaln. 

 

2.5 Keralngkal Konseptuall 

 Keralngkal konsep menurut (Sugiyono, 2014) aldallalh sualtu hubungaln yalng 

alkaln menghubungalnkaln secalral teoritis alntalral valrialbel-valrialbel penelitialn yalitu, 

alntalral valrialbel independen dengaln valrialbel dependen yalng alkaln di almalti altalu di 

ukur melallui penelitialn yalng alkaln di lalksalnalkaln, keralngkal konseptuall berisi 

mengenali hipotesis paldal setialp hubungaln altalu talndal palnalh dallalm galmbalr. Aldalpun 

galmbalr keralngkal konseptuall paldal penelitialn ini dalpalt dilihalt melallui galmbalr yalng 

aldal dibalwalh ini: 
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 H1 

   

  

  

 

 H2 

Galmbalr 2. 1 Keralngkal Konseptuall 
 

2.6 Hipotesis penelitialn 

Hipotesis aldallalh dugalaln sementalral yalng mungkin benalr altalu sallalh. 

Hipotensis tidalk ditolalk alpalbilal falktalnyal menyalngkall daln diterimal alpalbilal 

falktalnyal membenalrkaln. Dengaln demikialn, hipotesis aldallalh dugalaln sementalral 

yalng perlu dibuktikaln kebenalralnnyal. Hubungaln alntalral valrialbel dallalm 

penelitialn ini memiliki sebalgali berikut: 

H1 : Green malrketing berpengalruh secalral positif daln signifikaln terhaldalp 

Repurchalse intention paldal Lalmpu Led Halnnochs customer paldal Toko 

Mitral Jalyal Setial Budi. 

H2:  Corporalte sociall responsibility berpengalruh secalral positif daln signifikaln 

terhaldalp Repurchalse intention paldal Lalmpu Led Halnnochs customer paldal 

Toko Mitral Jalyal Setial Budi. 

H3:  Green malrketing daln Corporalte sociall responsibility berpengalruh secalra l 

positif daln signifikaln terhaldalp Repurchalse intention paldal Lalmpu Led 

Halnnochs customer paldal Toko Mitral Jalyal Setial Budi. 

Green Marketing 

(X1) 

Corporate Social 

Responsibility (X2) 

Repurchase intation 

(Y) 
H3

V 
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BAlB III 

METODOLOGI PENELITIAlN 

 
3.1 Desalin Penelitialn 

 Desalin penilitialn ini berisi tetalng pendekaltaln penelitialn alsosialtif dengaln 

metode kualntitaltif. Metode kualntitaltif merupalkaln proses dallalm menemukaln 

pengetalhualn dengaln menggunalkaln daltal berupal alngkal sebalgali allalt untuk 

mengetalhui halsil altalu keteralngaln mengenali hall yalng ingin diketalhui malupun 

membalndingkaln dengaln hall lalinnyal dengaln tujualn untuk menemukaln hipotesis 

hinggal teori balru, Penelitialn alsosialtif merupalkaln sualtu rumusaln dallalm malsallalh 

penelitialn yalng bersifalt menalnyalkaln hubungaln alntalral dual valrialble altalu lebih 

(Sugiyono, 2019:65). 

 
3.2 Lokalsi daln Walktu Penelitialn 

3.2.1 Lokalsi Penelitialn 

Lokalsi penelitialn merupalkaln objek daln tempalt berlalngsungnyal sualtu 

penelitialn. Menurut Halmid Dalrmaldi (2011:52), lokalsi penelitialn aldallalh tempalt 

dimalnal penelitialn mengumpulkaln daln memperoleh daltal yalng dibutuhkaln untuk 

pemecalhaln malsallalh penelitialn berlalngsung, penelitialn ini berlokalsi paldal Toko 

Mitral Jalyal di jallaln Setial Budi, keluralhaln talnjong rejo, kecalmaltaln medaln sunggall, 

kotal Medaln. 

 
3.2.2 Walktu penelitialn 

Walktu penelitialn direncalnalkaln daln dilalksalnalkaln dalri bulaln Desember 2022 

Salmpali dengaln Juli 2023. Berikut walktu penelitialn yalng penulis rencalnalkaln: 
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Talbel 3.1 Rincialn Walktu Penelitialn 

No Kegialta ln Ta lhun 2022-2023 
Jaln Feb Ma lr Alpr Mei Jun Jul Algt Sep 

1 Judul AlCC 
 

         

2 Penyusunaln Proposall          

3 Semina lr Proposall 
 

         

4 Pengumpulaln Dalta l 
 

         

5 Alna llisis Da lta l 
 

         

6 Semina lr Ha lsil 
 

         

7 Penga ljualn Sida lng Meja l 
Hija lu 

         

8 Sida lng Meja l Hija lu 
 

         

 

 
3.3 Definisi Operalsionall 

Definisi operalsionall merupalkaln definisi yalng rumusalnnyal berdalsalrkaln palda l 

sifalt-sifalt altalu fenomenal yalng sedalng dialmalti. Definisi operalsionall sendiri dalpalt 

menentukaln, menilali, daln mengukur sualtu valrialble yalng alkaln digunalkaln dallalm 

sualtu penelitialn. 

Talbel 3.2 Definisi Operalsionall Valrialbel 

No Va lria lbel Definisi Opera lsiona ll Indika ltor Skalla l 
1 Repurchalse 

Intention 
(Y) 

 

 Repurchalse intention alta lu nia lt pembelialn 
ula lng merupalkaln penilalia ln dalri pelalnggaln 
mengenali pembelialn ulalng di perusalha la ln 
ya lng salma l, Alda lpun alla lsa ln pelalnggaln 
mela lkukaln pembelialn ula lng didalsa lrka ln 
oleh pengalla lma ln merekal sebelum. 
(Alrrifin et all, 2016) 

1.Menggunalka ln 
Kemba lli 

2.Piliha ln utalma l 
untuk pembelialn 
sela lnjutnya l 

3.Aldal nia lt ya lng 
kualt untuk 
mencobal jenis 
produk yalng lalin 

(Kotler & 
Almstrong, 2015) 

 

Likert 

2 Green 
Ma lrketing (X1) 

 

Green ma lrketing merupalka ln proses 
perencalna la ln baluraln palma lsa lra ln yalng 
mema lnfala ltka ln perubalha ln kesa lda lra ln 
konsumen terhaldalp produk alta lu jalsa l ya lng 

1.Green Product 
2.Green Distributif 
3.Green 
Promotion 

Likert 
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No Va lria lbel Definisi Opera lsiona ll Indika ltor Skalla l 
lebih ralma lh lingkungaln demi memualska ln 
da ln memenuhi kebutuhaln konsumen serta l 
menguralngi dalmpalk nega ltif kepa ldal 
lingkungaln daln jugal mengalja lk konsumen 
untuk lebih peduli dengaln lingkungaln 
(Widodo dkk, 2015). 
 

4. Green Princing 
(All- Ba lkry, 2012) 

3 Corpora lte 
Sociall 

Responsibility 
(X2) 

Corpora lte Sociall Responsibility a lta lu 
ta lnggung jalwa lb sosia ll a lda lla lh sua ltu konsep 
ba lhwa l orgalnisa lsi, khususnya l perusa lhala ln 
memiliki berbalgali bentuk talnggung jalwa lb 
terha ldalp seluruh pemalngku 
kepentingalnnyal, yalng dialnta lra lnyal a lda lla lh 
konsumen, kalryalwa ln, pemegalng sa lhalm, 
komunitals da ln lingkungaln dalla lm sega lla l 
a lspek operalsiona ll perusalha la la ln yalng 
mencalngkup alspek sosia ll, daln lingkungaln. 
(Euis Rosida lh, 2018) 

1.Talnggung  
ja lwa lb ekonomi 

2.Talnggung jalwa lb 
hukum 

3. Talnggung jalwa lb   
sosia ll 

4. Talnggung jalwa lb 
lingkungaln 

(Untung, 2008) 

Likert 

 

3.4 Populalsi daln Salmpel Penelitialn  

3.4.1 Populalsi Penelitialn 

Menurut Sugiyono (2017) populalsi aldallalh wilalyalh generallisalsi yalng terdiri 

altals objek daln subjek penelitialn yalng mempunyali kuallitals daln kalralkteristik yalng 

ditetalpkaln oleh peneliti untuk dipelaljalri daln kemudialn ditalrik kesimpulalnnyal. 

Populalsi paldal penelitialn ini aldallalh seluruh pelalnggaln paldal Toko Mitral Jalyal setial 

budi yalng mengetalhui daln menggunalkaln produk lalmpu led halnnochs hall ini 

menjaldi demogralfi penelitialn yalng tidalk diketalhui jumlalh palstinyal. 

 
3.4.2 Salmpel Penelitialn 

Menurut Halndalyalni (2020), teknik pengalmbilaln salmpel altalu bialsalnyal 

disebut dengaln salmpling aldallalh proses menyeleksi sejumlalh elemen dalri populalsi 

yalng alkaln diteliti untuk dijaldikaln sebalgali salmpel daln memalhalmi berbalgali sifalt altalu 

kalralkter dalri subjek yalng dijaldikaln salmpel, yalng nalnti dalpalt dilalkukaln generallisalsi 

dalri elemen populalsi, teknik pengalmbilaln salmpelnyal dengaln menggunalkaln 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Sri Rahmadani Lubis - Pengaruh Green Marketing dan Corporate Social Responsibility….



34 
 

 
 

Metode purposive salmpling daln Ralndom salmpling, metode ini digunalkaln untuk 

memalstikaln balhwal berbalgali subgroup dallalm populalsi telalh terwalkili dengaln 

berbalgali kalralkteristik salmpel salmpali baltals tertentu seperti yalng dikehendalki 

peneliti daln individu dipilih secalral alcalk. Paldal penelitialn ini jumlalh populalsinyal 

tidalk diketalhui kalrenal pihalk toko mitral jalyal tidalk melalkukaln pencaltaltaln paldal 

jumlalh konsumen setialp halrinyal, Aldalpun pencaltaltaln lalmpu pembelialn lalmpu Led 

halnnochs tidalk dalpalt menjaldi tolalk ukur kalrenal tidalk diketalhui jumlalh setialp 

pelalnggaln dallalm pembelialn lalmpu led halnnochs, sedalngkaln untuk kriterial dallalm 

menuntukaln salmpel dallalm penelitialn ini aldallalh konsumen yalng pernalh 

menggunalkaln daln melalkukaln pembelialn lalmpu led halnnochs minimall sebalnyalk 

dual kalli paldal toko mitral jalyal setial budi. Oleh sebalb itu peneliti menggunalkaln 

ukuraln rumus (Halir, et all,2014), Rumu Halir digunalkaln kalrenal ukuraln populalsinyal 

yalng belum diketalhui palsti daln menyalralnkaln balhwal ukuraln salmpel minimum 5-10 

dikalli valrialbel indikaltor. Sehinggal jumlalh indikaltor penelitialn ini sebalnyalk 11 

dikalli 10 (11 x 10 = 110). Salmpel yalng dalpalt digunalkalnuntuk mewalkili seluruh 

konsumen di toko mitral jalyal setial budi sebalnyalk 110 responden. 

 
3.5 Metode Pengumpulaln Daltal 

3.5.1 Jenis Dalta l 

Jenis daltal yalng dipalkali dallalm penelitialn ini aldallalh daltal yalng besifalt 

kualntitaltif berupal daltal dalri halsil jalwalbaln reponden yalng alkaln ditalbulalsi kedallalm 

bentuk alngkal-alngkal. Daltal tersebut alkaln diolalh dengaln menggunalkaln SPSS 

(Staltisticall Progralm for Sociall Science) dengaln tujualn mendalpaltkaln halsil 
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perhitungaln yalng alkuralt daln mempermudalh dallalm pengelolalhaln daltal, sehinggal 

lebih cepalt daln tepalt. 

 
3.5.2 Sumber Daltal 

Daltal yalng diperoleh melallui sumber primer daln sekunder. Dimalnal daltal 

primer mengalcu paldal informalsi yalng diperoleh lalngsung (dalri talngaln pertalmal) oleh 

penelitialn terkalit dengaln valrialble keterikaltaln untuk tujualn tertentu. daltal sekunder 

(secondalry daltal) mengalcu paldal informalsi terdalhulu (Sekalraln daln Bougie, 2017) 

Menurut Sugiyono (2012), daltal primer aldallalh sumber daltal yalng lalngsung 

memberikaln daltal paldal pengumpulaln daltal. Daltal primer dallalm penelitialn ini 

diperoleh dengaln calral menyebalrkaln kuisioner secalral online, kuesioner merupalkaln 

Teknik pengumpulaln daltal yalng dilalkukaln dengaln calral memberikaln pertalnyalaln-

pertalnyalaln tertulis kepaldal responden untuk dijalwalbnyal. Calral ini digunalkaln untuk 

mendalpaltkaln daltal tentalng talnggalpaln responden mengenali green malrketing daln 

corporalte socia ll responsibility. 

3.6 Teknik Pengumpulaln Daltal 

Teknik pengumpulaln daltal aldallalh calral sistemaltis dallalm pengumpulaln, 

pencaltaltaln, penyaljialn falktal untuk tujualn tertentu, dallalm penelitialn ini peneliti 

menggunalkaln kuesioner daln dokumentalsi. Kuesioner (alngket) merupalkaln teknik 

pengumpulaln daltal dengaln menggunalkaln dalftalr pertalnyalaln yalng diberikaln kepaldal 

reponden untuk dijalwalb balik secalral lalngsung altalu tidalk lalngsung. Kuesioner yalng 

digunalkaln merupalkaln kuesioner bersifalt tertutup, alrtinyal pertalnyalaln yalng dibualt 

dengaln sedemikialn rupal sehinggal responden dibaltalsi dengaln memberikaln 

jalwalbalnnyal saljal. Teknik dokumentalsi merupalkaln teknik pengumpulaln daltal dengaln 
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menghimpun daln mengalnallisis dokumen-dokumen, balik yalng tertulis, galmbalr daln 

elektronik, dokumen yalng diperoleh diuralikaln, dibalndingkaln sertal dipaldukaln algalr 

membentuk kaljialn yalng sistemaltis dengaln menulis kutipaln-kutipaln tentalng 

sejumlalh dokumen. 

 
3.7 Skallal Pengukuraln Daltal 

Skallal pengukuraln daltal dallalm penelitialn ini menggunalkaln aldallalh skallal 

likert.  Menurut Sugiyono (2019:146) Skallal likert digunalkaln (1-5) untuk mengukur 

sikalp, pendalpalt, daln persepsi seseoralng altalu kelompok oralng tentalng fenomenal 

sosiall. Kuisioner dibualt dengaln pertalnyalaln yalng menggunalkaln skallal likert (1-5) 

yalng memiliki tingkalt preferensi jalwalbaln malsing-malsing skor 1-5 dengaln rincialn 

sebalgali berikut: 

 Talbel 3.3 Pemberialn Skor Untuk Jalwalbaln Kuesioner 

No Jalwa lba ln Kode Nila li skor 
 

1 Sa lnga lt Setuju SS 5 
 

2 Setuju S 4 
 

3 Kura lng Setuju KS 3 
 

4  Tida lk Setuju TS 2 
 

5 Sa lnga lt Tidalk Setuju 
 

STS 1 

 

 Semalkin besalr nilali yalng diberikaln oleh responden alkaln menunjukkaln balhwa l 

falktor tersebut semalkin berpengalruh positif terhaldalp keputusaln nialt beli ulalng 

konsumen paldal Lalmpu Led Halnnochs Toko Mitral Jalyal. 
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3.8 Teknik Pengujialn Instrumen 

3.8.1 Uji valliditals 

Uji valliditals aldallalh uji yalng digunalkaln untuk menunjukkaln sejaluh malnal allalt 

ukur yalng digunalkaln dallalm sualtu pengukuraln yalng ingin diukur, Ghozalli (2018:51) 

menyaltalkaln balhwal uji valliditals digunalkaln untuk mengukur salh altalu vallid tidalknyal 

sualtu kuesioner.  

Dallalm menguji valliditals dalpalt menggunalkaln progralm SPSS, Teknik 

pengujialnnyal bisal menggunalkaln korelalsi Bialvalrialte Pealrson (Produk Momen 

Person) dimalnal alnallisis ini mengkrolalsikaln malsing-malsing skor item dengaln skor 

totall, skor totall aldallalh jumlalh keseluruhaln item-item pertalnyalaln yalng berkorelalsi 

signifikaln daln malmpu memberikaln dukungaln dallalm mengungkalp alpal yalng ingin 

diungkalp. Kuesioner dialnggalp vallid jikal nilali r hitung > r talble. Dimalnal nilali signifikaln 

sebesalr 0,05dengaln uji 2 sisi daln jumlalh daltal 200 (n), df = n-2, malkal diperoleh r 

talble sebesalr 0,361. tetalpi jikal nilali korelalsinyal dibalwalh 0,05 malkal item terebut 

dinyaltalkaln tidalk vallid. Uji valliditals yalng dilalkukaln paldal responden sebalnyalk 30 

oralng paldal penduduk jallaln setial dimalnal allalsaln memilih tempalt tersebut aldallalh 

kalrenal dekalt dalri toko mitral jalyal setial budi, responden mengetalhui lalmpu led 

halnnochs sertal raltal-raltal responden penduduk jallaln setial menggunalkaln lalmpu led 

halnnochs yalng dibeli melallui toko mitral jalyal setial budi. Berikut aldallalh talbel uji 

valliditals yalng dilalkukaln paldal 30 responden penduduk jallaln setial: 
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Talbel 3.4 Halsil uji valliditals 30 Responden 

Va lria lbel Item 
Pertalnya la ln 

r hitung r talbel Keteralnga ln 

 
Green Ma lrketing (X1) 

X1.1 0,66 0,361 Va llid 
X1.2 0,67 0,361 Va llid 
X1.3 0,68 0,361 Va llid 
X1.4 0,66 0,361 Va llid 
X1.5 0,74 0,361 Va llid 
X1.6 0,77 0,361 Va llid 
X1.7 0,69 0,361 Va llid 
X1.8 0,73 0,361 Va llid 

Corpora lte Sociall 
Responsibility(X2) 

X2.1 0,58 0,361 Va llid 
X2.2 0,63 0,361 Va llid 
X2.3 0,72 0,361 Va llid 
X2.4 0,53 0,361 Va llid 
X2.5 0,72 0,361 Va llid 
X2.6 0,74 0,361 Va llid 
X2.7 0,53 0,361 Va llid 
X2.8 0,87 0,361 Va llid 
X2.9 0,62 0,361 Va llid 

X2.10 0,71 0,361 Va llid 
Repurchalse Intention 

(Y1) 
Y1.1 0,80 0,361 Va llid 
Y1.2 0,77 0,361 Va llid 
Y1.3 0,83 0,361 Va llid 
Y1.4 0,79 0,361 Va llid 
Y1.5 0,74 0,361 Va llid 
Y1.6 0,71 0,361 Va llid 

Sumber: daltal primer, diolalh 2023 

 Berdalsalrkaln alnallisis dalri uji valliditals dialtals diketalhui balhwal valrialbel r htung 

> r talbel, hall ini menunjukkaln balhwal pernyaltalaln dialtals malmpu mengukur valrialbel 

yalng ingin diukur altalu semual pernyaltalaln vallid. Semual item pernyaltalaln malmpu 

mengukur green malrketing, corporalte sociall responsibility daln repurchalse 

intention. 

 

3.8.2 Uji Relialbilitals 

Menurut sugiyono (2017) menyaltalkaln balhwal uji relialbilitals aldallalh sejaluh 

malnal halsil pengukuraln dengaln mengunalkaln objek yalng salmal, alkaln menghalsilkaln 

daltal yalng salmal. Sualtu kuesioner dikaltalkaln relialbel altalu halndall jikal jalwalbaln 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Sri Rahmadani Lubis - Pengaruh Green Marketing dan Corporate Social Responsibility….



39 
 

 
 

seseoralng terhaldalp pernyaltalaln konsisten altalu stalbil dalri walktu ke walktu. Allalt 

untuk mengukur relialbilitals aldallalh Cornba lch Allphal.  

Halsil al>0,60 = relialbel altalu konsisten 

Halsil al<0,60 = tidalk relialbel altalu tidalk konsisten. 

Talbel 3.5 Halsil Uji Relialbilitals 30 Responden 

Va lria lbel Nila li Cronba lch 

Allpha l 
Sta lnda lr 
Relia lbel 

Keteralnga ln 

Green Ma lrketing (X1) 0,836 0,60 Relia lbel 
Corpora lte Sociall Responsibility 
(X2) 

0,851 0,60 Relia lbel 

Repurchalse Intention (Y) 0,865 0,60 Relia lbel 
Sumber: Daltal Primer, diolalh 2023 

 Berdalsalrkaln alnallisis dalri uji relialbilitals dengaln jumlalh 30 responden di altals 

dalpalt diketalhui balhwal semual valrialbel memiliki nilali dialtals 0,60. Malkal dalpalt 

disimpulkaln balhwal setialp valrialbel dinyaltalkaln relialbel, dimalnal semual jalwalbaln 

responden konsisten dallalm pernyaltalaln yalng diberikaln. 

 
3.9 Uji Alsumsi Klalsik 

3.9.1 Uji Normallitals 

 Uji normallitals digunalkaln untuk mengetalhui kondisi daltal alpalkalh berdistribusi 

normall altalu tidalk. Kondisi daltal berdistribusi normall menjaldi syalralt menemukaln  

uji t yalng digunalkaln. Pengelolalaln daltal dalri uji normallitals dengaln menggunalkaln 

progralm SPSS for Window Dengaln pengalmbilaln keputusaln dallalm uji normallitals: 

al. Jikal Nilali Sig. < 0,05 malkal H0 balhwal daltal berdistribusi normall 

ditolalk. Hall ini beralrti daltal halsil beralsall dalri pre test daln tidalk 

berdistribusi normall. 
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b. Jikal Nilali Sig. > 0,05 malkal H0 diterimal. Hall ini beralrti dalta l 

salmpel beralsall dalri pre test berdistribusi normall. 

 
3.9.2 Uji Multikolinealritals 

 Uji multikolinealritals aldallalh uji yalng bertujualn menguji alpalkalh paldal model 

regresi ditemukaln aldalnyal korelalsi alntalr valrialbel bebals (independen), jikal 

ditemukaln aldal multikolinieritals, malkal koefiensi regresi valrialbel tidalk tentu daln 

kesallalhaln menjaldi tidalk terhinggal. 

 
3.9.3 Uji Heteroskedalstisitals 

Uji heteroskedalstitals aldallalh valrialsi daltal yalng digunalkaln untuk membualt 

model menjaldi tidalk konstaln. Pengujialn alsumsi dilalkukaln dengaln menggunalkaln 

uji Glejser daln uji Scaltter plot. Jikal titik-titiknyal menyebalr di daleralh Positif (+) 

daln negaltive (-) sertal membentuk polal malkal dalpalt dikaltalkaln daltal tersebut tidalk alda l 

malsallalh heteroskedalstisitals. 

 
3.10 Teknik Alnallisis Daltal 

3.10.1 Uji Alnallisis Staltistik Deskriptif  

 Alnallisis Staltistik aldallalh staltistik yalng digunalkaln dallalm mengalnallisis dalta l 

dengaln calral mendeskripsikaln altalu mengalmbalrkaln daltal yalng telalh terkumpul. 

Menurut Ghozalli (2009), Alnallisis bertujualn untuk memberikaln galmbalraln altalu 

mendeskripsikaln daltal dallalm valrialbel yalng dilihalt dalri nilali raltal-raltal (mealn), 

minimum, Malksimum daln stalndalr devialsi. 
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Talbel 3.6 Kaltegori Nilali Skallal Intervall 

No Nila li Ska llal Interva ll Mea ln Kaltegori 
1 1,00-1,80 Sa lnga lt Tidalk Setuju 
2 1,81-2,60 Tida lk Setuju 
3 2,61-3,40 Kura lng Setuju 
4 3,42-4,20 Setuju 
5 4,21-5,00 Sa lnga lt Setuju 

 
 
3.10.2 Uji Alnallisis Regresi Linealr berga lndal  

Alnallisis dallalm penelitialn ini menggunalkaln teknik alnallisis bergalndal. 

Alnallisis linealr bergalndal aldallalh teknik multivalrialnt yalng sering kalli digunalkaln 

dallalm penelitialn bisnis. Regresi linealr bergalndal menggunalkaln lebih dalri saltu 

valrialble bebals untuk menjallalnkaln valrialns dallalm valrialbel terikalt (Salkalraln da ln 

Bougie, 2017) 

Teknik alnallisis regresi linier bergalndal digunalkaln untuk mengetalhui upalyal 

pengalruh, green malrketing, corporalte sociall responsibility keputusaln pembelialn 

dengaln minalt beli ulalng (Repurchalse intention) produk sebalgali medialsi. Persalmala ln 

umum regresi linealr bergalndal yalng digunalkaln aldallalh: 

Y=al+b1.X1+b2.x2+e 

Keteralngaln:   

     Y   = Repurcha lse intention 

   X1   = Green Malrketing 

   X2   = Corporalte Sociall Responsibility 

    al          = Konstalntal 

  b1, b2    = Koefisein Regresi 

     e   = Stalndalrt Error (tingkalt kesallalhaln) yalitu 0,05 (5%) 
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3.11 Uji Hipotesis 

 3.11.1 Uji Palrsiall (t)         

Uji t staltistic dimalksudkaln untuk menguji pengalruh secalral palrsiall alntalral 

pengalruh valrialbel bebals (independen) terhaldalp valrialbel terikalt (dependen) dengaln 

alsumsi balhwal valrialbel lalin dialnggalp konstaln dengaln tingkalt keyalkinaln 95% 

(al=0,05) 

 
3.11.2 Uji Simultaln (F) 

Ghozalli (2016:96) uji F dengaln malksud menguji alpalkalh secalral simultaln 

valrialbel bebals (independen) berpengalruh terhaldalp valrialbel terikalt (dependen), 

dengaln tingkalt keyalkinaln 95%(al=0,05). 

 
3.12  Koefisien Determinalsi (R2) 

Menurut Ghozalli (2014:62) koefisien determinalsi (R2) paldal intinya l 

mengukur seberalpal jaluh kemalmpualn model dallalm meneralngkaln valrialsi valrialbel 

dependen. Nilali koefisien determinalsi aldallalh alntalral nol daln saltu. Nilali R2 yalng 

kecil beralrti kemalpualn valrialbel-valrialbel independen dallalm menjelalskaln valrialsi 

valrialbel indepent almalt terbaltals. Nilali mendekalti saltu beralrti valrialbel-valrialbel 

independen memberikaln halmpir semual informalsi yalng dibutuhkaln untuk 

memprediksi valrialbel-valrialbel dependen. Uji koefisien determinalsi dilalkukaln 

untuk mengetalhui seberalpal besalr pengalruh green malrketing daln corporalte sociall 

responsibility terhaldalp repurchalse intention secalral palrsiall. 
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Gunal mengukur besalrnyal pengalruh valrialbel bebals (Independen) terhaldalp 

valrialbel terikalt (dependen) secalral palrsiall malupun bergalndal alkaln digunalkaln 

koefisien determinalsi (KD) dengaln rumus: 

KD= r2x100% 

Keteralngaln: KD = Koefisien Determinalsi 

           r     = Koefisien Korelalsi 
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BAlB V 

KESIMPULAlN DAlN SAlRAlN 

 

5.1 Kesimpulaln 

 Berdalsalrkaln halsil pengujialn yalng telalh dilalkukaln terhaldalp permalsallalhaln 

paldal hipotesis penelitialn diperoleh kesimpulaln sebalgali berikut: 

1. Green malrketing (X1) tidalk memiliki pengalruh positif daln signifikaln 

terhaldalp Repurchalse intention (Y) lalmpu Led Halnnochs paldal Customer 

toko Mitral Jalyal Setial Budi. 

2. Corpora lte Sociall Responsibility (X2) memiliki pengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp repurchalse intention (Y) lalmpu Led Halnnochs paldal 

Customer toko Mitral Jalyal Setial Budi. 

3. Green Malrketing (X1) daln Corporalte Sociall Responsibility (X2) memiliki 

pengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Repurchalse Intention (Y) lalmpu 

Led Halnnochs paldal Customer toko Mitral Jalyal Setial Budi.  

5.2 Salraln 

1.   Sebaliknyal halnnochs tetalp mempertalhalnkaln daln meningkaltkaln kuallitals 

produk dengaln mengelualrkaln produk lalmpu dengaln inovalsi-inovalsi 

terbalru sertal memberikaln informalsi balhwal lalmpu Led merupalkaln green 

product yalng almaln balgi kesehaltaln sertal lingkungaln. 

2. Sebaliknyal halnnochs lebih menekalnkaln lalgi green malrketing untuk 

meningkaltkaln penjuallaln daln lebih krealtif lalgi dallalm memalsalrkaln lalmpu led 
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halnnochs sehinggal konsumen tertalrik untuk tetalp melalkukaln pembelialn ulalng. 

3. Sebaliknyal halnnochs tetalp mempertalhalnkaln daln meningkaltkaln progralm 

corporalte sociall responsibility untuk meningkaltkaln citral perusalhalaln di halti 

malsyalralkalt 

4.  Balgi malsyalralkalt sebaliknyal lebih berallih paldal produk-produk yalng lebih 

ralmalh lingkungaln gunal menguralngi kerusalkalaln lingkungaln daln 

menurunkaln pemalnalsaln globall yalng terjaldi. 

5.  Balgi peneliti selalnjutnyal disalralnkaln untuk mengembalngkaln penelitialn ini 

dengaln valrialbel bebals lalinnyal selalinnyal selalin green malrketing, corporalte 

sociall responsibility yalng dalpalt mempengalruhi repurchalse intention kalrena l 

malsih terdalpalt pengalruh sebesalr 58,8% dilualr valrialbel penelitialn. 
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LAMPIRAN 

Bagian 1: Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Responden Yth. 

Saya Mahasiswa Program Studi Manajemen, Falkultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Medan Area. 

Nama : Sri Rahmadani lubis 

Npm  : 198320220 

 Sebelumnya saya mengucapkan terima kasih kepada kesediaan anda dalam 

mengisi kuesioner ini yang dibuat untuk penelitian skripsi saya yang berjudul 

“Pengaruh Green Marketing dan Corporate Social Responsibility terhadap 

Repurchase Intention Lampu Led Hannochs (study pada customer Toko Mitra 

Jaya Setia Budi)” dalam rangka syarat untuk memperoleh gelar sarjana. 

 Anda terpilih menjadi responden ini dalam rangka untuk mengumpulkan 

data, tidak ada penilain benar atau salah dalam pengumpulan data ini sehingga 

peneliti mengharapkan tidak ada jawaban yang kosong. Jawaban yang anda berikan 

akan diperlakukan dengan profesionalitas dan etika penelitian. Oleh sebab itu, 

peneliti akan menjaga kerahasiaan identitas anda. Semua jawaban anda akan 

dirahasiakan dan hanya dipakai dalam penelitian ini. 

Atas waktu dan partisipasinya, penelitian mengucapkan terima kasih. 

     Hormat Saya, 

 

Sri Rahmadani Lubis 
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Bagian 2: Data Responden (pertanyaan kuesioner) 

1. Pernah melakukan pembelian produk lampu Led Hannochs 

a. Ya 

b. Tidak  

2. Nama Responden 

3. Usia Responden:___tahun 

4. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

5. Pendidikan Terakhir 

a. SMA 

b. D3/Vokasi 

c. S1 

d. S2 

e. S3 

6. Pekerjaan  

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. PNS 

c. Karyawan Swasta 

d. Wirausaha 

e. PORLI/TNI 

f. Lain-lain 
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Bagian 3: Petunjuk pengisian 

Berilah tanda silang (X) pada kolam yang merupakan jawaban yang mewakili anda. 

Semakin besar angka atau semakin ke kanan jawaban yang anda milih 

menunjukkan bahwa anda semakin setuju dengan pernyataan yang 

diberikan. 

 
Green Marketing (X1) 

Pernyataan-pernyataan berikut ini akan mengukur pendapat anda mengenai 

informasi yang akan diperoleh dari Green Marketing 

No Pernyataan STS TS KS S SS 
1 2 3 4 5 

Green Product 

1 
 
 

Saya merasakan bahwa lampu led 
hannochs tidak menggunakan banyak 
energi selama digunakan 
 

     

2  Saya merasakan bahwa lampu led 
hannochs aman digunakan untuk semua 
kalangan usia 
 

     

3 Saya mengetahui lampu led hannochs 
merupakan produk ramah lingkungan 

     

Green Distributif 

4 Saya mengetahui dalam mendistribusikan 
lampu led hannochs mengacu pada 
prinsip-prinsip ramah lingkungan. 
 
 

     

5. Menurut saya dalam pendistribusian 
lampu led hannochs sesuai dengan target 
pasarnya yaitu konsumen yang sadar 
akan lingkungan 
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Green Promotion 

6 Saya menilai bahwa iklan lampu led 
hannochs memberikan contoh gaya hidup 
baru untuk menjaga lingkungan 
 
 

     

7 Saya sadar dalam promosi lampu led 
hannoch yang ramah lingkungan tidak 
 akan pernah mengambil keuntungan 
dengan menipu consumer 
 

     

Green Price 
8  Menurut saya harga yang ditawarkan 

Hannochs sesuai dengan kualitas yang 
diberikan  
 

     

 

Corporate Social Responsibility (X2) 

Pernyataan-pernyataan berikut ini akan mengukur pendapat anda mengenai 

informasi yang akan diperoleh dari Corporate Social Responsibility 

No Pernyataan STS TS KS S SS 
1 2 3 4 5 

Tanggung Jawab Ekonomi 
1 Saya merasa lampu led hannochs telah 

menyiapkan produk yang ekonomis bagi 
konsumen 
 

     

2 Karena penghematan pemakaian energi 
serta lampu led hannochs yang tahan lama 
membuat saya dapat menghemat biaya 
untuk kebutuhan lainnya. 
 

     

3 Saya berpendapat selain mencari 
keuntungan bagi perusahaan, hannochs 
juga menjamin bahwa produk dan jasanya 
memberi keuntungan kepada masyarakat 
 

     

Tanggung Jawab Hukum 
4 Saya mengetahui produk hannochs sudah 

mendapatkan sertifikat SNI sehingga 
produk lampu hannochs dapat di percaya. 
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Repurchase Intention (Y) 

 

Pernyataan-pernyataan berikut ini akan mengukur pendapat anda mengenai 

informasi yang akan diperoleh dari Repurchase Intention 

No Pernyataan STS TS KS S SS 
1 2 3 4 5 

Menggunakan Kembali      
1 Saya merasa produk lampu led hannochs 

memberikan kepuasan dalam 
pemakaiannya sehingga saya 
menggunakanya kembali 

     

2 Saya merasa keputusan membeli kembali 
lampu led hannochs adalah keputusan 
yang tepat. 
 

     

Tanggung Jawab Sosial 
5 Saya melihat sosial media hannochs 

memiliki respon sosial yang cukup baik 
sebagai bentuk tanggung jawab sosial 

     

6 Saya melihat produk hannochs selalu 
melakukan peningkatan kualitas produk 
sebagai wujud tanggung jawab sosial. 

     

7 Adanya pemberian garansi pada produk 
hannoch yang rusak membuat saya 
merasa tidak dirugikan 

     

8 Saya merasakan hannochs menjaga 
keamanan produk yang dijual sebagai 
salah satu bentuk tanggung jawab sosial 

     

Tanggung Jawab Lingkungan 
9 Saya merasakan produk hannochs tidak 

mengandung bahan yang membahayakan 
lingkungan 

     

10 Menurut saya program corporate social 
responsibility yang dilakukan hannochs 
dalam donasi kepada beberapa rumah 
sakit pasca covid-19 sangat membantu 
masyarakat. 
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Pilihan Utama Untuk Pembelian Selanjutnya 
3 Adanya pengalaman dimasa lalu saat 

melakukan pembelian lampu led 
hannochs membuat saya menjadikan 
lampu led hannochs pilihan utama dalam 
pembelian selanjutnya 

     

4 Karena lampu led hannochs berkualitas 
dan terjangkau maka lampu led menjadi 
lampu pilihan utama saat saya melakukan 
pembelian selanjutnya. 

     

Adanya Niat yang Kuat untuk Mencoba Jenis Produk yang Lain 
5 Adanya rekomendasi positif serta 

banyaknya konsumen yang menggunakan 
lampu tersebut membuat saya memiliki 
niat yang kuat untuk mencoba lampu led 
merek lain. 

     

6 Munculnya variasi produk lampu yang 
lebih baru membuat saya tertarik untuk 
membelinya. 
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Bagian 4: Data Responden 110 

Nama Responden Jenis Kelamin Usia Pendidikan Terakhir Pekerjaan 
Riki Marthin Silalahi Pria 22-26 SMA Karyawan swasta 
 Elisabet Panjaitan Wanita 15-21 SMP Pelajar 
Ellya Fatmasari Wanita 15-21 SMA Pelajar 
Wahyu Arli Pria 15-21 SMA Pelajar 
Adelia Wanita 15-21 SMA Pelajar 
Andi Purba Pria 22-26 SMA Karyawan swasta 
Ivana Tarigan Wanita 22-26 SMA Pelajar 
Ayu Citra Wanita 15-21 SMA Pelajar 
Desy Simangugsong Wanita 22-26 D3 Karyawan swasta 
Desy Sirait Wanita 22-26 SMA Lain-lain 
Nurul Fihira Wanita 22-26 SMA pelajar 
Juan Sirait Pria 15-21 SMA pelajar 
Ronal Rumahorbo Pria 27-37 SMA Wirausaha 
Madalifah Harahap Wanita 22-26 SMA pelajar 
Daniel Sitorus Pria >37 SMA Karyawan swasta 
Citra Marbun Wanita 27-37 S1 Karyawan swasta 
Daniel Pangaribuan Pria 22-26 SMA pelajar 
Daniel Sirait Pria 27-37 SMA Karyawan swasta 
Heny Harahap Wanita 27-37 SMA Lain-lain 
Manusun Silitonga Wanita 22-26 SMA pelajar 
Salma Wanita 22-26 SMA Lain-lain 
Sri Meliana Wanita 22-26 S1 Karyawan swasta 
Delvina Siahaan Wanita 15-21 SMA pelajar 
Handana Saputra Pria 27-37 S1 Karyawan swasta 
Titin Wanita 27-37 SMA Lain-lain 
Berman Napitupulu Pria 15-21 SMA Lain-lain 
Rahelda Siagian  Wanita 22-26 SMA pelajar 
Simangkuk Pria 22-26 SMA Lain-lain 
Samuel Marpaung Pria 22-26 SMA pelajar 
Lisa Ramadani Wanita 22-26 S1 Karyawan swasta 
Juancer Pria <37 SMA Lain-lain 
Alex w Pria 22-26 SMA Karyawan swasta 
Mhd Fikri Lubis Pria 22-26 SMA Lain-lain 
Dini Oktavia Wanita 27-37 S1 PNS 
Ayni Wanita 22-26 SMA Karyawan swasta 
Tiara Wanita 27-37 D3 Karyawan swasta 
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Riris Wanita 15-21 SMA pelajar 
Daniel Marpaung Pria 22-26 SMA Karyawan swasta 
Dedy Panjaitan Pria 15-21 SMA pelajar 
Ellga Tampubolon Wanita 15-21 SMA pelajar 
Anggi Wanita 22-26 SMA Karyawan swasta 
Tulus David Pria 22-26 SMA pelajar 
Sri Ulina Wanita 15-21 SMA pelajar 
Hamba Pria 15-21 SMP pelajar 
Nerli Tambunan Wanita 22-26 SMA pelajar 
Adilla Wanita 15-21 SMA pelajar 
Ericha Sumbayang Wanita 22-26 SMA pelajar 
Sepriada Solin Wanita 15-21 SMA pelajar 
Mutiara N Wanita 15-21 SMA pelajar 
Pardian Sinaga Pria 15-21 SMA pelajar 
weni Sembiring Wanita 22-26 SMA pelajar 
Agus Pria 15-21 SMA Lain-lain 
Salquara Wanita 27-37 S2 PNS 
Buari Tagam Purba Pria 22-26 SMA pelajar 
Jusica Wanita 27-37 SMA Karyawan swasta 
Lulu Wanita 15-21 SMA pelajar 
Tomi Sirait Pria 15-21 SMA Lain-lain 
Maulana Pria >37 S2 PNS 
Marswa Simanukalit Wanita >37 SMA Lain-lain 
Jelita Marpaung Wanita >37 SMA Karyawan swasta 
Boy PP s Pria 22-26 SMA Karyawan swasta 
Natal Simatupang Pria 15-21 SMA Lain-lain 
Desi Napitupulu Wanita 22-26 SMA Karyawan swasta 
Agnes Sitorus Wanita 22-26 SMA Lain-lain 
Martina Wanita 22-26 SMA pelajar 
 Hotlina Siagian Wanita >37 S2 PNS 
Hikia Sitorus Pria 22-26 SMA pelajar 
Willy Sirait Pria 22-26 SMA Karyawan swasta 
Odelia Wanita 15-21 SMA pelajar 
Agnes Siagian Wanita 15-21 SMA pelajar 
Dewi Maria Purba Wanita 27-37 D3 Karyawan swasta 
Kris Pria 27-37 SMA Karyawan swasta 
Rina Wanita 22-26 SMA Pelajar 
Vander Tambunan Pria >37 S1 Karyawan swasta 
Putri Bunga Wanita 15-21 SMA Pelajar 
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Yola Wanita 22-26 S1 Karyawan swasta 
Yusmine Wanita 22-26 SMA pelajar 
Febtri Wanita 22-26 SMA Karyawan swasta 
Wilson Pria 27-37 SMA Karyawan swasta 
Serly Bb Wanita 22-26 S1 PNS 
Winda Wanita 22-26 SMA pelajar 
Fadillah Saragih Wanita 15-21 SMA pelajar 
Umi Wanita 22-26 SMA pelajar 
Rorry Sibue Wanita 15-21 SMA pelajar 
Melly Suryani Wanita 22-26 S1 Karyawan swasta 
Adin Wanita 15-21 SMA Karyawan swasta 
Agnes Juniar Wanita 15-21 SMP pelajar 
Julianti Limbong Wanita 15-21 SMA pelajar 
Swandy H Pria 22-26 S1 Karyawan swasta 
Thariq Pria 22-26 SMA pelajar 
Ana Wanita 22-26 S1 Karyawan swasta 
Rani Wanita 15-21 SMA Lain-lain 
Rama Pria 27-37 D3 Lain-lain 
Mangihut Situmorang Pria 22-26 SMA pelajar 
Lailatul Asna Sinaga Wanita 27-37 S1 Lain-lain 
Emilia Simbolon Wanita 15-21 SMA pelajar 
Satria Pria 27-37 SMA Karyawan swasta 
Dwi Siregar Wanita 15-21 SMA pelajar 
Tito Manurung Pria 22-26 SMA Karyawan swasta 
Cristin Wanita 15-21 SMP pelajar 
Riski Veronika Wanita 22-26 SMA pelajar 
Anatasya Silaban Wanita 15-21 SMA pelajar 
Annisa Fitri Wanita 27-37 S1 Lain-lain 
Lestari Wanita 22-26 SMA Karyawan swasta 
Dea Wanita 15-21 SMA Karyawan swasta 
Mellynia Santayova Wanita 22-26 SMA pelajar 
Rani Sitorus  Wanita 15-21 SMA pelajar 
Sintong Pria 27-37 S1 Wirausaha 
Sumiati Wanita >37 SMA Wirausaha 
Dalton Pria >37 SMA Karyawan swasta 
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Bagian 5: Data Penelitian 

5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 2 2 
5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 2 3 
5 5 3 3 4 4 4 2 3 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 1 1 1 1 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 5 4 
2 5 4 4 5 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 3 3 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 
4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2 4 5 4 4 
4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 
4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 3 4 5 4 4 3 3 3 3 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 2 4 3 4 
4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 
4 5 4 4 5 4 5 4 3 3 2 3 4 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 3 4 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 5 1 4 4 5 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
1 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 2 3 4 4 3 5 4 4 3 3 4 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 5 4 4 
4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 3 2 3 4 1 3 
4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 
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3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
1 1 2 2 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 
2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 
2 1 4 3 1 3 2 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 2 1 1 1 3 3 3 
4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
2 5 5 1 4 4 4 5 4 4 2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 2 
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 4 4 3 3 5 3 5 4 5 4 2 5 5 3 3 4 4 4 5 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 5 5 
4 5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 
4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 
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VALIDITAS 
VARIABEL X1 

Correlations 
 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .232 .364* .346 .352 .364* .251 .660** .668** 

Sig. (2-tailed)  .217 .048 .061 .056 .048 .181 <.001 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation .232 1 .456* .132 .505** .286 .393* .383* .570** 

Sig. (2-tailed) .217  .011 .488 .004 .126 .031 .037 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation .364* .456* 1 .285 .317 .608** .593** .293 .687** 

Sig. (2-tailed) .048 .011  .127 .088 <.001 <.001 .116 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson Correlation .346 .132 .285 1 .429* .616** .323 .321 .666** 

Sig. (2-tailed) .061 .488 .127  .018 <.001 .082 .084 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson Correlation .352 .505** .317 .429* 1 .426* .536** .551** .740** 

Sig. (2-tailed) .056 .004 .088 .018  .019 .002 .002 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.6 Pearson Correlation .364* .286 .608** .616** .426* 1 .425* .489** .772** 

Sig. (2-tailed) .048 .126 <.001 <.001 .019  .019 .006 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.7 Pearson Correlation .251 .393* .593** .323 .536** .425* 1 .435* .690** 

Sig. (2-tailed) .181 .031 <.001 .082 .002 .019  .016 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.8 Pearson Correlation .660** .383* .293 .321 .551** .489** .435* 1 .736** 

Sig. (2-tailed) <.001 .037 .116 .084 .002 .006 .016  <.001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1 Pearson Correlation .668** .570** .687** .666** .740** .772** .690** .736** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 .001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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VARIABEL X2 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .370* .417* .538** .330 .381* .159 .604** .069 .340 .587** 

Sig. (2-

tailed) 
 .044 .022 .002 .075 .038 .400 <.001 .716 .066 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.370* 1 .637** .268 .556** .339 .014 .602** .307 .265 .631** 

Sig. (2-

tailed) 

.044  <.001 .152 .001 .067 .941 <.001 .099 .156 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.417* .637** 1 .419* .431* .347 .177 .607** .510** .321 .727** 

Sig. (2-

tailed) 

.022 <.001  .021 .018 .060 .350 <.001 .004 .084 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.538** .268 .419* 1 .231 .378* .112 .482** .073 .399* .536** 

Sig. (2-

tailed) 

.002 .152 .021  .219 .039 .557 .007 .700 .029 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.330 .556** .431* .231 1 .500** .179 .683** .344 .593** .724** 

Sig. (2-

tailed) 

.075 .001 .018 .219  .005 .345 <.001 .062 <.001 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.6 Pearson 

Correlation 

.381* .339 .347 .378* .500** 1 .559** .530** .329 .591** .746** 

Sig. (2-

tailed) 

.038 .067 .060 .039 .005  .001 .003 .076 <.001 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.7 Pearson 

Correlation 

.159 .014 .177 .112 .179 .559** 1 .439* .399* .326 .536** 

Sig. (2-

tailed) 

.400 .941 .350 .557 .345 .001  .015 .029 .079 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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X2.8 Pearson 

Correlation 

.604** .602** .607** .482** .683** .530** .439* 1 .444* .564** .870** 

Sig. (2-

tailed) 

<.001 <.001 <.001 .007 <.001 .003 .015  .014 .001 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.9 Pearson 

Correlation 

.069 .307 .510** .073 .344 .329 .399* .444* 1 .430* .626** 

Sig. (2-

tailed) 

.716 .099 .004 .700 .062 .076 .029 .014  .018 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.10 Pearson 

Correlation 

.340 .265 .321 .399* .593** .591** .326 .564** .430* 1 .718** 

Sig. (2-

tailed) 

.066 .156 .084 .029 <.001 <.001 .079 .001 .018  <.001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2 Pearson 

Correlation 

.587** .631** .727** .536** .724** .746** .536** .870** .626** .718** 1 

Sig. (2-

tailed) 

<.001 <.001 <.001 .002 <.001 <.001 .002 <.001 <.001 <.001  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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VARIABEL Y 
Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1 
Y1.1 Pearson 

Correlation 
1 .612** .713** .563** .438* .490** .805** 

Sig. (2-tailed)  <.001 <.001 .001 .016 .006 <.001 
N 30 30 30 30 30 30 30 

Y1.2 Pearson 
Correlation 

.612** 1 .669** .584** .505** .313 .774** 

Sig. (2-tailed) <.001  <.001 <.001 .004 .092 <.001 
N 30 30 30 30 30 30 30 

Y1.3 Pearson 
Correlation 

.713** .669** 1 .616** .478** .454* .832** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001  <.001 .008 .012 <.001 
N 30 30 30 30 30 30 30 

Y1.4 Pearson 
Correlation 

.563** .584** .616** 1 .464** .495** .793** 

Sig. (2-tailed) .001 <.001 <.001  .010 .005 <.001 
N 30 30 30 30 30 30 30 

Y1.5 Pearson 
Correlation 

.438* .505** .478** .464** 1 .510** .747** 

Sig. (2-tailed) .016 .004 .008 .010  .004 <.001 
N 30 30 30 30 30 30 30 

Y1.6 Pearson 
Correlation 

.490** .313 .454* .495** .510** 1 .716** 

Sig. (2-tailed) .006 .092 .012 .005 .004  <.001 
N 30 30 30 30 30 30 30 

Y1 Pearson 
Correlation 

.805** .774** .832** .793** .747** .716** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  
N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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RELIABILITAS 

VARIABEL X1 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.836 8 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
X1.1 28.23 9.702 .510 .828 
X1.2 27.73 11.099 .460 .829 
X1.3 27.87 10.464 .588 .815 
X1.4 28.20 9.752 .510 .828 
X1.5 28.17 9.730 .630 .808 
X1.6 28.00 9.586 .673 .802 
X1.7 27.93 10.409 .589 .814 
X1.8 27.87 10.533 .660 .809 
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VARIABEL X2 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.851 10 

 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
X2.1 36.03 14.585 .488 .842 
X2.2 35.83 14.489 .543 .838 
X2.3 36.20 13.200 .627 .830 
X2.4 35.80 15.062 .444 .845 
X2.5 36.07 13.099 .620 .830 
X2.6 36.07 13.444 .664 .826 
X2.7 36.03 14.171 .384 .856 
X2.8 35.97 14.171 .842 .823 
X2.9 36.13 13.568 .489 .845 
X2.10 35.87 13.913 .640 .830 
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VARIABEL Y1 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 
 
 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Y1.1 19.93 7.306 .716 .833 
Y1.2 20.03 7.482 .676 .840 
Y1.3 19.97 7.068 .747 .827 
Y1.4 20.03 7.206 .691 .836 
Y1.5 20.13 7.016 .602 .855 
Y1.6 20.23 7.289 .567 .860 
 

 
System Settings 

Keyword Description Setting 
LOCAL
E 

country and character set en_US.windows-1252 
(en_US) 
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Bagian 6: Surat Pengantar dari Universitas Medan Area 
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Bagian 7: Surat Izin Penelitian Toko Mitra Jaya 
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