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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of tax knowledge, tax 
authorities' service quality, and the application of the e-filling system, on the 
compliance of individual taxpayer employees at the Medan Petisah Primary Tax 
Service Office partially.  The type of research used by researchers in this study is 
an associative type.  The sample of this study is 100 respondents from employee 
taxpayers who are registered at the Medan Petisah Primary Tax Service Office.  
The data source used in this study is the primary data source.  The data collection 
technique used in this study used a collection technique with a questionnaire.  The 
data analysis technique used in this study used IBM SPSS statistics version 26.00.  
The results showed that partially tax knowledge had a positive and significant 
effect on employee Wpop compliance, the quality of tax services had a positive 
and significant effect on employee Wpop compliance, and the implementation of 
the e-filling system partially had no positive and significant effect on employee 
Wpop compliance, where the coefficient of determination  this study amounted to 
41.3%. 

 Keywords: Tax Knowledge, Fiscal Service Quality, and Implementation of the 

E-Filling System, Employee WPOP Compliance 
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak, 
kualitas pelayanan fiskus, dan penerapan sistem e-filling, terhadap kepatuhan 
wajib  pajak orang pribadi karyawan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan 
Petisah secara parsial . Jenis penelitian yang digunakan peneliti pada penelitian ini 
adalah jenis asosiatif. Sampel dari penelitian ini yaitu 100 responden dari wajib 
pajak karyawan yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Petisah. 
Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sumber data primer. 
Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini menggunakan 
teknik pengumpul dengan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan pada 
penelitian ini menggunakan IBM SPSS statitics versi 26.00. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa secara parsial bahwa pengetahuan pajak berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap kepatuhan wpop karyawan, kualitas pelayanan fiskus 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan WPOP karyawan, dan 
penerapan sistem e-filling secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kepatuhan wpop karyawan , dimana koefisien determinasi penelitian ini 
sebesar 41,3%. 

Kata Kunci: Pengetahun Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus dan Penerapan 
Sistem E-Filling, Kepatuhan WPOP Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar  Belakang Masalah 

Keipatuhan waji ib pajak adalah suatu keiadaan di imana waji ib pajak 

meimeinuhi i seigala keiwaji iban peirpajakannya seipeirti i : meindaftarkan di iri i untuk 

meindapatkan nomor pokok waji ib pajak (NPWP), meilaporkan usahanya untuk 

di ikukuhkan seibagai i peingusaha keina pajak (PKP), meinghi itung pajak teirhutang, 

meingi isi i deingan beinar surat peimbeiri itahuan tahunan (SPT) dan meiye ileinggarakan 

peimbukuan. Seirta meilaksanakan seiluruh hak peirpajakannya seipeirti i; meingajukan 

surat peimasukan SPT, meingajukan peirmohonan peinundaan atau peingansuran 

peimbayaran pajak, meimi inta peingeimbali ian keileibi ihan peimbayaran pajak, 

meingajuakan peirmohonan peinghapusan peingurangan sanksi i, meimbeiri i kuasa 

keipada orang untuk meilaksanakan keiwaji iban pajaknya dan meilaksanakan 

keiwajban pajaknya dan meimi inta bukti i peimotongan atau peimungutan pajak 

(Agusti ini ingsi ih, 2016). 

Meinurut ti ingkat keipatuhan waji ib pajak orang pri ibadi i (WPOP) untuk 

meinunai ikan keiwaji iban peimbayaran pajaknya di i Iindoneisi ia masi ih cukup reindah, 

hal teirseibut di ikareinakan waji ib pajak beirusaha untuk meimbayar pajak 

teirhutangnya leibi ih keici il dari i pada seiharusnya dan juga masi ih banyak lagi i waji ib 

pajak yang ti idak meilaporkan dan meimbayarkan keiwaji iban pajaknya. 

Peirmasalahan keiti idakpatuhan waji ib pajak dalam meimbayarkan keiwaji ibanya i inii 

meimang sudah meinjadi i peirmasalahan umum  (Di ianti ini i eit al., 2018). 
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Pajak meirupakan sumbeir peindapatan neigara teirbeisar di iantara peindapatan 

lai innya di i Iindoneisi ia. Pajak meirupakan salah satu peineiri imaan peinti ing bagi i 

peineiri imaan neigara, dari i hasi il peindapatan dari i seiktor pajak i ini i di igunakan untuk 

peimbi iayaan APBN (Anggaran Peindapatan dan Beilanja Neigara). Dalam 

peingeirti ian lai in pajak meirupakan parti isi ipasi i dari i seiluruh eileimein masyarakat 

teirhadap peindapatan neigara yang di ilandaskan deingan undang-undang yang mana 

ti idak dapat di ini ikmati i seicara langsung saat i itu (Ai inul & Susanti i, 2021). 

Di i Iindoneisi ia dalam si isteim peirpajakannya meinganut seilf asseismeint systeim, 

Iindoneisi ia meinganut si isteim i ini i seindi iri i seijak reiformasi i peirpajakan di i tahun 1983. 

Siisteim seibeilumnya yakni i offiici ial asseissmeint systeim di imana si isteim i ini i sangat 

beirbeida kareina weiweinang untuk meineintukan beisaran pajak teirhutang waji ib pajak 

adalah peitugas pajak. Seihi ingga waji ib pajak beirsi ifat pasi if dan hutang pajak ti imbul 

seiteilah peitugas pajak meinghi itung pajak yang teirhutang deingan di iteirbi itkannya 

surat keiteitapan pajak. Seidangkan seilf asseismeint systeim weiweinang untuk 

meinghi itung, meimbayar, dan meilaporkan seindi iri i pajak teirhutangnya. Hal i inii 

meinunjukkan bahwa peimeiri intah meimbeiri ikan keipeircayaan keipada waji ib pajak 

dalam meilaporkan pajaknya seindi iri i seihi ingga di iharapkan keiti idakpatuhan waji ib 

pajak dalam meilaksanakan keiwaji ibannya dapat di imi ini imali isiir (Lado & 

Budi iantara, 2018). 

Peingeitahuan pajak meirupakan peingeitahuan meingeinai i konseip keiteintuan 

umum diibi idang peirpajakan, jeini is pajak yang beirlaku di i Iindoneisi ia mulai i darii 

subjeik pajak, objeik pajak, tari if pajak, peirhi itungan pajak teirutang, peincatatan 

pajak teirutang sampai i deingan bagai imana peingi isi ian peilaporan pajak. 
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Peingeintahuan peirpajakan i ialah suatu peinguasaan i ilmu yang di imi ili iki i oleih 

seiseiorang meingeinai i peirpajakan beirarti i suatu peinguasahaan i ilmu yang di imiili ikii 

oleih seiseiorang meingeinai i peirpajakan dan i ilmu teirseibut dapat di iteirapkan kei dalam 

keihi idupan seihari i-hari i. Peineirapan peingeitahuan peirpajakan kadang teirkeindala 

kareina peinguasaan yang kurang atau bahkan sama seikali i ti idak meingeirti i teintang 

peirpajakan (Prati iwi i & Jati i, 2020). 

Siisteim admi ini itrasi inya peirpajakan modeirn juga meirangkul keimajuan 

teiknologi i teirbaru di iantaranya meilalui i peingeimbangan si isteim i informasi i peirpajakan 

(SIiP) deingan peindeikatan fungsi i meinjadi i  siisteim admiini istrasi i peirpajakan (SAP) 

yang di ikeindali ikan oleih casei manageimeintsysteim dalam workflow systeim deingan 

beirbagai i otomasi i kantor seirta beirbagai i peilayanan deingan basi is ei-systeim seipeirti i ei-

SPT, ei-fi illiing, ei-paymeint, dan ei-reigi istrati ion yang di iharapkan meini ingkatkan 

meikani ismei control yang leibi ih eifeikti if di itunjang deingan peineirapan kodei eiti ik 

peigawai i Di ireiktoral Jeindreial Pajak yang meingatur peiri ilaku dalam meilaksanakan 

tugas. Apli ikasi i ei-fi illi ing adalah suatu cara peinyampai in SPT atau peirpanjangan 

SPT tahunan yang di ilakukkan onli inei dan seisuai i waktu meilalui i jasa apli ikasi i atau 

Apli icati ion Seirvi iceis Provi indeir (ASP). Adanya si isteim peilaporan pajak deingan 

meinggunakan ei-fi illi ing dapat meimudahkan Waji ib Pajak Orang Pri ibadi i (WPOP). 

WPOP dapat meilaporkan SPTnya hal i ini i beirarti i waji ib pajak orang pri ibadi i dapat 

meilaporkan SPTnya meiski ipun pada hari i li ibur. Si isteim i ini i sangat beirmanfaat untuk 

waji ib pajak orang pri ibadi i yang ti idak meilaporkan SPTnya deingan alasan si ibuk. 

Namun, faktanya saat i ini i beilum seimua waji ib pajak orang pri ibadi i bi isa meimahami i 

meingeinai i si isteim admi ini istrasi i yang di ipakai i oleih Di ireiktorat Pajak mi isalnya 
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di ikareinakan waji ib pajak orang pri ibadi i masi ih meinganggap bahwa peinggunaan 

si isteim komputeir dalam peilaporan SPT sangat meimbi ingungkan dan meinyuli itkan. 

Oleih kareina i itu, peirlu adanya upaya-upaya strateigi is untuk meimaksi imalkan 

peineiri imaan pajak meingi ingat beigi itu peinti ingnya peiranan pajak bagi i masayarakat 

(Atmajaya, 2022). 

Tabel 1.1  
Tingkat Kepatuhan WPOP Karyawan di KPP Pratama Medan Petisah 

Tahun 2018-2021 

 
Tahun WPOP Terdaftar WPOP Melapor Persentasi % 

2018 112,032 41,457 37% 

2019 118,979 46,625 39,1% 
2020 133,802 55,295 41,3% 
2021 

 
140,996 54,071 38,3% 

(Sumbe ir :KPP Pratama Me idan Pe itiisah) 

Beirdasarkan data teirseibut dapat di ili ihat bahwa jumlah reiali isasi i peilapor 

SPT Tahunan wajiib pajak orang pri ibadi i karyawan dii KPP Pratama Meidan Peitiisah 

meilalui i ei-fi illi ing meingalami i fluktuasi i seiti iap tahunnya seipanjang tahun 2018-2021. 

Dapat di ili ihat bahwa ti ingkat keipatuhan WPOP karyawan di i KPP  Pratama Meidan 

Peiti isah yang  meilapor deingan peirseintasi i teirti inggi i pada tahun 2020 yai itu 55,295 

deingan ti inkat keipatuhan seibeisar 41,3%  dan yang teireindah ada pada tahun 2018 

yai itu seibeisar  41,457 deingan ti ingkat keipatuhan seibeisar 37%. Deingan beigi itu 

jumlah preiseintasi i(%) keipatuhan waji ib pajak orang pri ibadi i karyawan dalam eimpat 

tahun di i KPP Pratama Meidan Peiti isah hanya meincapai i 38,9% ti ingkat keipatuhan 

WPOP Karyawan.  

Keinai ikan keitaatan WPOP di idukung deingan teirdapatnya peilayanan yang 

bai ik teirhadap WPOP. Peilayanan yang bai ik teirhadap waji ib pajak di iharapkan dapat 
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meini ingkatkan keipuasan waji ib pajak seihi ingga waji ib pajak akan meini ingkatkan 

keipatuhan dalam keiwaji ibannya meimbayar pajak (Darmawan, 2020). Kantor Pajak 

Pratama Meidan Peiti isah dalam hal meinyi ikapi i keinai ikan mutu peilayanan teirhadap 

WPOP diiteimpuh meinggunakan meitodei peini ingkatan ki ineirja peigawai i pajak, 

peimangkasan keiti ika peinye ileisai ian peilayanan, peirbai ikan i infrastruktur dalam 

fasi ili itas kantor seimacam peirluasan lokeit peilayanan teirpadu (TPT), & peimakai ian 

si isteim data dan teiknologi i yang mampu meinunjukkan keimudahan WPOP untuk 

peinuhi i peirpajakannya. 

Mi iniimnya peingeitahuan yang di ipunyai i WPOP teintang peiraturan pajak, 

di iaki ibatkan seibab ti ingkatan peimbeilajaran WPOP akan leibi ih di i ti ingkatkan deingan 

di ibeiri ikan peingajaran, peilati ihan ataupun sosi iali isasi i teintang peingeitahuan meingeinaii 

peiraturan pajak keipada WPOP supaya WPOP meingeirti i seicara deitai il teintang 

peingeitahuan peiraturan peirpajakan (Hardi ini ingsi ih & Yuli ianawati i, 2011). Deingan 

syarat yang seimacam i ini i, KPP Pratama Meidan Peiti isah meinci iptakan sukareilawan 

pajak yang akan meinolong dan meimbeiri ikan peinyuluhan keipada WPOP untuk 

meimbayar pajak dan meingi iri ingi i WPOP dalam meilaporkan SPT Tahunannya.  

Peineili iti ian yang akan di ilakukan oleih peineili iti i meinggunakan gabungan 

beibeirapa vari iabeil dari i peineili iti ian teirdahulu yang dii teili itii oleih Ai inul & Susantii 

(2021) yang meineili iti i teintang peingaruh peingeitahuan peirpajakan, sosi iali isasi i 

peirpajakan, dan peineirapan si isteim ei-fi illiing teirhadap keipatuhan waji ib pajak orang 

pri ibadi i pada kantor peilayanan pajak pratama Surabaya Wonocolo di imana hasi il 

peineili iti ian i ini i meinunjukkan bahwa seiti iap vari iabeil beirpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap 

keipatuhan WPOP. Seidangkan peineili iti ian yang di iteili iti i oleih Handayani i & 
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Seiti iani ingrum (2022) yang meineili iti i teintang peingaruh peimahaman waji ib pajak, 

keisadaran waji ib pajak, peineirapan ei-fi illi ing, dan sosiiali isai i peirpajakan teirhadap 

keipatuha WPOP di i KPP Pratama Ci imanggi is deingan hasi il keisadara waji ib pajak 

dan peineirapan ei-fi illi ing tiidak meimi ili ikii peingaruh posi itiif teirhadap keipatuhan wpop 

di i KPP Ciimangi is , seidangkan peimahaman waji ib pajak, i impleimeintasi i ei-fi illi ing dan 

sosi iali isasi i peirpajakan beirpeingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan seicara beirsama-sama. 

Peirbeidaan peineili iti ian teirdahulu deingan peineili iti ian yang di ilakukan saat i ini i teirleitak 

pada vari iabeil yang di igunakan, objeik peineili iti ian, seirta sasaran peineili iti ian. Vari iabeil 

yang di igunakan untuk peineili iti ian saat i ini i adalah vari iabeil peingeitahuan peirpajakan, 

vari iabeil kuali itas peilayanan fi iskus, dan vari iabeil peineirapan si isteim ei-fi illi ing. 

Adapun sasaran peineili iti ian adalah waji ib pajak orang pri ibadi i bai ik karyawan swasta 

maupun neigeiri i. Objeik peineili iti ian i ini i di i Kantor Peilayanan Pajak Pratama Meidan 

Peiti isah. Peineili itii i ingi in meili ihat apakah keiti iga vari iabeil i ini i juga meimi ili iki i hasi il niilaii 

posi itiif dan beirpeingaruh seicara si igni ifi ikan keiti ika di i teirapkan di i objeik peineili iti ian 

yang beirbeida. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Jumlah reiali isasi i peineiri imaan pajak di i kantor peilayanan pratama meidan 

peiti isah meilalui i WPOP teirdaftar dan yang meilapor meingalami i fluktuasi i seiti iap 

tahunnya seipanjang tahun 2018-2021. Ti ingkat keipatuhan WPOP karyawan di i 

KPP  Pratama Meidan Peiti isah yang  meilapor deingan peirseintasi i teirti inggi i pada 

tahun 2020 yai itu 55,295 deingan ti ingkat keipatuhan seibeisar 41,3%  dan yang 

teireindah ada pada tahun 2018 yai itu seibeisar  41,457 deingan ti ingkat keipatuhan 

seibeisar 37%. Maka deingan latar beilakang teirseibut, peineili iti i i ingi in meineili iti i keimbalii 
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varabeil-vari iabeil teirseibut deingan judul “Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kualitas 

Pelayanan Fiskus, dan Penerapan Sistem E-Filling terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi Karyawan”. Adapun objeik peineili iti ian yang 

di igunakan yai itu waji ib pajak di i KPP Pratama Meidan Peiti isah. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Beirdasarkan latar beilakang masalah yang teilah di iurai ikan di iatas, maka 

yang meinjadi i rumusan masalah peineili iti ian i ini i adalah : 

1. Apakah peingeitahuan pajak beirpeingaruh teirhadap keipatuhan waji ib pajak 

orang pribadi karyawan di i KPP Pratama Meidan Peiti isah? 

2. Apakah kuali itas peilayanan fi iskus beirpeingaruh teirhadap keipatuhan waji ib 

pajak orang pribadi karyawan di i KPP Pratama Meidan Peiti isah? 

3. Apakah peineirapan si isteim ei-fi illiing beirpeingaruh teirhadap keipatuhan waji ib 

pajak orang pribadi karyawan di i KPP Pratama Meidan Peiti isah? 

1.4      Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan latarbeilakang yang teilah di iurai ikan di i atas, maka tujuan 

dari i di ilakukannya peineili iti ian i ini i adalah : 

1. Untuk meingeitahui i peingaruh peingeitahuan pajak teirhadap keipatuhan 

waji ib pajak orang pribadi karyawan di i KPP Pratama Meidan Peiti isah. 

2. Untuk meingeitahui i peingaruh kuali itas peilayanan fi iskus teihadap 

keipatuhan waji ib pajak orang pribadi karyawan di i KPP Pratama Meidan 

Peiti isah. 
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3. Untuk meingeitahui i peingaruh peineirapan si isteim  ei-fi illi ing teirhadap 

keipatuhan waji ib pajak orang pribadi di i KPP Pratama Meidan Peiti isah. 

1.5      Manfaat Penelitian 

Hasi il peineili iti ian di iharapkan dapat meimbeiri ikan manfaat seibagai i 

beiri ikut: 

1. Bagi i Di ireiktorat Jeindeiral Pajak (DJP) 

Hasi il peineili iti ian i ini i dapat beirguna untukmeini ingkatkan peilayanan 

teirutama bagi ian si isteim iinformasi i dan peimeili iharaan si isteim 

i informasi i peirpajakan dan meinjadi i dasar peirti imbangan untuk 

Di ireiktorat Jeindeiral Pajak (DJP) dalam meilakukan peimbi inaan, 

peingawasan, peingeilolaan dan ti indak lanjut teirhadap si isteim 

peirpajakan. 

2. Bagi i Akadeimi isi i  

Hasi il yang di iharapkan dari i tujuan peineili iti ian beirguna seibagai i 

i informasi i dan wawasan keipada akadeimi is untuk meingeitahui i faktor-

faktor yang dapat meimpeingaruhi i bagi i mi inat waji ib pajak orang 

pri ibadi i dalam peinggunaan ei-fi illi ing seihi ingga dapat di ijadi ikan 

peidoman apabi ila i ingi in meilakukan peineini iti ian leibi ih lanjut. 

3. Bagi i Peineili iti i Seilanjutnya 

Peineili iti ian iini i di iharapkan meinjadi i acuan untuk peineili itiian 

seilanjutnya yang meingeinai i peirmasalahan yang sama yai itu teintang 

peingaruh peingeitahuan pajak, kuali itas peilayanan fi iskus, dan 

peineirapan si isteim ei-fi illi ing teirhadap waji ib pajak orang pri ibadi i. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 
2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Teori Technology Acceptance Model 

Pada tahun 1989, Davi is meingeinalkan meitodei teichnology acceiptancei 

modeil (TAM) untuk meirumuskan peingaruh peinggunaan si isteim i informasi i dan 

di igunakan untuk meinjeilaskan peineiri imaan yang di ilakukan oleih i indi ivi idu untuk 

meinggunakan si isteim iinformasi i. Di imeinsi i teiknologi i i informasi i deingan 

meinggunakan peindeikatan TAM adalah Peirceii iveid Eiasei of Usei dan Eiasy of 

Leiarni ing. 

Di ikai itkan deingan peineili itiian, meinurut Ahmad & Pambudi i (2013) dan 

Aryati i & Putri itanti i (2017), teiori i TAM reileivan untuk meinjeilaskan bagai imana 

peineiri imaan i indi ivi idu teirhadap si isteim yang saat i ini i teingah di ijalankan, yakni i siisteim 

ei-fi ili ing. Peiranan Peirceii iveid Eiasei of Usei/keimudahan dalam peinggunaan dan 

Eiasyof Leiarniing/keimudahan dalam meimpeilajari i dapat meineintukan siikap 

peineiri imaan atau peinolakan dari i i indi ivi idu. Apabi ila i indiivi idu yakni i waji ib pajak 

meirasa mudah dan dapat di ipahami i dalam meinggunakan si isteim ei-fi ili ing guna 

peilaporan pajak meireika, maka waji ib pajak ceindeirung akanmau meinggunakan dan 

peineirapan ei-fi ili ing meinjadi i leibi ih eifeikti if dan eifi isi iein. 
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2.1.2 Social Learning Theory (Teori Pembelajaran Sosial) 

Teiori i peimbeilajaran sosi ial meinjeilaskan teintang bagai imana seiseiorang 

meimpeilajari i seisuatu beirdasar peingamatan dan peingalaman seicara langsung 

(Jatmiiko, 2006). Meinurut Robbi ins (1996) bahwa di i dalam teiori i peimbeilajaran 

sosi ial teirdapat beibeirapa proseis, yakni i: 

1) Proseis peirhati ian (atteinti ional) 

Keiti ika orang hanya akan beilajar dari i seiseiorang atau modeil, ji ika meireika 

teilah meingeinal dan meinaruh peirhati ian pada orang atau modeil teirseibut. 

2) Proseis peinahanan (reiteinti ion) 

Proseis meingi ingat ti indakan suatu modeil seiteilah modeil ti idak lagi i mudah 

teirseidi ia. 

3) Proseis reiproduksi i motori ik 

Proseis meingubah peingamatan meinjadi i peirbuatan. 

4) Proseis peinguatan (reii inforceimeint) 

Proseis di imana i indvi idu-i indi ivi idu di iseidi iakan rangsangan posi iti if atau 

ganjaran supaya beirpeiri ilaku seisuai i deingan modeil. 

Teirdapat kai itan antara teiori i peimbeilajaran sosi ial deingan peingeitahuan 

peirpajakan, yakni i untuk meinjeilaskan bagai imana peiri ilaku waji ib pajak dalam 

meimeinuhi i keiwaji ibannya meimbayar pajak. Jiika leiwat suatu peingamatan atau 

peingalaman langsung seiseiorang akan taat meimbayar pajak teipat pada waktunya, 

maka hasi il pungutan pajak teilah meimbeiri ikan kontri ibusi i yang nyata dalam hal 

peimbangunan di i wi ilayahnya. 
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2.1.3 Pengertian Pajak  

Meinurut Undang-undang No.28 Tahun 2007 teintang keiteintuan umum dan 

tata cara peirpajakan, pajak adalah kontri ibusi i waji ib keipada neigara yang teirutang 

oleih orang pri ibadi i atau badan yang beirsi ifat meimaksa beirdasarkan undang-undang 

deingan ti idak meindapatkan i imbalan seicara langsung dan di igunakan untuk 

keipeirluan neigara bagi i seibeisar-beisarnya keimakmuran rakyat (www.pajak.go.i id). 

Pajak adalah i iuran rakyat keipada kas neigara (peirali ihan keikayaan dari i seiktor 

swasta kei seiktor peimeiri intah) beirdasarkan undang-undang (yang dapat 

di ipaksakan) deingan ti idak meindapatkan jasa ti imbal bali ik yang di igunakan bagi i 

keipeinti ingan umum. 

Meinurut Darmawan (2020), peineiri imaan pajak dapat di ikatakan seibagaii 

suatu peinghasi ilan yang di idapatkan peimeiri intah di imana peindapatan teirseibut 

beirasal dari i rakyat yang teirutang, di imana dana yang di iteiri ima teirseibut meinjadi i kas 

neigara nanti inya akan di ipakai i untuk peingeiluaran peimeiri intah seibeisar-beisarnya 

deingan tujuan untuk keimakmuran rakyat. Seidangkan meinurut Kastolani i & 

Ardi iyanto (2017) peineiri imaan pajak dapat di iarti ikan seibagai i sumbeir peimbi iayaan 

neigara yang beirsi ifat domi inan di imana peimbi iayaan teirseibut pada dasarnya untuk 

beilanja ruti in neigara maupun peimbagunan neigara. Seihi ingga dapat di isi impulkan 

bahwa peineiri imaan pajak adalah seimua peineiri imaan peirpajakan yang di igunakan 

untuk beilanja ruti in peimbagunan neigara. 
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2.1.4   Sistem Pemungutan Pajak 

Siisteim peimungutan peirpajakan adalah meikani ismei yang meingatur 

bagai imana hak dan keiwaji iban peirpajakan suatu waji ib pajak di ilaksanakan, 

teirmasuk meingatur meikani ismei untuk meinghi itung beisanya pajak yang harus 

di ibayar waji ib pajak kei neigara, di ii indoneisi ia beirlaku 3 jeini is si isteim peimungutan 

pajak (www.pajak.co.i id), yakni i : 

1. Offi ici ial Asseismeint Systeim 

Meinurut si isteim peirpajakan i ini i, beisarnya pajak yang teirutang di iteitapkan 

seipeinuhnya oleih fi iskus.Wajiib Pajak dalam hal i inii beirsi ifat pasi if dan 

meinunggu peinyampai ian utang pajak yang di iteitapkan oleih fi iskus.Dalam 

si isteim i ini i fi iskus yang leibi ih akti if untuk meincari i waji ib pajak untuk 

di ibeiri ikan nomor pokok waji ib pajak (NPWP) sampai i pada peineitapan 

jumlah pajak yang teirutang meilalui i peineirbi itan peingusaha keina pajak 

(PKP). Oleih seibab i itu keibeirhasi ilan peimungutan pajak teirgantung peiran 

akti if fi iskus. 

2. Seilf Asseissmeint Systeim 

Siisteim yang meimbeiri ikan weiweinang untuk hak dan keiwaji iban ada pada 

Wajiib Pajak seisuai i deingan peiraturan peirpajakan yang beirlaku. Deingan 

kata lai in, waji ib pajak meirupakan pi ihak yang beirpeiran akti if dalam 

meinghi itung, meimbayar, dan meilaporkan beisaran pajaknya kei Kantor 

Peilayanan Pajak (KPP) atau meilalui i si isteim admi ini istrasi i onli inei yang sudah 

di ibuat oleih Peimeiri itah. Peiran Peimeiri intah dalam si isteim peimungutan pajak 

i ini i adalah seibagai i peingawas dari i para waji ib pajak. Seihi ingga deingan 
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si isteim i ini i keibeirhasi ilan dalam peimungutan pajak teirgantung pada 

keipatuhan waji ib pajak. 

3. Wi ith Holdi ing Systeim 

Pada si isteim iini i beisar pajak di ihiitung oleih pi ihak keiti iga yang bukan waji ib 

pajak dan bukan juga aparat pajak/fi iskus. Deingan si isteim i ini i keibeirhasi ilan 

dalam peimungtan pajak teirgantung keidi isi ipli inan pi ihak keiti iga yang 

di itunjuk untuk meilaksanakan keiwaji iban peirpajakan 

 Meinurut si isteim peimungutan pajak, Keipatuhan WPOP Karyawan 

masuk pada jeini is si isteim peimungutan wi ith holdi ing systeim, di ikareinakan si isteim 

peimungutan i ini i di ilakukan oleih peirusahaan teimpat waji ib pajak karyawan beikeirja, 

di imana peirusahaan i itu seindi iri i yang meilakukan peirhi itungan pajak teirhutang 

karyawannya, meimbayar pajak karyawannya, seirta meimotong gaji i karyawan 

seiti iap bulannya untuk peimbayaran Waji ib pajak karyawan. Jadii tugas karyawan 

waji ib pajak hanya meilaporkan pajak teirhutangnya di i KPP teimpat WPOP 

Karyawan meindaftar. 

2.1.5 Kepatuhan Wajib Pajak  

Meinurut KBBIi (Kamus Beisar Bahasa Iindoneisi ia), keipatuhan di iarti ikan 

seibagai i si ifat patuh dan keitaatan, seidangkan patuh yang meirupakan asal kata dari i 

keipatuhan di iarti ikan seibagai i suka meinurut pada peiri intah, taat keipada peiri intah atau 

aturan. Keipatuhan beirarti i ti idak meilanggar aturan-aturan yang ada, di imana hal 

teirseibut akan meinghasi ilkan liingkungan yang teintram ji ika banyak orang 

meinanamkan peiri ilaku teirseibut (kbbi i.weib.i id, 2020). 
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Keipatuhan peirpajakan meirupakan ti ingkat di imana Wajiib Pajak meimatuhi i 

peiraturan peirpajakan tanpa peirlu peineigakan hukum (Agun eit al., 2022). Wajiib 

Pajak beirsi ikap patuh teirhadap peiraturan-peiraturan kareina keii igi inan yang muncul 

dari i dalam di iri i tanpa harusada paksaan dari i hukum. Beirdasarkan keiputusan 

Meintri i Keiuangan Reipubli ik Iindoneisi ia No.544/KMK.04/2000 teintang keipatuhan 

pajak, “Keipatuhan peirpajakan adalah ti indakan waji ib pajak dalam peimeinuhan 

keiwaji iban peirpajakan seisuai i deingan keiteintuan peiraturan peirundang-undangan 

dan peiraturan peilaksanaan peirpajakan yang beirlaku dalam suatu neigara. 

Keipatuhan waji ib pajak adalah keitaatan, tunduk, dan patuh seirta meilaksanakan 

keiteintuan peirpajakan (Kastolani i & Ardi iyanto, 2017). Keipatuhan teirdapat dua 

macam yai itu keipatuhan formal dan keipatuhan mateiri ial Rahayu (2017) seibagaii 

beiri ikut: 

a) Keipatuhan formal adalah suatu keiadaan di imana waji ib pajak meimeinuhi i 

keiwaji iban seicara formal seisuai i deingan keiteintuan dalam undang-undang 

peirpajakan seipeirti i, waji ib pajak meinyampai ikan surat peimbeirutahuan 

tahunan (SPT) seibeilum atau tiidak meileibi ihi i batas waktu yang teilah 

di iteintukan. 

b) Keipatuhan mateiri ial adalah suatu keiadaan di imana waji ib pajak seicara 

substanti ivei atau haki ikatnya meimeinuhi i seimua keiteintuan peirpajakan. 

Keipatuhan mateiri ial dapat juga meili iputi i keipatuhan formal seipeirti i, waji ib 

pajak meingi isi i SPT deingan beinar, leingkap, seisuai i keiadaan yang 

seibeinarnya, dan meinyampai ikan seibeilum atau ti idak meileibi ihi i batas waktu 

yang teilah di iteintukan. 
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Meinurut jeini is keipatuhan pajak, WPOP karyawan teirmasuk dalam jeini is 

keipatuhan formal. Kri iteiri ia keipatuhan waji ib pajak beirdasarkan peiraturan Meintrii 

Keiuangan Nomor: 192/PMK.03/2007 Jo No. 74/PMK/2012 bahwa kri iteiri ia 

keipatuhan waji ib pajak adalah: 

1. Teipat waktu dalam meinyampai ikan surat peimbeiri itahuan. 

2. Ti idak meimpunyai i tunggakan pajak untuk seimua jeini is pajak, keicualii 

tunggakan pajak yang teilah meimpeiroleih i izi in meingangsur atau meinunda 

peimbayaran pajak. 

3. Laporan keiuangan di iaudi it oleih akuntan publiik atau leimbaga peingawasan 

keiuangan peimeiri intah deingan peindapat wajar tanpa peingeicuali ian seilama ti iga 

tahun beirturut-turut. 

4. Ti idak peirnah di ipi idana kareina meilakukan ti indak pi idana di i biidang 

peirpajakkan beirdasarkan putusan peingadi ilan yang teilah meimpunyai i 

keikuatan hukum teitap dalam jangka waktu li ima tahun teirakhi ir. 

Seihi ingga dapat di isi impulkan bahwa keipatuhan pajak meirupakan suatu 

si ikap tunduk dan taat teirhadap peiraturan peirpajakan yang beirlaku di imana waji ib 

pajak seicara formal meilaksanakan keiwaji ibannya seisuai i deingan keiteintuan 

peirpajakan dan seicara substanti ivei pajak meimeinuhi i seimua keiteintuan mateiri ial 

peirpajakan (Nugraheini i & Purwanto, 2015). 

2.1.6 Wajib pajak 

Wajiib pajak adalah orang pri ibadi i atau badan, meili iputii peimbayaran pajak, 

peimotongan pajak, dan peimungut pajak, yang meimpunyai i hak dan keiwaji iban 
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peirpajakan seisuai i deingan keiteintuan peiraturan peirundang-undangan peirpajakan. 

Seidangkan keiwaji iban peirpajakan bagi i waji ib pajak adalah pada saat teilah 

meimeinuhi i syarat subjeikti if atau objeikti if seibagai i waji ib pajak dan seihubungan 

deingan adanya peirbuatan, keiadaan, maupun peiri istiiwa yang meini imbulkan adanya 

pajak yang teirutang dalam suatu masa pajak, bagi ian tahun pajak, ataupun dalam 

tahun pajak. Waji ib pajak yang taat teirhadap peiraturan peimeiri intah adalah wajiib 

pajak yang teipat dalam meimbayar pajak seirta meimatuhi i peiraturan-peiraturan yang 

teilah di iteitapkan (Ari ifah eit al., 2017). 

Wajiib pajak dalam peineili iti ian iini i adalah waji ib pajak orang pri ibadii 

karyawan yang ti idak meinjalankan usaha atau ti idak meilakukan peikeirjaan beibas, 

apabi ila jumlah peinghasi ilannya sampai i deingan suatu bulan yang di iseitahunkan 

teilah meileibi ihi i Peinghasi ilan Ti idak Keinak Pajak (PTKP). 

2.1.7 Indikator Kepatuhan Wajib Pajak 

Meinurut peineili iti ian Anggi ini i eit al. (2021) adapun i indi ikator untuk meingukur 

keipatuhan waji ib pajak adalah : 

a. Keipatuhan dalam meindaftarkan di iri i kei KPP. 

Seibuah ti indakan yang taat dalam keiwaji iban peirpajakan dalam 

meindaftarkan di iri inya seibagai i peingusaha keina pajak kei KPP untuk 

meindapatkan NPWP. 

b. Keipatuhan dalam meilaporkan SPT Tahunan teipat waktu. 

Seibuah ti indakan taat dalam meilaporkan surat peimbeiri itahuan tahunan 

kei KPP yang teirdaftar deingan teipat waktu. 
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c. Keipatuhan dalam meinghi itung, meimbayar dan meilaporkan pajak 

deingan beinar. 

Seibuah ti indakkan peinceigahan teirjadi inya kurang bayar maupun leibi ih 

bayar dalam meilaporkan pajak. 

d. Keipatuhan dalam meimbayar tunggakan pajak. 

Seibuah ti indakan taat waji ib pajak peingusaha keina pajak dalam 

meimbayar tunggakan pajaknya. 

2.1.8 Pengetahuan Pajak 

Peingeitahuan meinurut Kamus Beisar Bahasa Iindoneisi ia (KBBIi), i ialah seigala 

seisuatu yang di ikeitahui i, keipandai ian, dan seigala seisuatu yang di ikeitahui i beirkeinaan 

deingan suatu hal.Peingeitahuan adalah hasi il tahu manusi ia teirhadap seisuatu, atau 

seigala peirbuatan manusi ia untuk meimahami i suatu objeik yang di ipahami i manusi ia 

beirbeintuk i ideial, atau yang beirsangkutan deingan masalah keiji iwaan. Seidangkan 

peingeitahuan peirpajakan adalah keimampuan seiorang waji ib pajak dalam 

meingeitahui i peiraturan peirpajakan bai ik i itu soal tari if pajak beirdasarkan Undang-

undang yang akan meireika bayar maupun manfaat pajak yang akan beirguna bagi i 

keihi idupan meireika. 

Wajiib pajak yang beirpeingeitahuan teintang pajak, seicara sadar di iri i akan 

patuh meimbayar pajak. Kareina meireika teilah meingeitahui i bagai imana alur 

peineiri imaan pajak teirseibut beirjalan, seihi ingga akhi irnya manfaat meimbayar pajak 

teirseibut di irasakan. Apabi ila waji ib pajak meingeitahui i peiraturan pajak, maka waji ib 

pajak teirseibut akan taat meilaksanakan keiwaji iban peirpajakannya dan akan 

meini ingkatkan keipatuhan waji ib pajak (Rahayu, 2017). 
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2.1.9 Indikator Pengetahuan Pajak 

Adapun Iindi ikator untuk meingukur peingatahuan pajak yai itu meinurut 

Ardi iana & Fi itri ia (2021) : 

a. Peingeitahuan meingeinai i peiraturan peirpajakan. 

Iinformasi i pajak yang dapat di igunakan waji ib pajak seibagai i dasar untuk 

meingambi il keiputusan dan untuk meineimpuh arah atau strateigi i teirteintu 

seihubungan deingan peilaksanaan hak dan keiwaji ibannya di i bi idang 

peirpajakan. 

b. Peingeitahuan meingeinai i tata cara meinghi itung maupun meilaporkan 

keiwaji iban peirpajakan. 

Wajiib pajak di iharuskan untuk meinghi itung, meimbayar, dan 

meilaporkan pajak teirutangnya seisuai i deingan keiteintuan peirpajakan. 

c. Peingeitahuan meingeinai i fungsi i dan peiranan pajak. 

Peingeitahuan bahwa fungsi i dan peiranan pajak untuk meimbi iayai i 

peingeiluaran-peingeiluaran yang beirkai itan deingan neigara. 

2.1.10 Kualitas Pelayanan Fiskus 

Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 teintang Peilayanan Publi ik 

meinyatakan bahwa peilayanan publi ik adalah keigi iatan atau seirangkai ian keigi iatan 

dalam rangka peimeinuhan keibutuhan peilayanan seisuai i deingan peiraturan 

peirundang-undangan bagi i seiti iap warga dan peinduduk atas barang, jasa, atau 

peilayanan admi ini istrati if yang di iseidi iakan oleih peinye ileinggara peilayanan publiik. 

Seihi ingga bi isa di ikatakan bahwa peilayanan fi iskus adalah cara peitugas fi iskus untuk 
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meimbantu, meingatur seimua yang di ipeirlukan untuk seiti iap wajiib pajak. Teirdapat 

peingukuran keipuasan waji ib pajak dapat di ilakukan deingan meinggunakan di imeinsii 

kuali itas peilayanan yai itu (Sari i & Fi idi iana, 2017) : 

1. Keihandalan (Reiabi ili ity), yai itu keimampuan untuk meimbeiri ikan peilayanan 

deingan teipat dan keimampuan dapat di ipeircaya, teirutama dalam meimbeiri ikan 

peilayanan seicara waktu deingan cara yang sama seisuai i yang teilah di ijanji ikan. 

2. Daya tanggap (Reisponsi iveineiss), yai itu keimampuan atau keii ingi inan para 

karyawan untuk meimbanu dan meimbeiri ikan peilayanan yang di ibutuhkan 

konsumein. 

3. Jamiinan (Assurancei), yai itu beirkai itan deingan peingeitahuan, keiramahan, 

keisopanan, dan si ifat dapat di ipeircaya dari i peimbeiri i jasa untuk meinghi ilangkan 

si ifat keiragu-raguan konsumein dan meirasa teirbeibas dari i bahaya dan reisi iko 

atas jasa yang di iteiri imanya. 

4. Eimpati i (E imphaty), yai itu beirkai itan deingan si ikap karyawan maupun 

peirusahaan untuk peirhati ian dan meimahami i keibutuhan maupun keisuli itan, 

komuni ikasi i yang bai ik, peirhati ian yang bai ik, seirta keimudahan dalam 

meilakukan komuni ikasi i. 

5. Wujud nyata (Tangi iblei), yai itu teirseidi ianya fasi ili itas fi isi ik, peirleingkapan, dan 

sarana komuni ikasi i dan lai in-lai in yang dapat dan harus dalam proseis jasa. 

Hal i ini i seibagai i bagi ian dari i upaya meini ingkatkan keipatuhan waji ib pajak 

deingan meimbeiri ikan peilayanan yang bai ik dan beirharap dapat teirpeinuhi i untuk 

meini ingkatkan keipuasan waji ib pajak seisui ia deingan peiraturan peirundang-undangan 

(Putii, 2015). Salah satu contoh upaya peini ingkatan kuali itas peilayanan fi iskus yai itu 
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Di ireiktorat Jeindeiral Pajak meilakukan peini ilai ian teirhadap kuali itas peilayanan 

keiwaji iban pajak beirdasarkan keipuasan peilanggan atau waji ib pajak orang pri ibadi i. 

2.1.11 Indikator Kualitas Pelayanan Fiskus 

Adapun i indi ikator untuk meingukur kuali itas peilayan fi iskus meinurut Sari i & 

Fi idi iana (2017) yai itu : 

a. Daya tanggap 

Keimampuan atau keii ingi inan para karyawan untuk meimbantu dan 

meimbeiri ikan peilayanan yang di ibutuhkan konsumein. 

b. Reiabi ili itas 

Keimampuan untuk meimbeiri ikan peilayanan deingan teipat dan keimampuan 

dapat di ipeircaya, teirutama dalam meimbeiri ikan peilayanan seicara waktu 

deingan cara yang sama seisuai i yang teilah di ijanji ikan. 

c. Jamiinan 

Beirkai itan deingan peingeitahuan, keiramahan, keisopanan, dan si ifat dapat 

di ipeircaya dari i peimbeiri i jasa untuk meinghi ilangkan si ifat keiragu-raguan 

konsumein dan meirasa teirbeibas dari i bahaya dan reisi iko atas jasa yang 

di iteiri imanya. 

d. Eimpati i 

Beirkai itan deingan si ikap karyawan maupun peirusahaan untuk peirhati ian dan 

meimahami i keibutuhan maupun keisuli itan, komuni ikasi i yang bai ik, peirhati ian 

yang bai ik, seirta keimudahan dalam meilakukan komuni ikasi i. 

e. Bukti i Fi isi ik 
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Teirseidi ianya fasi ili itas fi isi ik, peirleingkapan, dan sarana komuni ikasi i dan lai in-

lai in yang dapat dan harus dalam proseis jasa. 

2.1.12 Penerapan Sistem E-Filling 

Untuk meimpeirmudah dalam peilaporan pajak, modeirni isasi i yang di ilakukan 

peiraturan oleih Di ireiktorat Jeindral Pajak (DJP) deingan meingeiluarkan peiraturan 

Nomor PEiR-01/PJ/2014 teintang tata cara peinyampai in SPT Tahunan bagi i waji ib 

pajak orang pri ibadi i (WPOP) yang meinggunakan formuli ir 1770S atau 1770SS 

seicara Ei-Fi ili ing meilalui i weibsi itei DJP. Seiti iap waji ib pajak harus meinyampai ikan 

SPT Tahunan seibeilum jatuh teimpo pada tanggal 31 mareit tahun beiri ikutnya. 

Wajiib pajak yang akan meilaporkan SPT Tahunan harus meilaporkan seicara 

eileiktroni ik/onli inei harus meimi iliiki i eileictroni ic fi illiing iideinti ifi icati ion numbeir (ei-fi in) 

yang teilah di ibeiri ikan oleih kantor peilayanan pajak teimpat waji ib pajak teirdaftar 

(Ri isanti i, 2018). 

Siisteim ei-fi illi ing meimiili iki i banyak keiuntungan bagi i waji ib pajak seipeirtii 

peinyampai ian SPT leibi ih ceipat kareina meinggunakan meidi ia onli inei (i inteirneit), 

seihi ingga dapat di ilakukan diimana saja dan kapan saja tanpa harus meingantri i dii 

KPP Pratama, seihi ingga bi iaya peilaporan SPT Tahunan akan seimaki in leibi ih murah, 

hanya deingan i inteirneit dan meingaseis kei si itus DPJ. Ei-Fi illiing juga di irasakan 

manfaatnya oleih kantor pajak yai itu leibi ih ceipatnya meineiri ima laporan SPT dan 

leibi ih mudahnya keigi iatan admi ini istras, peindataan, di istriibusi ii i, dan peingarsi ipan 

laporan SPT. Siisteim i inii di ipeiruntukan keipada waji ib pajak yang akan meilaporkan 

SPT Tahunan PPh Orang Pri ibadi i deingan formuli ir 1770, 1770S, 1770SS, SPT 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Tio Lusina Sitorus - Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus dan….



22 
 

 
 

Tahunan PPh Badan deingan formuli ir 1771, dan SPT Masa. Siisteim ei-fi illi ing 

di ikeimbangkan deingan tujuan, yakni i: 

1) Meimbantu waji ib pajak dalam meingeiheimat bi iaya dan waktu deingan 

di iseidi iakannya fasi ili itas peilaporan SPT seicara eileiktroni ik seihi ingga waji ib 

pajak orang pri ibadi i dapat meimpeirsi iapkan, meimproseis dan meilaporkan 

SPT dari i rumah atau teimpat keirja dan waji ib pajak badan dapat 

meilakukannya dari i teimpat kantor atau usahanya. 

2) Meimpeirceipat kantor pajak dalam meineiri ima laporan SPT, 

meirampungkan keigi iatan admi ini istrasi i, meilakuakn peindataan, akurasii 

data, di istri ibusi i dan peingarsi ipan laporan SPT. 

2.1.13 Indikator Penerapan Sistem E-Filling 

Adapun i indi ikator untuk meingukur peineirapan si isteim ei-fi illi ing yai itu meinurut 

Heindri i & Keiri i (2020) Keiceipatan dalam peilaporan SPT Tahunan. 

Wajiib pajak dapat meini ingkatkan peirforma dalam peilaporan SPT 

peirpajakannya. 

a. Keimudahan dalam meilaporkan SPT Tahunan. 

Peinggunaan ei-fi illi ing teirbukti i mudah diigunakan, seiti iap waji ib pajak 

ti idak peirlu meilakukan i instalasi i apli ikasi i apapun ji ika meilakukan ei-

fi illiing meilalui i weibsi itei DJP atau meinggunakan apli ikasi i dari i ASP reismii 

lai innya. 

b. Leibi ih meingheimat waktu dan bi iaya 
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Peinggunaan ei-fi illi ing jauh leibi ih mudah dan prakti is keitiimbang seicara 

manual deingan meindatangi i KPP teirdeikat. 

c. Keileingkapan data. 

Keileingkapan data di imaksudkan ji ika meinggunakan ei-fi illi ing waji ib 

pajak ti idak peirlu beirulangkali i meingi isi i formuli ir yang di ibutuhkan 

dalam peilaporan SPT di ikareinakan sudah teirsi impan oleih si isteim ei-

fi illiing wajb pajak. 

2.2 Penelitian Terdahulu 

Peineili iti ian teirdahulu yang meinjadi i reifeireinsi i pada peineili iti ian i ini i i ialah seibagai i 

beiri ikut: 

Tabel 1.2 
Penelitian Terdahulu 

 
No Nama Penelitian Tahun Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1 Ariifah, Riita 
Andiinii, Khariis 
Raharjo 
 

2017 Peingaruh 
Mordeirniisasii 
Siiste im 
Admiiniistrasii 
Peirpajakan,Kualiit
as Pe ilayanan, 
Sanksii Pe irpajakan 
Dan Ke isadaran 
Peirpajakan 
Teirhadap 
Ke ipatuhan Wajiib 
Pajak Orang 
Priibadii Pada 
Kantor Pe ilayanan 
Pajak Pratama 
De imak Se ilama 
Peiriiode i (2012-
2016) 
 
 
 

Be irdasarkan hasiil analiisiis reigre isi i 
liine iar be irganda me inunjukkan bahwa 
kualiitas pe ilayanan dan sanksii 
pe irpajakan be irpe ingaruh siigniifiikan 
te irhadap ke ipatuhan wajiib pajak 
se idangkan mode irni isasii siiste im 
admiiniistrasii pe irpajakan, pe inge itahuan 
pe irpajakan dan ke isadaran pe irpajakan 
tiidak be irpeingaruh siigni ifiikan te irhadap 
ke ipatuhan wajiib pajak. 

2 Nuruliita Rahayu 2017 Peingaruh 
Peinge itahuan 
Peirpajakan, 
Ke ite igasan Sanksi i 

Be irdasarkan analiisiis, ada pe ingaruh 
posiitiif pada pe inge itahuan pe irpajakan, 
ke ite igasan sanksii pajak, dan tax 
amne isty te irhadap ke ipatuhan wajiib 
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Pajak, Dan Tax 
Amne isty Teirhadap 
Ke ipatuhan Wajiib 
Pajak 
 

pajak. 

3 Burhan Zulhazmi i 
& Kwarto 

2019 Peingaruh 
Peine irapan Siiste im 
E i-Fiilliing, 
Peinge itahuan 
Pajak Dan 
Ke isadaran Wajiib 
Pajak (Studii Pada 
Wajiib Pajak 
Orang Priibadii 
Yang Me ilakukan 
Ke igiiatan Usaha 
Be ibas Dii Biintaro 
Tradei Ce inte ir) 
 

Hasiil pe ine iliitiian iinii me inunjukkan 
bahwa se icara siimultan, variiable i 
pe ine irapan e i-fiilliing, pe inge itahuan dan 
ke isadaran pe irpajakan be irpe ingaruh 
te irhadap ke ipatuhan pajak. Pe ine irapan 
siiste im e i-fiilliing dan ke isadaran 
pe irpajakan se icara pe irsi ial be irpe ingaruh 
te irhadap ke ipatuhan pajak, se idangkan 
pe inge itahuan pe irpajakan se icara pe irsiial 
tiidak be irpeingaruh te irhadap ke ipatuhan 
pajak. 

4 Pratiiwii & Jatii  2020 Peingaruh 
Sosiialiisasii 
Peirpajakan, 
Peinge itahuan 
Peirpajakan, 
Kualiitas 
Peilayanan Fiiskus 
dan Miinat 
Peine irapan E i-
fiilliing Pada 
Ke ipatuhan WPOP 
 

Be irdasarkan hasiil pe ine iliitiian iini i 
diite imukan bahwa sosiialiisasii 
pe irpajaka, peinge itahuan pe irpajakan, 
kualiitas pe ilayanan fiiskus, dan miinat 
pe ine irapan E i-fiilliing me inye ibabkan 
pe ingaruh posiitiif pada ke ipatuhan 
pe ilaporan WPOP do KPP Pratama 
Badung Se ilatan 

5 Riistyanii & De iwii 2021 Peingaruh 
Peinge itahuan 
Peirpajakan, 
Peingawasan 
Account 
Re ipre ise intatiive i, 
Sosiialiisasii 
Peirpajakan, dan 
Peine irapan E i-
Fiilliing Teirhadap 
Ke ipatuhan Wajiib 
Pajak Orang 
Priibadii dii Masa 
Pande imii Coviid-
19 
 

Dalam pe ine iliitiian iinii diite imukan bahwa 
pe inge itahuan pe irpajakan, pe ingawasan 
account re ipre ise intatiive i, sosiialiisasii 
pe irpajakan, dan pe ine irapan e i-fiilliing 
me imiiliikii pe ingaruh posiitiif dan 
siigniifiikan te irhadap ke ipatuhan wajiib 
pajak orang priibadii dii masa pande imii 
coviid-19 se icara parsiial. 

6 Hare ifa & 
Siidabutar 

2021 E ife ik Mode irasi i 
Kualiitas 
Peilayanan Atas 
Peingaruh 
Ke isadaran 
Peirpajakan dan 
Sanksii Pajak 
Teirhadap 

Ke isiimpulan pe ine iliitiian iinii adalah 
se itiiap variiabe il be ibas yaknii ke isadaran 
pe irpajakan, sanksii pajak, dan kualiitas 
pe ilayanan me imbe iriikan pe ingaruh yang 
dapat me iniingkatkan ke ipatuhan wajiib 
pajak orang priibadii. Se ilaiin iitu, 
se imakiin baiik kualiitas pe ilayanan ole ih 
fiiskus pajak, hal iinii akan 
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Ke ipatuhan Wajiib 
Pajak Orang 
Priibadii 

me iniingkatkan pe ingaruh baiik 
ke isadaran pe irpajakan dan sanksii pajak 
te irhadap ke ipatuhan wajiib pajak orang 
priibadii 
 

7 Ardiiana & Fiitriia 2021 Peingaruh E i-
Fiilliing, 
Modeirniisasii 
Siiste im 
Peirpajakan, 
Peimahaman  
Pajak, Sanksii 
Peirpajakan 
Teirhadap 
Ke ipatuhan 
Peilaporan 

Hasiil yang diiprole ih dalam pe ine iliitiian 
iinii me inunjukan bahwa variiable i 
pe ine irapane i-fiilliing, mode irniisasii siiste im 
admiiniistrasii, dan pe imahaman pajak 
be irpeingaruh posiiti if te irhadap 
ke ipatuhan pe ilaporan SPT Tahunan 
wajiib pajak orang priibadii. Se idangkan 
sanksii pe irpajakan tiidak be irpe ingaruh 
te irhadap ke ipatuhan wajiib pajak orang 
priibadii dii KPP Pratama Surabaya 
Rungkut. 
 

8 Handayanii & 
Se itiianiingrum 

2022 Peingaruh 
Peimahaman 
Wajiib Pajak, 
Ke isadaran Wajiib 
Pajak, Peine irapan 
E i-fiilliing, Dan 
Sosiialiisasii 
Peirpajakan 
Teirhadap Keipada 
Wajiib Pajak 
Priibadii KPP 
Pratama 
Ciimanggiis 
 

Be irdasarkan  hasiil  pe ine iliitiian iinii 
ke isadaran wajiib pajak, dan pe ine irapan 
e i-fiilliing tiidak me imi iliikii pe ingaruh  
posiitiif dan be irpe ingaruh siigniifiikan 
te irhadap ke ipatuhan wajiib pajak orang  
priibadii pada kpp pratama ciimanggiis, 
se idangkan  pe imahaman wajiib pajak, 
iimple ime intasii e i-fiiliing dan sosiialiisasii 
pe irpajakan be irpe ingaruh posiitiif dan 
siigniifiikan se icara be irsama-sama 

9 Syahriial 2022 Peingaruh 
Peine irapan e i-SPT, 
Peinge itahuan 
pe irpajakan dan 
Kualiitas 
Peilayanan Fiiskus 
Teirhadap 
Ke ipatuhan Wajiib 
Pajak dii KPP 
Pratama Jakarta 
Ke imayoran 

Hasiil pe ine iliitiian iinii me inunjukkan 
bahwa pe ine irapan e i-SPT beirpe ingaruh 
te irhadap ke ipatuhan wajiib pajak, 
pe inge itahuan pe irpajakan be irpe ingaruh 
te irhadap ke ipatuhan wajiib pajak, 
kualiitas pe ilayanan pe irpajakan 
be irpeingaruh  te irhadap ke ipatuhan 
wajiib pajak dan pe ine irapan e i-SPT, 
pe inge itahuan pe irpajakan, dan kualiitas 
pe ilayanan pe irpajakan se icara be irsama-
sama be irpe ingaruh te irhadap ke ipatuhan 
wajiib pajak. 
 

10 Safura & Hune iiin 2022 Peingaruh 
Peine irapan Siiste im 
E i-Fiilliing Dan 
Peinge itahuan 
Peirpajakan 
Teirhadap 
E ifiise iiie insii 
Peilaporan SPT 
Wajiib Pajak 
(Studii E impiiriis 
Pada Wajiib Pajak 

Hasiil pe ine iliitiian me imbuktiikan bahwa 
se icara siimultan se iluruh variiabe il beibas 
yaiitu pe ine irapan siiste im e i-fiilliing dan 
pe inge itahuan pe irpajakan be irpe ingaruh 
siigniifiikan te irhadap e ifiisiie insii pe ilaporan 
pajak orang priibadii. 
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Orang Priibadii Di i 
PT.Calte isys 
I indone isiia) 

 

2.3 Kerangka Konseptual 

Peineili iti ian i ini i meinggunakan vari iabeil deipeindein Peingeitahuan Peirpajakan (X1), 

Kuali itas Peilayanan Fi iskus (X2), dan Si isteim Peineirapan Ei-Fi illi ing (X3). Meinurut 

Hutasoi it (2022), peineiri imaan pajak dapat leibi ih diiti ingkatkan lagi i deingan 

meimaksi imalkan seimua poteinsi i yang ada, salah satu poteinsi i teirseibut adalah waji ib 

pajak. Undang-Undang No. 28 tahun 2007 pasal 1 ayat (2), waji ib pajak adalah 

orang pri ibadi i (OP) atau badan (Peirusahaan) di iantaranya peimotong pajak, 

peimbayar pajak, dan peimungut pajka yang meimi iliiki i hak dan keiwaji iban 

peirpajakan meirupakan salah satu langkah peimeiri intah dalam peingopti imalan 

peineiri imaan pajak. 

Meinurut Si iameina eit al. (2017), Dalam hal peini ingkatan peineiri imaan pajak 

beirgantung salah satunya keipada ti ingkat keipatuhan para waji ib pajak. Waji ib pajak 

patuh bukan beirarti i waji ib pajak yang meimbayar pajak dalam nomi inal beisar dan 

teirti ib meilaporkan pajaknya meilalui i SPT, meilai inkan waji ib pajak yang meingeirti i, 

meimahami i dan meimatuhi i hak dan keiwaji ibannya dalam bi idang peirpajakan. 

Peineirapan sanksi i peirpajakan yang teigas akan beirdampak pada ti ingkat keipatuhan 

waji ib pajak dan peineiri imaan pajak. 
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Adapun Keirangka Konseiptual pada peineili iti ian i ini i seibagai i beiri ikut: 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 
 Kerangka konseptual 

 
2.4 Hipotesis Penelitian 

Hi ipoteisi is meirupakan jawaban seimeintara teirhadap rumusan masalah 

peineili iti ian, di imana masalah peineili iti ian teilah di inyatakan dalam beintuk kali imat 

peirtanyaan. Di ikatakan seimeintara kareina jawaban yang di ibeiri ikan baru di idasarkan 

pada teiori i yang reileivan, beilum di idasarkan pada fakta-fakta eimpi iri is yang 

di ipeiroleih meilalui i peingumpulan data  (Sugi iyono, 2018). 

2.4.1 Pengaruh Pengetahuan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Pada teiori i peimbeilajaran sosi ial meinjeilaskan bahwa pri ilaku seiseiorang dapat 

di ipeingaruhi i oleih peingamatan atau peingalaman langsung. Hal i ini i dapat beirkai itan 

langsung deingan peingeitahuan peirpajakan seiseiorang, seimaki in banyak seiseiorang 

meingeitahui i teintang pajak, maka seimaki in banyak peingeitahuan yang di imi ikiinya 

seihi ingga keitaatan dalam meilaksanakan peirpajakan akan seimaki in meini ingkat. 

Peingeitahuan teirseibut meirupakan i informasi i yang di imi ili iki i/diiproleih waji ib pajak 

agar dapat meingakseis dan meineiri ima i informasi i peirpajakan Waji ib pajak yang ti idak 

Pengetahuan Pajak (X1) 

Kualitas Pelayanan 
Fiskus (X2) 

Penerapan sistem E-filing 
(X3) 

Kepatuhan Wajib 
Pajak (Y) 
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paham dan meingeirti i teintang pajak seiri ingkali i ti idak taat hukum dan meilakukan 

keicurangan. Seibali iknya jiika waji ib pajak meingeirti i dan meimahami i akan pajak 

maka meireika akan patuh dan akan seicara akti if beirkontri ibusi i dalam peilaksanaan 

peirpajakan. Peinguasaan teirhadap peiraturan peirpajakan bagi i waji ib pajak akan 

meini ingkatkan keipatuhan keiwaji iban peirpajakan seihi ingga teirhi indar sanksi i-sanksi i 

yang beirlaku dalam peiraturan peirpajakan (Rahayu, 2017). Waji ib pajak yang 

meingeitahui i seiluruh keiteintuan peirpajakan yang beirlaku maka waji ib pajak akan 

deingan mudah meilaksanakan keiwaji iban peirpajakannya (Sari i & Fi idi iana, 2017). 

Beirdasarkan urai ian teirseibut maka hi ipoteisi is seibagai i beiri ikut: 

H1 : Peingeitahuan pajak beirpeingaruh posi iti if teirhadap keipatuhan pajak. 

2.4.2 Pengaruh Kualitas Pelayanan Fiskus terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak 

Kuali itas peilayanan fi iskus keipada waji ib pajak dapat diili ihat dari i bagai imana 

fi iskus dapat meimeinuhi i keibutuhan i informasi i ataupun keibutuhan lai in yang 

beirkai itan deingan pajak. Teintunya peilayanan yang di ibeiri ikan i ini i meincakup 

keimampuan dan si ikap fi iskus keipada waji ib pajak. Pada Astari i eit al. (2022) dan 

Sari i & Fi idi iana (2017) meinyatakan bahwa peilayanan fi iskus meimi ili iki i peingaruh 

posi itiif teirhadap keipatuhan waji ib pajak. Fi iskus yang meimi ili iki i kompeiteinsii 

keiahli ian, peingeitahuan, peingalaman dalam hal keibi ijakan peirpajakan, admi ini istrasii 

pajak dan peirundang-undangan peirpajakan i ini ilah yang di iukur untuk meiliihat 

bagai imana fi iskus dapat meimbeiri ikan mutu peilayanan yang teirbai ik bagi i waji ib 

pajak (Sari i & Fi idi iana, 2017). Peigawai i yang kurang mampu dalam peilayanan di i 
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kantor pajak meinjadi i salah satu i indi ikator peini ilai ian waji ib pajak dalam 

keiseidi iaannya meimbayar pajak khususnya untuk peineirapan seilf asseismeint systeim 

yang beirtujuan untuk meini ingkatkan keipatuhan peimbayaran pajak (Handayani i & 

Seiti iani ingrum, 2022). Peilayanan yang beirkuali itas adalah peilayanan yang dapat 

meimbeiri ikan keipuasan keipada peilanggan dan teitap dalam batas meimeinuhi i standar 

peilayanan yang dapat di ipeirtanggung jawabkan seirta harus di ilakukan seicara teirus 

meineirus. Seimaki in bai ik kuali itas peilayanan fi iskus maka tiingkat keipatuhan waji ib 

pajak dalam meimeinuhi i keiwaji iban peirpajakannya juga akan seimaki in meini ingkat 

(Sari i & Fi idi iana, 2017). Beirdasarkan urai ian teirseibut maka hi ipoteisi is seibagai i 

beiri ikut: 

H2 : Kuali itas peilayanan fi iskus beirpeingaruh posi itiif teirhadap keipatuhan waji ib 

pajak 

2.4.3 Pengaruh Penerapan Sistem E-filling Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak 

Keiti ika waji ib pajak meirasa mudah dan seideirhana dalam peinggunaan 

si isteim ei-fi ili ing, maka seicara langsung mi inat seiseiorang untuk meilaporkan SPT nya 

deingan teipat waktu akan meini ingkat seihi ingga ti ingkat keipatuhan waji ib pajak pun 

juga meini ingkat. Ei-Fi ili ing di iteirapkan untuk seimaki in meimpeirmudah waji ib pajak 

dalam meilaporkan SPT tanpa harus kei kantor pajak. Seimaki in di ipeirmudahkan 

akseis, cara meilaporkan, dan dapat di ilakukan di imana saja waji ib pajak beirada maka 

di iharapkan dapat meini ingkatkan peiri ilaku patuh waji ib pajak dalam meimbayar 

pajaknya. Pada peineili iti ian Ri istyani i & Deiwi i (2021) meinyatakan bahwa Peingaruh 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Tio Lusina Sitorus - Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus dan….



30 
 

 
 

peingeitahuan pajak, peingawasan account Reipreiseintati ivei, sosi iali isai i peirpajakan, 

dan peineirapan Ei-Fi illi ing teirhadap WPOP dii masa pandeimi i Covi id-19 meimi ili ikii 

peingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan teirhadap keipatuhan WPOP dii masa pandeimi ic 

covi id-19. Ei-Fi ili ing yang bai ik untuk diiteirapkan adalah saat meimi ili iki i kuali itas 

i informasi i dan kuali itas si isteim yang bi isa meinyeidi iakan i informasi i yang leingkap, 

akurat, di isaji ikan seicara teipat dan peinggunaan si isteimnya mudah, ceipat di iakseis, 

dapat di ipeircaya, fleiksi ibeil, dan dapat meili indungi i peingguna data waji ib pajak 

seihi ingga dapat meini ingkatkan keipatuhan waji ib pajak dalam meimbayar pajak. 

Keieifeikti ifan dalam peineirapan ei-fi ili ing juga di ili ihat dari i keirjasama kantor pajak 

dalam meimbeiri ikan sosi iali isasi i seirta arahan bagi i waji ib pajak seihi ingga peineirapan 

i ini i biisa di ilaksanakan seicara opti imal (Hani indyari i, 2018). Beintuk peineirapan ei-

fi illliing meilalui i program-program yang di ijalankan yang mana program seipeirti i 

sosi iali isasi i langsung dan ti idak langsung. Sosi iali isasi i seicara langsung dapat beirupa 

tatap muka deingan waji ib pajak dan sosi iali isasi i seicara ti idak langsung beirupa 

meingampanyeikan ei-fi ili ing meilalui i meidi ia ceitak. Apabi ila di ilaksanakan seicara 

opti imal maka keipatuhan waji ib pajak akan meini ingkat meilalui i peineirapan ei-filling 

(Ni irda, 2022). Beirdasarkan urai ian teirseibut maka hi ipoteisi is seibagai i beiri ikut: 

H3 :Peineirapan si isteim ei-filling beirpeingaruh posi itiif teirhadap keipatuhan waji ib 

pajak.  

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Tio Lusina Sitorus - Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus dan….



31 
 

BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian 

3.1.1 Jenis Penelitian 

Jeini is peineili iti ian yang di igunakan peineili iti i pada peineili iti ian i ini i adalah jeini is 

asosi iati if. Peineili itiian asosi iati if meinurut Sugi iyono (2018:63) adalah : suatu 

peirtanyaan peineili iti i yang beirsi ifat meinanyakan hubungan antara dua vari iabeil atau 

leibi ih. Peineili iti ian i ini i diilakukan untuk meili ihat peingaruh peingeitahuan pajak, kuali itas 

peilayanan fi iskus dan penerapan sistem ei-fi illi ing di i kantor peilayanan pajak meidan 

peiti isah. 

3.1.2 Lokasi Penelitian 

Lokasi i peineili iti ian yang akan di iteili iti i adalah Kantor Peilayanan Pajak Meidan 

Peiti isah. Jalan Asrama No.7A, Si ikambi ing C.IiIi, Keicamatan Heilveiti ia, Kota Meidan, 

Sumateira utara 20123. 

3.1.3 Waktu Penelitian 

Adapun alokasi i waktu yang di igunakan untuk peineili iti ian i inii di ilaksanakan 

mulai i Januari i 2023 sampai i deingan seileisai i. Beiri ikut tabeil jadwal peineili iti ian i ini i. 
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Tabel 3.1 
Jadwal Penelitian 

 
NO Keterangan 

 
Priiodei 2023 

Jan Fe ib Mar Apriil Me iii Agt Se ip Okt 
1 Peinyusunan Proposal         
2 Se imiinar Proposal         
3 Peingumpulan data         
4 Analiisiis Data         
5 Se imiinar Hasiil         
6 Peingajuan Me ija Hiijau         
7 Me ija Hiijau         

 

3.2 Populasi dan Sampel 

3.2.1 Populasi 

Sugi iyono (2018:30) meingarti ikan populasi i seibagai i wi ilayah geineirali isasii 

yang teirdi iri i atas obye ik/subyeik yang meimpunyai i kuali itas dan karakteiri isti ik teirteintu 

yang di iteitapkan oleih peineili iti i untuk di ipeilajari i bab keimudi ian di itari ik 

keisi impulannya. Populasi i pada peineili iti ian seijumlah 140.996 di i tahun 2021 waji ib 

pajak karyawan yang teirdaftar di i KPP Pratama Meidan Peiti isah. 

3.2.2 Sampel 

Sampeil meirupakan bagi ian dari i jumlah yang ada di ipopulasi i. Apabi ila beisar 

maka peineili iti i tiidak meimungki inkan dapat meimpeilajari i seimua yang ada kareina 

adanya keiteirbatasan waktu dan teinaga seihi ingga peirlu adanya seibuah sampeil 

dalam peineili iti ian. Peingambi ilan sampeil peineili itiian i ini i meinggunakan Non-

Probabi iliity Sampli ing. Meitodei Non-Probabi ili ity Sampli ing i ini i meirupakan cara 

peingambi ilan sampeil deingan ti idak meimbeiri i peiluang atau keiseimpatan sama bagi i 

seiti iap unsur atau anggota populasi i yang di ipi ili ih meinjadi i sampeil. Dalam peineili iti ian 
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i ini i, peineintuan sampeil meinggunakan rumus slovi in, rumus sloviin adalah seibagai i 

beiri ikut : 

n = 𝑁

1+𝑁 (∈)2 

Keiteirangan : 

n = Jumlah sampeil 

N = Jumlah populasii 

∈ = Standar eirror 

Beirdasarkan data di i KPP Pratama Meidan Peiti isah jumlah waji ib pajak 

orang pri ibadi i karyawan tahun 2021 adalah 140,996. Ti ingkat keisalahan atau 

standar eirror yang bi isa di itoleiri ir dalam peineili iti ian i ini i adalah 10% yang di iteintukan 

oleih peineili iti i.  Jumlah sampeil yang di iambi il adalah: 

N = 𝑁

1+𝑁 (∈)2 = 140,996

1+140,996(0,1)2 = 140,996

141,996 
 = 99,78 = 100 

Di ikeitahui i bahwa jumlah sampeil dalam peineili iti ian i ini i adalah 100 waji ib 

pajak orang pri ibadi i yang meimi ili iki i peinghasi ilan dari i peimbeiri ikeirja atau di iseibut 

karyawan bai ik swasta maupun neigeiri i. Beirdasarkan jumlah populasi i dan ti ingkat 

keisalahan yang di igunakan maka jumlah sampeil adalah 100 waji ib pajak orang 

pri ibadi karyawan i. 

3.2.3 Jenis Data 

Data yang di igunakan oleih peineili iti i adalah data pri imeir . Data pri imeir yai itu 

data yang di idapatkan oleih peineili iti i seicara langsung dari i obye ik peineili iti ian tanpa 
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meileiwati i orang atau leimbaga lai in. Dalam peineili itiian meitodei peingumpulan data 

meinggunakan kui isoneir yang beiri isi i beibeirapa peirtanyaan yang akan di iajukan oleih 

peineili iti i meingeinai i peingeitahuan pajak, kuali itas peilayanan fi iskus, peineirapan ei-

fi illiing, dan keipatuhan waji ib pajak. Kui isoneir dalam peineili iti ian i inii adalah kui isoneir 

peirsonal (Peirsonal Admi ini istrasii Queisti ionnareis) yai itu proseis peingumpulan data 

deingan meinggunakan peirnyataan teirtuli is dan dalam peindi istri ibusi ian kui isoneir 

teirseibut peineili iti i meimbeiri ikan peinjeilasan si ingkat meingeinai i tata cara peingi isi ian dan 

meimbeiri ikan waktu keipada reispodein untuk meingi isi i kui isoneir teirseibut 

(Nari imawati i, 2010). Peingukuran peindapat reispondein dalam peingumpulan data 

deingan kueisi ioneir meinggunakan skala likert 5 ti ingkat preifeireinsi i jawaban deingan 

pi iliihan seibagai i beiri ikut : 

Angka 1 : Sangat Ti idak Seituju (STS) 

Angka 2 : Ti idak Seituju (ST) 

Angka 3 : Neitral (N) 

Angka 4 : Seituju (S) 

Angka 5 : Sangat Seituju (SS) 

Meitodei peingukuran skala li ikeirt meirupakan skala untuk meingukur si ikap, 

peindapat, dan peirseipsi i seiorang ataupun seikeilompok orang teintang suatu 

feinomeina sosi ial teirmasuk di ibiidang bi isni is (Hani indyari i, 2018). Adapun langkah-

langkah dalam peingukuran data meinggunakan skala li ikeirt adalah : 
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1. Vari iabeil yang di iukur di ijabarkan meinjadi i sub vari iabeil atau sub-sub 

vari iabeil peineili iti ian. 

2. Sub ataupun sub-sub vari iabeil yang djabarkan dalam i indi ikator-i indi ikator 

hi ingga masi ing-masi ing dapat di iukur. 

3. Iindi ikator-i indi ikator yang ada di ijadi ikan ti iti ik tolak dalam peinyusunan i iteim-

i iteim i instrumeint peineili itiian (kui isoneir atau i inteirvi ieiw). 

4. Ukuran dari i i iteim meimpunyai i gradasi i yang posi iti if sampai i sangat neigati ivei 

atau seibali iknya. 

3.2.4 Defenisi Oprasional Variabel 

Deifeini isi i opeirasi ional vari iabeil pada peineili ii ian i ini i dapat di ili ihat pada tabeil 

beiri ikut i ini i: 

Tabel 3.2 
Defenisi Operasional Variabel 

 
NO Variabel Defenisi Oprasional Indikator Skala 

1 Ke ipatuhan 
waji ib pajak - 
Y 

Ke ipatuhan wajiib pajak adalah 
ke itaatan, tunduk, dan patuh 
se irta me ilaksanakan ke ite intuan 
pe irpajakan. Ke ipatuhan wajiib 
pajak adalah siikap wajiib pajak 
yang patuh akan ke iwajiiban 
me indaftarkan diirii dan 
me imiiliikii NPWP, me ilaporkan 
dan me inye itorkan SPT, dan 
dapat me inghiitung se irta 
me imbayarkan pajak se isuaii 
de ingan tariif yang te ilah 
diite intukan. 
 
Sumbeir: Fiitriia (2017) 
 

1) Ke ipatuhan dalam 
me indaftarkan diiri i 
ke i KPP. 

2) Ke ipatuhan dalam 
me ilaporkan SPT 
Tahunan te ipat 
waktu. 

3) Ke ipatuhan dalam 
me inghiitung, 
me imbayar dan 
me ilaporkan pajak 
de ingan be inar. 

4) Ke ipatuhan dalam 
me imbayar 
tunggakan pajak. 

Liike irt 

2 Peinge itahuan 
pajak –X1 

Peinge itahuan pe irpajakan 
adalah suatu pe imahaman 
wajiib pajak me inge inaii hal yang 
be irkaiitan de ingan pe irpajakan 
se ipe irtii darii pajak, manfaat 
pajak bagii ke ihiidupan me ire ika, 

1) Peinge itahuan 
me inge inaii pe iraturan 
pe irpajakan. 

2) Peinge itahuan 
me inge inaii tata cara 
me inghiitung maupun 

Liike irt 
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aturan-aturan pajak yang 
be irlaku, dan cara me ilaksanakn 
ke igiiatan pajak yang se isuaii 
de ingan pe iraturan yang be irlaku 
se ihiingga wajiib pajak dapat 
me ingapliikasiikan ke i dalam 
ke ihiidupannya. Adapun 
pe inge itahuan pe irpajakan dapat 
diiliihat darii ke ipe imiiliikan 
NPWP, peinyampaiin SPT dan 
pe ilaporan SPT, ke ise isuaiian 
pe imbayaran pajak se irta sanksii 
be irkaiitan de ingan pe imbayaran 
pajak, dan pe imahaman akan 
ke iwajiiban dan hak se ibagaii  
wajiib pajak. 
 
Sumbeir : Karliina (2020) 
 

me ilaporkan 
ke iwajiiban 
pe irpajakkan. 

3) Peinge itahuan 
me inge inaii fungsi i 
dan pe iran pajak. 

3 Kualiitas 
pe ilayanan 
fiiskus – X2 

Peilayanan fiiskus adalah 
pe imbe iriian layanan (me ilayanii) 
ke ipe irluan orang atau 
masyarakat yang me impunyaii 
ke ipe intiingan pada organiisasii 
iitu se isuaii de inga pe iraturan 
okok dan tata cara yang te ilah 
diite itapkan 
Sumbeir: Siire igar (2012) 
 

1) Daya tanggap 
2) Re iabiiliitas 
3) Jamiinan 
4) E impatii 
5) Buktii Fiisiik 

 

Liike irt 

4 Peine irapan 
siiste im e i-
fiilliing – X3 

Peine irpan e i-fiilliing adalah suatu 
pe ingapliikasiian mode irniisasii 
siiste im admiinstrasii pe irpajakan 
yang te ilah diibuat ole ih Diirje in 
Pajak untuk le ibiih 
me imudahkan wajiib pajak 
dalam me ilaporkan SPT nya 
se ihiingga tiidak pe irlu datiing ke i 
Kantor Pe ilayan Pajak, siiste im 
e i-fiilliing iin dapat diilakukan 
kapan saja dan diimana saja.  
 
Sumbeir : Agustiiniingsiih (2016) 

1) Ke ice ipatan dalam 
pe ilaporan pe ilaporan 
SPT Tahunan 

2) Ke imudahan dalam 
me ilaporkan SPT 
Tahunan. 

3) Le ibiih me inghe imat 
waktu dan biiaya. 

4) Ke ile ingkapan data. 

Liike irt 

 Sumbe ir : Data diiolah ole ih Pe ine iliitii (2023) 
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3.3 Metode Analisa Data 

Peineili iti ian iini i adalah peineili iti ian deiskri ipti if kuanti itatiif deingan anali isa data 

meinggunankan reigreisi i li ini ieir beirganda. Reigreisi i li ini ieir beirganda meirupakan suatu 

meitodei untuk meingolah, meinganali isi is, dan meimbahas data yang di iproleih deingan 

leibi ih dari i satu vari iabeil i indeipeindein dan untuk meinguji i hi ipoteisi is dalam peineili iti ian. 

Teikni ik anali isi is reigreisi i beirganda di ipi ili ih untuk di igunakan pada peineili iti ian i inii 

kareina teikni ik reigreisi i beirganda dapat meinyi impulkan seicara langsung meingeinai i 

peingaruh masi ing-masi ing vari iabeil beibas yang di igunakan seicara peirsi ial ataupun 

beirsama-sama. Alat anali isi is yang di igunakan teirdi iri i dari i : 

3.3.1 Teknik Analisa Data 

Teikni ik anali isi is data yang di igunakan pada peineili iti ian i ini i meinggunakanIiBM 

SPSS Statiistiics veirsi i 26.00. Beiri ikut i ini i tahapan anali isi is data peineili iti ian i ini i: 

3.3.2 Uji Stastistik Deskriptif 

Meinurut Sugi iyono (2018:192) stati isti ik deiskri ipti if meirupakan stati isti ik yang 

meimbeiri i peinjeilasan dari i suatu data yang di ili ihat pada ni ilai i rata-rata, maksi imum, 

mi iniimum, standar deivi iasi i, sum, rangei, kurtosi is, dan skeiwneiss (keimeinceingan 

di istri ibusii). Stati istiik deiskri ipti if meinjeilaskan di imana data dapat meinjadi i seibuah 

i informasi i yang leibi ih jeilas dan mudah di ipahami i. 

3.3.3 Uji Kualitas Data : 

Uji i kuali itas data yang di ilakukan pada peineili iti ian i ini i adalah uji i vali idi itas dan 

uji i reiabli itas, beiri ikut peinjeilasannya: 
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3.3.3.1 Uji Validitas 

Uji i vali idi itas adalah suatu ukuran yang meinunjukkan ti ingkat keiteipatan 

suatu i instrumeint, Saragi ih dalam Aspasi ita (2017)Untuk meinguji i apakah ankeit 

yang di igunakan meimeinuhi i syarat vali idi itas, pada dasarnya di igunakan koreilasi i 

peiarson. Cara anali isi isnya deingan cara meinghi itung koeifi isi ieinsi i koreilasi i antara 

masi ing-masi ing ni ilai i pada nomor peirtanyaan deingan ni ilai i total dari i nomor 

peirtanyaan teirseibut. Koeifi isi ieinsi i koreilasi i yang di ipeiroleih masi ih harus di iujii 

si igni ifi ikansi inya bi isa meinggunakan uji i t atau meimbandi ingkan deingan r tabeil 

deingan asumsi i : 

a) Bi ila t hiitung > dari i tabeil atau r hi itung > dari i tabeil, maka nomor 

peirtanyaan teirseibut vali id atau ji ika koeifi isi ieinsi i koreilasi i r > 0,05 maka 

i instrumeint di ianggap vali id. 

b) Bi ila t hi itung < dari i t tabeil atau t hi itung < dari i r tabeil, maka nomor 

peirtanyaan teirseibut ti idak vali id atau ji ika r < 0,05 maka i instrumeint yang 

di igunakan ti idak vali id. 

Uji i valiidi itas i inii meinguji i keiteipatan i instrumeint dalam meingukur 

vari iabeil peingeitahuan peirpajakan, kuali itas peilayanan fi iskus, peineirapan 

Siisteim ei-fi illi ing, dan keipatuhan waji ib pajak. 

3.3.3.2 Uji Reliabilitas 

Uji i reiabi ili itas adalah alat ukur yang di igunakan alat ukur seicara teipat, ti idak 

hanya meinggunakan alat ukur (Sugi iyono, 2019). Meinurut Di ianti ini i eit al. (2018), 

peirhi itungan reiabi ili itas meinggunakan Cronbach Alpha. Jiika ni ilai i : 
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a. Cronbach Alpha atau a > 0,60 maka i instrumeint reili iablei. 

b. Jiika Cronbach Alpha a < 0,60 maka i instrumeint ti idak reili iablei. 

Uji i reiabi ili itas beirtujuan untuk meingeitahui i beisarnya i indeiks i instrumeint dari i 

vari iabeil peingeitahuan peirpajakan, kuali itas peilayanan fi iskus, peineirapan ei-fi illi ing 

dan keipatuhan pajak. 

3.3.4 Uji Asumsi Klasik 

Uji i asumsii klasi ik adalah peirsyaratan stati isti ic yang harus di ipeinuhi i pada 

anali isi is reigreisi i li ineiar beirganda yang beirbasi is ordi inary leias squarei (OLS).Untuk 

meimasti ikan bahwa modeil reigreisi i yang di ipeiroleih meirupakan modeil yang teirbai ik, 

dalam hal keiteipatan eisti imasi i, ti idak bi ias, seirta konsi istein, maka peirlu di ilakukan 

peinguji ian asumsi i klasi ik (Sugi iyono, 2019). Uji i asumsi i klasi ik untuk meimasti ikan 

peirsamaan reigreisi i yang di ifungsi ikan teipat dan vali id. Dalam prakti iknya, teirdapat 

ti iga jeini is uji i asumsi i klasi ik yang seiri ing di ilakukan seibagai i syarat seibeilum 

meilakukan uji i hi ipoteisi is, yai itu: 

3.3.2.1 Uji Normalitas 

Uji i normali itas beirtujuan untuk meili ihat apakah dalam peineili iti ian, suatu data 

teirdi istri ibusi i seicara normal atau ti idak (Ghozali i, 2018). Modeil reigreisi i yang bai ik 

adalah meimi ili iki i diistri ibusi i data normal atau meindeikati i normal. Ujii normali itas data 

dapat juga meinggunakan uji i onei sampeil kolmogrov-smi irnov teistuntuk 

meingeitahui i si igni ifi ikansi i data yang teirdi istri ibusi i normal. Deingan peidoman 

peingambi ilan keiputusan: 
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a. si ig atau si igni ifi ikansi i atau ni ilai i probabi ili itas <0,05 di istri ibusii adalah ti idak 

normal. 

b.  Ni ilai i si ig atau si igni ifi ikansi i atau ni ilai i probabi ili itas >0,05 di istri ibusii 

adalahnormal. 

3.3.2.2 Uji Multikolinearitas 

Uji i multiikoli ineiari itas beirtujuan untuk meingeitahui i keisalahan standard 

eisti imasi i modeil peineili iti ian. Multi ikoliineiari itas di ideiteiksi i deingan meinghi itung 

koeifi isi iein koreilasi i ganda dan meimbandi ingkan koeifi isi iein antar vari iabeil i indeipeindein 

(Ghozali i, 2018). Jiika teirjadi i geijala multi ikoliineiari itas yang ti inggi i, standard eirror 

koeifi isi ieinsi i reigreisi i akan seimaki in beisar dan meingaki ibatkan confi ideincei i inteirval 

untuk peindugaan parameiteir seimaki in leibar, deingan deimi iki ian teirbuka 

keimungki inan teirjadi i keikeili iruan, meineiri ima hi ipoteisi is yang salah. Ni ilai i toleirancei 

yang leibi ih beisar dari i 10% dan VIiF kurang dari i 10 pada uji i multiikoli ineiari itas dapat 

meinyi impulkan bahwa modeil reigreisi i beibas dari i masalah multi ikoli ineiari itas. 

3.3.2.3 Uji Heterokedastisitas 

Uji i heiteirokeisdasti isi itas beirtujuan untuk meinguji i apakah dalam seibuah 

modeil reigreisi i teirjadi i keiti idaksamaan vari ians reisi idual absolut dari i suatu 

peingamatan kei peingamatan yang lai in. Ji ika vari ians dari i satu peingamatan kei 

peingamatan yang lai in teitap, maka di iseibut homoskeidosi itas atau ti idak teirjadi i 

heiteirokeidasti isi itas. Pada peineili iti ian i ini i meinggunakan uji i gleijseir, yai itu 

meireigreisi ikan modeil reigreisi i li ineiar yang di igunakan untuk meindapatkan ni ilaii 

reisi idualnya yang keimudi ian di iabsolutkan dan di ilakukan reigreisi i deingan seimua 
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vari iabeil beibas. Modeil reigreisi i di ikatakan beibas heiteiroskeidasti isi itas si igni ifi ikansi i t 

dari i hasi il meireigreisi i ni ilai i absolut reisi idual teirhadap vari iabeil beibas leibi ih dari i 0,05 

(Ghozali i, 2016). 

3.3.3 Analisis Regresi Linear Berganda 

Dalam peineili iti ian i ini i untuk meingeitahui i peingaruh i indeipeindein vari iabeil 

teirhadap vari iabeil deipeindein di ilakukan deingan anali isa data dan meineirapkan modeil 

stati istiik reigreisi i li ini ieir beirganda. Modeil stati isti ik reigreisi i beirganda adalah modeil 

yang di igunakan untuk meimpeiroleih suatu peirsamaan yang meinunjukkan peingaruh 

vari iabeil i indeipeindein teirhadap vari iabeil deipeindein. Modeil peirsamaan reigreisi i yang 

di igunakan untuk meinguji i hi ipoteisi is adalah: 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e 

Di imana: 

Y : Keipatuhan Pajak  

A : Harga Y keiti ika harga X = 0 (Harga Konstan) 

b1-b3 : Koeifi isi iein reigreisi i (ni ilai i peini ingkatan ataupun peinurunan) 

X1 : Peingeitahuan Pajak 

X2 : Kuali itas Peilayanan Fi iskus 

X3 : Peineirapan  Si isteim Ei-Fi illli ing 

Ei : Keisalahan (eirror) 
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Alat i ini i di igunakan untuk meimpreidi iksi i bagai imana arah hubungan vari iabeil 

i indeipeindein deingan deipeindein, apakah seiti iap vari iabeil i indeipeindein yang ada dii 

dalam peineili iti ian i ini i meimi iliiki i hubungan posi iti if atau neigati if teirhadap vari iabeil 

deipeidein. 

3.3.4 Uji Hipotesis 

Uji i hi ipoteisi is yang di igunakan dalampeineili itan i ini i adalah uji i parsi ial (uji i t) 

dan uji i koeifi isi iein deiteirmi inan (uji i r). 

3.3.4.1 Uji Signifikan Parsial (Uji Statistik t) 

Uji i t dalam peineili itiian di igunakan untuk meingeitahui i bagai imana 

peingaruh antara masi ing-masi ing vari iabeil i indeipeindein deingan vari iabeil 

deipeindein. Adapun kri iteiri ia peinguji ian yang di igunakan adalah seibagaii 

beiri ikut: 

a. Meirumuskan Hypotheiseis Null dan Alteirnatei Hypotheiseis (Ho dan Ha), yaknii 

Ho meirupakan peirnyataan teintang ti idak adanya hubungan dan Ha meirupakan 

peirnyataan teintang adanya hubungan: 

Ho : β1=β2=0 

Ha : β1=β2≠0  

Seihi ingga dapat di irumuskan meinjadi i: 

Ho1: Ti idak ada hubungan posi itiif antara peingeitahuan peirpajakan teirhadap 

keipatuhan waji ib pajak. 
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Ha1: Adanya hubungan posi itiif antara peingeitahuan peirpajakan teirhadap 

keipatuhan waji ib pajak. 

Ho2: Ti idak adanya hubungan posi itiif antara kuali itas peilayanan fi iskus teirhadap 

keipatuhan waji ib pajak. 

Ha2: Adanya hubungan posi itiif antara kuali itas peilayanan fi iskus teirhadap 

keipatuhan waji ib pajak. 

Ho3: Tiidak adanya hubungan posi iti if antara peineirapan Ei-Fi illing teirhadap 

keipatuhan waji ib pajak. 

Ha3: Adanya hubungan posi iti if antara peineirapan Ei-Fi illi ing teirhadap keipatuhan 

waji ib pajak. 

b. Dalam meineintukan apakah Ho akan di itolak atau di iteiri ima, peineili iti i dapat 

meimbandi ingkan ni ilai i probabi ili itas (p) deingan ni ilai i alfa (α). Ni ilai i alfa (α) yang 

di ikeiheindaki i adalah seibeisar 5% dan untuk meingeitahui i P-valuei dapat di ili ihat 

deingan meinggunakan program SPSS. Kriiteiri ia peingambi ilan keiputusan adalah 

seibagai i beiri ikut: ji ika P-valuei ≤ α maka Ho akan di itolak atau Ha di iteiri ima dan 

ji ika P-valuei ≥ α maka Ho akan di iteiri ima atau Ha di itolak. 

3.3.4.2 Uji R2 (Koefisien Determinasi) 

Koeifi isi iein deiteirmi inasi i (R2) di igunakan untuk meingeitahui i sampai i seibeirapa 

beisar preiseintasei vari iasi i vari iabeil i indeipeindein pada modeil dapat meineirangkan 

vari iabeil deipeindein.Koeifi isi iein deiteirmi inasi i (R2) di inyatakan dalam preiseintasei yang 

ni ilai inya beirki isar antara 0<R2<1. Ni ilai i R2 yang keici il beirarti i keimampuan vari iabeil-

vari iabeil i indeipeindein dalam meinjeilaskan vari iasi i vari iabeil deipeindein amat teirbatas. 

Ni ilai i R2 yang meindeikati i 1 beirarti i vari iabeil-vari iabeil i indeipeindein meimbeiri ikan 
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hampi ir seimua i informasi i yang di ibutuhkan untuk meimpreidi iksi i vari iasi i-vari iabeil 

deipeindein. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Beirdasarkan peineili iti ian yang teilah di ilakukan, maka keisi impulan yang dapat 

di iambi il, seibagai i beiri ikut: 

1) Peingeitahuan pajak seicara parsi ial beirpeingaruh positif dan si igni ifi ikan 

teirhadap keipatuhan waji ib pajak orang pri ibadi i karyawan (WPOP). Arti inya 

apabi ila seimaki in meini ingkatnya peingeitahuan waji ib pajak karyawan yang 

ada pada KPP Pratama Meidan Peiti isah, maka akan meini ingkatkan 

keipatuhan waji ib pajak orang pri ibadi i karyawan pada KPP teirseibut. Beigi itu 

juga seibali iknya 

2) Kuali itas peilayanan fi iskus seicara parsi ial beirpeingaruh posi itiif dan si igni ifi ikan 

teirhadap keipatuhan WPOP karyawan. Arti inya apabi ila seimaki in 

meini ingkatnya kuali itas peilayanan fi iskus yang ada di i KPP Prtama Meidan 

Peiti isah maka akan meini ingkatkan keipatuhan WPOP karyawan dalam 

peilaporan maupun peimbayaran pajak. Beigi itu seibali iknya. 

3) Peineirapan si isteim ei-fi illi ing seicara parsi ial beirpeingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan 

teirhadap keipatuhan WPOP karyawan. Arti inya apabi ila seimaki in 

meini ingkatnya peineirapan si isteim ei-fi illiing maka akan meini ingkatkan 

keipatuhan waji ib pajak orang pri ibadi i karyawan dii KPP Pratama Meidan 

Peiti isah. 
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5.2 Saran 

Beirdasarkan hasi il peineili itiian yang teilah di ilakukan, peineili iti i meinyadari i masi ih 

banyak keikurangan dalam peineili iti ian i ini i, deingan deimi iki ian peineili iti i meimbeiri ikan 

beibeirapa saran yai itu: 

1) Bagi i Peineili iti ian seilanjutnya meingeinai i Keipatuhan Waji ib Pajak Orang 

Pri ibadi i Karyawan dapat meinambah vari iabeil i indeipeindein yang lai in. 

Saran teirseibut di iseibabkan oleih hasi il koeifi isein deiteirmi inas (R2) yang 

meinunjukkan angka 41.3%  yang beirarti i masi ih teirdapat 58.7% 

di ipeingaruhi i oleih vari iabeil i indeipeindein lai in seilai in peingeitahuan pajak, 

kuali itas peilayanan fi iskus, dan peineirapan si isteim ei-fi illiing. 

2) Peineili iti i seilanjutnya dapat meinanbah wi ilayah peineili iti ian seirta 

meinambah sampeil yang leibi ih banyak lagi i agar hasi il peineili itiian leibi ih 

akurat. Bagi i KPP Pratama Meidan Peiti isah , leibi ih meimpeirbayak 

sosi iali isasi i teintang peirp 

  

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Tio Lusina Sitorus - Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus dan….



68 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Agun, W. A. N. U., Datri ini i, L. K., & Amlayasa, A. A. B. (2022). Keipatuhan 
Wajiib Pajak Dalam Meimeinuhi i Keiwaji iban Peirpajakan Orang Pri ibadi i. 
WI iCAKSANA: Jurnal Liingkungan Dan Peimbangunan, 6(1), 23–31. 
https://doii.org/10.22225/wi icaksana.6.1.2022.23-31 

Agusti ini ingsi ih, W. (2016). PEiNGARUH PEiNEiRAPAN Ei-FIiLIiNG, TIiNGKAT 
PEiMAHAMAN PEiRPAJAKAN DAN KEiSADARAN WAJIiB PAJAK 
TEiRHADAP KEiPATUHAN WAJIiB PAJAK DIi KPP PRATAMA 
YOGYAKARTA. Jurnal Nomi inal, V (2)(4). 

Ahmad, & Pambudi i, B. S. (2013). Peingaruh Peirseipsi i Manfaat, Peirseipsi i 
Keimudahan, Keiamanan Dan Keiteirseidi iaan Fi itur Teirhadapmi inat Ulang 
Nasabah Bank Dalam Meinggunakan Iinteirneit Banki ing (Studi i Pada Program 
Layanan Iinteirneit Banki ing Bri i). Journal of Cheimi ical Iinformati ion and 
Modeili ing, 53(9), 1689–1699. 

Ai inul, N. K. Ii. K., & Susanti i. (2021). Peingaruh Peingeitahuan Peirpajakan, 
Sosiiali isasi i Peirpajakan, Dan Peineirapan Si isteim Ei-Fi illiing Teirhadap Keipatuhan 
Wajiib Pajak Orang Pri ibadi i Pada Kantor Peilayanan Pajak Pratama Surabaya 
Wonocolo. JURNAL PEiNDIiDIiKAN EiKONOMIi: Jurnal Iilmi iah Iilmu …, 15, 
9–19. https://doii.org/10.19184/jpei.v15i i1.18004 

Anggi ini i, V., Li idyah, R., & Azwari i, P. C. (2021). PEiNGARUH PEiNGEiTAHUAN 
DAN SANKSIi TEiRHADAP KEiPATUHAN WAJIiB PAJAK DEiNGAN 
REiLIiGIiUSIiTAS SEiBAGAIi VARIiABEiL PEiMODEiRASIi. Syntax Li iteiratei: 
Jurnal Iilmi iah Iindoneisi ia, 6(6). 

Ardi iana, Ei., & Fi itri ia, A. (2021). Peingaruh Ei-Fi illi ing, Modeirni isasi i Siisteim 
Peirpajakan, Peimahaman Pajak, Sanksi i Peirpajakan Teirhadap Keipatuhan 
Peilaporan. Jurnal Iilmu Dan Ri iseit Akuntansi i, 10, 10. 
http://jurnalmahasiiswa.sti ieisi ia.ac.i id/i indeix.php/jiira/arti iclei/vi ieiw/4054/4066 

Ari ifah, Andi ini i, R., & Raharjo, K. (2017). Peingaruh Modeirni isasi i Siisteim 
Admi ini istrasi i Peirpajakan, Kuali itas Peilayanan, Peingeitahuan Peirpajakan, 
Sanksi i Peirpajakan dan Keisadaran Peirpajakan Teirhadap Keipatuhan Waji ib 
Pajak Orang Pri ibadi i Pada Kantor Peilayanan Pajak Pratama Deimak Seilama 
Peiri iodei (2012-2016). Eikonomi i – Akuntansi i 2017, 1–16. 

Ari ikunto, S. (2019). Proseidur Peineili iti ian Suatu Peindeikatan Prakti ik. Riineika 
Ciipta. 

Aryati i, T., & Putri itanti i, L. R. (2017). Peingaruh Peimanfaatan Teiknologi i Dan 
Modeirni isasi i Si isteim Admi iniistrasi i Peirpajakan Teirhadap Keipatuhan Waji ib 
Pajak Orang Pri ibadi i. Jurnal Riiseit Akuntansi i Dan Keiuangan, 4(3), 1155–
1168. https://doii.org/10.17509/jrak.v4i i3.4669 

Aspasi ita, M. S. R. (2017). Keipatuhan Pajak Keindaraan Beirmotor (Studi i pada 
Waji ib Pajak Keindaraan Beirmotor di i Kabupatein Sleiman). Uni iveirsi itas Iislam 
Iindoneisi ia. 

Astari i, K. W., Yueisti i, A., & Bheigawati i, D. A. S. (2022). Peingaruh Kuali itas 
Peilayanan Fi iskus, Keisadaran Waji ib Pajak, Keibi ijakan Pajak, Dan Peirseipsii 
Wajiib Pajak Teintang Sanksi i Peirpajakan Teirhadap Keipatuhan Waji ib Pajak 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Tio Lusina Sitorus - Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus dan….



69 
 

 
 

Bumi i Dan Bangunan Di i Badan Peindapatan Daeirah Kabupatein Badung. 
Khariisma, 4(1), 400–410. 

Atmajaya, R. (2022). Peiranan Badan Peingeilola Pajak Dan Reitri ibusi i Daeirah 
(Bpprd) Dalam Meini ingkatkan Pada Kota Bandar Lampung Di iti injau Meilaluii 
Peirspeikti if Eikonomi i Iislam Tahun 2017-2021. UNIiVEiRSIiTAS IiSLAM 
NEiGEiRIi RADEiN IiNTAN LAMPUNG. 

Burhan Zulhazmi i, A., & Kwarto, F. (2019). Peingaruh Peineirapan Si isteim Ei-Fi illi ing, 
Peingeitahuan Peirpajakan dan Keisadaran Waji ib Pajak Teirhadap Keipatuhan 
Wajiib Pajak (Studi i pada Waji ib Pajak Orang Pri ibadi i yang Meilakukan 
Keigi iatan Usaha Beibas Di i Bi intaro Tradei Ceinteir). JRB-Jurnal Ri iseit Bi isni is, 
3(1), 20–29. https://doii.org/10.35592/jrb.v3i i1.977 

Darmawan, A. S. (2020). Peingaruh Tari if, Keimudahan, dan Keiadi ilan Pajak 
teirhadap Keipatuhan Waji ib Pajak (Studi i pada KPP Pratama Malang Utara 
teirkai it PP 23 Tahun 2018). Uni iveirsi itas Brawi ijaya. 

Di ianti ini i, A., Yasa, Ii. Ny. P., & Atmadja, A. T. (2018). PEiNGARUH Peineirapan 
Ei-Fi ili ing Teirhadap Keipatuhan Waji ib Pajak Orang Pri ibadi i (Studii Pada Kantor 
Peilayanan Pajak Pratama Si ingaraja). Iilmi iah Mahasi iswa Akuntansi i, 9(1), 55–
64. 

Fi itri ia, D. (2017). PEiNGARUH KEiSADARAN WAJIiB PAJAK, 
PEiNGEiTAHUAN DAN PEiMAHAMAN PEiRPAJAKAN TEiRHADAP 
KEiPATUHAN. Journal of Appliieid Busi ineiss and Eiconomi ics, 4(1)(1), 30–44. 

Ghozali i, Ii. (2018). Apli ikasi i Analiisi is Multiivari iatei deingan Program IiBM SPSS. 25 
(Eidi isi i Seimb). Badan Peineirbi it Uni iveirsi itas Di iponeigoro. 

Handayani i, H. R., & Seiti iani ingrum, T. D. (2022). Peingaruh Peimahaman Wajiib 
Pajak, Keisadaran Waji ib Pajak, Peineirapan Ei-Fi illi ing, Dan Sosi iali isasii 
Peirpajakan Teirhadap Keipatuhan Waji ib Pajak Pri ibadi i Kpp Pratama 
Ciimanggi is. Uni iveirsi itas Pamulang, 5(3), 801–809. 

Hani indyari i, P. W. (2018). Peingaruh Peingeitahuan Peirpajakan, Kuali itas 
Peilayanan Fi iskus, dan Peineirapan Ei-Fi ili ing Waji ib Pajak Teirhadap 
Keipatuhan Waji ib Pajak (Studi i Kasus pada Waji ib Pajak Orang Pri ibadi i yang 
Teircatat di i KPP Pratama Purworeijo). Uni iveirsi itas Iislam Iindoneisi ia. 

Hardi ini ingsi ih, P., & Yuli ianawati i, N. (2011). Faktor-Faktor Yang Meimpeingaruhii 
Keimauan Meimbayar Pajak. Di inai ika Keiuangan Dan Peirbankan, 3(1), 126–
143. 

Hareifa, M. S., & Si idabutar, R. C. D. (2021). Eifeik Modeirasi i Kuali itas Peilayanan 
Atas Peingaruh Keisadaran Peirpajakan Dan Sanksi i Pajak Teirhadap Keipatuhan 
Wajiib Pajak Orang Pri ibadi i. Journal of Eiconomi ics and Busiineiss, 2(2), 29–39. 
https://doii.org/10.36655/jeib.v2i i2.552 

Heindri i, & Keiri i, B. H. (2020). Ei-fi illi ing, Peimahaman, Sanksi i Peirpajakan, Bi iaya 
Keipatuhan dan Keipuasan Kuali itas Peilayanan teirhadap Keipatuhan Peilaporan 
SPT Tahunan WPOP. JAAF (Journal of Appliieid Accounti ing and Fiinancei), 
3(2), 150. https://doii.org/10.33021/jaaf.v3i i2.804 

Jatmiiko, A. N. (2006). Peingaruh Si ikap Waji ib Pajak Pada Peilaksanaan Sanksi i 
Deinda, Peilayanan Fi iskus dan Keisadaran Peirpajakan Teirhadap Keipatuhan 
Waji ib Pajak (Studi i Eimpi iriis Teirhadap Waji ib Pajak Orang Pri ibadi i di i Kota 
Seimarang). Uni iveirsi itas Di iponeigoro. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Tio Lusina Sitorus - Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus dan….



70 
 

 
 

Juliiandi i, A., Iirfan, Ii., & Manurung, S. (2014). Meitodologi i Peineili iti ian Bi isni is, 
Konseip Dan Apli ikasi i: Sukseis Meinuli is Skri ipsi i & Teisi is Mandi iri i. Iin 
Meitodologi i Peineili iti ian Bi isni is (p. 223). 

Karli ina, Y. (2020). Peingaruh Lovei Of Moneiy, Si isteim Peirpajakan, Keiadi ilan 
Peirpajakan, Di iskri imi inasi i Peirpajakan, Peimahaman Peirpajakan, Sanksii 
Peirpajakan Dan Reili igi iusi itas Teirhadap Peinggeilapan Pajak (Beirdasarkan 
Peirseipsi i Wajiib Pajak Orang Pri ibadi i Yang Teirdaftar Di i Kantor Peilayanan. 
Pri isma (Platform Ri iseit Mahasiiswa Akuntansi i), 1(1), 58–69. 
https://ojs.stiieisa.ac.i id/i indeix.php/priisma 

Kastolani i, O. J. Y., & Ardi iyanto, M. D. (2017). Peingaruh ti ingkat keipatuhan waji ib 
pajak dan peimeiri iksaan teirhadap peineiri imaan pajak peinghasi ilan. Journal of 
Accounti ing, 6(3), 669–679. 

Lado, Y. O., & Budi iantara, M. (2018). PEiNGARUH PEiNEiRAPAN SIiSTEiM Ei-
FIiLLIiNG TEiRHADAP KEiPATUHAN WAJIiB PAJAK ORANG PRIiBADIi 
PEiGAWAIi NEiGEiRIi SIiPIiL DEiNGAN PEiMAHAMAN IiNTEiRNEiT 
SEiBAGAIi VARIiABEiL PEiMODEiRASIi ( Studii Kasus pada Di inas 
Peiri industri ian dan Peirdagangan DIiY). Jurnal Ri iseit Akuntansii Meircu Buana, 
4(1), 59. https://doii.org/10.26486/jramb.v4i i1.498 

Nari imawati i, U. (2010). Peineili iti ian Karya Iilmi iah. Geineisi is. 
Ni irda, A. (2022). Peingaruh Peingeitahuan Peirpajakan, Sosi iali isasii Peirpajakan 

Dan Sanksi i Pajak Teirhadap Keipatuhan Waji ib Pajak (Studi i Pada Peilaku 
Umkm Yang Beirada Di i Wi ilayah Keirja Kpp Pratama Padang). Uni iveirsi itas 
Andalas. 

Nugraheini i, A. D., & Purwanto, A. (2015). Faktor-faktor yang meimpeingaruhi i 
waji ib pajak orang pri ibadi i. Di iponeigoro Journal of Accounti ing, 4, 1–14. 
https://eijournal3.undi ip.ac.i id/iindeix.php/accounti ing/arti iclei/vi ieiw/17031/16326 

Prati iwi i, P. Ei. M., & Jatii, Ii. K. (2020). Peingaruh Sosi iali isasi i Peirpajakan, 
Peingeitahuan Peirpajakan, Kuali itas Peilayanan Fi iskus dan Mi inat Peineirapan Ei-
Fi illi ing pada Keipatuhan WPOP. Ei-Jurnal Akuntansi i, 30(3), 674. 
https://doii.org/10.24843/eija.2020.v30.i i03.p10 

Rahayu, N. (2017). Peingaruh peingeitahuan peirpajakan, keiteigasan sanksi i pajak, 
dan Tax amneisty teirhadap keipatuhan waji ib pajak. Akuntansi i Deiwantara, 
1(1), 15–30. 

Rahayu, S. K. (2017). Peirpajakan Konseip dan Aspeik Formal. Reikayasa Sai ins. 
Ramadhanty, A., & Zulai ikha. (2020). Peingaruh Peimahaman Teintang Peirpajakan, 

Kuali itas Peilayanan Fi iskus, Si isteim Transparansi i Peirpajakan, Keisadaran 
Wajiib Pajak, Dan Sanksi i Peirpajakan Teirhadap Keipatuhan Waji ib Pajak 
Orang Pri ibadi i. Di iponeigoro Journal of Accounti ing, 9, 1–12. http://eijournal-
s1.undi ip.ac.i id/i indeix.php/accounti ing 

Riisanti i, D. M. (2018). Iimpleimeintasi i Ei-Fi ili ing dalam Peinyampai ian SPT Tahunan 
PPh Orang Pri ibadi i seibagai i Upaya Peini ingkatan Keipatuhan Waji ib Pajak 
Orang Pri ibadi i (Studi i Pada Kantor Peilayanan Pajak Pratama Madi iun). 
Uni iveirsi itas Brawi ijaya. 

Riistyani i, L. P. Y., & Deiwi i, R. S. (2021). Peingaruh Peingeitahuan Peirpajakan, 
Peingawasan Account Reipreiseintati ivei, Sosi iali isasi i Peirpajakan, dan Peineirapan 
Ei-Fi ili ing Teirhadap Keipatuhan Waji ib Pajak Orang Pri ibadi i dii Masa Pandeimi i 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Tio Lusina Sitorus - Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus dan….



71 
 

 
 

Coviid-19. Jurnal Akuntansi i Profeisi i, 12(2), 399. 
https://doii.org/10.23887/jap.v12i i2.36152 

Robbi ins, S. . (1996). Peiri ilaku Organi isasi i: Konseip, Kontroveirsi i dan Apli ikasi i, 
Eidi isi i Bahasa Iindoneisi ia. Preinhalli indo. 

Safura, Ei. K., & Huneii in, H. (2022). Peingaruh Peineirapan Si isteim E i-Fi ili ing Dan 
Peingeitahuan Peirpajakan Teirhadap Eifi isi ieinsi i Peilaporan Spt Wajiib Pajak 
(Studi i Eimpiiri is Pada Waji ib Pajak Orang Pri ibadi i Di i Pt. Calteisys Iindoneisi ia). 
SCIiEiNTIiFIiC JOURNAL OF REiFLEiCTIiON : Eiconomi ic, Accounti ing, 
Manageimeint and Busi ineiss, 5(2), 223–230. 
https://doii.org/10.37481/sjr.v5i i2.457 

Sari i, V. A. P., & Fi idi iana. (2017). Peingaruh Tax Amneisty, Peingeitahuan 
Peirpajakan , Dan Peilayanan Fi iskus Teirhadap Keipatuhan Waji ib Pajak 
Seikolah Ti inggi i Iilmu Eikonomi i Iindoneisi ia (Sti ieisi ia) Surabaya. Jurnal Iilmu Dan 
Ri iseit Akuntansi i, 6. 

Siiameina, Ei., Sabi ijono, H., & Warongan, J. D. . (2017). Peingaruh Sanksii 
Peirpajakan Dan Keisadaran Waji ib Pajak Teirhadap Keipatuhan Waji ib Pajak 
Orang Pri ibadi i Di i Manado. Goi ing Conceirn : Jurnal Ri iseit Akuntansii, 12(2), 
917–927. https://doii.org/10.32400/gc.12.2.18367.2017 

Sugi iyono. (2018). Meitodei Peineili iti ian Kombi inasi i (Mi ixeid Meithods). CV Alfabeita. 
Sugi iyono, S. (2019). Meitodei Peineili iti ian Kuanti itatiif, Kualiitatiif, Dan R&D. 

Alphabeit. 
Susmiita, P. R., & Supadmi i, N. (2016). Peingaruh Kuali itas Peilayanan, Sanksii 

Peirpajakan, Bi iaya Keipatuhan Pajak, Dan Peineirapan Ei-Fi ili ing Pada 
Keipatuhan Waji ib Pajak. Ei-Jurnal Akuntansi i, 14(2), 1239–1269. 

Syahri ial, Ii. (2022). Peingaruh Peineirapan ei-SPT, Peingeitahuan Peirpajakan dan 
Kuali itas Peilayanan Fi iskus Teirhadap Keipatuhan Waji ib Pajak di i KPP Pratama 
Jakarta Keimayoran. Jurnal Ri iseit Akuntansi i Dan Audi itiing, 9(2), 70–84. 
https://doii.org/10.55963/jraa.v9i i2.471 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Tio Lusina Sitorus - Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus dan….



72 
 

 
 

Lampiran 1 Lembar Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Di Tempat 

 

Dengan hormat, 

Perkenalkan saya mahasiswa Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi Dan 
Bisnis Universitas Medan Area yang saat ini sedang melakukan penelitian untuk 
memenuhi  persyaratan dalam penyelesaian pendidikan. Penelitian yang sedang 
saya lakukan berjudul : 

“Pengaruh Pengetahuan Pajak Kualitas Pelayanan Fiskus Dan Penerapan Sistem  
E-Filling Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Karyawan Di Kantor 
Pelayanan Pajak Pratama Medan Petisah” 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya menyusun kuesioner yang didalamnya 
terdapat pertanyaan –pertanyaan yang dimaksudkan untuk memproleh penilaian 
Bapak/Ibu/Saudara/i, khususnya berkenaan dengan Kepatuhan Pajak.Saya mohon 
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan 
petunjuk pengisiannya. Perlu saya sampaikan bahwa hasil penelitiaan ini hanya 
untuk kepentingan akademik dan akan terjamin kerahasiaannya. 

Bantuan dari Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi  kuesioner ini dengan sejujur-
jujurnya, secara obyektif, dan  apa adanya sangat berarti bagi penelitian ini. Atas 
bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini, saya 
ucapkan terima kasih. 

 

Peneliti, 

 

 

Tio Lusina Sitorus 

198330174 

 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Tio Lusina Sitorus - Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus dan….



73 
 

 
 

DATA DIRI RESPONDEN 

 

1. Nama  : 

2. Jenis Kelamin :  Laki-laki   Perempuan 

3. Usia  : Kurang dari 25 tahun  36-45 tahun 

25-35 tahun    Diatas 45 tahun 

4. Informasi mengenai perpajakan diperoleh dari : 

Media Cetak     Petugas Pajak   Lainnya… 

Media Elektronik   Relasi/teman  

Petunjuk Kegiatan 

Berilah tanda ceklis (√) pada jawaban yang Anda pilih. Pilihlah jawaban yang 

sesuai  dengan perasaan, pendapat, dan keadaan Bapak/Ibu/Saudara/i yang 

sebenarnya. 

Keterangan Jawaban 

Sangat Setuju (SS) 

Setuju (S) 

Netral (N) 

Tidak Setuju (TS) 

Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

1. Kepatuhan Wajib Pajak 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Saya sadar akan kewajiban memiliki 

NPWP. 

     

2. Saya siap melaporlan SPT tepat      
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waktu karena ada sanksi jika 

terlambat menyampaikan atau 

membayar . 

3. Saya tidak akan memanfaatkan setiap 

peluang atau kecurangan yang akan 

memungkinkan saya untuk tidak 

melaksanakan kewajiban perpajakan. 

     

4. Saya akan melaporkan Penghasilan 

Kena Pajak dengan lengkap sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku. 

     

5. Saya mengikuti penyuluhan tentang 

pajak yang dilakukan oleh Kantor 

Pelayanan Pajak 

     

6. Saya berusaha mencari informasi 

mengenai tempat dan cara 

pembayaran pajak 

     

Sumber : Viggy Anggini (2020) 

 

2. Pengetahuan Pajak 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Saya mengetahui informasi tentang 

pajak dengan mudah yang diperoleh 

dari media massa (seperti 

televisi,dan radio), spanduk, 

reklame, dan media cetak lainnya. 

     

2. Saya mengetahui fungsi dan manfaat 

pajak yang dibayarkan digunakan 

untuk membiayai  

pembangunan negara dan sarana 

umum bagi  
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masyarakat. 

3. Saya mengetahui bagaimana cara 

mengisi SPT dengan benar, 

membuat laporan keuangan, dan cara 

membayar pajak dengan  

benar 

     

4. Saya telah mengetahui bahwa dalam 

Undang- 

Undang perpajakan, bagi Wajib 

Pajak yang  

terlambat atau tidak membayar pajak 

dapat  

diberikan sanksi administrasi 

(denda) dan  

sanksi pidana (penjara). 

     

5. Pajak bersifat memaksa sehingga 

apabila terjadi pelanggaran maka 

akan dikenakan sanksi. 

     

Sumber : Kilapong G. Ester, Grace B Nangoi, dan Stanly W Alexander (2017) 

3. Kualitas Pelayanan Fiskus 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

 Daya Tanggap      

1. Wajib Pajak terlihat puas terhadap 

pegawai pajak yang cepat dan 

tanggap terhadap masalah yang 

dihadapi wajib pajak. 

     

2. Pegawai pajak selalu memberikan 

solusi yang tepat atas keluhan wajib 

pajak. 

     

3. Pegawai pajak menjawab pertanyaan      

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Tio Lusina Sitorus - Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus dan….



76 
 

 
 

dari wajib pajak mengenai perpajakan 

dengan  

sangat jelas dan tepat. 

 Reliabilitas      

1. Pegawai pajak memberikan informasi 

yang dibutuhkan wajib pajak secara 

jelas, lengkap, dan benar. 

     

2. Wajib pajak diberikan pelayanan 

sesuai dengan jadwal pelayanan yang 

telah  

ditetapkan. 

     

3. Pegawai pajak memberikan perhatian 

khusus kepada wajib pajak yang 

mendapatkan  

masalah. 

     

 Jaminan      

1. Pegawai pajak menjaga kerahasiaan 

data dan informasi wajib pajak 

     

2. Pegawai pajak mahir sesuai dengan 

bidang mereka dalam menangani 

tugas wajib pajak. 

     

3. Pelayanan pegawai pajak ramah 

kepada semua wajib pajak tanpa 

terkecuali. 

     

 Empati      

1. Pegawai pajak memberikan 

kemudahan dalam melayani wajib 

pajak. 

 

     

2. Pegawai pajak selalu mengutamakan      

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Tio Lusina Sitorus - Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus dan….



77 
 

 
 

pelayanan terbaik. 

3. Pegawai pajak memberikan perhatian 

kepada semua wajib pajak yang 

bermasalah dengan  

perpajakanya. 

     

 Bukti Fisik      

1. Fasilitas di KPP Pratama Medan 

Petisah menarik dan modern. 

     

2. Pegawai pajak berpakaian rapi.      

3. Kebersihan ruang pelayanan nyaman 

dan bersih. 

     

       

Sumber : Monica Dwi Cahyanti (2017) 

4. Penerapan sistem E-Filling 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Dengan diterapkannya sistem e-filing, 

saya dapat melaporkan SPT Tahunan 

kapan saja,  

dapat menghemat biaya dan tidak 

membuang  

waktu untuk datang ngantri ke KPP. 

     

2. Dengan diterapkannya sistem e-filing, 

perhitungan pajak saya lebih cepat 

dan akurat,  

dan aman. 

     

3. Sistem e-filing dapat memudahkan 

saya dalam  

proses pelaporan SPT Tahunan. 

     

4. Sistem e-filing mudah untuk dipelajari 

bagi  
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pengguna pemula. 

5. Dengan diterapkannya sistem e-

filling, mempermudah saya dalam 

melaksanakan kewajiban perpajakan. 

     

Sumber : Hendri (2019) 
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Lampiran 2 Hasil Jawaban Kuesioner Penelitian 

Kepatuhan WPOP Karyawan 

P1 P1 P1 P1 P1 P1 TOTAL  
5 4 1 5 5 5 25 

4 4 5 4 4 4 25 
4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 4 4 23 

4 3 4 3 3 3 20 
4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 
4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 4 4 28 
4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 4 4 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 
4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 3 3 21 
5 3 1 4 4 4 21 

4 4 4 5 5 4 26 

5 4 4 4 4 4 25 
5 4 4 4 4 4 25 

5 5 5 5 4 5 29 
4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 2 5 27 
4 4 4 4 3 4 23 

5 5 4 5 5 5 29 

5 4 4 4 3 3 23 
5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 
4 4 3 3 4 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 3 5 5 5 27 
5 4 4 3 4 5 25 

5 5 5 5 3 5 28 
5 4 4 4 3 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 
4 4 3 4 4 3 22 
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4 4 4 4 4 4 24 
5 4 4 5 5 4 27 

4 3 4 4 3 4 22 
4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 5 4 5 28 

5 4 4 4 3 4 24 
4 4 4 5 5 5 27 

4 4 4 4 5 5 26 
4 4 4 4 3 4 23 

5 4 4 5 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 
4 5 5 3 4 5 26 

5 3 3 4 4 4 23 
5 4 4 4 4 5 26 

5 4 4 4 4 4 25 
4 4 4 4 5 5 26 

4 5 4 4 4 5 26 

4 4 5 5 4 5 27 
5 4 4 4 3 3 23 

4 4 4 4 3 4 23 
5 4 4 5 3 3 24 

5 4 5 5 5 5 29 

5 4 4 5 5 5 28 
5 4 5 3 4 3 24 

3 4 4 4 3 3 21 
3 4 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 
5 4 3 4 4 4 24 

4 3 3 5 4 4 23 

4 4 5 4 4 4 25 
3 4 5 3 3 3 21 

3 4 4 5 3 4 23 
4 3 4 3 4 3 21 

3 3 4 4 4 4 22 

4 4 4 4 4 5 25 
4 3 3 4 3 5 22 

4 4 3 3 3 3 20 
3 4 3 4 3 4 21 
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4 4 4 4 3 3 22 
4 4 4 4 3 4 23 

4 3 5 5 4 4 25 
4 4 3 4 3 4 22 

3 3 4 3 3 4 20 

4 5 4 3 3 3 22 
4 3 4 3 4 4 22 

3 3 3 3 4 5 21 
4 4 3 4 3 4 22 

4 4 3 3 3 4 21 

4 3 3 3 3 4 20 
4 3 4 3 3 5 22 

3 4 4 4 3 3 21 
3 4 3 3 5 4 22 

4 3 4 4 4 5 24 
3 4 5 4 5 4 25 

3 4 4 4 3 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 
4 4 3 4 4 3 22 

4 3 3 3 4 5 22 
4 4 4 4 4 5 25 

3 4 4 4 4 4 23 

3 4 4 4 4 5 24 
3 3 4 3 3 4 20 

3 3 3 3 3 4 19 
3 4 4 3 3 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 
3 4 4 4 4 4 23 

 

Pengetahuan Pajak 

P2 P2 P2 P2 P2 TOTAL 

5 4 1 3 5 18 
4 4 5 5 4 22 

4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 

4 4 3 3 3 17 
4 4 4 4 4 20 
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5 4 4 5 4 22 
4 4 4 4 4 20 

5 5 4 5 4 23 
5 5 4 4 4 22 

3 4 4 4 4 19 

5 5 5 5 5 25 
4 4 4 4 4 20 

2 2 3 3 4 14 
5 5 5 5 4 24 

5 4 4 4 4 21 

4 4 3 5 4 20 
4 4 3 4 4 19 

4 5 5 5 5 24 
4 4 4 4 4 20 

4 5 4 4 2 19 
4 3 3 4 2 16 

4 5 4 5 4 22 

4 3 3 5 4 19 
5 5 5 5 5 25 

2 4 4 4 4 18 
4 4 4 3 5 20 

4 3 3 3 4 17 

4 4 3 4 4 19 
3 3 5 4 4 19 

5 4 3 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 4 21 
4 3 4 4 4 19 

3 4 3 4 4 18 

5 4 3 4 3 19 
4 4 3 3 4 18 

4 3 3 3 3 16 
5 4 4 4 3 20 

4 3 4 4 3 18 

5 3 4 4 4 20 
4 4 5 5 5 23 

5 5 4 4 4 22 
5 4 4 4 4 21 
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5 5 5 5 4 24 
5 4 4 4 4 21 

4 5 4 4 4 21 
4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 
5 4 4 4 4 21 

4 3 4 4 4 19 
5 5 3 4 4 21 

4 4 3 4 4 19 

5 5 5 4 5 24 
3 4 5 5 5 22 

5 5 5 5 4 24 
5 5 4 4 5 23 

4 4 3 4 3 18 
4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 4 22 

4 5 4 5 4 22 
5 5 4 4 4 22 

5 4 4 4 4 21 
3 3 5 3 4 18 

4 4 3 4 4 19 

3 4 4 4 4 19 
3 4 3 4 5 19 

4 4 4 4 5 21 
3 4 4 4 3 18 

4 4 3 4 4 19 
4 4 4 4 5 21 

4 3 3 4 4 18 

4 4 3 4 4 19 
4 4 3 4 5 20 

3 3 3 4 4 17 
3 3 3 4 3 16 

3 3 3 3 4 16 

4 3 3 3 4 17 
3 4 4 3 4 18 

4 3 3 4 4 18 
4 5 4 4 4 21 
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5 3 3 3 3 17 
3 3 3 4 4 17 

4 3 3 3 4 17 
3 3 3 4 3 16 

3 3 3 3 3 15 

5 3 3 3 5 19 
4 5 3 3 5 20 

4 4 4 5 5 22 
4 4 4 4 5 21 

4 3 3 3 5 18 

5 4 4 4 5 22 
5 3 5 5 5 23 

5 4 4 5 4 22 
4 5 4 4 5 22 

3 3 4 4 4 18 
4 3 4 3 4 18 

4 3 4 4 4 19 

4 3 3 4 4 18 
 

 

Kualitas Pelayanan Fiskus 

P3 P3 P3 P3 P3 P3 P3 P3 P3 P3 P3 P3 P3 P3 P3 TOTAL 
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 58 

4 3 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 62 
5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 68 

4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 55 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 56 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 66 
4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 68 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 3 5 63 
5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 65 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 65 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 59 

4 3 3 3 4 3 2 3 4 4 3 3 4 4 4 51 
4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 65 
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5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 
4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 5 5 4 4 4 63 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 59 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 66 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 61 
2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 3 5 63 
4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 3 5 5 62 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 63 

4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 50 
4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 64 

3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 63 
5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 73 

4 3 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 3 3 3 3 3 4 3 5 5 5 4 3 4 56 
3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 53 

4 3 4 4 4 3 5 4 3 4 3 3 3 3 3 53 
3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 66 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 62 

3 3 3 3 3 3 5 4 4 5 5 5 3 3 4 56 
5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 65 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 58 
4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 3 5 65 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 3 5 5 4 4 4 64 
4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 4 4 59 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 68 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 68 
4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 4 4 65 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 66 
5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 4 5 3 4 64 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 67 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 5 4 5 5 69 
5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 63 

5 4 4 5 5 5 4 5 5 3 4 5 5 3 4 66 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 62 
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3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 58 
4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 5 3 4 61 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 60 
4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 72 

5 4 4 3 4 4 3 3 3 5 4 4 5 5 5 61 

4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 56 
4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 3 4 4 4 4 61 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 62 
4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 68 

5 4 3 5 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 62 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 58 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 57 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 3 4 67 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 3 61 
5 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 64 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 60 

4 3 3 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 3 5 57 
4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 70 

4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 5 5 4 3 4 56 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 58 

4 3 5 4 3 3 5 4 4 4 3 5 4 3 4 58 
4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 59 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 59 
4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 53 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 58 
4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 58 

4 4 4 4 5 5 4 3 5 4 4 4 5 4 5 64 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 51 
4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 59 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 56 
4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 65 

3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 59 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 58 
4 5 5 3 4 3 3 4 5 2 3 3 3 3 3 53 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 3 5 58 
5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 58 
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4 4 4 4 2 4 4 5 5 3 5 5 4 4 4 61 
5 3 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 62 

3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 60 
4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 62 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 61 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 3 3 58 
4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 51 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 61 

 

Penerapan Sistem E-Filling 

P4 P4 P4 P4 P4 TOTAL 
4 5 5 4 4 22 

4 5 5 5 4 23 
4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 
3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 

5 5 5 4 4 23 
4 4 4 4 4 20 

5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 
4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 

4 5 4 5 4 22 
4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 4 5 24 
4 4 4 4 4 20 

5 3 5 3 4 20 
4 4 4 4 4 20 

5 5 5 4 5 24 

4 4 5 3 4 20 
5 5 5 5 5 25 
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4 4 4 2 4 18 
5 4 4 4 2 19 

3 4 4 3 4 18 
4 4 4 4 3 19 

5 4 4 5 3 21 

5 5 5 5 5 25 
3 4 3 3 3 16 

4 4 4 4 4 20 
4 4 3 4 4 19 

3 3 3 3 3 15 

3 5 5 5 5 23 
5 4 4 4 4 21 

3 3 3 1 3 13 
4 4 4 5 3 20 

4 4 4 3 4 19 
5 4 4 4 2 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 
4 4 5 4 3 20 

5 5 5 5 5 25 
3 4 4 4 3 18 

5 5 3 2 3 18 

5 4 4 2 3 18 
5 3 4 3 4 19 

4 4 4 4 4 20 
4 3 3 2 4 16 

5 4 4 4 3 20 
5 5 4 4 3 21 

4 3 4 4 4 19 

5 5 5 3 4 22 
4 4 4 4 3 19 

5 5 5 4 4 23 
5 4 4 4 3 20 

3 4 5 3 3 18 

4 4 3 3 2 16 
4 5 5 4 3 21 

5 4 5 4 3 21 
3 4 3 3 4 17 
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4 4 5 5 4 22 
5 4 5 4 3 21 

4 4 4 3 3 18 
4 4 4 3 3 18 

4 4 4 3 4 19 

4 4 3 4 4 19 
4 4 3 3 3 17 

4 3 3 3 3 16 
4 3 3 4 4 18 

3 3 3 3 3 15 

5 4 4 4 4 21 
3 4 4 4 4 19 

3 4 3 4 3 17 
4 4 3 2 2 15 

4 5 4 4 4 21 
4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 4 19 

4 3 3 3 4 17 
4 4 4 4 4 20 

3 3 4 4 3 17 
4 4 5 4 4 21 

4 3 4 3 4 18 

4 3 4 4 4 19 
5 4 4 4 4 21 

3 4 3 4 4 18 
3 3 3 2 3 14 

3 5 5 5 4 22 
5 5 3 3 4 20 

4 4 4 3 3 18 

4 4 4 4 5 21 
4 4 5 4 5 22 

4 4 4 5 4 21 
3 4 4 4 4 19 

4 4 4 3 4 19 

4 3 4 4 4 19 
3 4 2 2 2 13 

3 4 5 4 2 18 
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Lampiran 3 Total Data Responden 

Total Data Responden 

Kepatuhan 
Wajib 

Pajak (Y) 
Pengetahuan 
Pajak (X1) 

Kualitas 
Pelayanan 

Fiskus 
(X2) 

Penerapan 
Sistem E-

filling (X3) 
25 18 58 22 
25 22 62 23 
24 20 68 20 
23 20 55 20 
20 17 56 15 
24 20 60 20 
30 22 66 20 
24 20 68 20 
28 23 63 23 
24 22 65 20 
27 19 65 24 
30 25 74 25 
24 20 59 20 
21 14 51 20 
21 24 65 20 
26 21 63 22 
25 20 63 19 
25 19 59 20 
29 24 75 24 
24 20 66 20 
27 19 61 20 
23 16 45 20 
29 22 63 24 
23 19 62 20 
30 25 75 25 
24 18 60 18 
22 20 63 19 
24 17 50 18 
27 19 64 19 
25 19 63 21 
28 20 73 25 
24 20 60 16 
24 21 56 20 
22 19 53 19 
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24 18 53 15 
27 19 66 23 
22 18 62 21 
24 16 56 13 
28 20 65 20 
24 18 58 19 
27 20 65 19 
26 23 64 20 
23 22 59 20 
26 21 68 20 
30 24 68 25 
26 21 65 18 
23 21 66 18 
26 22 64 18 
25 20 67 19 
26 20 69 20 
26 21 63 16 
27 19 66 20 
23 21 62 21 
23 19 58 19 
24 24 61 22 
29 22 60 19 
28 24 72 23 
24 23 61 20 
21 18 56 18 
23 20 61 16 
24 22 62 21 
24 22 68 21 
23 22 60 17 
25 21 62 22 
21 18 58 21 
23 19 57 18 
21 19 67 18 
22 19 61 19 
25 21 64 19 
22 18 60 17 
20 19 57 16 
21 21 70 18 
22 18 56 15 
23 19 60 21 
25 20 58 19 
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22 17 58 17 
20 16 59 15 
22 16 59 21 
22 17 53 20 
21 18 58 19 
22 18 58 17 
21 21 64 20 
20 17 51 17 
22 17 59 21 
21 17 56 18 
22 16 65 19 
24 15 59 21 
25 19 58 18 
22 20 53 14 
24 22 58 22 
22 21 58 20 
22 18 61 18 
25 22 62 21 
23 23 60 22 
24 22 62 21 
20 22 61 19 
19 18 58 19 
21 18 57 19 
24 19 51 13 
23 18 61 18 

 
Lampiran 4 output Hasil Uji Statistik 

Hasil Uji Statistik Deskriptif 

 
Descriptive Statistics 

 N Mi ini imum Maxi imum Me ian Std. Deivi iati ion 

keipatuhan 100 19,00 30,00 24,0000 2,55050 

peinge itahuan 100 14,00 25,00 19,8300 2,27439 

kualiitas 100 45,00 75,00 61,2300 5,42321 

peine irapan 100 13,00 25,00 19,5400 2,48397 

Valiid N (liistwi isei) 100     
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Hasil Penelitian 
Uji Validitas Dan Uji Realibilitas 
 
 
Variabel Y (Kepatuhan WPOP Karyawan) 
 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL 

P1 Pe iarson Correilatiion 1 ,350
**
 ,109 ,452

**
 ,250

*
 ,228

*
 ,628

**
 

Si ig. (2-taiileid)  ,000 ,282 ,000 ,012 ,022 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P2 Pe iarson Correilatiion ,350
**
 1 ,449

**
 ,412

**
 ,227

*
 ,215

*
 ,673

**
 

Si ig. (2-taiileid) ,000  ,000 ,000 ,023 ,032 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P3 Pe iarson Correilatiion ,109 ,449
**
 1 ,251

*
 ,079 ,119 ,538

**
 

Si ig. (2-taiileid) ,282 ,000  ,012 ,433 ,239 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P4 Pe iarson Correilatiion ,452
**
 ,412

**
 ,251

*
 1 ,383

**
 ,343

**
 ,740

**
 

Si ig. (2-taiileid) ,000 ,000 ,012  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P5 Pe iarson Correilatiion ,250
*
 ,227

*
 ,079 ,383

**
 1 ,453

**
 ,632

**
 

Si ig. (2-taiileid) ,012 ,023 ,433 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P6 Pe iarson Correilatiion ,228
*
 ,215

*
 ,119 ,343

**
 ,453

**
 1 ,614

**
 

Si ig. (2-taiileid) ,022 ,032 ,239 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pe iarson Correilatiion ,628
**
 ,673

**
 ,538

**
 ,740

**
 ,632

**
 ,614

**
 1 

Si ig. (2-taiileid) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Corre ilatiion iis siigniifi icant at thei 0.01 leive il (2-taiileid). 

*. Correilatiion iis siigniifiicant at thei 0.05 leive il (2-taiileid). 

 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Iite ims 

,699 6 
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Pengetahuan Pajak (X1) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL 

P1 Pe iarson Correilatiion 1 ,424
**
 ,157 ,243

*
 ,139 ,609

**
 

Si ig. (2-taiileid)  ,000 ,118 ,015 ,169 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

P2 Pe iarson Correilatiion ,424
**
 1 ,376

**
 ,436

**
 ,235

*
 ,757

**
 

Si ig. (2-taiileid) ,000  ,000 ,000 ,018 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

P3 Pe iarson Correilatiion ,157 ,376
**
 1 ,548

**
 ,233

*
 ,704

**
 

Si ig. (2-taiileid) ,118 ,000  ,000 ,020 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

P4 Pe iarson Correilatiion ,243
*
 ,436

**
 ,548

**
 1 ,175 ,712

**
 

Si ig. (2-taiileid) ,015 ,000 ,000  ,082 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

P5 Pe iarson Correilatiion ,139 ,235
*
 ,233

*
 ,175 1 ,522

**
 

Si ig. (2-taiileid) ,169 ,018 ,020 ,082  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pe iarson Correilatiion ,609
**
 ,757

**
 ,704

**
 ,712

**
 ,522

**
 1 

Si ig. (2-taiileid) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 100 100 100 100 100 100 

**. Corre ilatiion iis siigniifi icant at thei 0.01 leive il (2-taiileid). 

*. Correilatiion iis siigniifiicant at thei 0.05 leive il (2-taiileid). 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Iite ims 

,678 5 

Kualitas Pelayanan Fiskus (X2) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

TOT

AL 

P1 Pe iarson 

Corre ilat

i ion 

1 ,45

2
**
 

,33

7
**
 

,34

4
**
 

,25

8
**
 

,38

3
**
 

,22

9
*
 

,22

8
*
 

,24

2
*
 

,20

8
*
 

,06

3 

,08

6 

,27

7
**
 

,19

2 

,29

1
**
 

,520
*

*
 

Si ig. (2-

taiile id) 
 ,00

0 

,00

1 

,00

0 

,01

0 

,00

0 

,02

2 

,02

2 

,01

5 

,03

8 

,53

5 

,39

7 

,00

5 

,05

5 

,00

3 

,000 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P2 Pe iarson 

Corre ilat

i ion 

,45

2
**
 

1 ,56

3
**
 

,34

3
**
 

,35

9
**
 

,34

5
**
 

,33

4
**
 

,37

6
**
 

,40

5
**
 

,15

2 

,15

8 

,15

2 

,28

6
**
 

,29

4
**
 

,29

2
**
 

,623
*

*
 

Si ig. (2-

taiile id) 

,00

0 
 ,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

1 

,00

0 

,00

0 

,13

2 

,11

7 

,13

2 

,00

4 

,00

3 

,00

3 

,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P3 Pe iarson 

Corre ilat

i ion 

,33

7
**
 

,56

3
**
 

1 ,32

6
**
 

,41

6
**
 

,41

7
**
 

,41

3
**
 

,30

4
**
 

,43

2
**
 

,14

0 

,21

9
*
 

,28

0
**
 

,33

9
**
 

,30

8
**
 

,29

3
**
 

,660
*

*
 

Si ig. (2-

taiile id) 

,00

1 

,00

0 
 ,00

1 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

2 

,00

0 

,16

5 

,02

9 

,00

5 

,00

1 

,00

2 

,00

3 

,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P4 Pe iarson 

Corre ilat

i ion 

,34

4
**
 

,34

3
**
 

,32

6
**
 

1 ,49

6
**
 

,41

9
**
 

,47

1
**
 

,39

8
**
 

,35

5
**
 

,27

9
**
 

,08

4 

,25

9
**
 

,24

1
*
 

,20

3
*
 

,30

7
**
 

,628
*

*
 

Si ig. (2-

taiile id) 

,00

0 

,00

0 

,00

1 
 ,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

5 

,40

8 

,00

9 

,01

6 

,04

3 

,00

2 

,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P5 Pe iarson 

Corre ilat

i ion 

,25

8
**
 

,35

9
**
 

,41

6
**
 

,49

6
**
 

1 ,54

9
**
 

,17

6 

,24

3
*
 

,30

4
**
 

,20

7
*
 

-

,00

1 

,07

7 

,26

8
**
 

,25

6
*
 

,32

4
**
 

,560
*

*
 

Si ig. (2-

taiile id) 

,01

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 
 ,00

0 

,07

9 

,01

5 

,00

2 

,03

9 

,99

3 

,44

9 

,00

7 

,01

0 

,00

1 

,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P6 Pe iarson 

Corre ilat

i ion 

,38

3
**
 

,34

5
**
 

,41

7
**
 

,41

9
**
 

,54

9
**
 

1 ,28

8
**
 

,21

3
*
 

,40

0
**
 

,19

8
*
 

,18

9 

,28

9
**
 

,40

7
**
 

,22

9
*
 

,36

9
**
 

,654
*

*
 

Si ig. (2-

taiile id) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 
 ,00

4 

,03

4 

,00

0 

,04

8 

,06

0 

,00

3 

,00

0 

,02

2 

,00

0 

,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P7 Pe iarson 

Corre ilat

i ion 

,22

9
*
 

,33

4
**
 

,41

3
**
 

,47

1
**
 

,17

6 

,28

8
**
 

1 ,49

8
**
 

,31

0
**
 

,29

1
**
 

,24

2
*
 

,35

2
**
 

,18

7 

,20

3
*
 

,31

0
**
 

,611
*

*
 

Si ig. (2-

taiile id) 

,02

2 

,00

1 

,00

0 

,00

0 

,07

9 

,00

4 
 ,00

0 

,00

2 

,00

3 

,01

5 

,00

0 

,06

2 

,04

3 

,00

2 

,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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P8 Pe iarson 

Corre ilat

i ion 

,22

8
*
 

,37

6
**
 

,30

4
**
 

,39

8
**
 

,24

3
*
 

,21

3
*
 

,49

8
**
 

1 ,46

3
**
 

,14

3 

,19

4 

,26

6
**
 

,12

5 

,22

1
*
 

,15

5 

,541
*

*
 

Si ig. (2-

taiile id) 

,02

2 

,00

0 

,00

2 

,00

0 

,01

5 

,03

4 

,00

0 
 ,00

0 

,15

5 

,05

3 

,00

7 

,21

7 

,02

7 

,12

3 

,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P9 Pe iarson 

Corre ilat

i ion 

,24

2
*
 

,40

5
**
 

,43

2
**
 

,35

5
**
 

,30

4
**
 

,40

0
**
 

,31

0
**
 

,46

3
**
 

1 ,17

5 

,21

4
*
 

,19

4 

,28

0
**
 

,17

3 

,28

6
**
 

,588
*

*
 

Si ig. (2-

taiile id) 

,01

5 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

2 

,00

0 

,00

2 

,00

0 
 ,08

1 

,03

3 

,05

3 

,00

5 

,08

6 

,00

4 

,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P10 Pe iarson 

Corre ilat

i ion 

,20

8
*
 

,15

2 

,14

0 

,27

9
**
 

,20

7
*
 

,19

8
*
 

,29

1
**
 

,14

3 

,17

5 

1 ,37

8
**
 

,36

0
**
 

,19

2 

,27

1
**
 

,34

1
**
 

,510
*

*
 

Si ig. (2-

taiile id) 

,03

8 

,13

2 

,16

5 

,00

5 

,03

9 

,04

8 

,00

3 

,15

5 

,08

1 
 ,00

0 

,00

0 

,05

6 

,00

6 

,00

1 

,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P11 Pe iarson 

Corre ilat

i ion 

,06

3 

,15

8 

,21

9
*
 

,08

4 

-

,00

1 

,18

9 

,24

2
*
 

,19

4 

,21

4
*
 

,37

8
**
 

1 ,48

8
**
 

,19

1 

,23

7
*
 

,25

5
*
 

,469
*

*
 

Si ig. (2-

taiile id) 

,53

5 

,11

7 

,02

9 

,40

8 

,99

3 

,06

0 

,01

5 

,05

3 

,03

3 

,00

0 
 ,00

0 

,05

7 

,01

7 

,01

0 

,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P12 Pe iarson 

Corre ilat

i ion 

,08

6 

,15

2 

,28

0
**
 

,25

9
**
 

,07

7 

,28

9
**
 

,35

2
**
 

,26

6
**
 

,19

4 

,36

0
**
 

,48

8
**
 

1 ,37

1
**
 

,18

0 

,32

8
**
 

,544
*

*
 

Si ig. (2-

taiile id) 

,39

7 

,13

2 

,00

5 

,00

9 

,44

9 

,00

3 

,00

0 

,00

7 

,05

3 

,00

0 

,00

0 
 ,00

0 

,07

3 

,00

1 

,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P13 Pe iarson 

Corre ilat

i ion 

,27

7
**
 

,28

6
**
 

,33

9
**
 

,24

1
*
 

,26

8
**
 

,40

7
**
 

,18

7 

,12

5 

,28

0
**
 

,19

2 

,19

1 

,37

1
**
 

1 ,31

4
**
 

,43

6
**
 

,569
*

*
 

Si ig. (2-

taiile id) 

,00

5 

,00

4 

,00

1 

,01

6 

,00

7 

,00

0 

,06

2 

,21

7 

,00

5 

,05

6 

,05

7 

,00

0 
 ,00

1 

,00

0 

,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Tio Lusina Sitorus - Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus dan….



97 
 

 
 

P14 Pe iarson 

Corre ilat

i ion 

,19

2 

,29

4
**
 

,30

8
**
 

,20

3
*
 

,25

6
*
 

,22

9
*
 

,20

3
*
 

,22

1
*
 

,17

3 

,27

1
**
 

,23

7
*
 

,18

0 

,31

4
**
 

1 ,51

9
**
 

,550
*

*
 

Si ig. (2-

taiile id) 

,05

5 

,00

3 

,00

2 

,04

3 

,01

0 

,02

2 

,04

3 

,02

7 

,08

6 

,00

6 

,01

7 

,07

3 

,00

1 
 ,00

0 

,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P15 Pe iarson 

Corre ilat

i ion 

,29

1
**
 

,29

2
**
 

,29

3
**
 

,30

7
**
 

,32

4
**
 

,36

9
**
 

,31

0
**
 

,15

5 

,28

6
**
 

,34

1
**
 

,25

5
*
 

,32

8
**
 

,43

6
**
 

,51

9
**
 

1 ,648
*

*
 

Si ig. (2-

taiile id) 

,00

3 

,00

3 

,00

3 

,00

2 

,00

1 

,00

0 

,00

2 

,12

3 

,00

4 

,00

1 

,01

0 

,00

1 

,00

0 

,00

0 
 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOT

AL 

Pe iarson 

Corre ilat

i ion 

,52

0
**
 

,62

3
**
 

,66

0
**
 

,62

8
**
 

,56

0
**
 

,65

4
**
 

,61

1
**
 

,54

1
**
 

,58

8
**
 

,51

0
**
 

,46

9
**
 

,54

4
**
 

,56

9
**
 

,55

0
**
 

,64

8
**
 

1 

Si ig. (2-

taiile id) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Corre ilatiion iis siigniifi icant at thei 0.01 leive il (2-taiileid). 

*. Correilatiion iis siigniifiicant at thei 0.05 leive il (2-taiileid). 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Iite ims 

,856 15 

 
Penerapan Sistem E-Filling (X3) 

 
Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL 

P1 Pe iarson Correilatiion 1 ,350
**
 ,376

**
 ,220

*
 ,208

*
 ,596

**
 

Si ig. (2-taiileid)  ,000 ,000 ,028 ,038 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

P2 Pe iarson Correilatiion ,350
**
 1 ,473

**
 ,414

**
 ,277

**
 ,687

**
 

Si ig. (2-taiileid) ,000  ,000 ,000 ,005 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

P3 Pe iarson Correilatiion ,376
**
 ,473

**
 1 ,523

**
 ,390

**
 ,790

**
 

Si ig. (2-taiileid) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Tio Lusina Sitorus - Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus dan….



98 
 

 
 

P4 Pe iarson Correilatiion ,220
*
 ,414

**
 ,523

**
 1 ,422

**
 ,762

**
 

Si ig. (2-taiileid) ,028 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

P5 Pe iarson Correilatiion ,208
*
 ,277

**
 ,390

**
 ,422

**
 1 ,668

**
 

Si ig. (2-taiileid) ,038 ,005 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pe iarson Correilatiion ,596
**
 ,687

**
 ,790

**
 ,762

**
 ,668

**
 1 

Si ig. (2-taiileid) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 100 100 100 100 100 100 

**. Corre ilatiion iis siigniifi icant at thei 0.01 leive il (2-taiileid). 

*. Correilatiion iis siigniifiicant at thei 0.05 leive il (2-taiileid). 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Iite ims 

,740 5 

 
Uji Multikolineritas 

 
Coefficientsa 

Mode il 

Unstandardiize id 

Coe iffiiciie ints 

Standardiize id 

Coe iffiiciie ints 

t Si ig. 

Colliineiari ity 

Statiistiics 

B Std. Eirror Be ita Tole irancei VI iF 

1 (Constant) 5,223 2,302  2,269 ,026   
PEiNGEiTAHUAN_X1 ,266 ,111 ,237 2,391 ,019 ,602 1,660 

KUALI iTAS_X2 ,130 ,048 ,276 2,682 ,009 ,562 1,781 

PEiNEiRAPAN_X3 ,285 ,095 ,277 2,981 ,004 ,686 1,458 

a. Deipe indeint Variiablei: KEiPATUHAN_Y 

 

 

Uji Heterokedasitas 
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Analisis Regresi Linear Berganda 
 

Coefficientsa 

Mode il 

Unstandardiize id Coe iffiiciie ints 

Standardiize id 

Coe iffiiciie ints 

t Si ig. B Std. Eirror Be ita 

1 (Constant) 5,223 2,302  2,269 ,026 

PEiNGEiTAHUAN ,266 ,111 ,237 2,391 ,019 

KUALI iTAS ,130 ,048 ,276 2,682 ,009 

PEiNEiRAPAN ,285 ,095 ,277 2,981 ,004 

a. Deipe indeint Variiablei: KEiPATUHAN 

 

UJI T 
 

Coefficientsa 

Mode il 

Unstandardiize id Coe iffiiciie ints 

Standardiize id 

Coe iffiiciie ints 

t Si ig. B Std. Eirror Be ita 

1 (Constant) 5,223 2,302  2,269 ,026 

PEiNGEiTAHUAN ,266 ,111 ,237 2,391 ,019 

KUALI iTAS ,130 ,048 ,276 2,682 ,009 
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PEiNEiRAPAN ,285 ,095 ,277 2,981 ,004 

a. Deipe indeint Variiablei: KEiPATUHAN 

 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 
 

Model Summaryb 

Mode il R R Squarei Adjusteid R Squarei Std. Eirror of thei Eistiimatei 

1 ,656
a
 ,431 ,413 1,955 

a. Preidiictors: (Constant), PEiNEiRAPAN_X3, PEiNGEiTAHUAN_X1, KUALI iTAS_X2 

b. Deipe indeint Variiablei: KEiPATUHAN_Y 
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Lampiran 5 Surat Izin Riset Oleh Universitas Medan Area 
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Lampiran 6 Surat Persetujuan Izin Riset Oleh KPP Pratama Medan Petisah 
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Lampiran 7 Surat Tingkat Kepatuhan WPOP Karyawan KPP Medan 

Petisah 
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Lampiran 8 Surat Keterangan  Selesai Riset Di KPP Medan Petisah 
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