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ABSTRACT 

Banks themselves have adopted Financial Technology so that several banks such 
as (Bank Mandiri, Bank BNI, and Bank BCA) have begun to cooperate with one of 
the financial technology start-ups. The basis of this study aims to analyze the effect 
of Financial Technology on banking profitability.This research is a quantitative 
study with a comparative form to measure the effect before and after working with 
Start-up Fintech on banking profitability for the 2018-2022 period by comparing 
Return on Assets, Return on Equity, Net Interest Margin, and operating expenses 
to operating income. With a population of banking financial statements which were 
then narrowed down using purposive sampling, the samples in this study were the 
financial statements of Bank Mandiri, BNI, and Bank BCA for the 2018-2022 
period. Data analysis using the paired sample test method.The results showed that 
in Bank Mandiri the variables ROA, ROE, and BOPO were negative and 
insignificant, while NIM was negative and significant after working with Start-up 
Fintech. For Bank Negara Indonesia (BNI), the variables ROA, ROE, and NIM 
have a negative and significant effect, while BOPO has a positive and insignificant 
effect. For BCA Bank variables ROA and NIM have a negative and significant effect 
while ROE and BOPO have a negative and insignificant effect. 
 
Keywords : Financial Technology, Start-Up Financial Technology, Banking 
Profitability 
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ABSTRAK 

Bank sendiri sudah mengadopsi Teknologi Keuangan sehingga beberapa bank 
seperti (Bank Mandiri, Bank BNI, dan Bank BCA) mulai menggandeng salah satu 
Start - up Teknologi keuangan tersebut. Dasar penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis pengaruh Teknologi Keuangan terhadap profitabilitas perbankan. 
Penelitian ini merupakan studi kuantitatif dengan bentuk komparatif untuk 
mengukur pengaruh sebelum dan sesudah bekerja sama dengan Start-up Fintech 
terhadap profitabilitas perbankan periode 2018-2022 dengan membandingkan 
Return on Assets, Return on Equity, Net Interest Margin, dan beban usaha terhadap 
pendapatan operasional. Dengan populasi laporan keuangan perbankan yang 
kemudian dipersempit menggunakan purposive sampling, sampel dalam penelitian 
ini adalah laporan keuangan Bank Mandiri, BNI, dan Bank BCA periode 2018-
2022. Analisis data menggunakan metode uji Sampel berpasangan. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa di Bank Mandiri variabel ROA, ROE, dan BOPO negatif dan 
tidak signifikan, sedangkan NIM negatif dan signifikan setelah bekerja sama 
dengan Start-up Fintech. Untuk Bank Negara Indonesia (BNI) variabel ROA,ROE, 
dan NIM berpengaruh negatif dan signifikan sedangkan untuk bopo berpengaruh 
positif dan tidak signifikan. Untuk variabel Bank BCA ROA dan NIM berpengaruh 
negatif dan signifikan sedangkan ROE dan BOPO berpengaruh negatif dan tidak 
signifikan. 
Kata kunci : Financial Technology, Start-Up Financial Technology, 
Profitabilitas Perbankan 
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1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Menurut Khalil (2002) Teknologi adalah keseluruhan pengetahuan, 

produk, proses, metode dan sistem yang digunakan dalam penciptaan barang 

atau dalam penyediaan jasa. Apalagi di era revolusi industri keempat (Industri 

4.0) ini, lahirnya inovasi-inovasi terbaru berbasis teknologi semakin tak 

terbendung, tak terkecuali dalam bidang keuangan atau yang biasa disebut 

Financial Technology (FinTech) Dalam perkembangannya teknologi telah 

berdampak bagi sektor-sektor lain khususnya bidang keuangan. Pertumbuhan 

teknologi yang pesat saat ini yang mampu mempengaruhi kehidupan 

masyarakat dalam mengakses informasi yang sedang terjadi dan meringakan 

masyarakat dalam menyelesaikan pekerjaannya secara efisien dan efektif. Salah 

satu perkembangan dari teknologi yang pertumbuhannya sangat pesat di 

lingkungan masyarakat ialah Financial Technology pada jasa keuangan.  

Perkembangan Financial Technology yang sangat pesat dibuktikan 

dengan berkembangnya Finanacial Technology di beberapa sektor mulai dari 

Start-Up pembayaran, peminjaman (Lending), perencanaan keuangan, investasi 

ritel, pembiayaan (crowdfunding), riset keuangan, dan lain-lain. Konsep 

Financial Technology tersebut mengadaptasi perkembangan teknologi yang 

dipadukan dengan bidang finansial pada lembaga perbankan, sehingga 

diharapkan dapat memfasilitasi proses transaksi keuangan yang lebih praktis. 

Penerapan Financial Technology untuk meningkatkan efisiensi kegiatan 
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operasional dan mutu pelayanan bank kepada nasabahnya, sebab pemanfaatan 

Financial Technology tersebut sejalan dengan semakin berkembangannya 

kebutuhan masyarakat akan layanan keuangan berbasis online dan penggunaan 

media internet untuk akses data digital. Sesuai Peraturan Bank Indonesia No. 

19/12 / PBI / 2017 tentang penerapan teknologi keuangan mengingat 

perkembangan teknologi dan Sistem Informasi terus melahirkan berbagai 

inovasi khususnya yang berkaitan dengan teknologi untuk memenuhi berbagai 

kebutuhan masyarakat termasuk akses terhadap layanan keuangan dan 

pemrosesan transaksi. Teknologi Keuangan sendiri memiliki landasan hukum 

dimana diterbitkannya Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) nomor 13 / 

POJK.02/2018 tentang inovasi keuangan digital di sektor jasa keuangan. 

Peraturan ini dikeluarkan setelah melihat bagaimana kemajuan Teknologi 

Keuangan berkembang pesat dalam menghasilkan inovasi keuangan digital 

yang aman, bertanggung jawab, dan mengedepankan perlindungan konsumen 

serta memiliki risiko yang dikelola dengan baik. 

Menurut Hidayat (2014) pesatnya perkembangan dunia digital juga 

didukung oleh perilaku masyarakat luas yang sangat bergantung dan 

menempatkan internet sebagai kebutuhan primer. Riset yang dilakukan oleh E-

Marketer Research Institute (2014) menyatakan bahwa pengguna internet di 

dunia khususnya di Indonesia terus meningkat dari tahun ke tahun. Kemudahan 

Teknologi Keuangan juga dapat menjadi ancaman bagi industri perbankan 

dimana dalam proses peminjaman dan peminjaman bank memberikan 

ketentuan khusus kepada nasabahnya dan proses administrasi perbankan yang 
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dikenal kaku dan berbelit-belit membuat masyarakat semakin tertarik dengan 

Teknologi Keuangan. Dimana dampak dari perbankan digitalis akan 

memangkas margin yang dapat mempengaruhi profitabilitas bank. Profitabilitas 

atau profitability sangat penting bagi industri perbankan karena dapat 

mencerminkan keberhasilan perbankan. Rasio profitabilitas itu sendiri 

merupakan rasio yang menilai kemampuan perusahaan untuk menghasilkan 

keuntungan. Semakin tinggi profitabilitas bank, semakin baik kinerja bank. 

Rasio profitabilitas itu sendiri terdiri dari: Laba atas aset, Laba atas Ekuitas, 

Margin Bunga Bersih, Beban Operasional terhadap pendapatan operasional, 

Margin Laba Kotor, dan Margin Laba Bersih. Rasio profitabilitas memberikan 

banyak keuntungan bagi industri perbankan yaitu untuk mengetahui besarnya 

laba yang diperoleh bank dalam suatu periode, memahami perkembangan laba 

dari waktu ke waktu, memahami status laba perusahaan dari tahun sebelumnya 

hingga tahun berjalan, memahami produktivitas seluruh dana perusahaan yang 

digunakan baik modal pinjaman maupun modal sendiri dan mengetahui 

produktivitas seluruh dana perusahaan yang digunakan baik modal pinjaman 

maupun modal sendiri. Oleh karena itu, bank diharapkan tidak hanya 

melakukan pengembangan di bidang teknologi sebagai institusi di bidang 

pelayanan yang melayani nasabahnya, namun bank harus mampu meningkatkan 

portfolio pembiayaannya sebagai sumber pendapatan bagi bank.  

Dengan demikian meningkatkan portofolio pembiaayan maka akan 

meningkatkan keuntungan bagi pihak bank, kemudian dengan meningkatnya 

keuntungan tersebut maka akan memperluas potensi bagi pihak bank untuk 
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memiliki investasi jangka Panjang yaitu dengan menggunakan Financial 

Technology pada proses pelayanannya. Salah satu pihak yang saat ini dalam 

proses kerjanya dengan menggunakan Financial Technology adalah perusahaan 

perbankan. Dimana bank-bank yang dimaksud adalah Bank Negara Indonesia 

(BNI), Bank Central Asia (BCA), dan Bank mandiri. Dimana bank-bank 

tersebut yang menjadi subjek penelitian kali ini. Disamping ketiga bank tersebut 

sekarang ini merupakan bank yang familiar dikalangan masyarakat, ketiga bank 

tersebut juga selalu mengunggah laporan keuangan setiap tahunnya yang 

menjadikan data yang dibutuhkan untuk penelitian mudah didapatkan.  

Bank Mandiri merupakan bank yang dibawah naungan pemerintah 

(BUMN). Bank Mandiri juga bermitra dengan financial technology, seperti 

pada bidang payment, transaction, hingga lending. Berikut merupakan data 

profitabilitas Bank Mandiri tahun 2018 – 2022.  

Tabel 1. 1 Profitabilitas Bank Mandiri 

Sumber: Laporan keuangan Bank Mandiri (www.idx.co.id) 
 
Berdasarkan data diatas terlihat bahwa Return on Asset (ROA) Bank 

Mandiri mengalami penurunan di tahun 2019 yang mengalami penurunan dari 

tahun sebelumnya lalu pada tahun 2020 mengalami penurunan yang sangat besar 

lalu ditahun selanjutnya mengalami peningkatan. begitu juga pada Return on Equity 

(REO) yang mengalami pertembuhan yang tidak stabil. dimana pada tahun 2020 

Profitabilitas 2018 2019 2020 2021 2022 

ROA 3,17 % 3,03% 1,64% 2,53% 3,30% 

ROE 16,23% 15,08% 9,36% 16,24% 22,62% 

NIM 5,52% 5,46% 4,48% 4,73% 5,16% 

BOPO 66,48% 67,44% 80,03% 67,26% 57,35% 
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mengalami penurunan yang sangat tinggi kemudian mengalami penigkatan ditahun 

2021. Lalu untuk Net Interest Margin (NIM) juga mengalami hal yang sama yaitu 

mengalami penurunan. Dan Beban Operasional dan pendapatan nasional 

mengalami kenaikan yang dimana pada tahun 2020 mengalami kenaikan yang 

tinggi dari tahun sebelumnya. 

Bank Negara Indonesia atau sering disebut BNI merupakan bank yang 

dahulu awal berdirinya adalah sebagai bank sentral. Kini BNI terus melangkah 

maju dalam membangun negeri,  

Tabel 1. 2 Profitabilitas Bank BNI 

Profitabilitas 2018 2019 2020 2021 2022 
ROA 2,8 2,4% 0,5% 1,4% 2,5% 
ROE 15,2 13,4% 2,6% 9,4% 14,9% 
NIM 4,8 4,9% 4,5% 4,7% 4,8% 

BOPO 70,2 73,2% 93,35% 81,2% 68,6% 
Sumber : Laporan Keuangan Bank Negara Indonesia (BNI) (www.idx.co.id) 

Berdasarkan data diatas diketahui bahwa BNI memiliki Return On Asset 

(ROA) dan Return on Equity (ROE) yang tidak konsisten dimana mengalami 

penurunan setiap tahunnya terutama pada tahun 2020 mengalami penurunan 

yang tinggi. Untuk Net Interest Margin (NIM) cendrung mengalami penurunan 

tiap tahunnya. sedangkan Beban Operasional dan pendapatan Operasional 

(BOPO) mengalami peningkatan di tahun 2020 dan pada tahun selanjutnya 

kembali mengalami penurunan.  

Bank Central Asia atau BCA merupakan bank swasta terbesar di 

Indonesia.  BCA merupakan juga salah satu dari delapan bank yang membentuk 

inisiatif keuangan berkelanjutan Indonesia.  
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Tabel 1. 3 Profitabilitas BCA 

Profitabilitas 2018 2019 2020 2021 2022 
ROA 3,2 3,2% 2,7% 2,8% 3,2% 
ROE 18,8 18% 16,5% 18,3% 21,7% 
NIM 6,1 6,2% 5,7% 5,1% 5,3% 

BOPO 58,2 59,1% 63,5% 54,2% 46,5% 
Sumber: Laporan Keuangan Bank Central Asia (BCA) 

Dari data diatas diketahui bahwa BCA memiliki Return On Asset (ROA) 

mengalami perubahan yang tidak konsisten. Pada Return on Equity (ROE) 

setiap tahunnya mengalami penurunan tetapi pada tahun 2021 dan 2022 

mengalami kenaikan. Pada Net Interest Margin pada tahun 2020 mengalami 

penurunan akan tetapi di tahun 2022 mengalami kenaikan. Dan pada Beban 

Operasional dan Pendapatan Operasional BOPO) mengalami penigkatan akan 

tetapi mengalami penurunan di tahun 2021 dan 2022. 

Berdasarkan penjelasan diatas dapat diketahui bahwa Return On Asset 

(ROA) dan Return On Equity pada ketiga bank mengalami penurunan di setiap 

tahunya dikarenakan ketidakmampuan dari bank untuk mengahasilkan laba di 

tahun tersebut. Untuk Net Interest Margin (NIM) juga mengalami penurunan 

setiap tahunnya hal ini di karenakan ketiga bank tersebut tidak mampu 

menghasilkan pendapatan bunga. Sedangkan, untuk Beban Operasional dan 

Pendapatan Operasional ketiga bank mengalami peningkatan yang berarti bank 

berhasil melakukan kegiatan operasinya. 

Penelitian yang dilakukan Ridwan Muchlis (2018) menemukan bahwa 

dengan berkolaborasinya lembaga perbankan syariah dengan penyediaan jasa 

Financial Technology maka masyarakat akan semakin mudah mengakses 

produk layanan nperbankan sehingga menciptakan kenyamanan nasabah untuk 
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tetap konsisten bertransaksi diperbankan maka akan menambah jumlah nasabah 

Dana Pihak Ketiga (DPK) dan pembiayaan perbankan yang dapat 

meningkatkan profitabilitas. Sementara penelitian sebelumnya telah dilakukan 

oleh Prastika (2019) dengan mengkaji pengaruh FinTech terhadap profitabilitas 

bank Syariah, hasilnya bervariasi di 3 bank Syariah yang berbeda. Hasil 

penelitian yang obyektif menunjukkan bahwa pada Bank Syariah Mandiri 

variabel ROA, ROE dan NIM berpengaruh positif dan signifikan setelah bekerja 

sama dengan Start-up Fintech. Dan untuk BOPO berpengaruh negatif dan 

signifikan. Untuk variabel Bank Negara Indonesia (BNI) Syariah ROA, NIM, 

BOPO tidak berpengaruh signifikan sedangkan untuk variabel ROE 

berpengaruh negatif dan signifikan. Untuk variabel Bank Mega Syariah ROA, 

ROE dan NIM berpengaruh negatif dan signifikan sedangkan untuk variabel 

bopo berpengaruh positif dan signifikan. Dan penelitian yang dilakukan oleh 

Imanuel Aditya Wulanata Chirsmatianto (2017) menunjukkan bahwa setelah 

menganalisis kelemahan, peluang, dan ancaman (SWOT) terhadap penerapan 

teknologi keuangan, maka teknologi keuangan memiliki tingkat efektivitas 

yang baik untuk meningkatkan kualitas layanan perbankan di Indonesia, 

sehingga manajemen perbankan dapat menerapkannya untuk menjangkau 

seluruh lapisan masyarakat Indonesia, khususnya masyarakat yang tinggal di 

wilayah 3T 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas, terhadap 

munculnya Financial Technology (Fintech) di Indonesia dan keadaan 

profitabilitas bank Mandiri, BNI, dan BCA. Maka peneliti tertarik untuk 
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mengetahui pengaruh Financial Technology di perbankan dengan mengangkat 

judul penelitan mengenai “Analisis Pengaruh Financial Technology 

(FinTech) terhadap Profitabilitas Perbankan (Studi Komparasi Bank 

Mandiri, Bank BNI, dan Bank BCA Periode 2018 - 2022)” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, Dapat diketahui bahwa 

tingkat perubahan profitabilitas pada sebuah bank sangat erat hubungannya 

dengan cara pihak bank memenejemen tata kelola bank itu sendiri. Karena dapat 

dilihat Return On Asset (ROA) dan Return On Equity pada ketiga bank 

mengalami penurunan di setiap tahunya dikarenakan ketidakmampuan dari 

bank untuk mengahasilkan laba di tahun tersebut. Untuk Net Interest Margin 

(NIM) juga mengalami penurunan setiap tahunnya hal ini di karenakan ketiga 

bank tersebut tidak mampu menghasilkan pendapatan bunga. Sedangkan, untuk 

Beban Operasional dan Pendapatan Operasional ketiga bank mengalami 

peningkatan yang berarti bank berhasil melakukan kegiatan operasinya.  

Maka yang menjadi perhatian dalam penelitian ini adalah apakah 

dengan adanya Financial Technology, profitabilitas pada bank mengalami 

perubahan. Dan apakah perubahan yang terjadi berdampak baik ataukah 

berdampak buruk bagi pertumbuhan profitabilitas bank. Berdasarkan 

pernyataan diatas, penulis tertarik mengangkat isu manajemen keuangan yang 

berkaitan Pengaruh Financial Technology (FinTech) terhadap Profitabilitas 

perbankan (studi komparasi Bank Mandiri, BNI, dan BCA periode 2018-2022) 
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1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka pertanyaan dalam penelitian ini 

yaitu: 

1. Apakah terdapat perbedaan sesudah dan sebelum bekerjasama dengan Start-Up 

Financial Technology terhadap Return On Asset (ROA) perbankan (studi 

komparasi pada Bank Mandiri,BNI, dan BCA periode 2018-2022)? 

2. Apakah terdapat perbedaan sesudah dan sebelum bekerjasama dengan Start-Up 

Financial Technology (FinTech) Terhadap Return On Equity (ROE) Perbankan 

(studi komparasi pada Bank Mandiri, BNI dan BCA periode 2018-2022)? 

3. Apakah terdapat perbedaan sesudah dan sebelum bekerjasama dengan Start-Up 

Financial Technology (FinTech) Terhadap Net Interest Margin (NIM) 

Perbankan (studi komparasi pada Bank Mandiri, BNI dan BCA periode 2018-

2022)? 

4. Apakah terdapat perbedaan sesudah dan sebelum bekerjasama dengan Start-Up 

Financial Technology (FinTech) Terhadap Beban Operasional dan Pendapatan 

Operasional (BOPO) Perbankan (studi komparasi pada Bank Mandiri, BNI dan 

BCA periode 2018 -2022)? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka tujuan 

penelitian ini yaitu, sebagai berikut : 
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1. Untuk mengetahui Apakah terdapat perbedaan sesudah dan sebelum 

bekerjasama dengan Start-Up Financial Technology (Fintech) terhadap Return 

On Asset (ROA) perbankan (studi komparasi Bank Mandiri , Bank BNI , dan 

Bank BCA pada periode 2018- 2022) 

2. Untuk mengetahui Apakah terdapat perbedaan sesudah dan sebelum 

bekerjasama dengan Start-Up Financial Technology (FinTech) terhadap Return 

On Equity (ROE) perbankan (studi komparasi Bank Mandiri, Bank BNI, dan 

Bank BCA pada periode 2018- 2022)  

3. Untuk mengetahui Apakah terdapat perbedaan sesudah dan sebelum 

bekerjasama dengan Start-Up Financial Technology (FinTech) terhadap Net 

Interest Margin (NIM) perbankan (studi komparasi Bank Mandiri, Bank BNI, 

dan Bank BCA pada periode 2018- 2022) 

4. Untuk mengetahui Apakah terdapat perbedaan sesudah dan sebelum 

bekerjasama dengan Start-Up Financial Technology (FinTech) terhadap Beban 

Operasional dan Pendapatan Operasional (BOPO) perbankan (studi komparasi 

Bank Mandiri, bank BNI, dan Bank BCA pada periode 2018- 2022) 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang baik yaitu, 

sebagai berikut : 

a. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan dalam 

pengembangan media pembelajaran secara lebih lanjut, dan menjadi sebuah 
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landasan adanya informasi baru dan wawasan baru dalam memahami pengaruh 

penerapan Financial Technology di dalam proses kerja perbankan  

b. Manfaat Praktis 

1. Bagi Peneliti, Penelitian ini bisa membantu para peneliti untuk mendalami, 

memahamik,serta menambah wawasan tentang pengaruh Financial 

Technology terhadap profitabilitas perbankan. 

2. Bagi Industri Perbankan, Hasil penelitian ini dharapkan dapat memberikan 

masukan yang baik bagi Industri perbankan agar perbankan dapat 

termotivasi untuk menciptakan gagasan terbaru terhadap produk perbankan 

di era digital. 

3. Bagi Akademisi,  Penelitian ini dapat digunakan untuk memperkaya bahan 

kepustakaan, sebagai salah satu bahan masukan, dan bisa menjadi salah satu 

referensi untuk lebih mengetahui, memahami, menambah wawasan dan 

menambah ilmu mengenai Pengaruh Financial technology terhadap 

profitabilitas perbankan 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Profitabilitas  

Menurut Sutrisno (2015), profitabilitas merupakan hasil hikmah yang 

diambil oleh manajemen. Rasio laba untuk mengukur seberapa besar tingkat laba 

yang diperoleh perusahaan. Semakin besar tingkat keuntungan maka semakin baik 

manajemen dalam mengelola perusahaan. Menurut Cashmere (2011) profitabilitas 

adalah kemampuan manajemen untuk memperoleh keuntungan. Laba terdiri dari 

laba kotor, laba operasional, dan laba bersih. Untuk memperoleh keuntungan di atas 

rata-rata manajemen harus mampu meningkatkan pendapatan dan mampu menekan 

seluruh beban pendapatan.  

Rasio profitabilitas adalah rasio yang menggambarkan kemampuan 

perusahaan untuk memperoleh keuntungan melalui semua kapabilitas dan sumber 

yang ada seperti aktivitas penjualan, kas, modal, jumlah karyawan, jumlah cabang 

dan lain sebagainya. Pengukuran rasio profitabilitas dapat dilakukan dengan 

membandingkan berbagai komponen dalam Laporan Laba Rugi dan / atau neraca. 

Pengukuran dapat dilakukan untuk beberapa periode. Tujuannya adalah untuk 

memantau dan mengevaluasi tingkat perkembangan profitabilitas perusahaan dari 

waktu ke waktu. Dengan melakukan analisis rasio keuangan secara berkala, 

manajemen dapat secara efektif menetapkan langkah-langkah perbaikan dan 

efisiensi. Rasio profitabilitas. Rasio yang termasuk rasio profitabilitas antara lain: 
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a. Net Profit Margin (Margin Laba Bersih)  

Margin laba bersih adalah rasio yang digunakan untuk mengukur persentase 

laba bersih atas penjualan bersih. Rasio ini diukur dengan membagi laba bersih 

terhadap penjualan bersih. Laba bersih itu sendiri dihitung sebagai hasil dari 

pengurangan antara laba sebelum pajak dan beban pajak penghasilan. Yang 

dimaksud dengan laba sebelum pajak adalah laba usaha ditambah pendapatan dan 

laba lainnya, kemudian dikurangkan dengan beban dan kerugian lainnya. NPM 

sering digunakan untuk mengevaluasi efisiensi perusahaan dalam mengendalikan 

pengeluaran terkait penjualan. Semakin tinggi NPM, semakin baik operasional 

perusahaan dan sebaliknya (Henry.S, 2006). Net Profit Margin dihitung dengan 

rumus. 

 Net Profit Margin = 
𝑙𝑎𝑏𝑎 𝑏𝑒𝑟𝑠𝑖ℎ 𝑠𝑒𝑡𝑒𝑙𝑎ℎ 𝑝𝑎𝑗𝑎𝑘

𝑝𝑒𝑛𝑗𝑢𝑎𝑙𝑎𝑛 
 × 100% 

b. Gross Profit Margin (Margin Laba Kotor) 

Gross profit margin merupakan rasio yang mengukur efesiensi 

pengendalian harga pokok atau biaya produksinya, mengidentifikasikan 

kemampuan perusahaan untuk berproduksi secara efisien.Apabila harga pokok 

penjualan meningkat, maka GPM akan menurun begitu juga sebaliknya. Semakin 

besar rasio GPM, maka semakin baik keadaan operasi perusahaan, sebaliknya 

semakin rendah GPM, semakin kurang baik operasi perusahaan (Agnes. S, 2003) 

Gross Profit Margin dapat dihitung dengan rumus: 

Gross Profit Margin = 𝑝𝑒𝑛𝑗𝑢𝑎𝑙𝑎𝑛 𝑏𝑒𝑟𝑠𝑖ℎ−ℎ𝑎𝑟𝑔𝑎 𝑝𝑒𝑛𝑗𝑢𝑎𝑙𝑎𝑛 

𝑝𝑒𝑛𝑗𝑢𝑎𝑙𝑎𝑛 𝑏𝑒𝑟𝑠𝑖ℎ
× 100% 
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c. Return On Assets (ROA) 

Menurut Muhammad (2013) Return on assets dalah rasio yang digunakan 

untuk menggambarkan kemampuan bank dalam mengelola dana yang di 

investasikan dalam keseluruhan aktiva yang menghasilkan keuntungan 

(Hery,2016). Rasio On Assets merupakan rasio terpenting di antara rasio 

profitabilitas yang ada . Return On Assets dapat dihitung dengan rumus: 

Return On Assets = 𝑙𝑎𝑏𝑎 𝑏𝑒𝑟𝑠𝑖ℎ 𝑠𝑒𝑠𝑢𝑑𝑎ℎ 𝑝𝑎𝑗𝑎𝑘

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡𝑠
× 100% 

Pengembalian aset adalah rasio yang menunjukkan seberapa besar 

kontribusi aset dalam menciptakan laba bersih. Dengan kata lain, rasio ini 

digunakan untuk mengukur seberapa besar jumlah laba bersih yang dihasilkan dari 

setiap rupiah dana yang tertanam dalam total aset. Rasio ini dihitung dengan 

membagi laba bersih menjadi total aset. ROA memiliki beberapa manfaat, antara 

lain: 

1. Jika perusahaan telah menjalankan praktik akuntansi dengan baik, analisis 

ROA dapat mengukur efisiensi penggunaan modal secara keseluruhan, yang 

sensitif terhadap segala hal yang mempengaruhi kondisi keuangan perusahaan 

2. Dapat dibandingkan dengan rasio industri sehingga dapat diketahui posisi 

perusahaan terhadap industri tersebut. Ini adalah langkah dalam perencanaan 

strategis. 

3. Selain berguna untuk tujuan pengendalian, analisis ROA juga berguna 

untuk tujuan perencanaan 
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d. Laba Atas Ekuitas (ROE) 

Laba atas Ekuitas adalah rasio laba bersih setelah pajak terhadap total 

ekuitas. Rasio ini menunjukkan kemampuan untuk menghasilkan laba atas investasi 

berdasarkan nilai buku pemegang saham, dan sering digunakan untuk 

membandingkan dua atau lebih perusahaan dalam industri yang sama. ROE yang 

tinggi sering kali mencerminkan penerimaan perusahaan terhadap peluang investasi 

yang baik dan manajemen biaya yang efektif. Return On Equity dapat dihitung 

menggunakan rumus: 

Return On Equity = 
𝑙𝑎𝑏𝑎 𝑏𝑒𝑟𝑠𝑖ℎ 𝑠𝑒𝑡𝑒𝑙𝑎ℎ 𝑝𝑎𝑗𝑎𝑘

𝑒𝑞𝑢𝑖𝑡𝑎𝑠
× 100% 

d. Net Interest Margin (NIM) 

NIM adalah rasio yang digunakan untuk mengukur kemampuan manajemen 

bank dalam mengelola aktiva produktifnya untuk menghasilkan pendapatan bunga 

bersih.. Rasio NIM juga digunakan untuk mengukur kemampuan kinerja bank 

dalam menyalurkan kredit. Net Interest Margin dapat dihitung dengan rumus: 

Net Interest Margin = 𝑝𝑒𝑛𝑑𝑎𝑝𝑎𝑡𝑎𝑛 𝑏𝑢𝑛𝑔𝑎 𝑏𝑒𝑟𝑠𝑖ℎ

𝑟𝑎𝑡𝑎−𝑟𝑎𝑡𝑎 𝑎𝑘𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑡𝑖𝑓
× 100% 

e. Beban Operasional dan Pendapatan Operasional  

Rasio biaya operasional adalah perbandingan antara biaya operasional dan 

pendapatan operasional. Rasio biaya operasional digunakan untuk mengukur 

tingkat efesiensi dan kemampuan bank dalam melakukan kegiatan operasinya. 

BOPO dapat dihitung dengan rumus:  

BOPO = 
𝑏𝑖𝑎𝑦𝑎 (𝑏𝑒𝑏𝑎𝑛)𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑝𝑒𝑛𝑑𝑎𝑝𝑎𝑡𝑎𝑛 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙
× 100% 
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2.2 Financial Technology  

2.2.1 Pengertian Financial Technology 

Perkembangan teknologi Dunia telah membawa perubahan dan inovasi baru 

di berbagai sektor khususnya di sektor keuangan, sektor keuangan memiliki 

inovasi-inovasi yang mempengaruhi perekonomian dunia yang saat ini sangat 

digemari di berbagai negara, salah satunya di Indonesia. Inovasi yang dimaksud 

adalah Financial Technology atau lebih dikenal dengan fintech, adaptasi fintech 

saat ini sudah banyak digunakan di bidang keuangan, dimana dapat diakses dengan 

mudah, praktis aman dan modern serta sangat bermanfaat bagi masyarakat dalam 

mengakses keuangan, terutama bagi bank yang menghimpun dana dan 

menyalurkannya ke masyarakat.  

Menurut Bank Indonesia, fintech merupakan hasil kolaborasi antara layanan 

keuangan dan teknologi yang menjadikan kegiatan usaha menjadi modern dan 

praktis. Sebelumnya, aktivitas transaksi baik untuk pinjaman maupun pembayaran 

dilakukan secara langsung, namun dengan fintech semuanya bisa dilakukan kapan 

saja, di mana saja tanpa harus datang langsung. Fintech adalah platform teknologi 

digital modern yang berfungsi sebagai penghubung dalam keuangan yang aman dan 

praktis (Aaron et al.,2017). Sedangkan menurut Rahardjo, (2017) Fintech atau 

Teknologi Keuangan merupakan kemajuan teknologi yang menciptakan berbagai 

model aktivitas baru yang memudahkan dan mengamankan konsumen dalam 

mengakses Teknologi Keuangan.  

Berdasarkan perbedaan pemahaman yang telah dijelaskan, dapat 

disimpulkan bahwa fintech merupakan inovasi, platform atau aplikasi keuangan 
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yang menyediakan layanan keuangan yang sederhana, aman dan nyaman yang 

dapat membantu masyarakat dan meningkatkan perekonomian. Fintech juga 

berperan dalam memperluas jangkauan layanan keuangan secara pesat, yang dalam 

perannya memiliki kemiripan dengan industri keuangan dalam hal perannya namun 

perbedaannya adalah fintech mengutamakan penggunaan teknologi dalam setiap 

transaksinya, yang lebih modern., kegiatan transaksi keuangan yang aman dan 

praktis (Mawarni, 2017) 

 

2.2.2 Dasar Hukum. 

Dasar hukum dari Financial technology yaitu, sebagai berikut : 

a. Peraturan Bank Indonesia dan Otoritas Jasa Keuangan, yang menjadi dasar 

hukum keberadaan Financial Technology tercantum pada peraturan Bank 

Indonesia dan Otoritas Jasa Keuangan sebagai berikut: 

1. Peralturaln Balnk Indonesial No. 18/40/PBI/2016 tentalng Penyelenggalrala ln 

proses  Pembalyalraln, menyebutkaln balhwal perkembalngaln teknologi 

informalsi daln sistem keualngaln  terus menimbulkaln berbalgali inovalsi, 

khususnyal yalng berkalitaln dengaln Finalnciall Technology (FinTech). 

Kebutuhaln malsyalralkalt termalsuk sistem pembalyalraln sektor jalsal, serta l 

tralnsalksi pembalyalraln dallalm hall pemrosesaln, penyelenggalral, mekalnisme, 

daln infralstruktur. 

2. Peralturaln Balnk Indonesial Nomor 19/12/PBI/2017 tentalng Penyelenggalrala ln 

Finalnciall Technology, dimalnal Finalnciall Technologi aldallalh pemalnfalalta ln 

teknologi dallalm sistem keualngaln yalng dalpalt menciptalkaln produk, lalyalnaln, 
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teknologi, daln/altalu model bisnis balru sertal dalpalt berdalmpalk paldal stalbilitals 

moneter, stalbilitals sistem keualngaln, daln/altalu efisiensi, kelalncalraln, 

kealmalnaln, daln kealndallaln sistem pembalyalraln.  

3. Peralturaln Otoritals Jalsal Keualngaln Nomor 77/POJK.01/2016 tentalng 

Lalyalnaln Pinjalm Meminjalm Ualng Berbalsis Teknologi Informalsi yalng 

menyaltalkaln balhwal Lalyalnaln pinjalm meminjalm ualng berbalsis teknologi 

informalsi aldallalh penyedialaln jalsal keualngaln yalng bertujualn untuk 

mempertemukaln pemberi pinjalmaln daln penerimal malnfalalt. Sala lt 

mengaldalkaln kontralk, kontralk pinjalmaln dallalm maltal ualng rupialh lalngsung 

melallui sistem elektronik dengaln menggunalkaln jalringaln internet. 

4. Peralturaln Otoritals Jalsal Keualngaln Republik Indonesial Nomor 

13/POJK.02/2018 tentalng Inovalsi Keualngaln Digitall di Sektor Jalsa l 

Keualngaln, Inovalsi Keualngaln Digitall aldallalh alktivitals pembalrualn proses 

bisnis, model bisnis, daln instrument keualngaln yalng memberikaln nilali 

talmbalh dalri sektor jalsal keualngaln dengaln melibaltkaln ekosistem digitall. 

 

2.2.3 Jenis-jenis Finalnciall Technology 

Menurut Siregalr (2016) jenis-jenis fintech yalng secalral umum berkembalng 

di Indonesial yalitu :  

a. Palyment Chalnnel/System  

Palyment Chalnnel aldallalh lalyalnaln elektronik yalng berfungsi menggalntikaln 

maltal ualng daln giro sebalgali allalt pembalyalraln, termalsuk metode pembalyalraln dengaln 

menggunalkaln kalrtu daln ualng elektronik (Susalnne Chisti alnd Jalnos Balrberis, 2016). 
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Selalin itu, sebalgialn malsyalralkalt dunial telalh menggunalkaln jenis allalt pembalyalraln 

elektronik lalinnyal, yalitu sistem pembalyalraln berbalsis kriptogralfi (Blockchalin) 

seperti Bitcoin.  

b. Online/ Digitall Insuralnce  

Online/Digitall Insuralnce aldallalh penggunalaln teknologi digitall untuk 

memberikaln lalyalnaln alsuralnsi kepaldal nalsalbalh, balnyalk perusalhalaln alsuralnsi yalng 

mengelualrkaln kebialjalkaln daln menerimal lalporaln lalinnyal. Selalin itu, jugal balnyalk 

perusalhalaln yalng menalwalrkaln lalyalnaln perbalndingaln premi (digitall consultalnt) da ln 

kealgenaln (Digitall Malrketer) alsuralnsi melallui situs web altalu mobile alpplicaltion 

(John Willey alnd Sons,2016) 

c. Digitall Balnking  

Digitall Balnking aldallalh lalyalnaln perbalnkaln yalng menggunalkaln teknologi 

digitall untuk memenuhi kebutuhaln nalsalbalh. Perbalnkaln elektronik seperti internet 

balnking, mobile balnking, SMS balnking, video balnking, daln phone balnking sudalh 

lalmal dikenall oleh malsyalralkalt Indonesial 

d. P2P Lending  

Peer to peer (P2P) Lending aldallalh lalyalnaln keualngaln yalng menggunalka ln 

teknologi digitall untuk mempertemukaln alntalral pihalk pemberi pinjalmaln da ln 

peminjalm dengaln menggunalkaln teknologi digitall, daln lalyalnaln ini bialsalnya l 

menggunkaln website. 

e. Crowdfunding 

Crowdfunding aldallalh kegialtaln penggallalngaln dalnal untuk tujualn investalsi 

altalu sosiall melallui situs web altalu teknologi digitall lalinnyal. 
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2.2.4 Peraln Finalnciall Technology  

Teknologi keualngaln telalh membalntu balnk memproses daltal bisnis da ln 

Pemalsalraln Produk dengaln cepalt daln alkuralt. Peneralpaln Sistem Informalsi salngalt 

berpengalruh dallalm industri perbalnkaln, dimalnal peneralpaln sistem dallalm perbalnkaln 

memiliki pengalruh yalng salngalt besalr mengingalt industri perbalnkaln merupalka ln 

sallalh saltu industri yalng palling bergalntung paldal kegialtaln pengumpulaln, 

pengolalhaln, alnallisis daln penyalmpalialn lalporaln (informalsi) yalng diperlukaln untuk 

memenuhi kebutuhaln nalsalbalh.  

Keunggulaln FinTech dallalm perbalnkaln terletalk paldal kemudalhaln lalyalnaln 

keualngaln, hall ini dilalndalsi oleh falktal balhwal proses pengirimaln ualng menjaldi lebih 

mudalh ketikal nalsalbalh jugal dalpalt dengaln mudalh daln almaln menerimal lalyalnaln 

keualngaln alntalral lalin proses pembalyalraln, pembialyalaln, tralnsfer altalu juall beli salhalm. 

Tersesalt. Nalsalbalh dalpalt mengalkses lalyalnaln keualngaln melallui teknologi 

smalrtphone daln lalptop. Jaldi A lndal tidalk perlu terus-menerus daltalng kemballi ke 

balnk untuk mengaljukaln pembialyalaln untuk berbalgali kebutuhaln. Kehaldiraln 

teknologi dallalm urusaln keualngaln jelals membalntu malsyalralkalt untuk 

memalksimallkaln lalyalnaln keualngaln. Berikut ini aldallalh beberalpal lalyalnaln Finalncia ll 

Technologi dallalm perbalnkaln: 

A. AlTM (Alutomalted Teller Malchine)  

Menurut Kalsmir A lTM merupalkaln mesin yalng memberikaln kemudalhaln 

kepaldal nalsalbalh dallalm melalkukaln tralnsalksi perbalnkaln secalral otomaltis selalmal 24 

jalm dallalm 7 halri termalsuk halri libur. 
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B. Internet Balnking (Vial internet/komputer) 

 Sallalh saltu pelalyalnaln jalsal Balnk yalng memungkinkaln nalsalbalh untuk 

memperoleh informalsi, melalkukaln komunikalsi, daln melalkukaln tralnsalksi 

perbalnkaln melallui jalringaln internet. Fitur yalng dalpalt dilalkukaln yalitu informalsi 

jalsal/produk balnk, informalsi salldo rekening, tralnsalksi pemindalhbukualn alntalr 

rekening, pembalyalraln (kalrtu kredit, listrik, daln telepon), pembelialn (vouver daln 

tiket), daln tralnsfer ke balnk lalin. Kelebihaln dalri internet balnking ini aldalla lh 

kenyalmaln bertralnsalksi dengaln talmpilaln menu daln informalsi secalral lengkalp 

terpalmpalng di lalyalr computer/PC altalu PDA l. 

C. Mobile Balnking (vial halndphone)  

Mobile balnking aldallalh lalyalnaln perbalnkaln yalng dalpalt dialkses lalngsung 

melallui jalringaln telepon seluler/halndphone GSM (Globall For Mobile 

Communicaltion) altalu CDMA l. 

D.  SMS Balnking (vial SMS)  

SMS Balnking, salluraln yalng memungkinkaln nalsalbalh untuk bertralnsalksi via l 

HP dengaln perintalh SMS. Fitur tralnsalksi yalng dalpalt dilalkukaln yalitu informalsi 

salldo rekening, pemindalhbukualn alntalr rekening, pembalyalraln (kalrtu kredit, listrik, 

daln telepon), daln pembelialn voucher. Salluraln ini sebenalrnyal termalsuk pralktis 

nalmun dallalm pralkteknyal algalk merepotkaln kalrnal nalsalbalh halrus menghalfall kode-

kode tralnsalksi dallalm pengetikaln sms.  

E. Phone Balnking (vial telepon)  

Phone Balnking, salluraln ini yalng memungkinkaln nalsalbalh melalkukaln 

tralnsalksi dengaln balnk vial telepon. 
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2.3 Penelitialn Terdalhulu  

Penelitian Terdahulu adalah Upaya peneliti untuk mencari perbandingan 

dan selanjutnya untuk menemukan inspirasi baru untuk penelitian selanjutnya 

disamping itu kajian terdahulu membantu penelitian dapat memposisikan penelitian 

serta menunjukan orsinalitas (Triono R,2019). Dalpalt dilihalt dalri beberalpa l 

penelitialn terdalhulu perbedalaln dengaln penelitialn yalng alkaln diteliti salalt ini aldallalh 

penelitialn ini lebih terfokuskaln kepaldal perkembalngaln profitalbilitals perbalnkaln 

dengaln melihalt perkembalngaln Return On Alsset (ROAl), Return On Equity (ROE) 

daln Net Inverest Malrgin (NIM) daln Bebaln Operalsionall terhaldalp Pendalpa lt 

Operalsionall perbalnkaln menggunalkaln Fintech dallalm pengopralsialnnyal. 

Talbel 2. 1 Penelitialn Terdalhulu 

NO 
Nalmal Peniliti 
daln Talhun 
penelitialn 

Judul penelitialn Metode Penelitialn Halsil Penelitialn 

1. Yuli Pralstikal, 
2019 

Pengalruh 
Finalnciall 
Technology 
(Fintech) 
terhaldalp 
Profitalbilitals 
Perbalnkaln 
Syalrialh 

Jenis penelitialn ini 
aldallalh penelitialn 
kuallitaltif dengaln 
membalndingkaln 
Return On Alssets, 
Return On Equity, Net 
Interest Malrgin,daln 
Bebaln Operalsionall 
terhaldalp Pendalpaltaln 
Operalsionall. Alnallisis 
daltal menggunalkaln 
metode uji salmple 
berpalsalngaln. (Studi 
Komperalsi Balnk 
Syalrialh Malndiri, BNI 
Syalrialh, daln Balnk 
Megal Syalrialh Periode 
2016-2018 

Halsil penelitialn 
menunjukkaln balhwal paldal 
Balnk Syalrialh Malndiri 
valrialbel ROAl, ROE, NIM, 
berpengalruh positif daln 
signifikaln sesudalh 
bekerjalsalmal dengaln Stalrt-
Up Fintech daln untuk 
BOPO berpengalruh Negaltif 
daln Signifikaln. Untuk Balnk 
Negalral Indonesial (BNI) 
Syalrialh valrialbel 
ROAl,NIM,daln BOPO 
tidalk berpengalruh 
signifikaln dimalnal untuk 
valrialbel ROE berpengalruh 
negaltive daln signifikaln. 
Untuk Balnk Megal Syalrialh 
valrialbel ROAl,ROE,daln 
NIM berpengalruh negaltive 
daln signifikaln sedalngkaln 
untuk valrialbel BOPO 
berpengalruh positif daln 
signifikaln 
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NO 
Nalmal Peniliti 
daln Talhun 
penelitialn 

Judul penelitialn Metode Penelitialn Halsil Penelitialn 

2 Ikal Kristialnti, 
Michell 
Virgialnnal 
Tulenal, 2018 

Dalmpalk 
Finalnciall 
Technology 
terhaldalp kinerjal 
keungaln 
perbalnkaln 

Penelitialn ini 
merupalkaln penelitialn 
kualntitaltif dengaln 
melalkukaln uji bedal 
menggunalkaln allalt uji 
SPSS. 

Inovalsi yalng terjaldi di 
perbalnkaln melallui 
fenomenal Fintech sebalgali 
kesempaltaln untuk 
mengembalngkaln lalyalnaln 
fintech. 

3 Shalfyral 
Nuruzzalki, 
Malr’altush 
shoLihalh, daln 
Tuti 
Kalryalni,2021 

Dalmpalk 
Finalnciall 
Technology 
terhaldalp kinerjal 
Balnk umum di 
Indonesial 

Penelitialn ini 
menggunalkaln metode 
alnallisis dengaln uji 
salmpel berpalsalngaln 
daln Wilcoxon signed 
ralnk test terhaldalp 
perbedalaln. 

Finalnciall Technology 
merupalkaln perkembalngaln 
inovalsi daln teknologi 
dallalm sektor keualngaln. 
Pelualng kolalboralsi alntalral 
balnk dengaln fintech dalpalt 
menjalngkalu malsyalralkalt 
lebih luals. 

4 Ralynalndal 
Syalrifudin, 
2019 

Pengalruh Mobile 
Balnking 
Terhaldalp Kinerjal 
Perbalnkaln di 
Indonesial 

Penelitialn ini 
menggunalkaln daltal 
palnel dalri 12 balk di 
Indonesial yalng 
memiliki alplikalsi 
mobile balnking daln 
diolalh menggunkaln 
metode ralndom effect 
model periode 2016-
2013 

Halsil penelitialn 
menunjukaln balhwal alplikalsi 
mobile balnking memiliki 
hubungaln positif dengaln 
profitalbilitals tetalpi tidalk 
signifikaln. Hubungaln 
positif ini mendorong  
perbalnkaln untuk 
menghaldirkaln keualngaln 
inklusif melallui lalyalnaln 
keualngaln digitall di 
Indonesial. 

5 Altiqalh Fiqhal, 
2018 

Alnallisi Kinerjal 
Keualngaln 
Sebelum daln 
Sesudalh 
Beroperalsinyal 
Perusalhalaln 
Digitall Berbalsis 
Alplikalsi Online 

Menggunalkaln teknik 
alnallisis kualntitaltif 

Halsil penelitialn ini 
menghalsilkaln kesimpulaln 
balhwal terdalpalt perbedalaln 
kinerjal keualngaln yalng 
signifikaln terhaldalp valrialbel 
return on alssets, current 
raltio, daln totall alssets 
turnover. 

 6 Sallhaln Yalhyal, 
2020 

Falktor-Falktor 
yalng 
Mempengalruhi 
Penggunalaln 
Fintech Syalrialh 
di Indonesial 

Penelitialn ini 
dilalkukaln dengaln 
menggunalkaln 
pendekaltaln kualntitaltif 
melallui alnallisis regresi 
logistic 

Halsil penelitialn 
menunjukkalnbalhwal 
terdalpalt dual valrialbel yalng 
berpengalruh signifikaln 
terdalpalt penggunalaln 
fintech syalrialh yalkni 
valrialbel jenis kelalmin daln 
pengalruh sosiall.  

7 Elidal Elfi 
Balrus daln 
Muhalmmald 
Syalhbudi, 
2019 

Pengembalngaln 
Straltegis Balnk 
Syalrialh Berbalsis 
Teknology 
Finalnsiall Dengaln 
pendekaltaln 
Interpretaltif 
Structurall 
Modeling  

Penelitialn ini 
dilalkukaln dengaln 
pendekaltaln kualntitaltif 
dallalm bentuk kuisioner 
dengaln menggunalkaln 
pendekaltaln 
Interpretaltif Structuall 
Modeling (ISM) 

Straltegi initi yalng 
diperlukaln dallalm keralngkal 
pengembalngaln Fintech 
syalrialh aldallalh kemalmpualn 
untuk mengelolal daln 
mengalnallisis daltal di eral big 
daltaldaln sumber dalyal insalni 
dallalm pemalsalraln digitall  
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NO 
Nalmal Peniliti 
daln Talhun 
penelitialn 

Judul penelitialn Metode Penelitialn Halsil Penelitialn 

8 Elizalr 
Sinalmbelal, 
2017 

Pengalruh 
Penyedialaln 
Lalyalnaln Internet 
Balnking 
terhaldalp Kinerjal 
Keualngaln 
Perbalnkaln di 
Bursal Efek 
Indonesial 

Penelitialn ini 
menggunalkaln metode 
penelitialn dengaln 
pendekaltaln alsosialtif. 
Teknik alnallisis daltal 
dengaln alnallisis regresi 
linealr sederhalnal 

Penelitialn ini 
menyimpulkaln balhwal 
internet balnking tidalk 
berpengalruh signifikaln 
terhaldalp kinerjal keualngaln 
perbalnkaln yalng diukur 
dengaln ROAl daln ROE, 
disebalbkaln oleh beberalpal 
falktor dialntalralnyal 
kealmalnaln, pemelihalralaln 
jalngkal Palnjalng daln 
kemalmpualn balnk 
mempertalhalnkaln internet 
balnking yalng jugal 
mengallalmi kendallal 

9 Farah 
Margareta, 
2015 

Dampak 
Elektronik 
Banking 
terhadap Kinerja 
Perbankan 
Syariah 

Penelitian ini 
menggunakan 
metode 
kuantitatif data 
sekunder 
dengan cara 
melihat dan 
menganalisa 
laporan 
keuangan yang 
terdaftar di 
bank indonesia. 

Hasil penelitian 
menunjukkan 
bahwa bagi bank 
yang 
menggunakan 
layanan internet 
banking maupun 
bank yang tidak 
menggunakan 
layanan internet 
banking memiliki 
pengaruh 
terhadap kinerja 
yang 
bersangkutan, 
besarnya aset 
memiliki 
pengaruh positif 
yang signifikan terhadap 
pengunaan 
internet 
banking. 

 

2.4 Keralngkal Konseptuall 

Penulis membualt sualtu keralngkal pemikiraln yalng menjaldi lalndalsaln 

mengenali pengalruh Finalnciall Technology terhaldalp profitalbilitals perbalnkaln. 

Keralngkal pemikiraln ini salngalt penting balgi peneliti untuk mengetalhui alpalkalh 

Finalnciall Technology dalpalt mempengalruhi profitalbilitals perbalnkaln. Valrialbel-

valrialbel yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh Finalnciall Technology sebalga li 
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valrialbel independent. Sedalngkaln Return On Alssets (ROAl), Return On Equity 

(ROE), Net Interest Malrgin (NIM), daln Bebaln Operalsionall daln Pendalpalta ln 

Operalsionall (BOPO) aldallalh sebalgali valrialbel dependent. Berdalsalrkaln pernyaltala ln 

dialtals malkal model keralngkal konseptuall dalri penelitialn ini aldallalh sebalgali berikut: 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Galmbalr 2.1 Keralngkal Konseptuall 

 

2.5 Hipotesis 

Hipotesis aldallalh kesimpulaln sementalral mengenali hubungaln alntalral dua l 

valrialbel altalu lebih. Jalwalbaln ini malsih dikaltalkaln sementalral kalrenal jalwalbalnnyal balru 

diperoleh dalri dalsalr-dalsalr teoritis. Jaldi hipotesis merupalkaln dugalaln sementalra l 

terhaldalp malsallalh penelitialn yalng alkaln diuji kebenalralnnyal, sehinggal hipotesis 

tersebut dalpalt diterimal altalu ditolalk. Dikaltalkaln sementalral, kalrenal jalwalbaln yalng 

diberikaln balru didalsalrkaln paldal teori yalng relevaln, belum didalsalrkaln paldal falktal-

falktal empiris yalng diperoleh melallui pengumpulaln daltal. (Sugiyono, 2016) 

Financial Technology 

Sebelum: 
ROA, ROE, NIM  ,dan BOPO 

Sesudah: 
ROA, ROE, NIM  ,dan BOPO 

 

Uji Beda 

Kesimpulan 
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Dallalm penelitialn ini, hipotesis diteralpkaln berdalsalrkaln perumusaln malsallalh, 

yalitu untuk menguji alpalkalh Finalnsiall Technology (FinTech) memiliki pengalruh 

terhaldalp Profitalbilitals Perbalnkaln. Dengaln demikialn hipotesis dallalm penelitialn ini 

aldallalh: 

H1: Terdalpalt perbedalaln sesudalh daln sebelum diteralpkalnnyal Finalnciall Technology 

terhaldalp Return On Alsset (ROAl) perbalnkaln (studi kompalralsi paldal Balnk 

Malndiri,BNI, daln BCA l periode 2018-2022) 

H2: Terdalpalt perbedalaln sesudalh daln sebelum diteralpkalnnyal Finalnciall Technology 

terhaldalp Return On Equity (ROE) perbalnkaln (studi kompalralsi paldal Balnk 

Malndiri,BNI, daln BCA l periode 2018-2022) 

H3: Terdalpalt perbedalaln sesudalh daln sebelum diteralpkalnnyal Finalnciall Technology 

terhaldalp Net Interest Malrgin (NIM) perbalnkaln (studi kompalralsi paldal Balnk 

Malndiri,BNI, daln BCA l periode 2018-2022) 

H4: Terdalpalt perbedalaln sesudalh daln sebelum diteralpkalnnyal Finalnciall Technology 

Terhaldalp Bebaln Operalsionall terhaldalp Pendalpaltaln Operalsionall (BOPO) 

perbalnkaln (studi kompalralsi paldal Balnk Malndiri,BNI, daln BCA l periode 2018-

2022) 
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BA lB III 

METODOLOGI PENELITIA lN 

3.1 Desalin Penelitialn  

Pendekaltaln digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh metode penelitialn 

kualntitaltif dengaln penelitialn alsosialtif. Metode kualntitaltif aldallalh pendekaltaln yalng 

pengujialn, teori, altalu hipotesis melallui pengukuraln valrialbel-valrialbel dallalm bentuk 

alngkal dengaln alnallisis daltal melallui prosedur staltis daln permodelaln yalng sistemaltis. 

Penelitialn A lsosialtif merupalkaln penelitialn yalng bertujualn untuk mengetalhui 

pengalruh altalu hubungaln alntalral dual valrialbel altalu lebih 

 

3.2 Objek daln Walktu Penelitialn 

3.2.1 Objek penelitialn  

Dallalm mendalpaltkaln daltal daln lalporaln yalng berhubungaln dengaln malsallalh 

yalng alkaln di teliti, sehinggal penelitialn ini dilalkukaln dengaln mengalmbil salmpel 

daltal paldal setialp balnk paldal periode 2018-2022. Daltal tersebut dalpalt dialkses melallui 

website resmi ketigal balnk yalng diteliti 

 

3.2.2 Walktu Penelitialn  

Penelitialn ini direncalnalkaln alkaln dilalksalnkaln paldal bulaln yalng dimulali dalri 

bulaln November 2022 salmpali dengaln bulaln Oktober 2023. Walktu penelitialn yalng 

penulis rencalnalkaln dijelalskaln dallalm bentuk talbel, sebalgali berikut  
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Talbel 3. 1 Rincialn Walktu Penelitialn 

 

3.3 Defenisi Operalsionall daln Instrumen Penelitialn 

3.3.1 Valrialbel Terikalt  

Valrialble terikalt aldallalh valrialble yalng dipengalruhi oleh valrialble X daln yalng 

menjaldi alkibalt kalrenal valrialbel X. valrialbel terikalt dallalm penelitialn ini ialla lh 

profitalbilitals yalng dilalmbalngkaln dengaln Y 

 

3.3.2 Valrialbel Bebals  

Valrialbel bebals aldallalh valrialbel yalng mempengalruhi valrialbel terikalt altalu 

menjaldi sebalb perubalhaln daln timbulnyal valrialbel terikalt. Valrialbel independent 

dallalm penelitialn ini aldallalh Finalnciall Technology dilalmbalngkaln dengaln X 

Valrialble penelitialn yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini dalpalt dilihalt palda l 

talbel dibalwalh ini : 

N
o Kegialtaln 

Talhun 2022 – 2023     

No
v 

De
s 

Jal
n 

Fe
b 

Mal
r 

Alp
r 

Me
i 

Ju
n 

Ju
l 

Algs
t 

Sep
t 

 
Ok
t 

1 Pengaljuall 
Judul 

            

2 Penyusunaln 
Proposall 

            

3 Seminalr 
Proposall 

            

4 Pengumpulal
n Daltal 

            

5 Alnallisis 
Daltal 

            

6 Seminalr 
Halsil 

            

7  
Pengajuan 
Berkas 
Sidang 

            

8 Sidalng 
Mejal Hijalu 
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Talbel 3. 2 Definisi Operalsionall Valrialbel 

Valrialbel Definisi Verialbel Indikaltor 
Finalnciall 
Technology  

Fintech aldallalh sualtu inovalsibalru 
dijalsal keualngaln yalng 
mengaldalptalsi perkembalngaln 
teknologi untuk mempermudalh 
daln sistem keualngaln algalr lebih 
efisien daln efektif. (Aaron et al., 
2017) 

Dimaln indicaltor Fintech di sini aldallalh 
lalyalnaln Fintech yalng sudalh diteralpkaln 
didallalm perbalnkaln yalitu : AlTM, Internet 
Balnking, Mobile Balnking, SMS Balnking 
daln Phone Balnking. 

Return on Alssets 
(ROAl) 

Return On Alssets aldallalh ralsio 
yalng digunalkaln untuk 
menggalmbalrkaln kemalmpualn 
balnk dallalm mengelolal dalnal yalng 
di investalsikaln dallalm 
keseleuruhaln alktival yalng 
menghalsilkaln keuntungaln. (Hery, 
2016) 
 

ROAl =  
𝑙𝑎𝑏𝑎 𝑏𝑒𝑟𝑠𝑖ℎ 𝑠𝑒𝑡𝑒𝑙𝑎ℎ 𝑝𝑎𝑗𝑎𝑘 

𝑎𝑘𝑡𝑖𝑣𝑎
× 100% 

Return on 
Equity (ROE) 

Return On Equity merupalkaln 
perbalndingaln alalntalral lalbal bersih 
sesudalh paljalk dengaln totall 
ekuitals (Hery, 2016) 

ROE = 
𝑙𝑎𝑏𝑎 𝑏𝑒𝑟𝑠𝑖ℎ 𝑠𝑒𝑡𝑒𝑙𝑎ℎ 𝑝𝑎𝑗𝑎𝑘

𝑒𝑘𝑢𝑖𝑡𝑎𝑠
 × 100% 

Net Interest 
Malrgin (NIM) 

NIM aldallalh ralsio yalng digunalkaln 
untuk mengukur kemalmpualn 
malnaljemen balnk dallalm 
mengelolal alktival produktifnyal 
untuk menghalsilkaln pendalpaltaln 
Bungaln bersih. (Hery, 2016) 

NIM = 
𝑝𝑒𝑛𝑑𝑎𝑝𝑎𝑡𝑎𝑛 𝑏𝑢𝑛𝑔𝑎 𝑏𝑒𝑟𝑠𝑖ℎ

𝑟𝑎𝑡𝑎−𝑟𝑎𝑡𝑎 𝑎𝑘𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑡𝑖𝑓
 × 100% 

Bebaln 
Operalsionall 
terhaldalalp 
Pendalpaltaln 
Operalsionall 
(BOPO) 

BOPO aldallalh perbalndingaln 
alntalral bialyal operalsionall daln 
pendalpaltaln operalsionall (Hery, 
2016) 

BOPO = 
𝑏𝑖𝑎𝑦𝑎 (𝑏𝑒𝑏𝑎𝑛)𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑝𝑒𝑛𝑑𝑎𝑝𝑎𝑡𝑎𝑛 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙
× 100% 

Sumeber : daltal diolalh peneliti (2022) 

 

3.4 Populalsi daln Salmpel  

3.4.1 Populalsi 

Menurut Sugiyono (2016) populalsi aldallalh wilalyalh generallisalsi yalng terdiri 

altals: obyek/subyek yalng mempunyali kuallitals daln kalralkteristik tertentu yalng 

ditetalpkaln oleh peneliti untuk dipelaljalri daln kemudialn ditalrik kesimpulalnnyal. 

A ldalpun populalsi yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini merupalkaln daltal yalng 

dikumpulkaln berdalsalrkaln jalngkal walktu pertalhun. Jaldi yalng menjaldi populalsi 
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dallalm penelitialn ini aldallalh lalporaln keualngaln yalng sudalh dipublikalsi oleh Balnk 

Malndiri, Balnk BNI, daln Balnk BCA l periode 2018 hinggal 2022 

 

3.4.2 Salmpel  

Menurut Sugiyono (2016) salmpel aldallalh balgialn dalri jumlalh daln 

kalralkteristik yalng dimilki oleh populalsi tersebut. Bilal populalsi besalr, daln peneliti 

tidalk mungkin mempelaljalri semual yalng aldal paldal populalsi, misallnyal kalrena l 

keterbaltalsaln dalnal, tenalgal daln walktu, malkal peneliti dalpalt menggunalkaln salmpel 

yalng dialmbil dalri populalsi itu. 

Salmpel dallalm penelitaln ini menggunalkaln daltal time series. Daltal time series 

merupalkaln daltal yalng terdiri altals sualtu objek teralpi meliputi beberalpal periode 

walktu misallnyal halrialn, bulalnaln, minggualn, talhunaln, daln lalin-lalin. Teknik dalla lm 

pengalmbilaln salmpel ini dengaln teknik Purpove salmpling, yalitu teknik penentua ln 

salmpel dengaln pertimbalngaln tertentu sesuali dengaln kriterial yalng yalng diinginka ln 

untuk dalpalt menetukaln jumlalh salmpel yalng diteliti dalri populalsi tersebut 

(Siyoto,2015). Salmpel penelitialn ini dilalkukaln paldal Balnk Malndiri,Balnk BNI, daln 

balnk BCA l  sebelum daln sesudalh peneralpaln Finalnciall Technology dallalm periode 

2018 salmpali dengaln 2022 sebalnyalk 60 salmpel 

 

3.5 Jenis daln Sumber Daltal  

3.5.1 Jenis Daltal  

Jenis daltal yalng dipalkali dallalm penelitialn ini aldallalh daltal sekunder, bialsalnya l 

daltal- daltal ini berupal dialgralm gralfik, altalu talbel sebualh informalsi penting kalrena l 
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daltal berbentuk alngkal altalu bilalngaln. Daltal ini didalpalt dallalm bentuk yalng sudalh 

selesali altalu sudalh di kumpulkaln daln sudalh diolalh oleh pihalk lalin paldal periode 

tertentu. 

3.4.2 Sumber Daltal 

Sumber daltal yalng digunalkaln aldallalh daltal sekunder. Daltal sekunder aldallalh 

daltal primer yalng telalh diolalh lebih lalnjut daln disaljikaln balik oleh pihalk pengumpul 

daltal primer altalu oleh pihalk lalinnyal. A ldalpun daltal sekunder ini aldallalh daltal yalng 

diperoleh dalri caltaltaln, daln maljallalh berupal lalporaln keualngaln publikalsi perusalhalaln, 

lalporaln pemerintalh, alrtikel, buku-buku sebalgali teori, maljallalh daln lalin sebalgalinyal. 

Daltal sekunder yalng digunalkaln berupal ralsio keualngaln malsing-malsing balnk yalng 

diperoleh dalri lalporaln keualngaln publikalsi talhunaln yalng diterbitkaln oleh ketiga l 

Balnk dallalm website resmi Bursal Efek Indonesial altalupun dallalm website resmi Balnk 

Malndiri, Balnk Centrall A lsial, Balnk Negalral Indonesial (BNI). Aldalpun periode dalta l 

yalng dialmbil aldallalh selalmal 4 talhun, yalitu paldal talhun 2018 hinggal 2022. Jalngka l 

walktu tersebut di ralsal cukup untuk meliputi perkembalngaln profitalbilitals perbalnkaln 

yalng dipengalruhi aldalnyal Finalnciall Technology yalng terus berkembalng di 

Indonesial.  

 

3.6 Teknik Pengumpulaln Daltal  

Teknik pengumpulaln daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh: 

1.  Dokumentalsi  

Teknik Dokumentalsi yalitu, calral mencalri daltal altalu informalsi dalri buku-

buku, caltaltaln-caltaltaln, tralnskip, suralt kalbalr, maljallalh, pralsalsti, notulen salpalt, legger, 
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algendal, daln yalng lalinnyal. Berkalitaln dengaln daltal-daltal yalng digunalkaln dalla lm 

penelitialn ini terdiri dalri daltal sekunder yalitu berupal lalporaln keualngaln. Jenis 

lalporaln keualngaln yalng digunalkaln aldallalh neralcal keualngaln, lalporaln lalbal rugi daln 

perhitungaln ralsio keualngaln. 

2. Studi Pustalkal  

Studi pustalkal merupalkaln teknik pengumpulaln daltal daln informalsi denga ln 

menelalalh sumber-sumber tertulis seperti jurnall ilmialh, buku referensi, literaltur, 

ensiklopedial, kalralngaln ilmialh, sertal sumber-sumber lalin yalng terpercalyal balik 

dallalm bentuk tulisaln altalu dallalm formalt digitall yalng relevaln daln berhubungaln 

dengaln objek yalng diteliti.  

 

3.7 Metode daln A lnallisis Daltal 

3.7.1. A lnallisis Ralsio 

Tujualn dalri penelitialn ini aldallalh untuk mengetalhui tingkalt profitalbilitals 

balnk dengaln membalndingkaln Return On Alssets, Return On Equity, Net Interest 

Malrgin, daln BOPO (Bebaln Operalsionall daln Pendalpaltaln Operalsionall) dalri Balnk 

Malndiri, Balnk BCA l, daln Balnk BNI dallalm penggunalaln Finalnciall Technology 

selalmal 3 talhun yalitu paldal talhun 2018-2022 

Metode alnallisis yalng digunalkaln aldallalh dengaln menggunalkaln ralsio 

profitalbilitals. A lnallisis ralsio profitalbilitals yalng digunalkaln yalitu Return On Alssets 

(ROAl), Return On Equity (ROE), Net Interest Malrgin (NIM), daln Bebaln 

Operalsionall daln Pendalpaltaln Operalsionall (BOPO). 
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1) Return On Alssets 

Return On Alssets (ROAl) menggalmbalrkaln kemalmpualn balnk dalla lm 

mengelolal dalnal yalng di investalsikaln dallalm keseluruhaln alktival yalng menghalsilkaln 

keuntugaln.  

Return On Alssets dalpalt dihitung dengaln rumus : 

Return On Alssets = 𝐿𝑎𝑏𝑎 𝐵𝑒𝑟𝑠𝑖ℎ 𝑆𝑒𝑡𝑒𝑙𝑎ℎ 𝑃𝑎𝑗𝑎𝑘 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡𝑠
 × 100% 

Talbel 3. 3Kriterial Penilalialn Peringkalt Return On Alssets (ROAl) 

 

 

 

 

Sumber : SE BI 6/23/DPNP/2011 

 

2. Return On Equity (ROE) 

Return On Equity (ROE) aldallalh ralsio yalng memperlihaltkaln sejaluh malna l 

balnk dalpalt mengelolal modall sendiri (Net Worth) secalral efektif, mengukur tingkalt 

keuntungaln dalri investalsi yalng telalh dilalkukaln pemilik modall sendiri altalu 

pemegalng salhalm. Return On Equity dalpalt dihitung dengaln menggunalkaln rumus :  

     ROE = 
𝑙𝑎𝑏𝑎 𝑏𝑒𝑟𝑠𝑖ℎ 𝑠𝑒𝑡𝑒𝑙𝑎ℎ 𝑝𝑎𝑗𝑎𝑘 

𝐸𝑘𝑢𝑖𝑡𝑎𝑠 
 × 100 

Talbel 3. 4 Kriterial Penilalialn Peringkalt Return On Equity (ROE 

 
 
 

 
 
 
 

Sumber : SE BI 6/23/DPNP/2011 
 

Kriterial Nilali 
ROAl > 1,5 % Salngalt sehalt 
1,2% < ROAl≤1,5 % Sehalt  
0,5 < ROAl≤1,25% Cukup Sehalt 
0% < ROAl ≤ 0,5 Kuralng Sehalt 
ROAl ≤ 0% Tidalk Sehalt 

Kriterial Nilali 
ROE >1,5 % Salngalt Sehalt 
1,25 % < ROE ≤ 1,5 % Sehalt 
0,5 < ROE ≤ 1,25% Cukup Sehalt 
0 % < ROE ≤ 0,5 Kuralng Sehalt 
ROE ≤ 0% Tidalk Sehalt 
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3.  Net Interest Malrgin 

Net Interest Malrgin aldallalh ralsio yalng digunalkaln untuk mengukur 

kemalmpualn malnaljemen balnk dallalm mengelolal alktival produktifnyal untuk 

menghalsilkaln pendalpaltaln  bungal bersih . Net Interest Malrgin dalpalt dihitung 

dengaln rumus : 

NIM = 𝑝𝑒𝑛𝑑𝑎𝑝𝑎𝑡𝑎𝑛 𝑏𝑢𝑛𝑔𝑎 𝑏𝑒𝑟𝑠𝑖ℎ 

𝑟𝑎𝑡𝑎−𝑟𝑎𝑡𝑎 𝑎𝑘𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑡𝑖𝑓 
 × 100% 

Talbel 3. 5 Kriterial penilalialn peringkalt Net Interest Malrgin (NIM) 

 
 

 

 

Sumber : SE BI 6/23/DPNP/2011 

4)  Bebaln Operalsionall daln Pendalpaltaln Operalsionall (BOPO) 

     Ralsio bialyal operalsionall aldallalh perbalndingaln alntalral bialyal operalsiona ll 

daln pendalpaltaln operalsionall. Ralsio bialyal operalsionall digunalkaln untuk mengukur 

tingkalt efisiensi daln kemalmpualn balnk dallalm melalkukaln kegialtaln operalsinyal. 

BOPO dalpalt dihitung dengaln rumus : 

BOPO = 𝑏𝑖𝑎𝑦𝑎 (𝑏𝑒𝑏𝑎𝑛)𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑝𝑒𝑛𝑑𝑎𝑝𝑎𝑡𝑎𝑛 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙
× 100% 

Talbel 3. 6 Kriterial Penilalialn Peringkalt Bebaln Operalsionall daln 
Pendalpaltaln Operalsionall (BOPO) 

Kriterial Nilali 
BOPO ≤ 94 % Salngalt Sehalt 
94 % < BOPO ≤ 95% Sehalt 
95 < BOPO ≤  96% Cukup Sehalt 
96 % < BOPO ≤ 97% Kuralng Sehalt 
BOPO > 97% Tidalk Sehalt 

Sumber : SE BI 6/23/DPNP/2011 

Kriterial Nilali 
NIM > 3% Salngalt Sehalt 
3% < NIM ≤ 3 % Sehalt 
1,5% < NIM ≤  2% Cukup Sehalt 
1 % < NIM ≤ 1,5% Kuralng Sehalt 
NIM ≤ 1% Tidalk Sehalt 
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Pengujialn staltistic dilalkukaln dengaln menggunalkaln SPSS Alnallisis dalta l 

dilalkukaln dengaln pengujialn normallitals daln pengujialn uji salmpel berpalsalngaln 

(Palired salmpel T- test). Uji normallitals bertujualn untuk mengetalhui daltal yalng 

berdistribusi normall altalu tidalk. Sedalngkaln uji salmpel berpalsalngaln (Palired salmpel 

T- test) digunalkaln untuk mengetalhui alpalkalh aldal perbedalaln yalng signifikaln alntalra l 

Return On Alssets, Return On Equity, Net Interest Malrgin, daln Bebaln Operalsionall 

daln Pendalpaltaln Operalsionall (BOPO) ketikal Balnk Malndiri, Balnk BNI, Balnk BCA l 

meneralpkaln Fintech. 

 

3.7.2. Uji A lsumsi Dalsalr 

Uji alsumsi Dalsalr disebut sebalgali alnallisis residuall. Uji alsumsi klalsik 

merupalkaln syalralt dalri sebualh allalt penguji staltistic yalng halrus alsumsi klalsik yalng 

halrus dipenuhi terlebih dalhulu dallalm sebualh alnallisis regresi linealr. Uji alsumsi 

klalsik yalng dilalkukaln dallalm penelitialn ini meliputi Uji Normallitals. Uji Normallitals 

bertujualn untuk mengetalhui normall altalu tidalknyal sualtu distribusi daltal. Salmpel 

penelitialn diuji dengaln p-plot untuk mengetalhui alpalkalh salmpel menunjukaln jenis 

distribusi normall. Jikal alngkal signifikalnsi sig > 0,05 malkal menunjukaln balhwal dalta l 

berdistribusi normall. Seballiknyal jikal alngkal signifikalnsi sig < 0,05 malka l 

menunjukkaln balhwal daltal tidalk berdistribusi normall. 

Penelitialn ini diuji dengaln uji Kolmogrov Smirnov merupalkaln uji alsumsi 

klalsik. Uji Kolmogrov Smirnov merupalkaln pengujialn normallitals untuk 

membalndingkaln distribusi daltal (yalng diuji normallitalsnyal) dengaln distribusi 

normall balku. Lalngkalh-lalngkalh penyelesalialn daln penggunalaln yalitu jikal nilali p-
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vallue paldal kolom A lsimp. Sig (2-taliled) > lefel of significalnt (𝛼) malkal dalt 

berdistribusi normal 

3.7.3. Uji Hipotesis  

3.6.3.1 Uji Bedal 

Palired Salmple T-Test aldallalh pengukuraln terhaldalp dual daltal dalri subyek 

yalng salmal paldal sualtu pengalruh altalu perlalkualn tertentu digunalkanl untuk 

membalndingkaln dual mealn dalri dual salmpel yalng berpalsalngaln dengaln alsumsi dalta l 

berdistribusi normall. Halsil uji Palired Salmpel T-Test ditentukaln dengaln nila li 

signifikalnsinyal. Nilali ini kemudialn menentukaln keputusaln yalng dialmbil dallalm 

penelitialn. 

1. Nilali signifikalnsi (2-taliled) < 0,05 menunjukaln aldalnyal perbedalaln yalng 

signifikaln. Ini menunjukaln terdalpalt pengalruh yalng bermalknal terhalda lp 

perbedalaln perlalkualn yalng diberikaln paldal malsing-malsing valrialbel  

2. Nilali sinifikalnsi (2-taliled) > 0,05 menunjukaln tidalk terdalpalt perbedala ln 

yalng signifikaln. Ini menunjukaln tidalk terdalpalt pengalruh yalng bermalkna l 

terhaldalp perbedalaln perlalkualn yalng diberikaln paldal malsing-malsing valrialbel. 

Uji Palired Salmple t-test aldallalh uji yalng digunalkaln untuk mengetalhui 

alpalkalh aldal perbedalaln yalng signifikaln alntalral daltal dalri subyek yalng salmal paldal sualtu 

pengalruh altalu perlalkualn tertentu digunalkaln untuk membalndingkaln dual mealn dalri 

dual salmpel yalng berpalsalngaln dengaln alsumsi daltal berdistribusi normall. Uji 

Wilcoxon Signed Ralnk Test aldallalh uji nonpalralmetris untuk mengukur signifikalnsi 

perbedalaln alntalral 2 kelompok daltal berpalsalngaln tetalpi berdistribusi tidalk normall. 

Uji wilcoxon signed ralnk test merupalkaln uji allternaltif dalri uji palired salmple t-test 
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alpalbilal tidalk memenuhi alsumsi normallitals. Halsil uji Palired Salmpel t-test 

ditentukaln dengaln nilali signifikalnsinyal. Nilali ini kemudialn menentukaln keputusaln 

yalng dialmbil dallalm penelitialn. 

1. Jikal Probalbilitals (A lsymp.sig) < 0,05 malkal menunjukaln aldalnyal perbedalaln 

yalng signifikaln. Ini menunjukaln terdalpalt pengalruh yalng bermalknal terhalda lp 

perbedalaln perlalkualn yalng diberikaln paldal malsing-malsing valrialbel. 

2. Jikal Probalbilitals (A lsymp.sig) > 0,05 menunjukaln tidalk terdalpalt perbedalaln 

yalng signifikaln. Ini menunjukaln tidalk terdalpalt pengalruh yalng bermalkna l 

terhaldalp perbedalaln perlalkualn yalng diberikaln paldal malsing-malsing valrialbel. 
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BAlB V 

KESIMPULAlN DAlN SAlRAlN 

5.1 Kesimpulaln  

 Berdalsalrkaln halsil pengujialn daln pembalhalsaln dialtals, dalpalt ditalrik 

kesimpulaln balhwal : 

1. valrialbel Return On Alssets (ROAl) paldal periode raltal-raltal sebelum daln sesudalh 

Kerjalsalmal paldal Balnk Malndiri menunjukaln pada balnk Malndiri sendiri terdalpa lt 

perbedalaln yalng negaltif dimalnal dengaln aldalnyal persalingaln dengaln Stalrt-Up 

Finalnciall Technology yalng membualt Balnk Malndiri bekerjalsalmal dengaln sallalh saltu 

Stalrt-Up Finalnciall Technology belum malmpu meningkaltkaln lalbal balnk secalra l 

signifikaln sehinggal tidalk dalpalt perbedalaln setelalh bekerjal salmal. Untuk Balnk BNI 

sendiri terdalpalt perbedalaln yalng negaltive dimalnal dengaln bekerjalsalmal dengaln Stalrt-

Up Finalnciall Technology tidalk malmpu meningkaltkaln lalbal perbalnkaln yalng dalpalt 

dilihalt dalri menurunnyal Return On Alssets paldal Balnk BNI, yalng alrtinyal tidalk 

malmpu menalrik nalsalbalh daln tidalk malmpu bersaling dengaln Stalrt-Up Finalnciall 

Technology lalinnyal. Sedalngkaln untuk Balnk BCA l terdalptal perbedalaln yalng 

berpengalruh negaltive dimalnal balk BCA l belum malmpu meningkaltkaln lalbal balnk 

sehinggal belum malmpu bersaling dengaln Stalrt-Up Finalnciall Technology lalinnya l 

wallalupun sudalh bekerjalsalmal dengaln sallalh saltu Stalrt-Up Finalnciall Technology, ha ll 

ini bisal terjaldi dikalrenalkaln kuralngnyal promosi produk-produk balru yalng aldal palda l 

balnk sehinggal membualt minalt malsyalralkalt menjaldi kuralng. 

2. Valrialbel Return On Equity (ROE) Balnk Malndiri tidalk terdalpalt perbedalaln yalng 

signifikaln dimalnal dengaln bekerjalsalmal dengaln Stalrt-Up Finalnciall Technology 
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tidalk malmpu meningkaltkaln tingkalt investalsi altalu modall yalng terkumpul paldal balnk 

yalng dalpalt dilihalt dalri menurunyal Return On Equity paldal Balnk Malndiri, dimalna l 

balnk tidalk malmpu menalrik nalsalbalh untuk berinvestalsi daln tidalk malmpu bersaling 

dengaln Stalrt-Up Finalnciall Technology lalinnyal. Untuk Balnk BNI terdalpalt 

perbedalaln yalng negaltive dimalnal Balnk BNI belum malmpu meningkaltkaln tingka lt 

investalsi altalu modall balnk sehinggal belum malmpu bersaling dengaln Stalrt-Up 

Finalnciall Technology lalinnyal wallalupun sudalh bekerjalsalmal dengaln dengaln sallalh 

saltu Stalrt-Up Finalnciall Technology. Begitu pulal untuk Balnk BCA l tidalk terdalpalt 

perbedalaln yalng signifikaln dimalnal dengaln bekerjalsalmal dengaln Stalrt-Up Finalncia ll 

Technology tidalk malmpu meningkaltkaln tingkalt investalsi altalu modall yalng 

terkumpul paldal balnk yalng dalpalt dilihalt dalri menurunyal Return On Equity palda l 

Balnk Malndiri, dimalnal balnk tidalk malmpu menalrik nalsalbalh untuk berinvestalsi da ln 

tidalk malmpu bersaling dengaln Stalrt-Up Finalnciall Technology lalinnyal. 

3. Valrialbel Net Interest Malrgin (NIM) Balnk Malndiri terdalpalt perbedalaln yalng 

berpengalruh negaltive dimalnal dengaln bekerjalsalmal dengaln Stalrt-Up Finalnciall 

Technology malmpu meningkaltkaln pendalpaltaln balgi halsil perbalnkaln yalng dalpa lt 

dilihalt dalri menaliknyal Net Interest Malrgin paldal Balnk Malndiri, yalng dimalna l 

malmpu menalrik nalsalbalh untuk melalkukaln pembialyalaln daln malmpu bersaling 

dengaln Stalrt-Up Finalnciall technology lalinnyal. Untuk Balnk BNI jugal terdalpalt 

perbedalaln yalng signifikaln alkaln tetalpi berpengalruh negaltive dimalnal dengaln 

bekerjalsalmal dengaln Stalrt-Up Finalnciall Technology malmpu meningkaltkaln 

pendalpaltaln balgi halsil perbalnkaln yalng dalpalt dilihalt dalri menaliknyal Net Interest 

Malrgin paldal Balnk BCA l, yalng dimalnal malmpu menalrik nalsalbalh untuk melalkukaln 
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pembialyalaln daln malmpu bersaling dengaln Stalrt-Up Finalnciall technology lalinnya l. 

Untuk Balnk BCA l jugal terdalpalt perbedalaln yalng signifikaln alkal tetalpi berpengalruh 

negaltive dimalnal dengaln bekerjalsalmal dengaln Stalrt-Up Finalnciall Technology 

malmpu meningkaltkaln pendalpaltaln balgi halsil perbalnkaln yalng dalpalt dilihalt dalri 

menaliknyal Net Interest Malrgin paldal Balnk BCA l, yalng dimalnal malmpu menalrik 

nalsalbalh untuk melalkukaln pembialyalaln daln malmpu bersaling dengaln Stalrt-Up 

Finalnciall technology lalinnyal.  

4. Valrialbel Bebaln Operalsionall terhaldalp Pendalpaltaln Operalsionall (BOPO) Balnk 

Malndiri terdalpalt perbedalaln yalng negaltive dimalnal dengaln bekerjalsalmal dengaln 

Stalrt-Up Finalnciall Technology tidalk malmpu memalngkals bebaln operalsionall yalng 

dikelualrkaln perbalnkaln yalng dalpalt dilihalt dalri meningkaltnyal Bebaln Operalsionall 

terhaldalp Pendalpaltaln Operalsionall paldal Balnk Malndiri. Dimalnal denga ln 

menggunalkaln teknologi balru tidalk malmpu mengurali alktivitals yalng dalpalt 

mengelualrkaln bialyal-bialyal operalsionall paldal balnk. Untuk Balnk BNI sendiri juga l 

tidalk menunjukaln perubalhaln yalng signifikaln alkaln tetalpi dengaln aldalnyal teknologi 

balru Stalrt-up Finalnciall Technology yalng dalpalt membualt Balnk BNI melalkuka ln 

alktivitals tralnsalksi dengaln mudalh dengaln malmpu memalngkals bialyal-bialya l 

operalsionall sehinggal dalpalt dibedalkaln setelalh bekerjalsalmal. Sedalngkaln untuk Balnk 

BCA l terdalpalt perbedalaln yalng berpengalruh negaltive dimalnal balnk BCA l belum 

malmpu memalngkals bebaln operalsionall yalng dikelualrkaln wallalupun suda lh 

bekerjalsalmal dengaln sallalh saltu Stalrt-Up Finalnciall Technology daln mendalpaltka ln 

teknologi balru. 
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5.2 Salraln  

1. untuk Balnk Malndiri dihalralpkaln untuk bisal terus mempertalhalnkaln altalu lebih 

upalyal memperbaliki lalgi Kerjalsalmal alntalral Stalrt-Up Finalnciall Technology untuk 

menalrik nalsalbalh menggunalkaln lalyalnaln-lalyalnaln yalng aldal paldal balnm Malndiri 

sehinggal dalpalt meningkaltkaln profitalbilitalsnyal. Untuk Balnk Negalral Indonesia l 

(BNI) dihalralpkaln malmpu lebih balik memperbaliki Kerjalsalmal alntalral Stalrt-Up 

Finalnciall Technology daln mempromosikaln produk-produk daln lalyalnaln yalng BNI 

miliki untuk menalrik lebih balnyalk nalsalbalh untuk mengunalkaln lalyalnaln-lalyalnaln 

yalng disedialkaln oleh Balnk BNI sehinggal dalpalt meningkaltkaln profitalbilitalsnya l. 

Untuk Balnk Centrall A lsial (BCAl) disalralnkaln lebih alktif mempromosikaln produk-

produknyal ke wilalyalh Indonesial secalral menyeluruh algalr malsyalralkalt dalpalt 

mengetalhui produk daln lalyalnaln yalng dalpalt mempermudalh malsyalralkalt memenuhi 

kebutuhalnnyal sertal malmpu lebih balik dallalm bekerjalsalmal dengaln Stalrt-Up 

Finalnciall Technology dimalnal sudalh kital ketalhui sudalh balnyalk Stalrt-Up Finalncia ll 

Technology yalng bermunculaln yalng menalwalrkaln berbalgali lalyalnaln yalng 

mempermudalh malsyalralkalt untuk memenuhi kebutuhalnnyal talnpal halrus kelualr 

rumalh. Dimalnal dengaln balnyalknyal Stalrt-Up Finalnciall Technology yalng 

bermunculaln dalpalt mempengalruhi profitalbilitals perbalnkaln. 

2. Untuk peneliti selalnjutnyal dihalralpkaln algalr menggunalkaln subjek penelitialn daln 

valrialbel penelitialn yalng berbedal. Sertal periode penelitialn yalng lebih lalma l 

dibalndingkaln penelitialn ini algalr di peroleh halsil yalng lebih alkuralt daln lebih balik 

dibalndingkaln penelitialn-penelitialn sebelumnyal. 
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3. Balgi Pihalk A lkaldemisi daln Pralktisi Perbalnkaln dengaln aldalnyal penelitialn ini dalpalt 

dijaldikaln sebalgali sallalh saltu rujukaln altalu sumber referensi terkalit dengaln lalyalnaln 

Finalnciall Technology untuk dalpalt menalrik nalsalbalh sehinggal dalpalt meningkaltkaln 

malnaljemen keualngaln daln malnaljemen pembialyalaln perbalnkaln. 
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LAMPIRAN 

 

1.UJI NORMALITAS 

1.1 BANK MANDIRI 

ROA 

 
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
ROA_Sebelu
m 

.385 3 . .750 3 <.001 

ROA_Sesuda
h 

.325 3 . .876 3 .312 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
ROE 

 
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
ROE_Sebelu
m 

.188 5 .200* .917 5 .510 

ROE_Sesuda
h 

.269 5 .200* .861 5 .233 

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

 
NIM  

 
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
NIM_Sebelum .221 5 .200* .917 5 .509 
NIM_Sesudah .205 5 .200* .910 5 .470 
*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 
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BOPO 

 
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
BOPO_Sebelu
m 

.200 5 .200* .947 5 .714 

BOPO_Sesuda
h 

.313 5 .122 .898 5 .398 

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

 
1.2 BANK BNI 

ROA 

 
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
ROA_Sebelu
m 

.341 5 .058 .787 5 .063 

ROA_Sesuda
h 

.293 5 .186 .887 5 .344 

a. Lilliefors Significance Correction 
 

ROE 
 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
ROE_Sebelu
m 

.246 5 .200* .889 5 .352 

ROE_Sesuda
h 

.268 5 .200* .843 5 .173 

*. This is a lower bound of the true significance. 
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a. Lilliefors Significance Correction 

NIM 
 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
NIM_Sebelu
m 

.323 5 .095 .828 5 .133 

NIM_Sesuda
h 

.220 5 .200* .956 5 .777 

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

 

BOPO 
 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
BOPO_Sebelu
m 

.149 5 .200* .986 5 .963 

BOPO_Sesudah .257 5 .200* .878 5 .302 

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

 
1.3 BANK BCA 

ROA 

 
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
ROA_Sebelu
m 

.231 5 .200* .881 5 .314 

ROA_Sesuda
h 

.365 5 .028 .742 5 .025 

*. This is a lower bound of the true significance. 
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a. Lilliefors Significance Correction 
ROE 

 
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
ROE_Sebelu
m 

.267 5 .200* .823 5 .123 

ROE_Sesuda
h 

.268 5 .200* .843 5 .173 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
NIM  

 
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
NIM_Sebelu
m 

.244 5 .200* .876 5 .292 

NIM_Sesuda
h 

.208 5 .200* .920 5 .533 

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

 

BOPO 
 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
BOPO_Sebel
um 

.162 5 .200* .969 5 .871 

BOPO_Sesud
ah 

.217 5 .200* .951 5 .747 
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2. UJI BEDA 

2.1 BANK MANDIRI 

ROA 

 

 

ROE 
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NIM 

 

 

BOPO 
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2.2 BANK BNI 

ROA  

 

 

ROE 
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NIM 

 

 

BOPO 
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2.3 BANK BCA 

ROA 

 

 

ROE 
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NIM 

 

 

BOPO 
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3. UJI WILXOCON 

3.1 BANK MANDIRI 

ROA 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 
ROA_SESUDAH - 
ROA_SEBELUM 

Negative Ranks 3a 2.67 8.00 

Positive Ranks 2b 3.50 7.00 
Ties 0c   
Total 5   

a. ROA_SESUDAH < ROA_SEBELUM 
b. ROA_SESUDAH > ROA_SEBELUM 
c. ROA_SESUDAH = ROA_SEBELUM 

ROE 
 

Ranks 
 N Mean Rank Sum of Ranks 
ROE_SESUDAH - 
ROE_SEBELUM 

Negative Ranks 3a 4.00 12.00 
Positive Ranks 2b 1.50 3.00 
Ties 0c   
Total 5   

a. ROE_SESUDAH < ROE_SEBELUM 
b. ROE_SESUDAH > ROE_SEBELUM 
c. ROE_SESUDAH = ROE_SEBELUM 

NIM 
Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 
NIM_SESUDAH - 
NIM_SEBELUM 

Negative Ranks 5a 3.00 15.00 
Positive Ranks 0b .00 .00 
Ties 0c   
Total 5   

a. NIM_SESUDAH < NIM_SEBELUM 
b. NIM_SESUDAH > NIM_SEBELUM 
c. NIM_SESUDAH = NIM_SEBELUM 

BOPO 
Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 
BOPO_SESUDAH - 
BOPO_SEBELUM 

Negative Ranks 2a 4.50 9.00 
Positive Ranks 3b 2.00 6.00 
Ties 0c   
Total 5   

a. BOPO_SESUDAH < BOPO_SEBELUM 
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b. BOPO_SESUDAH > BOPO_SEBELUM 
c. BOPO_SESUDAH = BOPO_SEBELUM 
 

3.2 BANK BNI 

ROA 
Ranks 

 N 
Mean 
Rank Sum of Ranks 

ROA_SESUDAH - 
ROA_SEBELUM 

Negative Ranks 5a 3.00 15.00 

Positive Ranks 0b .00 .00 
Ties 0c   
Total 5   

a. ROA_SESUDAH < ROA_SEBELUM 
b. ROA_SESUDAH > ROA_SEBELUM 
c. ROA_SESUDAH = ROA_SEBELUM 

ROE 
Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 
ROE_SESUDAH - 
ROE_SEBELUM 

Negative Ranks 5a 3.00 15.00 
Positive Ranks 0b .00 .00 
Ties 0c   
Total 5   

a. ROE_SESUDAH < ROE_SEBELUM 
b. ROE_SESUDAH > ROE_SEBELUM 
c. ROE_SESUDAH = ROE_SEBELUM 

NIM 
Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 
NIM_SESUDAH - 
NIM_SEBELUM 

Negative Ranks 5a 3.00 15.00 
Positive Ranks 0b .00 .00 
Ties 0c   
Total 5   

a. NIM_SESUDAH < NIM_SEBELUM 
b. NIM_SESUDAH > NIM_SEBELUM 
c. NIM_SESUDAH = NIM_SEBELUM 

BOPO 
Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 
BOPO_SESUDAH - 
BOPO_SEBELUM 

Negative Ranks 1a 1.00 1.00 
Positive Ranks 4b 3.50 14.00 
Ties 0c   
Total 5   
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a. BOPO_SESUDAH < BOPO_SEBELUM 
b. BOPO_SESUDAH > BOPO_SEBELUM 
c. BOPO_SESUDAH = BOPO_SEBELUM 

 

3.3 BANK BCA 

ROA 
Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 
ROA_SESUDAH - 
ROA_SEBELUM 

Negative Ranks 5a 3.00 15.00 

Positive Ranks 0b .00 .00 
Ties 0c   
Total 5   

a. ROA_SESUDAH < ROA_SEBELUM 
b. ROA_SESUDAH > ROA_SEBELUM 
c. ROA_SESUDAH = ROA_SEBELUM 

ROE 
 

Ranks 
 N Mean Rank Sum of Ranks 
ROE_SESUDAH - 
ROE_SEBELUM 

Negative Ranks 4a 3.25 13.00 
Positive Ranks 1b 2.00 2.00 
Ties 0c   
Total 5   

a. ROE_SESUDAH < ROE_SEBELUM 
b. ROE_SESUDAH > ROE_SEBELUM 
c. ROE_SESUDAH = ROE_SEBELUM 

NIM 
Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 
NIM_SESUDAH - 
NIM_SEBELUM 

Negative Ranks 5a 3.00 15.00 
Positive Ranks 0b .00 .00 
Ties 0c   
Total 5   

a. NIM_SESUDAH < NIM_SEBELUM 
b. NIM_SESUDAH > NIM_SEBELUM 
c. NIM_SESUDAH = NIM_SEBELUM 
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BOPO 
 

Ranks 
 N Mean Rank Sum of Ranks 
BOPO_SESUDAH - 
BOPO_SEBELUM 

Negative Ranks 4a 3.50 14.00 
Positive Ranks 1b 1.00 1.00 
Ties 0c   
Total 5   

 

4. Laporan Keuangan Bank 

1. Bank Mandiri 

 

 

 

2. Bank BNI 
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3. Bank BCA 

 

 

 

 

 

 

 

Juswanty Pramita Batubara - Pengaruh Financial Technology Terhadap...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



102 
 

 
 

5. Surat Pengantar Riset 
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