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 ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of social media and facilities on employee 
performance at KOUN.CO Medan's caffe shop business. This study uses primary 
data. Primary data is obtained from answers to a series of statements in the form 
of a questionnaire to KOUN.CO caffe customers as many as 79 respondents. The 
sample in this study was determined by the slovin method. This study uses multiple 
linear regression analysis techniques. The results of this study show that based on 
the results of the f test, the calculated f value is 143.709 > F table is 2.726 with a 
significance level of 0.00 <0.05. Based on these results, in accordance with the 
test rules, it can be concluded that Social Media (X1) and Facilities (X2) have a 
positive and significant direct effect on Employee Performance (Y). 

Keywords: Social Media, Facilities And Employee Performance 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Media Sosial dan Fasilitas 
Terhadap Kinerja Karyawan Pada Usaha Caffe Shop KOUN.CO Medan. 
Penelitian ini menggunakan data primer, Data Primer diperoleh dari jawaban 
terhadap serangkaian pernyataan dalam bentuk kuesioner kepada customer caffe 
KOUN.CO sebanyak 79 responden. Sampel dalam penelitian ini ditentukan 
dengan metode slovin. Penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier 
berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukan Berdasarkan hasil pengujian Uji f 
didapat nilai f hitung sebesar 143,709 > F tabel sebesar 2,726 dengan tingkat 
signifikansi sebesar 0,00 < 0,05. Berdasarkan hasil tersebut, sesuai dengan kaidah 
pengujian maka dapat disimpulkan bahwa Media Sosial (X1) dan Fasilitas  (X2) 
berpengaruh secara bersama (simultan) searah positif dan signifikan terhadap 
Kinerja Karyawan (Y). 

Kata kunci: Media Sosial, Fasilitas Dan Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

Kota medan merupakan kota yang salah satu  peluang bisnis sangat besar, 

bisa dijadikan sebagai mesin income bagi masyarakat di kota medan dan provinsi 

sumatera utara pada umumnya, termasuk bisnis Caffe, dimana bisnis Caffe di 

Indonesia saat ini merupakan bisnis yang sangat berkembang dengan pesat, 

banyak wirausaha membuka usaha Caffe shop bahkan sampe bercabang-cabang, 

wirausaha membuka usaha dengan berbagai ide-ide untuk memikat para 

pelanggan  berbagi kalangan, Caffe juga tidak hanya dikota besar bahakan dikota 

kecil juga sudah mulai ada, hal itu tidak terlepas dari dukungan pemerintah 

setempat yang mempermudah izin mendirikan usaha.  

Setiap elemen pada usaha tentunya salah satu kenyamanan setiap orang, 

baik dalam lokasi,tempat,strategi,maupun pelayanan merupakan salah satu dari 

kenyamanan seorang pelanggan, fenomena ini tidak hanya dikalangan remaja atau 

anak muda, bahkan orang tua juga sudah memperhatiakan kenyamanab dalam 

memilih tempat, tentunya seorang wirausha membuat ide yang membuat 

pelanggan tersebut betah sehingga pelanggan akan  merekomendasikan tempat 

usahan atau Caffe kita kepada teman bahkan kalangan lainya. 

Pesaing Caffe shop di kota medan sangatlah ketat sekali, banyak kalangan 

wirausaha berlomba-lomba membuka usaha Caffe shop dengan mencari klien 

untuk melakukan promosi di media sosial dengan cara yang unik  dan menarik, 

sehingga pelanggan tergiur mencoba dan bahakn sampe berulang-ulang untuk 
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berkunjung, bahakn setiap Caffe shop memaparkan fasilitas untuk memberikan 

kenyamanan klien yang dating berkunjung  agar setaip klien yang datang merasa 

nyaman, tidak lupa setiap Caffe shop juga memperhatikan kinerja karyawan 

karena hal tersebut juga berpengaruh terhadap kenyamana setiap pelanggan yang 

datang. 

Caffe dalam bahasa itali yang artinya adalah “kopi” sementara Caffe 

berasal dari bahasa prancis, secara harafiah adalah tempat minum kopi, Marsum 

2005 mengatakan bahwa  kafe adalah  tempat untuk tempat makan  dan minum 

cepat saji, menyengguhkan tempat santai dan  rileks dimana tempat duduk bisa di 

dalam maupun diluar restoran. Caffe shop terlihat dari interiornya sangat unik dan 

elagan tentunya untuk menarik pelanggan nuntuk singgah ke Caffe 

tersebut,konsumen yang tujuan berbeda-beda tentunya dapat menggunakan 

fasilitas,serta mendapat pelayanan baik dari karyawan atau kinerja,hal itu 

membuat penulis melihat adanya upaya-upaya menarik dari konsumen dan dapat 

menambah jumlah pelanggan yang datang pada usaha Caffe shop tersebut. 

     Media sosial, fasilitas,serta keterlibatan karyawan semuanya menjalankan  

peran penting dalam meningkatkan jumlah pelanggan. Seperti yang kita ketahui, 

media sosial berkembang sangat pesat di masyarakat umum, dalam dunia bisnis, 

media sosial memegang peranan penting, dimana media sosial digunakan sebagai 

alat untuk promosi bisnis, agar bisnis kita dikenal luas dan dikenal di masyarakat. 

, sehingga harus mempengaruhi jumlah pelanggan. Semakin banyak pelanggan 

mengenal usaha Caffe tersebut semakin  meningkatkan pula bisnis  yang kita 
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jalankan. Sama halnya dengan fasilitas dan kinerja karyawan, fasilitas merupakan 

sarana pendukung dalam bekerja (Nasrullah, 2016).  

Tentunya ruangan yang cukup membuat pekerjaan para staff menjadi lebih 

mudah, sehingga konsumen yang mengetahui fasilitas perusahaan kami pasti akan 

merasa puas dan nyaman dengan banyaknya pelanggan, atau bahkan 

merekomendasikan tempat kami agar jumlah pelanggan bertambah. Juga ketika 

berbicara tentang kinerja karyawan, kinerja karyawan memainkan peran penting 

dalam perusahaan. Jasa dari orang terpercaya atau ahli dibidangnya pasti akan 

menguntungkan bisnis kita. Pelanggan juga sangat puas dengan kinerja karyawan 

perusahaan, sehingga mereka menjadikan kinerja tersebut sebagai acuan untuk 

pelanggan datang kembali ke caffe tersebut. 

Tabel 1.1  
Pendapatan/Perbulan Caffe KOUN.CO 

No Bulan Pendapatan Kenaikan/Penurunan Pendapatan 

1 Januari 2022 Rp. 34.500.000 - 

2 Februari 2022 Rp. 35.630.000 (+)  Rp. 1.130.000 

3 Maret 2022 Rp. 34.250.000 (-)   Rp  1.380.000 

4 April 2022 Rp. 36.050.000 (+)  Rp  1.800.000 

5 Mei 2022 Rp. 36.570.000 (+)  Rp     520.000 

6 Juni 2022 Rp. 35.890.000 (-)   Rp     680.000 

7 Juli 2022 Rp. 34.320.000 (-)   Rp  1.570.000 

8 September 2022 Rp. 35.510.000 (+)  Rp  1.190.000 

9 Oktober 2022 Rp. 37.540.000 (+)  Rp  2.030.000 

10 Novermber 2022 Rp. 37.970.000 (+)  Rp     430.000 

11 Desember 2022 Rp. 36.210.000 (-)   Rp  1.760.000 
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12 Januari 2023 Rp. 37.370.000 (+)  Rp  1.160.000 

             Sumber: Pemilik Caffe KOUN.CO (2023) 

          Pada tabel diatas yang dimana pendapatan usaha pada Caffe shop 

KOUN.CO Medan pada bulan Februari mengalami peningkatan sebesar Rp 

1.130.000 dan pada bulan selanjutnya mengalami penurunan sebesar Rp 

1.380.000, dimana pendapatan terbesar terjadi pada bulan Oktober 2022 sebesar 

Rp 2.030.000 dan penurunan terbesar pada bulan Desember  sebesar (Rp 

1.760.000). Adapun peningkatan dan penurunan ini terjadi akibat dari Pengaruh 

media social dalam penyebaran video Caffe shop KOUN.CO seperti tiktok, 

facebook dan instagram. Dan juga fasilitas juga menjadi penyebab naik turunnya 

suatu pendapatan dari Caffe shop KOUN.CO tersebut. Media sosial digunakan  

untuk menarik konsumen  untuk mencari  informasi, juga sebagai alat promosi 

seperti gambar, audio bahkan video dengan mengupload ke media sosial. Media 

sosial menurut Philip Kotler (2016) adalah media yang digunakan konsumen 

untuk informasi teks, gambar, audio dan video dengan orang lain dan perusahaan. 

Merujuk pada pemahaman yang berbeda tentang media sosial, Caleb Car (2015) 

mengemukakan bahwa media sosial adalah “media berbasis internet yang 

memungkinkan penggunanya untuk berinteraksi dan menampilkan dirinya kepada 

khalayak luas, baik secara langsung maupun dengan penundaan, atau tidak, 

memberikan nilai dari user meningkatkan konten yang dihasilkan dan interaksi 

dengan orang lain. 

Fasilitas, fasilitas yang merupakan salah satu peran penting dalam menarik 

konsumen  atau pelanggan, adanya Fasilitas yang cukup baik maka setiap 
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pelanggan yang datang merasa nyaman dan aman di usaha kita, Menurut Kotler 

(2017), pengertian fasilitas mengacu pada “segala sesuatu yang merupakan 

perangkat fisik dan yang pelayanannya disediakan oleh penjual untuk mendukung 

kenyamanan konsumen. Jadi, fasilitas adalah sumber daya fisik yang ada sebelum 

pelayanan dapat diberikan. disampaikan kepada konsumen. 

    Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor yang paling penting dalam 

usaha, karena merupakan  salah satu hal yang utama dalam meningkat minat 

konsumen serta salah satu penentu suksesnya  usaha, Untuk mencapai tujuan 

perusahaan atau usaha sangat bergantung pada sumber daya manusia. Menurut 

Mangkunegara (2009) kinerja karyawan adalah hasil dari kualitas dan kuantitas 

pekerjaan yang dilakukan oleh seorang pegawai dalam memenuhi kewajibannya 

sesuai dengan tanggung jawab yang dibebankan kepadanya. 

Hasil penelitian yang inkonsisten dari penelitian Himawan,dkk. (2019) 

dengan judul Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Budaya Organisasi Terhadap 

Kinerja Karyawan Melalui Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada 

Telkom Indonesia Divisi Regional VII yang menyatakan bahwa Kepuasan 

karyawan tidak mendukung sebagai mediasi antara gaya kepemimpinan dan 

budaya organisasi terhadap kinerja para karyawan karena nilai pengaruh tidak 

langsung lebih kecil dari pengaruh langsung, jadi kepuasan kerja hanya berfungsi 

sebagai mediasi parsial. Dan dari penelitian Budiarto dan Prasetyo (2019) dengan 

judul Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja 

Pegawai Melalui Kepuasan Kerja Karyawan Sebagai Variabel Intervening yang 

menyatakan kepuasan kerja menjadi variabel intervening antara gaya 
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kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan karena nilai 

pengaruh tidak langsung lebih besar dari pengaruh langsung. Maka dari adanya 

research gap tersebut peneliti menjadikan kepuasan kerja sebagai variabel 

intervening dalam penelitian ini untuk mengetahui pengaruh mediasinya. 

        Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk mengangkat 

sebuah judul “Pengaruh Media Sosial Dan Fasilitas Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada Usaha Caffe shop Koun.Co Medan” 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Dimana pendapatan usaha pada Caffe shop KOUN.CO Medan pada bulan 

Februari mengalami peningkatan sebesar Rp 1.130.000 dan pada bulan 

selanjutnya mengalami penurunan sebesar Rp 1.380.000, dimana 

pendapatan terbesar terjadi pada bulan Oktober 2022 sebesar Rp 2.030.000 

dan penurunan terbesar pada bulan Desember  sebesar Rp 1.760.000.  

2. Adapun peningkatan dan penurunan ini terjadi akibat dari Pengaruh media 

social dalam penyebaran video Caffe shop KOUN.CO seperti tiktok, 

facebook dan instagram. Serta  juga fasilitas  menjadi penyebab naik 

turunnya suatu pendapatan dari Caffe shop KOUN.CO tersebut.  

3. Media sosial digunakan  untuk menarik konsumen  untuk mencari  

informasi, juga sebagai alat promosi seperti gambar, audio bahkan video 

dengan mengupload ke media sosial. Media sosial menurut Philip Kotler 

(2016) adalah media yang digunakan konsumen untuk informasi teks, 

gambar, audio dan video dengan orang lain dan perusahaan. 
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1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan Latar belakang yang diuraikan penulis maka muncul pertanyaan 

penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh media sosial terhadap kinerja karyawan pada usaha 

Caffe KOUN.CO. 

2. Bagaimana pengaruh fasilitas terhadap kinerja karyawan pada usaha Caffe 

KOUN.CO 

3. Bagaimana pengaruh media sosial,fasilitas terhadap kinerja karyawan pada 

usaha Caffe KOUN.CO 

1.4 Tujuan Penelitian 

   Adapun Tujuan penelitian yang telah dibuat penulis adalah  

1. Untuk mengetahui  pengaruh media sosial terhadap kinerja karyawan pada 

usaha Caffe KOUN.CO. 

2. Untuk mengetahui pengaruh fasilitas terhadap kinerja karyawan pada usaha 

Caffe KOUN.CO 

3. Untuk mengetahui pengaruh media sosial,fasilitas terhadap kinerja karyawan 

pada usaha Caffe KOUN.CO 

1.5 Manfaat Penelitian 

     Berdasarkan judul yang telah ditentukan oleh penulis maka manfaat penelitian 

tersebut adalah: 

1. Bagi Mahasiswa 

Manfaat penelitian bagi mahasiswa untuk dapat menqambaha wawasan agar 

kedepanya mahasiswa dapat memecahkan masalah terakit judul penelitian. 
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2. Bagi Akademik 

Adapun manfaat penelitian ini bagi Akademik adalah untuk menambah 

refrensi bagi akademik untuk melakukan penelitian selanjutnya. 

3. Bagi Wirausaha  

Untuk menabah informasi serta  masukan dan saran bagi usaha caffe 

KOUN.CO  guna untuk meningkatkan jumlah pelanggan dan masukan  

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Guna untuk menjadi bahan refrensi  penelitian selanjutnya terkait dengan 

topik-topik yang sama serta dapat mengembangkan penelitian masa yang akan 

datang.
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Pengertian Media Sosial 

Media sosial adalah media online di mana pengguna dapat dengan mudah 

berpartisipasi, berbagi, dan membuat konten seperti  blog, jejaring sosial, wiki, 

forum, dan dunia virtual. Blog, jejaring sosial, dan wiki adalah bentuk media 

sosial yang paling umum digunakan oleh orang-orang di seluruh dunia. Efek 

positif dari jejaring sosial adalah memudahkan interaksi dengan banyak orang, 

meningkatkan pergaulan kita, jarak dan waktu tidak lagi menjadi masalah, lebih 

mudah untuk mengekspresikan diri, informasi dapat menyebar lebih cepat, biaya 

lebih murah. menurut Nasrullah (2016) dalam media sosial, menyimpulkan bahwa 

media sosial adalah alat di internet yang memungkinkan penggunanya untuk 

menampilkan diri dan berinteraksi secara virtual, berkolaborasi, berbagi, 

berkomunikasi dengan pengguna lain dan bersosialisasi untuk menjalin ikatan. 

Dapat disimpulkan bahwa jejaring sosial memungkinkan orang untuk 

berkomunikasi, berkolaborasi, dan berinteraksi secara tertulis, visual, dan audio-

visual dengan mudah, misalnya di Facebook, Instagram,Tiktok dan Aplikasi 

lainnya.  

Keberadaan media sosial telah mempengaruhi kehidupan sosial di 

masyarakat. Perubahan hubungan sosial, atau sebagai perubahan keseimbangan 

(equilibrium) hubungan sosial, dan segala macam perubahan pranata sosial suatu 

masyarakat yang mempengaruhi sistem sosialnya, termasuk nilai, sikap dan 
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perilaku kelompok sosial. Perubahan sosial yang positif, seperti kemudahan 

memperoleh dan mengkomunikasikan informasi, membawa manfaat sosial dan 

ekonomi.    

     Sementara itu, perubahan sosial biasanya bersifat negatif, seperti munculnya 

kelompok-kelompok sosial yang mengatasnamakan agama, suku, dan perilaku 

tertentu yang terkadang menyimpang dari norma yang ada. sementara itu, efek 

negatif dari media sosial adalah menjauhkan orang yang dekat dengannya dan 

sebaliknya, interaksi tatap muka menurun, membuat orang kecanduan internet, 

menimbulkan konflik, masalah privasi dan cenderung jahat. 

2.1.1.1 Fungsi Media sosial 

Menurut Puntoad (2011), fitur media sosial meliputi: 

A. Keuntungan membangun personal branding melalui media sosial adalah 

tidak memiliki gimmicks atau popularitas palsu karena didorong oleh 

audiens. Berbagai media sosial merupakan media dimana masyarakat 

dapat berkomunikasi, berdiskusi bahkan “like” di media sosial. 

B. Media sosial menawarkan cara fungsional untuk berinteraksi lebih dekat 

dengan konsumen, dan media sosial menawarkan konten komunikasi yang 

lebih individual. Melalui media sosial, berbagai pemasar dapat 

menemukan kebiasaan konsumen, berinteraksi secara pribadi, dan 

membangkitkan minat yang mendalam. 
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2.1.1.2  Manfaat Media Sosial 

1. Dapatkan informasi real-time 

    Hari-hari ini, mudah untuk berbagi konten terbaru. Karena saat ini banyak 

aplikasi media sosial yang membantu kita menemukan berbagai sumber informasi 

di segala bidang kehidupan kita. Informasi datang dari berbagai belahan dunia. 

2. Kemampuan untuk berkomunikasi secara real time 

    Apakah Anda sering menghabiskan waktu untuk bercakap-cakap dengan teman, 

kerabat atau orang lain melalui platform media sosial Merupakan bentuk 

komunikasi yang dapat berlangsung (langsung) di Kegunaan utama media sosial 

adalah untuk menjembatani jarak dan waktu dalam menyampaikan informasi dari 

satu pihak ke pihak lain. Dengan cara ini, informasi dapat terkomunikasikan 

secara langsung meskipun Anda berada di tempat yang jauh atau terpencil. 

3.Tingkatkan Kesadaran Merek 

   Media sosial memudahkan Anda terhubung dengan pelanggan. Demikian pula, 

pelanggan dapat terhubung dengan lebih mudah. Media sosial juga dapat 

meningkatkan loyalitas konsumen terhadap merek. 

4. Meningkatkan trafik dan peringkat pencarian 

   Semakin giat dan rajin Anda mengupdate informasi dan konten terbaru di situs 

jejaring sosial Anda, maka website Anda akan semakin memberikan efek serupa 

dan meningkatkan trafik pengunjung Anda. 
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    Dengan mempromosikan artikel atau situs blog Anda di media sosial, 

pengunjung lebih mungkin membaca blog Anda dari link yang Anda kirim. Jadi 

selalu tambahkan atau tambahkan fitur berbagi pada artikel di website Anda. 

2.1.1.3 Macam-macam Media Sosial 

Kotler dan Keller menyatakan  bahwa ada tiga platform media sosial utama:  

 1. Online Communities And Forums  

   Kami mendukung beberapa komunitas dan forum online, yang anggotanya 

berkomunikasi dengan kami dan satu sama lain melalui postingan, pesan instan, 

dan obrolan untuk membahas minat khusus yang mungkin terkait dengan produk 

dan merek kami. 

2. Blogs 

   Ada kurang lebih 3 juta pengguna blog, ada yang berupa blog pribadi untuk 

teman dekat dan keluarga, ada pula yang dibuat untuk menjangkau audiens yang 

besar. 

3. Sosial Network 

  Media sosial adalah kekuatan besar dalam pemasaran.Salah satunya adalah 

Facebook, Messenger, Twitter, dll. Jaringan yang berbeda membawa manfaat 

yang berbeda bagi perusahaan. 
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2.1.1.4 Indikator Media Sosial 

     Karakteristik media sosial menurut (Rizky, 2015:232) adalah sebagai berikut:  

(1) Partisipasi 

 Mendorong kontribusi dan umpan balik dari setiap orang  yang tertarik atau 

berminat menggunakannya, hingga mengaburkan batas antara media dan audiens;  

(2) Keterbukaan 

 Kebanyakan media sosial terbuka bagi umpan balik dan partisipasi melalui saran-

saran voting, komentar, dan berbagai informasi. Jarang sekali dijumpai batasan 

untuk mengakses dan memanfaatkan isi pesan;  

(3) Perbincangan 

 Kemungkinan terjadinya perbincangan antara pengguna secara “dua arah”; 

 (4) Komunitas 

 Media sosial memungkinkan terbentuknya komunitaskomunitas secara cepat dan 

berkomunikasi secara efektif tentang beragam isi/kepentingan; dan  

(5) Keterhubungan 

 Mayoritas media sosial tumbuh subur lantaran kemampuan melayani 

keterhubungan antara pengguna, melalui fasilitas tautan (links) ke website, 

sumber-sumber informasi, dan pengguna lainnya. 

2.1.2 Pengertian fasilitas  

     Fasilitas merupakan salah satu faktor yang penunjang kepuasan  

konsumen, sarana untuk melancarkan dan memudahkan pelaksanaan Fasilitas juga 

bagian individu Penawaran yang dapat dengan mudah ditambah atau dikurangi 
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tanpa perubahan Kualitas dan model layanan Fasilitas juga merupakan alat 

membedakan program institusi dari para pesaing lainnya  

     Fasilitas  yang harus dipertimbangkan bisnis untuk memudahkan 

konsumen mendapatkan apa yang mereka butuhkan. Sebelum perusahaan 

menawarkan jasa, perusahaan terlebih dahulu harus memperoleh fasilitas yang 

mendukung jasa tersebut. Menurut Tjiptono (2019: 23) bahwa fasilitas merupakan 

sumber daya fisik yang harus ada sebelum suatu jasa ditawarkan kepada 

konsumen. Fasilitas merupakan salah satu faktor guna untuk meningkatkan 

konsumen, dalam fasilitas terdapat kondisi, dekorasi interior dan kebersihan 

tempat harus diperhatikan, terutama yang berkaitan erat dengan persepsi 

konsumen. Hal ini dikarenakan persepsi yang diperoleh dari interaksi pelanggan 

dengan organisasi jasa mempengaruhi kualitas jasa tersebut di mata konsumen.    

   Fasilitas kerja sangat penting bagi perusahaan karen dukungan kinerja 

karyawan, melakukan pekerjaan dalam sebuah perusahaan, alat sangat dibutuhkan 

untuk mencapai tujuan alat pendukung yang digunakan dalam proses bisnis atau 

alur kerja, Fasilitas yang digunakan oleh setiap perusahaan memiliki bentuk, jenis 

dan keunggulan yang berbeda-beda. Semakin besar aktivitas Semakin lengkap 

fasilitas dan fasilitas penunjang perusahaan dalam proses pencapaian tujuan 

tersebut. Dengan Artinya, jika perusahaan mampu menciptakan lingkungan kerja, 

dalam arti ada hubungan yang baik di antara mereka karyawan dengan supervisor 

dan memastikan kesehatan dan keselamatan di ruangan kerja mampu 

meningkatkan produktivitas tenaga kerja para pekerja biasanya, karyawan 

menginginkan pekerjaan seperti itu menyenangkan, aman dan tenang, dan udara 
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segar, jam kerja yang tidak terlalu lama. Menawarkan pekerjaan menyenangkan 

juga berarti bagus untuk mengerjakan peran Karyawan sehingga dapat dikurangi 

dengan cara ini dan menghindari membuang-buang waktu dan uang. 

2.1.2.2 Fungsi Fasilitas  

  Fungsi fasilitas Mengacu pada ketersediaan alat atau bahan untuk mendukung 

proses pelaksanaan pekerjaan. Menurut Moenir (2016), fungsi fasilitas kerja 

adalah sebagai berikut: 

1. Mempercepat proses eksekusi pekerjaan untuk menghemat waktu 

2. Meningkatkan produktivitas baik barang maupun jasa 

3. Kualitas Produk Lebih Baik atau Terjamin 

4. D Akurasi pesanan dan akurasi dimensi dijamin 

5. Lebih ringan atau lebih mudah dalam pergerakan pekerja 

6. Menciptakan rasa nyaman pada penderita untuk mengurangi 

perasaannya. 

2.1.3.2 Indikator Fasilitas 

Menurut Tjiptono (2016:46) dalam mewujudkan fasilitas terdapat enam 

indikator untuk mengevaluasi hal tersebut, yaitu :  

1. Perencanaan  

Spesial Berkaitan dengan unsure jarak, lokasi, bentuk, dan ukuran. Hal ini sangat 

berkaitan dengan pemanfaatan waktu.  

2. Perlengkapan  
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Sebagai instrumen pelengkap yang dapat mempersembahkan kenyamanan, 

sebagai dekorasi atau sebagai infrastruktur pendukung didalam penggunaan 

barang para pelanggan,  

3. Tata Cahaya dan Warna Pengaturan  

Pada cahaya dan warna ruangan yang sesuai aktivitas yang dilakukan serta 

suasana yang ingin dibangun dalam ruangan tersebut. 

4. Instruksi yang disampaikan secara grafis  

Penampilan visual, penempatan, penentuan bentuk fisik, pemilihan warna, 

pencahayaan, dan pemilihan bentuk perwajahan lambing yang ingin digunakan 

untuk maksud tertentu 

2.1.3 Kinerja Karyawan  

2.1.3.1 Pengertian Kinerja Karyawan 

Kinerja karyawan adalah hasil kerja karyawan dilihat pada aspek kualitas, 

kuantitas, waktu kerja dan kerja sama untuk mencapai tujuan yang sudah 

ditetapkan oleh organisasi Sutrisno (2019, 123). Dengan demikian kinerja adalah 

kualitas dan kuantitas ouput dari pekerjaan karyawan. Kinerja karyawan adalah 

variabel tetap yang sering dipasangkan dengan berbagai variabel bebas yang 

mempengaruhinya seperti motivasi, kompensasi, lingkungan kerja, Selain itu 

menurut Sedermayanti (2017, 283) kata “kinerja” sendiri juga merupakan istilah 

dengan spektrum definisi luas yang dapat mengacu pada pengertian: melakukan, 

menjalankan, melaksanakan, menyempurnakan dengan tanggung jawab, dsb. 

Namun demikian, dalam konteks manajemen, kinerja yang dimaksud adalah hasil 

dari suatu proses yang mengacu dan mengukur selama periode waktu tertentu 
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berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang telah ditetapkan sebelumnya 

Amstrong dalam Edison dkk (2018, 188). 

Menurut Moeheriono (2010:2), dalam bukunya “Pengukuran Kinerja 

Berbasis Kompetisi” ia memberi penjelasan mengenai kinerja karyawan sebagai 

hasil yang dapat dicapai sekelompok dalam suatu organisasi dengan cara kualitatif 

maupun kuantitatif sesuai dengan tugas dan tanggung jawab mereka masing- 

masing dalam upaya untuk secara hukum mencapai tujuan organisasi yang 

bersangkutan tanpa melanggar hukum dan sesuai dengan moralitas atau etika. 

Karyawan dengan keterampilan yang memadai mampu melakukan pekerjaannya 

dengan benar sesuai dengan waktu atau tujuan yang ditetapkan dalam program 

kerja. Menurut (Hasibuan, 2016:94) Kinerja adalah hasil kerja yang dicapai 

seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang 

didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu. 

menurut Covey dalam Sullaida (2013: 84) jenis-jenis keampuan kinerja  

terbagi menjadi tiga bagian, yaitu sebagai berikut:  

1. Kemampuan Mental adalah kemampuan yang dibutuhkan untuk 

melaksanakan tugastugas pekerjaan yang meliputi daya ingat atau 

memori, penalaran induktif maupun deduktif serta kemahiran dalam hal 

berhitung.  

2. Kemampuan Fisik adalah kemampuan yang dibutuhkan untuk 

menjalankan atau mengerjakan aktivitas meliputi aktif dan fit tubuh.  

3. Kemampuan Managerial adalah keterampilan yang dimiliki oleh 

seseorang untuk melaksanakan atau menyelesaikan segala sesuatu yang 
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dibebankan kepada dirinya meliputi, keahlian teknis, konseptual dan 

lain sebagainya  

Dalam pendidikan, kinerja dikaitkan dengan beberapa indikator Hersey 

dan Blanchard, antara lain: 

(1) Keterampilan Teknis, 

 (2) Keterampilan Konseptual dan  

(3) Keterampilan Sosial 

Hasil penelitian ini didukung oleh hasil analisis statistik yang 

menggambarkan kemampuan kerja yang mendapat respon tinggi, termasuk gaji 

sesuai dengan aturan kemampuan kerja. indikator; Pelatihan mengembangkan 

bakat dalam indikator pelatihan; dan semakin lama waktu yang dibutuhkan akan 

semakin baik dalam memahami metrik waktu pelayanan, namun pihak 

manajemen Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kota Pasurua harus 

memberikan perhatian khusus pada beberapa titik lemah responden, diantaranya 

kemampuan dalam melakukan tugas secara mandiri. dalam indikator kemampuan; 

Pelatihan meningkatkan keterampilan dalam indikator pelatihan, dan semakin 

lama berlangsung, semakin tinggi kepuasan kerja yang diukur dalam tahun 

bekerja. 

2.1.3.2 Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan  

Kinerja dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, menurut 

Mangkunegara (2011:75) yaitu: 

1) Faktor Kemampuan (Ability) 
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Kemampuan atau ability berdiri dari kemampuan potensi atau IQ (Intelligent 

Quotient) dan kemapuan reality (Knowledge + Skill). 

Hal ini dapat di artikan apabila karyawan dengan IQ tinggi dan memiliki 

pendidikan yang memadai untuk jabatannya dan terampil dalam melakukan 

pekerjaannya, maka karyawan tersebut leih mudah dalam mencapai kinerja yang 

diharapkan. 

2) Faktor Motivasi (Motivation) 

Motivasi dapat terbentuk dari sikap seorang karyawan dalam menghadapi sebuah 

situasi kerja. Sikap mental ini dapat mendorong kondisi mental dari seorang 

karywan untuk berusaha mencapai prestasi dengan maksimal. Sikap mental yang 

harus dimiliki oleh karyawan yaitu sikap mental yag siap secara psikosifisik yang 

memiliki arti siap mental,fisik,tujan dan juga situasi. 

2.1.3.3 Manfaat Kinerja Karyawan  

Bagi suatu perusahaan atau organisasi penilaian kinerja memiliki berbagai 

manfaat antara lain : (Wilson Bangun, 2012: 233)  

1. Evaluasi antar individu dalam organisasi. Penilaian kinerja dapat 

bertujuan untuk menilai kinerja setiap individu dalam organisasi. Tujuan 

ini dapat memberi manfaat dalam menentukan jumlah danjenis 

kompensasi yang merupakan hak bagi setiap individu dalam organisasi. 

2. Pengembangan diri setiap individu dalam organisasi. Penilaian kinerja 

pada tujuan ini bermanfaat untuk pengembangan guru.Setiap individu 

dalam organisasi dinilai kinerjanya, bagi guru yang memiliki kinerja 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 10/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Juita Theodora Silaban - Pengaruh Media Sosial dan Fasilitas terhadap Kinerja….



20 
 

 
 

rendah perlu dilakukan pengembangan baik melalui pendidikan atau 

pelatihan. 

3. Pemeliharaan system. Berbagai sistem yang ada dalam organisasi, setiap 

subsistem yang ada saling berkaitan antara subsistem dengan subsistem 

lainnya. Salah satu subsistem yang tidak berfungsi dengan baik akan 

mengganggu jalannya subsistem yang lain. 

4. Dokumentasi. Penilaian kinerja akan memberi manfaat sebagai dasar 

tindak lanjut dalam posisi pekerjaan guru di masa akan datang. Manfaat 

penilaian kinerja disini berkaitan dengan keputusan-keputusan 

manajemen sumber daya manusia, pemenuhan secara legal manajemen 

sumber daya manusia dan sebagai kriteria pengujian validitas.  (2021)  

menyebutkan  bahwa  akun tabilitas  (proksi  dari  pemanfaatan 

teknologi) memoderasi hubungan kompensasi dengan kinerja pegawai. 

Ismail et al. (2021) hasil  penelitiannya  menunjukkan  bahwa  dukungan  

manajemen  (proksidari  pemanfaatan teknologi)    memoderasi    hubungan    

kompensasi    dengan    kinerja    pegawai.    Hasil    lain menunjukkan  bahwa  

aplikasi online memperlemah  hubungan  antara  kinerja  pegawai  dan kinerja 

organisasi (Tarmidi dan Arsjah, 2019 

2.1.3.4 Indikator Kinerja Karyawan 

Setiap organisasi atau perusahaan pasti telah memiliki standar kerja masing-

masing dengan kriteria tertentu yang telah ditetapkan sebelumnya (Utari & 

Heryyanda, 2021). Mangkunegara (2017) mengemukakan bahwa terdapat 

beberapa indikator pada kinerja yaitu sebagai berikut : 
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1. Kualitas 

Merupakan seberapa baik seorang karyawan dalam suatu 

instansi/organisasi mampu mengerjakan apa yang seharusnya dikerjakan. 

Kualitas kerja sendiri memiliki dimensi yang menggunakan 3 (tiga) 

aspek yaitu  : 

a. Kerapihan 

b. Ketelitian 

c. Hasil kerja 

2. Kuantitas Kerja 

Merupakan terkait seberapa lama seorang karyawan dalam satu harinya 

mampu menyelesaikan tugas yang diberikan. Sehingga secara sederhana 

kuantitas kerja diartikan sebagai tingkat kecepatan kerja pada tiap-tiap 

karyawan di institusi/organisasi tertentu. Kuantitas kerja memiliki 

dimensi yang terdiri dari 2 (dua) aspek yaitu : 

a. Kecepatan 

b. Kemampuan 

3. Kerja Sama 

Merupakan bentuk kesediaan karyawan untuk turut berkontribusi dan 

berpartisipasi dengan karyawan atau rekan kerja lainnya, baik di dalam 

maupun di luar lingkungan kerja dengan tujuan untuk mendapatkan hasil 

pekerjaan yang jauh lebih baik. Kerja sama memiliki dimensi yang terdiri 

dari 2 (dua) aspek yaitu : 

a. Jalinan kerja sama 
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b. Kekompakan 

4. Tanggung Jawab 

Merupakan tingkat kesadaran karyawan terhadap kewajiban untuk 

melaksanakan pekerjaan yang diberikan perusahaan dan dibebankan 

kepadanya. Tanggung jawab memiliki dimensi yang terdiri dari 2 (dua) 

aspek yaitu  : 

a. Hasil kerja 

b. Pengambilan keputusan 

5. Inisiatif 

Merupakan tingkat inisiatif karyawan untuk melakukan pekerjaan serta 

mengatasi pekerjaan tanpa harus diberi perintah terlebih dahulu. Inisiatif 

memiliki dimensi yang terdiri oleh aspek yaitu kermampuan karyawan 

dalam mengatasi masalah tanpa menunggu perintah atasan. 

Selain itu terdapat beberapa indikator kinerja yang dipaparkan oleh Kasmir 

dalam Jayanti & Paryanti (2022) yaitu sebagai berikut : 

1. Kualitas (Mutu) 

Merupakan suatu tingkatan dimana berupa proses untuk menyelesaikan 

suatu pekerjaan dengan hasil yang mendekati sempurna. 

2. Kuantitas (Jumlah) 

Merupakan hal yang digunakan untuk mengukur kinerja dengan  melihat 

jumlah pekerjaan yang dapat diselesaikan. 

3. Waktu (Jangka Waktu) 

Merupakan cara untuk  melihat kinerja berdasarkan kemampuan  
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4. Kerjasama Antar Karyawan 

Merupakan tindakan kerja sama antar karyawan untuk menciptakan 

suasana nyaman sehingga dapat saling bekerja sama antara satu 

karyawan dengan karyawan lainnya bertujuan untuk menghasilkan 

pekerjaan yang lebih baik. 

5. Penekanan Biaya 

Merupakan besar biaya yang dikeluarkan pada setiap aktivitas 

perusahaan berdasarkan anggaran yang telah ditetapkan sebelumnya. 

6. Pengawasan 

Merupakan kegiatan pengawasan, karyawan akan senantiasa merasa 

lebih bertanggung jawab atas pekerjaan yang dibebankan kepadanya dan 

apabila terjadi kesalahan akan mempermudah pimpinan untuk 

mengingatkan akan pengkoreksian dan melakukan perbaikan secepat 

mungkan. 
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2.2  Penelitian Terdahulu 

Hasil penelitian terdahulu digunakan sebagai bahan referensi dan 

pembanding dalam penelitian ini dan ditabulasikan dalam bentuk table sebagai 

beriku 

Tabel 2.1 
           Penelitian Terdahulu 

No Peneliti / 
Tahun 

Judul Penelitian Variabel     Hasil Penelitian 

1 Listyani (201 
6) 

Pengaruh Fasilias 
Kerja Dan 
Komunikasi 
kerjaTerhadap 
Kinerja Karyawan 
Pada PT Sharp 
Electronics 

Indonesi 

Independen Fasilias 
Kerja dan 
Komunikasi Kerja 

Dependen :Kinerja 
Karyawan 

Hasil menunjukkan bahwa 
terdapat pengaruh positif 
signifikan terhadap kinerja 
karyawan 

2 Anam, 
Rahardja (20 
17) 

Pengaruh fasilitas 
kerja, lingkungan 
kerja non fisik dan 
kepuasan kerja 
terhadap kinerja 
karyawan (studi 
pada 

pegawai Dinas 
Perindustrian 
danperdagangan 
provinsi 

jawa tengah) 

Variabel 
Independen 

Fasilitas kerja 
lingkungan kerja 
non fisikdan 
kepuasan kerja 
Dependen : 

kinerja karyawan 

Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa fasilitas 
kerja,lingkungan kerja non 
fisik dan kepuaasan kerja 
terhadap kinerja. 

3 Panjaitan 
(2017) 

pengaruh media 
sosial terhadap 
produktifitas 
kerjagenerasi 
millenial 

Variabel 
Independen : 
Media Sosial 
Variabel Dependen 

:Produktifitas Kerja 

Menunjukan bahwa sosial 
media memiliki pengaruh yang 
positif terhadap produktivitas 
kerja dimana semakin tinggi 
penggunaan media sosial maka 
semakin tinggi pula 
produktivitas kerjanya karena 
dapat membantu proses 
pekerjaan.Media sosial 
membantu prosespenyelesaian 
pekerjaan sehingga jam kerja 
justru semakin efektif dan 
efisien 

4 Musdalifah 
Iswandari 

Pengaruh 
Penggunaan 

Variabel Berdasarkan hasil uji yang 
telah dilakukan menunjukkan 
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No Peneliti / 
Tahun 

Judul Penelitian Variabel     Hasil Penelitian 

(2020) Media Sosial 
Whatsapp 
Terhadap Kinerja 
Karyawan pada 
Caffe L.CO 

Independen 

:Media Whatsapp 
Dependen :Kinerja 
Karyawan 

bahwa penggunaan media 
whatsapp memiliki pengaruh 
terhadap kinerja karyawan 

/pegawai yang ada di 
Politeknik negeri samarinda. 
Hal ini dapat dilihat dari segi 
pengetahuan, penggunaan dan 
manfaat dimana dengan 
adanya aplikasi ini 
mempermudah dalam 
melakukan koordinasi dalam 
hal melakukan pekerjaan, 
tanpa harus bertatap muka 
secara langsung informasi 
dapat tersampaikan dengan 
cepat efisien. Hal ini juga tak 
lepas dari kondisi pandemi 
yang mewajibkan untuk tetap 
menggunakan protokol 
Kesehatan sehingga dengan 
adanya aplikasi ini sangat 
mempermudah dalam 
melakukan segala 

aktivitas yang terkait dengan 
pekerjaan. 

5 Taufiq (2019) Pengaruh 
Penggunaa Media 
Sosial dan 
Transfer 
Pengetahuan 
Terhadap 

Kinerja Dosen Di 
ITM (Institut 
Teknologi Medan)  

Variabel 
Independen:Media 
Sosial dan Transfer 
PengetahuanVariab
elDep enden 
:Kinerja Dosen Di 
ITM 

Penggunnaan media sosial 
(X1) dan transfer pengetahuan 
(X2) berpengaruh terhadap 
kinerja dosen (Y) di ITM 
(Institut Teknologi Medan). hal 
ini dapat diketahui dengan uji 
secara simultan menunjukkan 
bahwa   semua   variabel   
bebas   memiliki pengaruh 
terhadap variabel terikat , hal 
ini ditunjukkan oleh nilai f 
hitung yang lebih tinggi dari f 
tabel , dan taraf signifikansi 
yang dibawah 0,05, kemudian 
koefisien determinasi yang 
lebih dari 50%. Hal ini sejalan 
dengan penelitian terdahulu 
yang di lakukan oleh Marsal 
dan Hidyati (2018) dan Sahry 
(2018) yang menyatakan 
bahwa baik penggunaan media 
sosial dan Transfer 
pengetahuan berpengaruh 
terhadap kinerja, dan juga hasil 
penelitian dari Hamzah (2015) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 10/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Juita Theodora Silaban - Pengaruh Media Sosial dan Fasilitas terhadap Kinerja….



26 
 

 
 

No Peneliti / 
Tahun 

Judul Penelitian Variabel     Hasil Penelitian 

yang menyatakan bahwa 

penggunaan media sosial 
mendukung proses belajar 
mengajar di kampus. 

6 Nurfaidzin(2 
017) 

Pengaruh Fasilitas 
Kerja Terhadap 
Peningkatan 
Kinerja Pegawai 
Pada Kantor 
Perpustakaan dan 

Arsip Daerah 

Kabupaten Bima 

Variabel 
Independen 

:Fasilitas Kerja 
Variabel Dependen 

:Peningkatan 
Kinerja Pegawai 

Hasil analisis menunjukkan 
adanya Pengaruh fasilitas kerja 
yang signifikan terhadap 
kinerja pegawai. 

7 Akbar (2017) Pengaruh Fasilitas 
Kerja Terhadap 
Peningkatan 
Kinerja Karyawan 
pada Boss Caffe 
medan 

Variabel 
Independen 

:Fasilitas Kerja 
Dependen : 
Peningkatan 
Kinerja Karyawan 

Berdasarkan analisis regresi 
linear sederhana diperoleh 
hasil bahwa Fasilitas kerja 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja 
pegawai pada kantor Dinas 
Bina Marga Prov. Sul-Sel 

8 Anita 
Novialumi 

Pengaruh media 
sosial terhadap 
kinerja karyawan 

Variabel 
Independen 

:Media sosial  
Dependen : 
Peningkatan 
Kinerja Karyawan 

Berdasarkan hasil analisis yang 
telah dilakukan melalui 
wawancara dapat disimpulkan 
bahwa karyawan mampu 
menghasilkan kinerja yang 
baik karena diberikan tugas 
dan 

tanggung jawab yang padat 
oleh atasan sehingga tidak ada 
waktu untuk melakukan hal 
yang lain Hasil jawaban dari 
responden tentang kinerja 
karyawan mampu 

menghasilkan kualitas, 
kuantitas dan pelaksanaan 
tugas kerja yang baik 

9 Yanti 2022 pengaruh media 
sosial dan fasilitas  
terhadap kinerja 
karyawan 
padapada usaha 
eight barbershop 

yang berlokasi di 
jl. karya wisata 

Variabel 
Independen 

:Media sosial dan 
fasilitas  Dependen 
: Peningkatan 
Kinerja Karyawan 

Variabel Media Sosial 
memiliki nilai Thitung 6.826 
dengan nilai signifikan 

0,000 dan jumlah Ttabel 
adalah 1.997 dan nilai 
signifikan sebesar 0,05 maka 

bisa disimpulkan bahwa nilai 
Thitung> Ttabel (6.826 > 
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No Peneliti / 
Tahun 

Judul Penelitian Variabel     Hasil Penelitian 

medan johor  1.997). Secara parsial 

disimpulkan bahwa Media 
Sosial berpengaruh terhadap 
Kinerja Karyawan 

dengan koefisien regresi 
mempunyai nilai positif 
sebesar 0,710 

Sumber diolah tahun 2023 

2.3 Kerangka Konseptual 

Kerangka konseptual menurut Sugiyono (2014) adalah hubungan yang 

dihubungkan secara teoritis antar variabel penelitian, yaitu antara variabel bebas 

dan variabel terikat yang diamati atau diukur dengan penelitian yang dilakukan. 

Kerangka konseptual penelitian merupakan hubungan antara suatu konsep 

dengan konsep masalah yang diteliti. Kerangka ini diperoleh secara teoritis. 

Landasan teori meliputi pengetahuan (teori, konsep, landasan hukum dan 

argumentasi). Temuan dari penelitian yang ada sangat membantu peneliti dalam 

membuat kerangka konseptual. Bingkai Memberikan pedoman konseptual kepada 

peneliti dalam perumusan masalah penelitian. Dalam penelitian ini media sosial 

dan fasilitas merupakan variabel bebas (X) dan kinerja karyawan sebagai variabel 

pengaruh (Y). Oleh karena itu, kerangka konseptual dapat digambarkan sebagai 

berikut. 
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Gambar 2.1  
Kerangka Konseptual 

 
2.4.4 Hipotesis Penelitian 

 Menurut Sugiono (2019:126) Hipotesis adalah Jawaban sementara 

terhadap perumusan maslah penelitian ini di dasarkan pada fakta-fakta empiris 

yang diperoleh melalui pengumpulan data rumusan masalah dan kerangka 

penelitian yang telah disusun serta membandingkan dengan teori yang ada maka 

hipotesisi secara keseluruhan adalah sebagai berikut: 

1. Media Sosial  secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap  

Kinerja Karyawan.  

2. Fasilitas secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap  

Kinerja Karyawan. 

3. Media Sosial  dan Fasilitas secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap  Kinerja  Karyawan. 

  

Media sosial  

(X1) 

Fasilitas  

(X2) 

Kinerja  

(Y) 
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1. Pengaruh media sosial terhadap kinerja karyawan 

Media sosial adalah menjadi wujud nyata dari media baru, yang disebut 

Dennis McQuail (2010: 141) (dalam Fajar Junaedi, 2019) menimbulkan adaptasi 

publikasi dan peran-peran audiens. Pada komunikasi massa yang menggunakan 

platform media cetak dan media penyiaran, audiens hanya sebagai konsumen 

pesan yang melakukan encoding pesan yang mereka terima dari institusi media. 

Pada era media sosial, audiens bukan hanya melakukan encoding pesan, namun 

juga memproduksi pesan yang tersebar secara masif layaknya komunikasi massa. 

dalam penelitian Anita Novialumi (2019 43-51) yang berjudul pengaruh Media 

sosial terhadap kinerja karyawan, yang menggunakan metode analisis statistic 

deskriptif dan statistic inferensial dengan hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

media sosial memiliki pengaruh signifikan dan postif terhadap kinerja karyawan.  

  Penggunaan media sosial telah menggandakan penggunaan media 

tradisional seperti televisi atau radio. Media sosial merupakan sarana media yang 

digunakan untuk berbagi berbagai informasi tentang banyak hal yang menarik 

bagi penggunanya. Dengan banyaknya pengusaha yang mulai menggunakan 

media sosial sebagai alat periklanan, menggunakan media sosial sebagai platform 

periklanan jelas menghindari kebutuhan pemilik bisnis untuk menghabiskan 

banyak uang untuk iklan. Melihat bahwa keterkaitan antara media sosial dan 

kinerja karyawan sangatlah penting, karena dengan mempromosikan usaha kami 

melalui media sosial, usaha kami secara alami dipercepat dan juga didukung oleh 

kinerja para ahli di bidangnya.dan kinerja yang baik membuat konsumen merasa 

puas, yang dapat meningkatkan jumlah pelanggan di perusahaan. 
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2. Pengaruh fasilitas terhadap kinerja karyawan 

     Seperti yang peneliti tahu, ruang kerja sangat penting. Karena dengan 

fasilitas yang baik tentunya dapat menunjang pekerjaan para karyawan untuk 

menyelesaikan pekerjaannya. Di zaman yang semakin maju ini, fasilitas 

memegang peranan penting dan dimanfaatkan dengan menyediakan fasilitas yang 

sempurna salah satu motif bekerja. Tempat kerja juga merupakan salah satu 

bentuk pelayanan karyawan yang mendukung kinerja karyawan. 

     Dapat disimpulkan bahwa dengan adanya fasilitas yang memadai dapat 

mempercepat pekerjaan karyawan, sehingga pelanggan dapat terlayani dengan 

baik dan cepat tanpa kendala yang diakibatkan oleh fasilitas perusahaan yang 

kurang memadai. Agar kedepannya konsumen dapat merasa aman dan nyaman 

dalam pelayanan yang diberikan dan menjadi pelanggan setia perusahaan kami, 

sehingga dapat meningkatkan jumlah pelanggan di perusahaan kami. 

3. Pengaruh media sosial dan fasilitas terhadap kinerja karyawan 

   Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan antara lain media sosial dan 

fasilitas. Media sosial digunakan sebagai sarana promosi untuk menonjolkan 

usaha kami kepada masyarakat luas dan hal ini didukung dengan kesempatan 

kerja yang wajar yang disediakan perusahaan untuk menyelesaikan pekerjaan 

secara efisien dan efektif untuk menambah beban kerja. Untuk pelanggan, juga 

harus mencakup fasilitas yang baik agar konsumen yang datang kepada kami 

terlayani dengan baik oleh keahlian departemennya, sehingga dapat menarik 

banyak pelanggan bahkan mempertahankannya dengan perusahaan kami. Dari sini 

dapat disimpulkan bahwa hubungan antara media sosial dengan layanan kinerja 
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karyawan sangat erat kaitannya dalam mendukung kelancaran peningkatan 

kualitas bisnis KOUN.CO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 10/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Juita Theodora Silaban - Pengaruh Media Sosial dan Fasilitas terhadap Kinerja….



    
 

32 
 

BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Jenis, Tempat, dan Waktu Penelitian      

3.1.1. Jenis Penelitian  

Jenis Penelitian ini termasuk dalam jenis pendekatan kuantitatif. Penelitian 

kuantitaif / asosiatif ialah penelitian yang bertujuan guna mengenali ikatan antara 

kedua variabel ataupun lebih dimana data yang diperoleh berupa angka dan 

dianalisis sesuai dengan metode statistik yang digunakan. Dengan penelitian ini 

sehingga akan bisa dibentuk sesuatu teori yang bisa berperan guna menarangkan, 

meramalkan, serta mengendalikan sesuatu indikasi (Sujarweni 2015).  

Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi tingkat dan sifat hubungan 

sebab-akibat, penelitian ini dapat dilakukan untuk menilai dampak dari perubahan 

spesifik pada norma yang ada. Studi penelitian ini fokus pada Pengaruh  sesuatu 

atau rumusan masalah khusus untuk menjelaskan pola hubungan antar variabel. 

Adapun menurut Sugiyono (2012) penelitian asosiatif merupakan penelitian yang 

bertujuan untuk mengetahui ada dan tidaknya pengaruh atau hubungan antara 

variabel bebas terhadap variabel terikat dan apabila ada seberapa eratnya 

pengaruh atau hubungan berarti atau tidaknya pengaruh atau hubungan itu. 
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3.1.2 Tempat Penelitian  

    Tempat penelitian ini dilakukan pada usaha caffe koun.co, yang Berlokasi di jl 

harmonika baru no 200, medan. 

3.1.3 Waktu Penelitian 

   Rencana Waktu penelitian akan dilakukan mulai bulan Maret 2023 – April 2023 

yang dijelaskan pada gambar di bawah ini: 

Tabel  3.1 
Rencana waktu penelitian 

No Jenis kegiatan   2022                         2023 

Des Jan Feb Mar Apr Mei Juni Juli Ags Sep Okt 

1 Penyusunan Proposal            

2 Bimbingan Proposal            

3 Seminar Proposal            

4 Pengumpulan Data 
dan Analisis Data 

           

5 Penyusunan Hasil 
Penelitian 

           

6 Bimbingan Hasil            

7 Seminar Hasil            

8 Sidang Meja Hijau
  

           

Sumber: Data diolah oleh peneliti (2023) 

3.2 Populasi dan Sampel 

3.2.1 Populasi  

  (Sugiyono 2015:55) Populasi adalah domain generalisasi yang terdiri dari 

objek/subjek dengan sifat tertentu yang diformalkan oleh pengamat untuk 

dipelajari dan dari situ ditarik kesimpulan. 

Populasi penelitian adalah sekumpulan objek penelitian, yang dapat berupa 

manusia, hewan, tumbuhan, udara, isyarat, nilai, peristiwa, perilaku hidup, dan 
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lain-lain, yang dalam hal ini objek tersebut dapat menjadi sumber informasi 

penelitian. Dalam penelitian ini populasi yang digunakan  pada pelanggan caffe 

KOUN.CO pada Desember 2022 yaitu sebanyak 300 konsumen. Yang Berlokasi 

di jl harmonika baru no 200, medan menggunakan teknik Slovin dengan nilai 

toleransi 10%. 

3.2.2 Sampel 

     Penentuan jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini ditentukan 

dengan menggunakan rumus Slovin. Menurut Aloysius Rangga Aditya Nalendra, 

dkk (2021:27-28), rumus slovin adalah formula untuk menghitung jumlah sampel 

minimal jika perilaku sebuah populasi belum diketahui secara pasti. Besaran 

sampel penelitian dengan rumus Slovin ditentukan lewat nilai tingkat kesalahan. 

Dimana semakin besar tingkat kesalahan yang digunakan, maka semakin kecil 

jumlah sampel yang diambil. Berikut merupakan rumus Slovin. 

 Sampel adalah bagian dari populasi yang diambil dengan menggunakan 

metode tertentu yang juga menunjukkan ciri-ciri tertentu, berbeda dan lengkap 

yang dianggap mewakili populasi (Sugiyono 2015). Jika hasil penelitian ingin 

digeneralisasikan (kesimpulan tentang data sampel yang diterapkan pada 

populasi), sampel yang digunakan sebagai sumber informasi harus representatif, 

yang dapat dilakukan dengan mengambil sampel secara acak dari populasi sampai 

sejumlah tertentu.  

Rumus Slovin: 

N 𝑛

1+𝑁𝑒2 

n = Jumlah sampel 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 10/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Juita Theodora Silaban - Pengaruh Media Sosial dan Fasilitas terhadap Kinerja….



35 
 

 
 

N = Jumlah populasi 

e = Batas toleransi kesalahan (error toleranc 10%) 

Maka jumlah sampel yang diperoleh adalah: 

   n=
300

1+(300(0,1)
 

n= 
300

4
         

n= 79 Responden  

Berdasarkan  hasil  penelitian  rumus Slovin maka diketahui jumlah sampel 

yang akan diteliti sebanyak 79 responden. 

3.3. Defenisi Operasional Variabel 

Tabel 3.2 
Operasional Dan Indikator Variabel 

 

Variabel Definisi Operasional Indikator Skala 
Ukur 

Media Sosial 
(X1) 

     Karakteristik media sosial menurut 
(Rizky, 2015:232) adalah sebagai berikut 

1. Partisipasi 
2. Keterbukaan 
3. Perbincangan 
4. Komunitas 
5. Keterhubungan 

 
 

Skala 
Ordinal 

Fasilitas 
(X2) 

Menurut Tjiptono (2016:46) dalam 
mewujudkan fasilitas terdapat enam 
indikator untuk mengevaluasi hal tersebut, 
yaitu : 

1. Perencanaan 
2. Perlengkapan 
3. Pengaturan Tata 

Cahaya dan Warna  
4. Instruksi yang 

disampaikan secara 
grafis 

Skala 
Ordinal 

Kinerja 
Karyawan 
(Y) 

Menurut Kasmir (2016 : 208) indikator 
yang digunakan untuk mengukur kinerja 
karyawan ada enam, yaitu 

1. Kualitas (mutu) 
2. Kuantitas(jumlah) 
3. Waktu (jangka waktu) 
4. Kerja sama antar 

karyawan 
5. Penekanan biaya. 
6. Pengawasan 

 
Skala 

Ordinal 

Sumber: Data diolah oleh Peneliti ( 2023) 
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3.4  Jenis dan Sumber Data 

3.4.1 Jenis Data 

    Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis data kualitatif dan 

kuantitatif  yaitu berupa data jawaban responden dari kuesioner yang akan 

ditabulasi dalam bentuk angka-angka yang akan diolah menggunakan program 

SPSS. 

3.4.2 Sumber Data 

   Sumber data yang digunakan adalah sumber data primer dan sekunder. 

a. Sumber data primer adalah data diperoleh secara langsung pada objek 

penelitian yaitu pelanggan di Caffe KOUN.CO dengan menyebarkan kuesioner 

yang masih harus diolah kembali untuk mendapatkan data yang akan digunakan. 

b. Sumber data sekunder adalah data-data berupa catatan, literatur, jurnal 

berkaitan dengan permasalahan dalam skripsi ini yang dikumpulkan melalui 

internet. 

3.5. Teknik Pengumpulan Data 

  Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan peneliti dalam penelitian ini 

adalah: 

1. Observasi sebuah Pengamatan (observasi), yaitu teknik pengumpulan data 

melalui observasi langsung terhadap permasalahan penelitian,pengaruh 

media sosial,fasilitas, kinerja karyawan  

2. Dokumenasi, Dokumentasi di dapat dari data-data sekunder, yang mana 

data sekunder sumber yang tIdak langsung memberikan data pada 

pengumpulan data, misalnya lewat otrang lain atau lewat dokumen. 

Metode dokumentasi yaitu mencari data mengenai hal-hal atau variabel 
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yang berupa catatan, transkrip, buku, surat kabar, majalah, prasasti, 

notulen rapat, agenda, dan sebagainya 

3. Kuesioner (Questionnaire) terdiri dari penggunaan kuesioner untuk 

membuat daftar pertanyaan yang ditujukan kepada responden, yaitu yang 

di tujukan kepada pelanggan pengunjun  di Caffe koun.co. 

4. Menggunakan skala Nominal, Sugiyono (2015:133-134) menyatakan 

bahwa skala Nominal digunakan untuk mengukur sikap, persepsi, dan 

pendapat seseorang atau sekelompok orang tentang kemungkinan dan 

masalah suatu objek. 

     Dimana  jawaban yang mendukung pertanyaan mendapat skor tinggi, 

sedangkan jawaban yang tidak mendukung atau kurang mendukung pertanyaan 

mendapat skor rendah. dimana setiap pertanyaan memiliki 5 pilihan sebagai 

berikut: 

 
Tabel 3.3 

Skala Ordinal 
Pertanyaan Bobot 

Sangat Setuju 5 

Setuju 4 

Kurang Setuju 3 

Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 1 

Sumber: data diolah oleh peneliti (2023) 
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3.6 Teknik Analisis Data 

3.6.1 Uji Instrumen penelitian 

1.Uji Validitas  

    Uji validitas digunakan untuk mengetahui ketepatan setiap pertanyaan dalam 

kuesioner yang disebar. Suatu angket dinyatakan valid jika pertanyaan-pertanyaan 

dalam angket dapat mengatakan sesuatu yang angket menurut ukuran Sugiyono 

(2014). Dengan kriteria sebagai berikut: 

 Jika hasil rhitung > rtabel maka butir pernyataan dinyatakan valid. 

 Jika hasil rhitung < rtabel maka butir pernyataan dinyatakan tidak 

valid 

Jadi instrumen yang valid adalah instrumen yang benar-benar mampu mengukur 

apa yang diukur. 

a.Validitas Teoritik Validitas teoretik adalah validitak yang menjadi sandarannya 

pendapat ahli Validitas Teoritis Validitak dan Validitak Isi terlebih dahulu 

Validitak isi adalah spesifikasi antara sesuai dengan dimensi dan indikator 

material yang diuji ditanyakan, sedangkan sahih palsu adalah sahnya perintah 

Frasa atau kata-kata dalam pernyataan sehingga maknanya jelas atau tidak ada 

interpretasi lain 

b.Validitas Konstrak (Construst Validity) 

  Terkait validasi data dalam penelitian kuantitatif, mengacu pada validitas dan 

validitas instrument instrumen/skala. Valid berarti kemampuan item untuk 

mendukung struktur dalam alat musik. Dokumen resmi (legal). adalah perangkat 

yang benar-benar mengukur apa yang seharusnya untuk mengukur Sebuah 
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perangkat dikatakan valid, yang artinya menampilkan meteran yang valid 

digunakan untuk mendapatkan informasi yang valid atau dapat digunakan 

mengukur apa yang perlu diukur 

Validitas digunakan untuk mengetahui kelayakan butir-butir  dalam suatu daftar 

pertanyaan dalam mendifinisikan suatu variabel. Uji validitas sebaiknya dilakukan 

pada setiap butir pertanyaan di uji validitasnya. Untuk melakukan uji validitas ini 

dengan teknik pengujian  dengan rumus product moment karel person sebagai 

berikut: 

𝑟 =
  𝑛𝛴𝑥𝑦 − (𝛴𝑥)(𝛴𝑦)

√{𝑛𝛴𝑥 2 − (𝛴𝑥)2}{𝑛𝛴𝑦2 − (𝛴𝑦)2}
 

 

Keterangan:  
R = koefisien korelasi antar variabel x dan variabel y  
N = jumlah sample 
ΣX = jumlah skor x  
ΣY = jumlah skor y  
XY= skor rata-rata dari x dan y. 
• Jika 1hitung > rtabel, maka  elemen dalam ekspresi dinyatakan valid. 
• Jika 1hitung <; rtable maka elemen dalam ekpresi din yatakan tidak valid. 

2.Uji relibialitas 

    Uji relibialitas mengukur tingkat relibialitas kuesioner berdasarkan konsistensi 

jawaban responden. Suatu survey dikatakan reliabel atau dapat dipercaya bila 

respon seseorang terhadap suatu pertanyaan konsisten atau stabil bila pengukuran 

dilakukan berulang-ulang. Metode yang digunakan adalah metode alfa.  

 Alpha Cronbach antara 0,00 dan 0,20 berarti sangat tidak dapat 

reliablel 

 Alpha Cronbach adalah 0,21-0,40, yang artinya tidak dapat reliabel 
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 Alpha Cronbach 0,42-0,60 berarti cukup reliabel 

 Alpha cronbach 0,61-0,80 berarti reliabel 

 Nilai alpha Cronbach 0,81-1,00 berarti sangat reliabel 

    Kendala data diukur dengan membandingkan nilai r yang dihitung dan nilai 

tabel kriteria r jika nilai r hitung lebih besar (>) dari nilai tersebut tabel dengan 

benar Maka instrumen dinyatakan reliabel jika nilai hitungnya adalah r kurang (<) 

dari nilai r tabel, maka instrumen tidak dideklarasikan Keandalan. Formula 

digunakan untuk menentukan keandalan perangkat Sperma berwarna coklat 

sebagai berikut: 

            𝑟1
2 𝑟𝑏

1+𝑟𝑏
 

Keterangan: 

r1 = reliabilitas internal seluruh instrumen 

rb = kolerasi product moment 

3.6.2 Analisis Regresi Linear Berganda 

       Analisis regresi linier berganda adalah  metode untuk  menentukan  nilai  

pengaruh dua atau lebih  variabel  bebas  terhadap satu variabel terikat. Lebih 

khusus lagi, untuk pengujian pengaruh media sosial (X1) Fasilitas (X2) Terhadap 

kinerja Karyawan (Y) pada Usaha caffe shop Coun.co medan yang dilakukan 

menggunakan Multiple Regression Analysis Model (model analisis regresi 

berganda). Penulis memilih  model ini karena hanya untuk menguji  pengaruh  

media sosial, dan fasilitas, terhadap kinerja karyawan secara parsial.  

Pengelola data menggunakan SPSS (Statistical Package for Social 

science). Model persamaanya adalah sebagai berikut: 
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Y = a + b1x1 + b2x2 

Keterangan: 
Y = Kinerja Karyawan 
a = Koefisien Konstansta  
X1 = Media Sosial 
X2 = Fasilitas 
b1 = Koefisien media sosial  
b2 = Koefisien fasilitas 

3.6.3 Uji Asumsi Klasik 

Syarat asumsi klasik yang wajib dipenuhi sdalam metode model regresi 

berganda sebelum data tersebut dianalisis sebagai berikut: 

1.Uji Normalitas 

    Uji normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah sebaran data mengikuti atau 

mendekati sebaran normal, yaitu distribusi data berbentuk lonceng tidak miring ke 

kiri atau ke kanan. Uji normalitas dilakukan dengan menggunakan kurva plot-

Plots.  

2.Uji Heteroskedastisitas 

   Uji heteroskedastisitas yang  menguji apakah suatu kelompok memiliki varians 

yang sama di antara anggota kelompok. Artinya, jika varians dari variabel 

independen adalah konstan atau sama untuk setiap nilai yang diberikan dari 

variabel independen, dikatakan homoskedastik. 

3.Uji Multikolinearitas 

   Multikolinearitas adalah adanya hubungan  linier yang sempurna atau pasti 

antara beberapa atau semua variabel yang dijelaskan dalam model regresi. Ada 

tidaknya multikolinearitas dapat diketahui dengan melihat variance tolerance dan 

variance inflation factor (VIF) dengan membandingkan: 
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a). VIF < 10,00 Maka tidak terdapat multikolinearitas  

b).Tolerance > 0,10 Maka tidak terdapat multikolinearitas   

3.6.4.Uji Hipotesis  

     Setelah dilakukan pengukuran terhadap variabel penelitian ini, langkah 

selanjutnya adalah  melakukan uji hipotesis. Hipotesis ini merupakan jawaban 

awal terhadap masalah penelitian yang kebenarannya belum dapat diverifikasi 

secara empiris.  Hipotesis adalah pernyataan yang sebenarnya masih lemah dan 

belum bisa dibuktikan  secara  nyata. Oleh  karena itu,  hipotesis yang 

dikemukakan selanjutnya bukanlah  hipotesis  jawaban  yang  benar-benar benar 

tetapi menggunakan cara untuk menang  permasalahan  yang  ada dan belum  

dapat dibuktikan kebenarannya Studi  ini memiliki  klaim sebelumnya yang belum 

ada pasti kebenarannya. Hipotesis adalah asumsi tentatif yang perlu diuji 

kebenaran Jadi bisa benar, bisa juga salah. Berdasarkan penelitian Teori dan hasil 

penelitian sebelumnya, kemudian hipotesis yang akan disajikan  diselidiki ,Uji 

hipotesis statistik ini dilakukan untuk  mengetahui apakah hipotesis yang diajukan 

diterima atau ditolak, rancangan pengujian hipotesis dalam penelitian ini adalah 

dengan menguji pengaruh media sosial (X1), dan fasilitas (X2), terhadap kinerja 

karyawan (Y),  

a. Uji F  

Uji F adalah dilakukan untuk melihat pengaruh variabel bebas terhadap variabel 

terikat secara bersamaan (simultan). Jika tingkat probabilitasnya kurang dari 0,05, 

maka semua variabel independen secara bersama-sama dapat dikatakan 

mempengaruhi variabel dependen. Prosedur pengujian dilakukan setelah Fdihitung 
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kemudian nilai  Fhitung dibandingkan dengan nilai Ftabel. Kriteria keputusan 

adalah sebagai berikut: 

1. Apabila F hitung> F tabel dan tingkat signifikan (a) < 0,05 maka Ha 

ditolak (Ho diterima), yang berarti secara simultan semua variabel 

independen berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. 

2. Apabila F hitung< F tabel dan tingkat signifikan (a) > 0,05 maka Ha 

diterima (Ho ditolak), yang berarti secara simultan semua variabel 

independen tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel 

dependen. 

maka penelitian ini dilakukan dengan cara meregres ketiga variabel, baik 

variabel dependen maupun variabel independen. 

b. Uji t  

    Menurut (Ghozali, 2006), uji statistik atau t-test pada dasarnya menunjukkan 

seberapa besar pengaruh suatu variabel independen secara individual menjelaskan 

variabel dependen, sedangkan uji statistik Gujarati (2006) bertujuan untuk melihat 

pengaruh variabel independen secara individual. variabel pada dependen. variabel 

dengan mengasumsikan bahwa variabel independen lainnya adalah konstan. 

Hipotesis nol (H0) yang akan diuji adalah apakah parameter penelitian bernilai nol 

yaitu. variabel penjelas adalah variabel penjelas yang signifikan untuk 

pendapatan. Kriteria keputusan adalah sebagai berikut: 

1. Apabila thitung< ttabel dan tingkat signifikansi (a) <0,05 maka Ha 

ditolak (Ho diterima), yang berarti secara parsial variabel 
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independen tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel 

dependen. 

2. Apabila thitung < ttabeldan tingkat signifikansi (a) > 0,05 maka Ha 

diterima (Ho ditolak), yang berarti secara parsial variabel 

independen berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. 

3.7 Koefisen Detreminasi  

   Koefisien determinasi (R2) pada dasarnya mengukur sejauh mana model dapat 

menjelaskan variasi variabel dependen (Ghozali, 2009). Nilai koefisien 

determinasi antara nol dan satu. Nilai (R2) yang kecil berarti kapasitas.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang pengaruh Media 

Sosial dan Fasilitas terhadap Kinerja Karyawan di Caffe KOUN.CO. Maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Dapat disimpulkan bahwa Media Sosial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan. 

2. Dapat disimpulkan bahwa Fasilitas berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan. 

3. Dapat disimpulkan bahwa variabel media sosial dan fasilitas berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada Caffe KOUN.CO.  

5.2    Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang 

diperoleh, maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut : 

1. Bagi pihak Caffe KOUN.CO, diharapkan dari penelitian ini dapat 

memberikan masukan berkaitan dengan Media Sosial dan Fasilitas 

terhadap Kinerja Karyawan agar pelanggan semakin meningkat. 

Mengingat fasilitas mempunyai pengaruh terhadap kinerja para 

karyawan, maka hendaknya fasilitas tersebut benar-benar diperhatikan, 

dengan demikian diharapkan akan menciptakan karyawan yang memiliki 

kinerja yang baik. 

2. Untuk customer Caffe KOUN.CO sebaiknya memberikan fasilitas yang 
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lebih bagus dan event atau perlombaan game online guna meningkatkan 

pelanggan pada tempat daerah tersebut. Untuk meningkatkan kinerja, 

hendaknya pihak internal dapat benar-benar memperhatikan komunikasi. 

Dengan selalu memberikan informasi yang jelas terhadap karyawan agar 

dapat meningkatkan komunikasi. 

3. Untuk peneliti selanjutnya hasil penelitian ini bisa dijadikan sebagai 

acuan dalam melakukan penelitian berikutnya dan melakukan penelitian 

dengan mengembangkan penelitian tersebut dengan mencari faktor lain 

menggunakan variabel yang berbeda. 
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LAMPIRAN 
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LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN 

VARIABEL KINERJA KARYAWAN (Y) 

No Pernyataan SKOR 
SS S KS TS STS 

Kualitas 

1 
Karyawan mampu memberikan pelayanan 
dengan kualitas yang baik terhadap 
konsumen? 

     

2 
Karyawan menampilkan semua jenis 
produk sesuai kualitas serta  standar 
produk yang terpercaya? 

     

Kuantitas Kerja 

3 
Karyawan menyelesaikan pekerjaan sesuai 
prosedur serta  organisasi caffe?      

4 Volume pekerjaan karyawan sesuai dengan 
harapan bapak/ibu?      

Kerja Sama 

5 Karyawan saling membantu dalam 
menyelesaikan pekerjaan?      

6 Karyawan  berkerja sama dalam 
memecahkan masalah?      

Tanggung Jawab 

7 Karyawan bertanggung jawab atas 
pekerjaan masing masing?      

8 Karyawan mampu membuat keputusan 
dalam kondisi sulit maupun tertekan?      

Inisiatif 

9 Karyawan melakukan Pelayanan dengan 
sigap tanpa  printah dari pimpinan??      

10 Karyawan saling  membantu saat terjadi 
kesulitan menyelesaikan pekerjaannya?      

Kuesioner Variabel Media Sosial (X1) 

No Pertanyaan untuk Kuesioner Media Sosial 
(X1) 

Alternatif Jawaban 

STS TS KS S SS 

Indikator 1. Partisipasi  
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No Pertanyaan untuk Kuesioner Media Sosial 
(X1) 

Alternatif Jawaban 

STS TS KS S SS 

1. Promosi yang dilakukan oleh pihak internal juga 
eksternal Caffe KOUN,CO melalui sosial media 
instagram, postingan produk terhadap akun  
facebook dan tiktok serta instagram selalu 
menarik? 

     

2. Kinerja meyakini adanya komentar/ulasan 
positif akan merubah persepsi pelanggan lain 
tentang produk Caffe KOUN,CO 

     

Indikator 2. Keterbukaan 

3. Produk minuman Caffe KOUN,CO 
memunculkan produk baru yang unik juga 
didukung kualitas yang terbaik menjadikannya 
trennding di media sosial 

     

4. Produk minuman Caffe KOUN,CO melalui 
sosial media instagram mempunyai pelayanan 
yang baik juga terpercaya. 

     

Indikator 3 Perbincangan 

5. Pihak kinerja senang berkomunikasi secara 
positif juga baik terhadap pihak customer? 

     

6 Kompak dalam ambil bagian dalam diskusi 
untuk menaikkan pelayanan Caffe KOUN,CO? 

     

Indikator 4. Komunitas 

7. Kinerja selalu membuat sebuah grup baik dalam 
hal apapun untuk meningkatkan kinerja kami  

     

8. Saling menjalin sebuah ikatan antar setiap 
karyawan selama didalam pekerjaan maupun 
diluar pekerjaan 
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No Pertanyaan untuk Kuesioner Media Sosial 
(X1) 

Alternatif Jawaban 

STS TS KS S SS 

Indikator 5. Keterhubungan 

9. Penggunaan media sosial sebagai media 
promosi obyek wisata adalah sangat berharga? 

     

10 Penggunaan media sosial sebagai media 
informasi obyek wisata adalah sangat 
menyenakan? 
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LAMPIRAN 2 HASIL TABULASI DATA  

Tabel 4.1 
Skala Pengukuran Nominal 

Pernyataan Bobot/Nilai 
Sangat Setuju 5 

Setuju 4 
Kurang Setuju 3 
Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 1 

Sumber: data diolah oleh Peneliti (2023) 

Tabel 4.2 
Jenis Kelamin Responden 

Jenis Kelamin Frekuensi Presentasee (%) 
Laki - Laki 35 46,6 % 
Perempuan 44 53,4% 

Total  79 100% 
Sumber: data diolah oleh Peneliti (2023) 

Tabel 4.3  
Karekteristik Responden sesuai dengan Usia 

Usia Frekuensi Presentase (%) 
< 20 Tahun 15 18,9 % 
> 20 Tahun 64 81,1 % 

Sumber: data diolah oleh Peneliti (2023) 

Tabel 4.4 
Skor Angket untuk Data Responden Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

No 
Pernyataan 

Alternatif Jawaban  Total 
 

SS (5) S (4) KS (3) TS (2) STS (1) 
F % F % F % F % F % F % 

1. 70 88% 3 4% 6 8% 0 0 0 0% 79 100% 

2. 60 75% 12 15% 7 10% 0 0% 0 0% 79 100% 

3. 73 92% 2 3% 4 5% 0 0% 0 0% 79 100% 

4. 65 82% 10 13% 3 5% 0 0% 0 0% 79 100% 

5. 69 87% 2 3% 4 5% 4 5% 0 0% 79 100% 

6. 60 75% 2 3% 16 20% 1 2% 0 0% 79 100% 
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7. 66 83% 13 17% 0 0% 0 0% 0 0% 79 100% 

8. 50 63% 15 19% 14 18% 0 0% 0 0% 79 100% 

9. 66 83% 13 17% 0 0% 0 0% 0 0% 79 100% 

10. 65 82% 10 13% 4 5% 0 0% 0 0% 79 100% 

11. 63 80% 12 15% 4 5% 0 0% 0 0% 79 100% 

12. 60 75% 2 3% 17 22% 0 0% 0 0% 79 100% 

Sumber: data primer yang diolah di Excel (2023) 

Tabel 4.5 
Skor Angket untuk Data Responden Media Sosial (X1) 

No. 
Pernyataan 

SS S KS TS STS Jumlah 
F % F % F % F % F % F % 

1. 63 80% 12 15% 4 5% 0 0% 0 0% 79 100% 

2. 60 75% 2 3% 17 22% 0 0% 0 0% 79 100% 

3. 65 82% 10 13% 4 5% 0 0% 0 0% 79 100% 

4. 50 63% 28 35% 1 2% 0 0% 0 0% 79 100% 

5. 63 80% 13 16% 3 4% 0 0% 0 0% 79 100% 

6. 71 90% 2 3% 6 7% 0 0% 0 0% 79 100% 

7. 63 80% 13 16% 3 4% 0 0% 0 0% 79 100% 

8. 65 82% 10 13% 4 5% 0 0% 0 0% 79 100% 

9. 50 63% 20 25% 9 12% 0 0% 0 0% 79 100% 

10. 70 88% 9 12% 0 0% 0 0% 0 0% 79 100% 
Sumber: data primer yang diolah di Excel (2023 

Tabel 4.6 
Skor Angket untuk Data Responden Fasilitas(X2) 

No. 
Pernyataan 

SS S KS TS STS Jumlah 
F % F % F % F % F % F % 

1. 70 88% 9 12% 0 0% 0 0% 0 0% 79 100% 

2. 60 75% 2 3% 17 22% 0 0% 0 0% 79 100% 
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3. 55 82% 10 13% 14 17% 0 0% 0 0% 79 100% 

4. 50 70% 28 28% 1 2% 0 0% 0 0% 79 100% 

5. 70 88% 9 12% 0 0% 0 0% 0 0% 79 100% 

6. 75 94% 2 3% 2 3% 0 0% 0 0% 79 100% 

7. 50 70% 28 28% 1 2% 0 0% 0 0% 79 100% 

8. 70 88% 9 12% 0 0% 0 0% 0 0% 79 100% 
Sumber: data primer yang diolah di Excel (2023) 

Tabel 4.7 
Uji Validitas Data 

Variabel Butir 
Pernyataan 

rhitung rtabel Keterangan 

 
Media Sosial 

(X1) 

P1 0,704 

 
0,2213 

Valid 

P2 0,642 Valid 

P3 0,688 Valid 

P4 0,663 Valid 

P5 0,741 Valid 
P6 0,633 Valid 
P7 0,601 Valid 
P8 0,674 Valid 
P9 0,306 Valid 
P10 0,238 Valid 

 
Fasilitas (X2) 

P11 0,780 

 
0,2213 

Valid 

P12 0,599 Valid 

P13 0,669 Valid 

P14 0,662 Valid 

P15 0,783 Valid 

P16 0,603 Valid 
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P17 0,765 Valid 

P18 0,765 Valid 

 
Kinerja 

Karyawan  (Y) 

P19 0,707 

 
0,2213 

Valid 

P20 0,637 Valid 

P21 0,672 Valid 

P22 0,646 Valid 

P23 0,745 Valid 

P24 0,636 Valid 

P25 0,599 Valid 

P26 0,675 Valid 

P27 0,285 Valid 

P28 0,291 Valid 

P29 0,707 Valid 

P30 0,637 Valid 

Sumber: data diolah oleh Peneliti melalui SPSS 25 (2023) 

Tabel 4.8 
   Uji Reliabilitas 

Variabel Nilai reliabilitas Status 

Media Sosial (X1) 0,787 Sangat Reliabel 

Fasilitas (X2) 0,851 Sangat Reliabel 

Kinerja Karyawan (Y) 0,779 Sangat Reliabel 

Sumber: data diolah oleh Peneliti SPSS 25 (2023) 

Tabel 4.9 
Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 
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B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 18.112 3.797  4.770 .000   
MEDIA 

SOSIAL 

.388 .100 .427 3.873 .000 .689 1.452 

FASILITAS .251 .111 .250 2.263 .026 .689 1.452 

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN 

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS oleh Peneliti (2023) 

Tabel 4.10 
Uji Asumsi Klasik 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 79 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 3.62244390 

Most Extreme Differences Absolute .075 

Positive .075 

Negative -.053 

Test Statistic .075 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Sumber: data diolah oleh Peneliti SPSS 25 (2023) 
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Gambar 4.1. 

Histogram Normalitas Data 

Sumber data diolah Peneliti memakai SPSS versi 25 (2023)  

 

Gambar 4.2.  
Grafik Normalitas data 

Sumber data diolah Peneliti memakai SPSS versi 21 (2023) 
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Gambar 4.3. 
Uji Heteroskedastisitas 

Sumber data diolah Peneliti memakai SPSS versi 21 (2023) 

Tabel 4.11 
Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 18.112 3.797  4.770 .000   
MEDIA 

SOSIAL 

.388 .100 .427 3.873 .000 .689 1.452 

FASILITAS .251 .111 .250 2.263 .026 .689 1.452 

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN 

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 25 oleh Peneliti (2023) 

Tabel 4.11 
Uji t (Parsial) 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 18.112 3.797  4.770 .000   
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MEDIA 

SOSIAL 

.388 .100 .427 3.873 .000 .689 1.452 

FASILITAS .251 .111 .250 2.263 .026 .689 1.452 

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN 

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS oleh Peneliti (2023)  

Tabel 4.13 
Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 355.931 2 177.966 21.717 .000
b
 

Residual 622.803 76 8.195   
Total 978.734 78    

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN 

b. Predictors: (Constant), FASILITAS, MEDIA SOSIAL 

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS oleh Peneliti (2023) 

Tabel 4.13 
Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .803
a
 .664 .647 2.863 

a. Predictors: (Constant), FASILITAS, MEDIA SOSIAL 

b. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN 

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS oleh Peneliti (2023) 
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UNIVERSITAS MEDAN AREA 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

K.lmpus I ; Jl Kol•m No I Mod.>n li>L•"T•lp{Ol•I) 7.lt.ol!IO. Hblllt>ll, 1"434H. t.lt•b7Ht. f•'(OM) '"''"''$ 
Kilmpu<ll ' JI S.I S.rayu No. 70A/JI S..I• Buell No. 7qe M<d.>n T•lp (Obi} SllS.01, ~101'1'14 f ,_(Obi) Kl!03ll 
tmJJl :un1v.1ntdJn.1r~aOum.i.,.ar.ld Wtb,ue.UJNQ< ld/tkonl'/rntunw . .tc.id rnyllbkult.\\ tkonom15'\1'1M..ir kl 

Nomor 
Lamp 
Perihnl 

Kepada Yth, 

: 398/FEB/O1. I/ V / 2023 

; Ii.in Research I Survey 

Caffe Shop Ko1m.Co Medan 

Dengan hormat, 

17 Mei 20ll 

Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Univcrsitas Medan Area di Medan, mengharapkan bantuan 
saudara saudari , Bapak/Tbu kcpada mahasiswa kami : 

Nam a 
N P M 
Program Studi 
Judul 

: M TA THEODORA SILABAN 
: 198320267 
: Manajemen 
:Pengaruh Media Sosial Dan Fu llitu Terh1d1p Kiaerja Karyawu 
Pada Usaha Caire Shop Koun.Co Medan 

Untuk diberi izin mengambil data pada perusahaan yang sedang Bapak / !bu Pimpin sclama satu bulan. 
Hal ini dibutuhkan sehubungan dcngan tugasnya menyusun Skripsi sebagai salah suatu syarat untuk 
menyelesaikan studi pada Perguruan Tinggi dengan mcmenuhi ketentuan dan peraturan administrasi 
di lnstansi I Perusahaan Bapak/Jbu. 

Dapat kami beritahukan bahwa Research ini dipcrgunakan hanya untuk kepentingan ilmiah semata
mata. Kami mohon kiranya diberikan kemudahan dalam pengambilan data yang dipcrlukan, serta 
memberikan surat keterangan yang menyatakan telah selesai mclekukan penelitian. 

Demikian kami sampaikan atas bantuan dan kerjasarna yang baik kami ucapkan tcrima kasih. 

Wakil Dekan Bidang 
, :,en itlan Dall Pengabdian Masyarakat 

,, 
. 

SE, Ak. M.Att 

Temhusan : 
I. Wakil Rcktor Aidang Akodcmik 
2. Kcpalo LPPM 
1 Maha~iswa yhs 
4 Pcrltnggul 
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