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ABSTRACT 

This study aims to determine whether Brand Experience, E-Service Quality and 
Online Advertising on the Purchase Decision of a Premium Subscription to the 
Spotify Music Streaming Application in the Environmental Community of XI 
Tanjung Rejo Village, Medan. The type of research used in this research is 
explanatory. This explanatory research tests a hypothesis between one variable 
and another variable that mutually influence one another. The population in this 
study is the Environmental Community XI Tanjung Rejo Sub-District, totaling 
1,194 Communities. The sampling technique used purposive sampling method. 
After carrying out the above method, the sample in this study was 92 people. 

The test results say that it can be concluded that Brand Experience has a 
positive and significant effect on Purchasing Decisions. E-Service Quality has a 
positive and significant effect on Purchasing Decisions. And Online Advertising 
has a positive and significant effect on Purchase Decisions in the XI 
neighborhood of Tanjung Rejo Medan Village. 

 

Keywords: Brand Experience, E-Service Quality, Online Advertising and 
Purchase Decision. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Brand Experience, E-Service 
Quality dan Online Advertising Terhadap Keputusan Pembelian Berlangganan 
Premium Aplikasi Streaming Musik Spotify Pada Masyarakat Lingkungan XI 
Kelurahan Tanjung Rejo Medan. Jenis penelitian yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah explanatory. Penelitian explanatory ini menguji suatu 
hipotesis antara variabel satu dengan variabel yang lain yang saling berpengaruh 
antara satu dengan yang lain. Populasi dalam penelitian ini adalah Masyarakat 
Lingkungan XI Kelurahan Tanjung Rejo yang berjumlah sebanyak 1.194 
Masyarakat. Teknik pengambilan sample menggunakan metode purposive 
sampling. Setelah dilakukannya metode di atas maka didapat sample dalam 
penelitian ini sebanyak 92 orang.  

Hasil pengujian mengatakan bahwa dapat disimpulkan bahwa Brand 
Experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. E-
Service Quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 
Pembelian. Dan Online Advertising berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
Keputusan Pembelian pada masyarakat lingkungan XI kelurahan tanjung rejo Medan. 

 

Kata Kunci : Brand Experience, E-Service Quality, Online Advertising dan 

Keputusan Pembelian. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi melaju dengan pesat didukung oleh kehadiran 

internet saat ini. Berdasarkan riset “ Global Digital Report 2020” yang dilakukan 

oleh Hoosuite dan we are social, ditemukan bahwa 64% penduduk Indonesia 

dengan jumlah 174,5 juta orang telah terkoneksi dengan jaringan internet (Kemp, 

2020). Perilaku manusia ikut mengalami perubahan seiring dengan kemajuan 

teknologi dan internet. Beberapa hal yang dapat dilakukan menggunakan  

smartphone di antaranya seperti menjelajahi internet, mengambil gambar dan 

video dengan kualitas yang tinggi, bermain game, bahkan menikmati musik.  

Berdasarkan riset yang dilakukan oleh Hootsuite dan we are social pada tahun 

2020, ditemukan bahwa persentase pengguna internet yang berusia 16 hingga 64 

tahun dan menggunakan smartphone sebanyak 94% (Kemp, 2020). Hal ini 

didukung oleh riset yang dilakukan Hootsuite dan we are social pada tahun 2020, 

bahwa rata-rata waktu yang dihabiskan setiap hari oleh pengguna internet melalui 

berbagai media dan perangkat diantaranya yaitu 7 jam 59 menit untuk 

menggunakan internet, 3 jam 26 menit untuk menggunakan media sosial, 3 jam 4 

menit untuk menonton televisi, 1 jam 30 menit  untuk mendengarkan musik 

melalui layanan streaming, dan 1 jam 23 menit untuk bermain game 

(Kemp,2020). 

Berbagai macam kemudahan yang didapat dari internet membuat 

masyarakat di Indonesia semakin sering menggunakan internet dalam menjalani 

kehidupan (liputan6.com, 2019). Hal ini sesuai dengan survei yang dilakukan 
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apjii.or.id (2018) meningkatnya penggunaan internet di Indonesia dari 143,26 juta 

menjadi 171,8 pada tahun 2018. Berdasarkan cnnindonesia.com (2019), untuk 

menunjang akses internet agar optimal masyarakat lebih menggunakan media 

smartphone karena terdapat aplikasi mobile yang membantu pengguna 

smartphone untuk terkoneksi internet dan menawarkan berbagai macam hiburan. 

Salah satu hiburan yang sering diakses oleh masyarakat aplikasi yang 

menyediakan layanan untuk mendengarkan musik online atau streaming musik 

(Amelia, 2018). Salah satu aplikasi smartphone penyedia layanan streaming musik 

digital, podcast, dan video yang mempunyai fungsi untuk memutar musik dengan 

layanan gratis dan layanan berbayar yaitu Spotify.  

Spotify merupakan salah satu aplikasi layanan streaming musik yang sudah 

berdiri selama lebih dari 10 tahun. Spotify diresmikan pada tahun 2008 dan 

menawarkan layanan pengunduhan musik seraya membayar loyalitas kepada 

perusahaan musik. Spotify menggunakan model bisnis freemium yang 

memberikan penggunanya fungsi dasar untuk memutar musik secara gratis, 

namun pengguna juga dapat memilih untuk melakukan upgrade ke Spotify 

Premium untuk mendapatkan fitur-fitur lebih dengan membayar sejumlah harga 

tertentu (Spotify, 2020). Spotify telah menjelma menjadi pemimpin global 

terdepan dalam hal platform music streaming (Netti & Irwansyah, 2018). Spotify 

adalah platform streaming musik terbesar di dunia menurut jumlah pelanggan 

yang dimilikinya. Pengguna layanan Spotify hanya perlu mendaftar untuk 

memiliki akses ke salah satu 4 koleksi musik terbesar dalam sejarah, ditambah 

adanya podcast, dan konten audio lainnya (Iqbal, 2020). Spotify telah 

memposisikan dirinya secara unik di pasar yang ekspansif untuk menargetkan dua 
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segmen utamanya, yaitu para pelajar dan pengusaha muda professional (Arias et 

al., 2016).  

Spotify juga merupakan layanan audio streaming berbasis digital yang 

didalamnya berisikan beragam bentuk konten seperti music hingga podcast. 

Dibandingkan dengan beberapa pesaingnya, Spotify merupakan aplikasi musik 

dengan pengguna terbanyak di dunia. Dilansir DataIndonesia.id yang ditulis oleh 

(Mahdi, 2022), penulis memaparkan bahwa berdasarkan data laporan dari 

Bussines of Apps menunjukan jika terdapat 365 juta orang yang menggunakan 

aplikasi ini hingga 18 April 2022. Lalu, diikuti oleh soundclod di urutan kedua 

dengan 76 juta pengguna. Dari data terbaru itu, bisa disimpulkan jika masyarakat 

dunia saat ini lebih memilih Spotify ketimbang aplikasi audio-streaming lainya. 

Aplikasi streaming musik Spotify dapat diakses dengan layanan gratis tanpa 

dipungut biaya namun mempunyai keterbatasan, sedangkan untuk layanan 

berbayar mempunyai berbagai banyak fitur, keunggulan dan bebas iklan namun 

dikenakan biaya (appannie.com, 2019). Berdasarkan idntimes.com (2020) dari 

berbagai macam aplikasi penyedia streaming musik di Indonesia, spotify yang 

paling unggul pada fitur dan layanan streaming musik. 

Menurut Philip Kotler dan Kevin Keller (2016:198), Keputusan Pembelian 

adalah ” The consumer forms preferences among the brands in the choice set and 

may also form an intention to buy the most preferred brand”. Yang dapat 

diartikan konsumen membentuk preferensi di antara merek-merek dalam 

rangkaian pilihan dan juga dapat membentuk niat untuk membeli merek yang 

paling disukai.Menurut Peter dan Olson dalam Fransisca Paramitasari Musay 

(2013), Keputusan pembelian adalah proses pengintegrasian yang 
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mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku 

alternatif dan memilih salah satu diantaranya. Berdasarkan beberapa definisi di 

atas, dapat disimpulkan Keputusan Pembelian adalah suatu kegiatan berupa 

konsumen membeli suatu produk atau jasa yang mereka sukai setelah memilih 

salah satu diantara banyak pilihan berdasarkan berbagai evaluasi terhadap pilihan 

yang tersedia. Begitu juga keputusan berlangganan spotify. Spotify menawarkan 

model layanan yang terdiri dari dua model berlangganan, yaitu gratis (freemium) 

dan berbayar (premium). Spotify dengan layanan premium dapat menghapus 

iklan, meningkatkan kualitas audio dan memungkinkan pengguna untuk 

mengunduh musik untuk dinikmati secara offline tanpa menggunakan kuota. 

Sedangkan, Spotify dengan layanan gratis (freemium) tidak bisa menikmati fitur 

tersebut. 

Brand experience merupakan sensasi, perasaan, kognisi, dan respon perilaku 

yang ditimbulkan oleh rangsangan terkait merek yang merupakan bagian dari 

desain dan identitas merek, pengemasan, komunikasi, dan lingkungan (Brakus et 

al., 2009). Jika sebuah merek dapat membangkitkan pengalaman, hal ini dapat 

mengarah pada kepuasan dan loyalitas. Brand experience dapat dirasakan secara 

langsung dan juga tidak langsung oleh konsumen (Brakus et al., 2009). 

“Kesadaran merek (brand awareness) merupakan kemampuan sebuah merek 

untuk muncul dalam benak konsumen ketika mereka sedang memikirkan kategori 

produk tertentu dan seberapa mudahnya nama tersebut dimunculkan. Untuk 

mencapai kesadaran merek (brand awareness) adalah tantangan utama bagi merek 

yang baru” (Shimp, 2000). Namun ada pengertian lain bahwa kesadaran merek 

merupakan kesanggupan seorang calon pembeli untuk mengenali, mengingat 
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kembali suatu merek sebagai bagian dari suatu 

kategori produk tertentu (Aaeker, 1991, p. 61-62). Kesadaran merek sendiri 

merupakan elemen ekuitas yang sangat penting bagi perushaan karena kesadaran 

merek dapat berpengaruh secara langsung terhadap ekuitas merek (Durianto et al., 

2004). Menurut Brakus et al. (2009) brand experience didefinisikan sebagai 

sensasi, perasaan, kognisi dan tanggapan konsumen yang ditimbulkan oleh merek, 

terkait rangsangan yang ditimbulkan oleh desain merek, identitas merek, 

komunikasi pemasaran, orang dan lingkungan merek tersebut. Sehingga brand 

experience dapat dikatakan sebagai respon internal dan subjektif dari para 

pelanggan setelah melakukan kontak langsung atau tidak langsung dengan 

perusahaan. Ini juga bersangkutan dengan e-service quality. 

Kualitas layanan elektronik merupakan fase interaksi pelanggan dengan 

layanan tentang sejauh mana sistem pembelian maupun distribusi produk 

mauapun layanan secara online dengan efisien serta efektif (Yulianto, et al, 2014). 

Menurut Zeithaml et al. (2002), e-service quality merupakan fasilitas pembelian 

yang terorganisir dengan baik, efektif, pembelian dan pengiriman produk dan 

layanan. Terdapat dua komponen utama dalam e-service quality antara lain 

kualitas teknis dan kualitas fungsional. Kualitas teknis menjelaskan tentang 

layanan yang diterima konsumen sebagai hasil interaksi dengan penyedia layanan. 

Kualitas fungsional berfokus pada cara kualitas layanan dibagikan pada konsumen 

(Hu, 2010). Dengan adanya e-service quality konsumen dapat melakukan evaluasi 

dan penilaian keseluruhan terhadap keunggulan dan kualitas penawaran e-service 

quality (Ahmed et al., 2017). Perusahaan dapat menyediakan e-service quality 

yang dimiliki dengan menggunakan media internet yang disesuaikan dengan 
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ekspektasi dari para konsumen atau penggunanya. Menurut Ahmad (2015), 

instrumen e-service quality untuk konteks pembelian online antara lain aplikasi 

desian, reliability, responsiveness dan trust dapat memengaruhi konsumen untuk 

berniat melakukan pembelian. Menurut Darmo (2019), apabila e-service quality 

pada sistem pembelian terbukti efektif dan efisian maka akan terbentuk niat 

konsumen untuk betransaksi secara online. 

Iklan Online (online adversiting) terbagi dalam beberapa bentuk, antara lain 

Video Advertising, Sponsorship, Direct Advertising, Self Service Advertising, dan 

Contextual Advertising. Menurut Kotler dan Amstrong (1997:80), Salah satu 

kelebihan promosi iklan secara online ialah saat ini internet merupakan media 

yang tumbuh secara cepat, sehingga dapat menjangkau target pemirsa yang 

sempit, mayoritas memerlukan jarak waktu yang pendek dalam membuat iklan 

dengan web, biaya pengeluarannya yang relatif murah. Sedangkan kekurangannya 

adalah, saat ini tidak semua calon konsumen dapat mengakses internet, sulit untuk 

mengukur efektivitas serta pengembalian investasi dan yang terakhir ialah 

eksposur iklan bergantung kepada “klik melalui” judul pada iklan. Saat ini online 

advertising 

menjadi salah satu strategi digital marketing yang diandalkan oleh banyak 

perusahaan dalam mencapai tujuan pemasarannya. Ada tiga kelebihan dari online 

advertising yang membuatnya kian populer jika dibandingkan dengan media 

periklanan tradisional yaitu penargetan pemirsa online advertising yang lebih 

spesifik, hasil dari online advertising yang dapat diukur dan dianalisis, serta 

format online advertising yang interaktif (Charlesworth, 2018).  
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Grafik 1.1 
Jumlah Pengguna Spotify Tembus 456 Juta Orang           per Kuartal III-2022 Di 

Indonesia. 

 
Jumlah pengguna aplikasi streaming musik Spotify terus bertambah. 

Berdasarkan laporan Business of Apps dan laporan keuangan perusahaan, jumlah 

pendengar aktif bulanan (monthly active user/MAU) Spotify secara global telah 

mencapai 456 juta orang pada kuartal III-2022. Jumlah tersebut meningkat 5,31% 

dibanding kuartal sebelumnya (quarter-on-quarter/qoq). Pada kuartal II-2022 jumlah 

pengguna aktif bulanan Spotify sebanyak 433 juta orang. Begitu pula jika 

dibandingkan periode yang sama tahun lalu, angka tersebut naik 19,68% (year-on-

year/yoy). Berikut hasil survei ke pengunjung yang berlangganan spotify di 

Masyarakat Lingkungan XI Kelurahan Tanjung Rejo Medan.  

Selain itu, aplikasi spotify juga menyediakan paket premium berlangganan 

diantaannya ada paket mini, premium individual, premium duo, premium family 

dan premium student. Paket mini dengan biaya 2.500 untuk 1 hari dengan pilihan 
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musik yang bebas iklan serta konsumen bisa download lagu favorit mereka 

sebanyak 30 lagu. Selain itu masyarakat juga banyak berlangganan premium 

individual karena harga yang relatif murah yaitu 54.990 untuk 2 bulan dengan 

pembayaran e-wallet dan pulsa. Jadi konsumen bebas mendengarkan lagu-lagu 

kesukaan mereka dengan mudah selama 2 bulan. Konsumen juga banyak 

berlangganan premium student yang harganya juga relatif lebih murah 

dibandingkan dengan individual yaitu 27.500 selama 2 bulan dengan bebas 

mendengarkan musik sesukanya dan pembayaran nya juga melalui e-wallet atau 

pulsa. 

Dilihat dari hasil pra survei yang dilakukan terhadap beberapa konsumen  

yang berlangganan  premium aplikasi streaming musik spotify, diperoleh suatu 

hal yang mereka anggap banyak mempengaruhi keputusan pembelian yaitu Brand 

Experience, E-Service Quality dan Online Advertising. Sebaran jawaban yang 

diberikan oleh konsumen yang menjadi objek pra survei adalah sebagai berikut: 

Tabel 1.2 
Hal –hal yang mempengaruhi Keputusan Pembelian 

 

No 

 

Faktor-faktor yang mempengaruhi  

 

Jumlah jawaban 

1. Brand Experience 21 jawaban 

2. E-Service Quality 20 jawaban 

3. Online Advertising 22 jawaban 

 
Dari hasil survei langsung yang dilakukan pada pelanggan aplikasi spotify  

Pada Masyarakat Lingkungan XI Kelurahan Tanjung Rejo Medan. Ada 63 

pelanggan yang memberi pendapat mereka tentang penggunaan aplikasi streaming 
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musik spotify. Permasalahan yang sering terjadi yaitu, beberapa lagu tidak muncul 

liriknya, Ini menjadi salah satu kekurangan yang dimiliki aplikasi Spotify 

sehingga Pelanggan tidak leluasa bernyanyi dikarenanakan ada beberapa lagu 

yang liriknya tidak keluar, hal ini membuat pelanggan menjadi berkurang untuk 

berlangganan paket premium streaming musik spotify. Selain itu masih banyak 

iklan terselubung seperti wajah drake jadi cover playlist bahkan di playlist lagu 

90-an, ini menjadi permasalahan dalam berlangganan premium streaming musik 

spotify.  

Tabel diatas menunjukkan bahwa Brand Experience, E-Service Quality dan 

Online Advertising paling banyak dipilih oleh responden dalam pra survei. Oleh 

karena itu, peneliti tertarik untuk menjadikan ketiga faktor tersebut sebagai 

variabel ke penelitian yang dapat mempengaruhi Keputusan Pembelian produk 

dalam Keputusan Pembelian berlanggan premium aplikasi streaming musik 

spotify Pada Masyarakat Lingkungan XI Kelurahan Tanjung Rejo Medan.  

Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa peneliti akan 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Brand Experience, E-Service 

Quality dan Online Advertising Terhadap Keputusan Pembelian 

Berlangganan Premium Aplikasi Streaming Musik Spotify Pada Masyarakat 

Lingkungan XI Kelurahan Tanjung Rejo Medan”. 
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1.2  Perumusan Masalah 

Berdasarkan  uraian latar belakang diatas, maka permasalahan dan 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:  

1. Brand Experience, dalam pengambilan keputusan berlangganan premium 

aplikasi streaming musik spotify, konsumen akan merasakan terlebih dahulu 

sensasi pada spotify. Aplikasi spotify berlangganan premium streaming 

musiknya sangat mudah dan harganya yang pas dikantongmembuat 

konsumen menyukai aplikasi ini, sebaliknya jika aplikasi spotify 

menyulitkan penggunanya maka konsumen enggan untuk berlangganan 

kembali. 

2. E-Service Quality, dalam segi positif kualitas layanan dari aplikasi musik 

spotify sangat membantu konsumen dalam mendengarkan musik favorite. 

Sebaliknya dengan segi negatif jika kualitas layanan dari aplikasi musik 

spotify tidak memuaskan maka konsumen akan enggan untuk berlanggan 

streaning musik di aplikasi spotify. 

3. Online Advertising, spotify harus terus memberikan sesuatu yang menarik 

karena dengan adanya kualitas maupun layanan yang bagus akan tercermin 

dibenak konsumen untuk selalu berlangganan streaming musik di aplikasi 

spotify. 

Berdasarkan pernyataan diatas, penelitian in mengangkat isi di bidang ilmu 

manajemen pemasaran atau digital yang berkaitan dengan pengaruh Brand 

Experience, E-Service Quality dan Online Advertising terhadap keputusan 

pembelian berlangganan premium aplikasi streaming musik spotify pada 

masyarakat lingkungan XI kelurahan tanjung rejo Medan. 
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1.3 Pertanyaan penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka pertanyaan dalam penelitian ini 

yaitu: 

1. Apakah Brand Experience berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Berlangganan Premium Aplikasi Streaming Musik Spotify Pada 

Masyarakat Lingkungan XI Kelurahan Tanjung Rejo Medan? 

2  Apakah E-Service Quality berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Berlangganan Premium Aplikasi Streaming Musik Spotify 

PadMasyarakat Lingkungan XI Kelurahan Tanjung Rejo Medan? 

3 Apakah Online Advertising berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Berlangganan Premium Aplikasi Streaming Musik Spotify Pada 

Masyarakat Lingkungan XI Kelurahan Tanjung Rejo Medan? 

4 Apakah Brand Experience, E-Service Quality, dan Online Advertising 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Berlangganan 

Premium Aplikasi Streaming Musik Spotify Pada Masyarakat Lingkungan 

XI Kelurahan Tanjung Rejo Medan? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah , tujuan dari penelitian ini 

yaitu:  

1. Untuk mengetahui pengaruh  Brand Experience terhadap Keputusan 

Pembelian Berlangganan Premium Aplikasi Streaming Musik Spotify Pada 

Masyarakat Lingkungan XI Kelurahan Tanjung Rejo Medan. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh E-Service Quality terhadap Keputusan 

Pembelian Berlangganan Premium Aplikasi Streaming Musik Spotify Pada 

Masyarakat Lingkungan XI Kelurahan Tanjung Rejo Medan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Online Advertising terhadap Keputusan 

Pembelian Berlangganan Premium Aplikasi Streaming Musik Spotify Pada 

Masyarakat Lingkungan XI Kelurahan Tanjung Rejo Medan. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Brand Experience, E-Service Quality, dan 

Online Advertising terhadap Keputusan Pembelian Berlangganan Premium 

Aplikasi Streaming Musik Spotify Pada Masyarakat Lingkungan XI 

Kelurahan Tanjung Rejo Medan. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Diharapkan pada penelitian yang dilakukan dapat memberikan manfaat bagi 

orang lain maupun bagi penulis itu sendiri, yaitu bagi : 

1. Bagi Peneliti. 

Diharapkan penelitian yang dilakukan bisa memberikan wawasan serta 

ilmu pengetahuan khususnya mengenai Brand Experience, E-Service 

Quality, dan Online Advertising terhadap Keputusan Pembelian 

Berlangganan Premium Aplikasi Streaming Musik Spotify Pada 

Masyarakat Lingkungan XI Kelurahan Tanjung Rejo Medan. 

2. Bagi Masyarakat.  

Diharapkan masyarakat lebih mengikuti perkembangan zaman dan 

teknologi yang semakin canggih. Serta dengan adanya Aplikasi Streaming 
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Musik Spotify dapat memudahkan masyarakat dalam mendengarkan 

musik favorit masing-masing. 

3. Bagi Perusahaan. 

Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi pemilik Aplikasi 

Streaming Musik Spotify agar lebih meningkatkan kualitas dari 

aplikasinya. Yang mungkin melalui promo-promo yang diberikan agar 

lebih menarik lagi, serta tampilan lirik lagu yang lebih lengkap. Supaya 

konsumen puas dan nyaman dalam mendengarkan musik. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Keputusan Pembelian 

2.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian 

Sebelum merencanakan pemasaran, suatu perusahaan perlu mengidentifikasi 

konsumen, sasarannya dan proses keputusan mereka. Disini tugas pemasar adalah 

mengidentifikasikan peserta pembelian lain, kriteria pembelian mereka dan 

pengaruh mereka terhadap pembeli. Walaupun banyak keputusan pengambilan 

keputusan melibatkan hanya satu pengambilan keputusan, keputusan yang lain 

mungkin melibatkan beberapa peserta yang memerankan peran, pencetus ide, 

pemberi pengaruh, pengambilan keputusan, pembeli lain, kriteria pembelian 

mereka dan pengaruh mereka terhadap pembeli. Keinginan untuk membeli timbul 

setelah konsumen merasa tertarik dan ingin memekai produk yang dilihatnya. 

Menurut (Howard dan shay, 1998) proses pembeli ada lima tahapan yaitu 1. Need 

(pemenuhan kebutuhan), 2. Recognition (pemahaman kebutuhan), 3. Seacrh 

(proses mencari barang), 4. Evaluation (proses evaluasi), 5. Decision 

(pengambilan keputusan pembelian). Keputusan merupakan suatu keputusan 

seseorang di mana dia memilih salah satu dari beberapa alternative pilihan yang 

ada. 

Menurut (Sangadji dan Sopiah, 2013:121) mengatakan bahwa keputusan 

pembelian merupakan sebuah proses pengintegrasian yang mengkombinasi sikap 

pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif, dan memilih 

salah satu diantaranya. Berdasarkan pendapat ahli di atas maka dapat disampaikan 

bahwa keputusan pembelian yaitu suatu keputusan seseorang di mana dia memilih 
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salah satu dari beberapa alternative pilihan yang ada dan proses integrasi yang 

mengkombinasi sikap pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku 

alternative dan memilih salah satu diantaranya.  

2.1.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian 

 Menurut dalam (Sangadji, Sopiah, 2013:335) membagi faktor yang 

mempengaruhi perilaku konsumen ke dalam tiga kelompok, yaitu: 

1. Faktor Pribadi. 

Faktor pribadi salah satu faktor yang unik bagi seseorang. Berbagai faktor 

pribadi dapat memengaruhi keputusan pembelian. Faktor pribadi 

digolongkan menjadi menjadi tiga, yaitu: 

a. Faktor Demograsi. 

Faktor ini berkaitan dengan siapa yang terlibat dalam pengambilan 

keputusan pembelian. 

b. Faktor Situasional. 

Merupakan keadaan atau kondisi eksternal yang ada ketika konsumen 

membuat keputusan pembelian. 

c. Faktor Tingkat Keterlibatan. 

Ditunjukkan dengan sejauh mana konsumen mempertimbangkan 

terlebih dahulu keputusannya sebelum membeli suatu produk. 

2. Faktor Psikologis. 

Faktor ini terdapat pada diri sendiri seseorang sebagian menetapkan perilaku 

orang tersebut sehingga mempengaruhi perilakunya sebagai konsumen. 

Faktor Psikologis meliputi: 

a. Motif. 
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Kekuatan energi internal yang mengarahkan kegiatan seseorang ke arah 

pemenuhan kebutuhan atau pencapaian sasaran.  

b. Persepsi. 

Proses pemilihan, pengorganisasian, dan pengeinterprestasian masukan 

informasi untuk menghasilkan makna. 

c. Kemapuan dan pengetahuan. 

Kesanggupan dan efisiensi untuk melakukan tugas tugas tertentu.  

d. Sikap. 

Sikap merujuk pada pengetahuan dan perasaan positif atau negative 

terhadap sebuah objek atau kegiatan tertentu. 

e. Kepribadian. 

Semua ciri internal dan perilaku yang membuat seseorang itu unik. 

Kepribadian seseorang berasal dari keturunan dan pengalaman pribadi.  

3. Faktor Sosial. 

Sudah tentu manusia dipengaruhi oleh masyarakat dimana dia hidup. 

Dengan demikian perilaku konsumen juga akan dipengaruhi oleh 

masyarakat dan faktor sosial yang melingkarinya. Faktor tersebut meliputi:  

a. Peran dan pengaruh keluarga. 

Kaitannya dengan perilaku konsumen, keluarga mempunyai pengaruh 

langsung terhadap keputusan pembelian konsumen.  

b. Kelompok Referensi. 

Berfungsi sebagai perbandingan dan sumber informasi bagi seseorang 

sehingga perilaku para anggota kelompok referensi ketika membel suatu 
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produk bermerek tertentu akan dapat dipengaruhi oleh kelompok 

referensi. 

c. Kelas sosial. 

Sebuah kelompok yang terbuka untuk para individu yang memiliki 

tingkat sosial yang serupa.  

d. Budaya dan subbudaya. 

Budaya memengaruhi bagaimana seseorang membeli dan menggunakan 

produk, serta keputusan konsumen terhadap produk tersebut sebab 

budaya juga menentukan produk-produk yang dibeli dan digunakan. 

2.1.3 Indikator Keputusan Pembelian 

 Menurut Kotler dan Armstrong (2014:181) indikator dari keputusan 

pembelian antara lain yaitu : 

1. Kemantapan membeli setelah mengetahui informasi produk. 

Pelanggan akan membeli produk karena sudah tahu informasi mengenai 

produknya. 

2. Memutuskan membeli karena merek yang paling disukai. 

Menjelaskan bahwa konsumen akan membeli produk karena merek itu 

paling disukainya. Entah karena kecocokannya dengan produk dari merek 

itu, atau karena alasan lainnya. 

3. Membeli karena sesuai dengan keinginan dan kebutuhan. 

Konsumen akan membuat keputusan pembelian jika dia merasa ingin dan 

butuh. Ingin berarti punya hasrat untuk memiliki produk. Sedangkan butuh 

artinya memang memelurkan produk tersebut untuk memenuhi kebutuhan. 

4. Membeli karena mendapat rekomendasi dari orang lain. 
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Menyatakan bahwa keputusan pembelian seseorang atau sekelompok 

orang, sebenarnya bisa dipengaruhi oleh rekomendasi orang lain. 

2.2  Brand Experience 

2.2.1 Pengertian Brand Experience 

Pengalaman merek (brand experience) merupakan sebuah respon internal 

dari konsumen setelah melakukan kontak langsung atau tidak langsung tehadap 

sebuah produk. Brand experience sangatlah penting karena perusahaan dapat 

menciptakan moment yang indah dan langsung dapat diterima oleh konsumen 

sehingga sebagai konsumen akan merasa dihargai dan menangkap kesan yang 

baik dari perusahaan setelah melakukan pembelian. Konsumen yang telah 

melakukan kontak secara langsung dan tidak langsung dengan sebuah produk 

akan muncul kesan secara pribadi melalui emosi yang akan menentukan pilihan 

konsumen. Positifnya brand experience yang didapat oleh konsumen akan 

mendorong untuk  mengambil keputusan pembelian pada produk tertentu (Brakus 

et al., 2009). Sebagai penyedia produk perlu melihat hal-hal penting yang 

mempengaruhi pengalaman konsumen. Pengalaman yang didapat dari konsumen 

pasti memiliki berbagai pertimbangan hingga akhirnya mengambil keputusan. 

Menurut Brakus et al. (2012) brand experience didefinisikan sebagai 

sensasi, perasaan, kognisi dan tanggapan konsumen yang ditimbulkan oleh merek, 

terkait rangsangan yang ditimbulkan oleh desain merek, identitas merek, 

komunikasi pemasaran, orang dan lingkungan merek tersebut. Sehingga brand 

experience dapat dikatakan sebagai respon internal dan subjektif dari para 

pelanggan setelah melakukan kontak langsung atau tidak langsung dengan 

perusahaan. Brand Experience dimulai pada saat konsumen mencari produk, 
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membeli, menerima pelayanan dan mengkonsumsi produk. Pengalaman produk 

terjadi ketika konsumen berinteraksi dengan produk, misalnya ketika konsumen 

mencari produk, memeriksa dan mengevaluasinya (Brakus, schmit dan 

zarantonello, 2012). 

Menurut Brakus  et.al., (2012) terdapat 4 dimensi brand experience.: 

a. Sensorik, menciptakan pengalaman melalui penglihatan, suara, sentuhan, 

bau dan rasa. 

b. Afeksi, pendekatan perasaan dengan mempengaruhi suasana hati, perasaan 

dan emosi. 

c. intelektual, menciptakan pengalaman yang mendorong konsumen terlibat 

dalam pemikiran seksama mengenai keberadaan suatu merek. 

d. Perilaku, menciptakan pengalaman secara fisik, pola perilaku dan gaya 

hidup. 

2.2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Brand Experience 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Brand Experience diantaranya sebgai 

berikut: 

a. Iklan direncanakan untuk memperluas suasana hati dan kepribadian brand. 

b. Layanan pelanggan dengan sumber daya yang baik membantu pelanggan 

memiliki pengalaman hebat dan lebih mungkin untuk membeli atau kembali 

sebagai pelanggan. 

c. Organisasi berusaha untuk memiliki kehadiran online yang kuat yang 

mengingatkan calon pelanggan tentang brand mereka ketika mereka perlu 

mengisinya. 
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d. Untuk membujuk pelanggan agar menggunakan brand mereka, perusahaan 

dapat membayar untuk penempatan produk atau melibatkam juru bicara 

agar barang mereka muncul di film, iklan, atau foto yang sama dengan 

endorser selebriti. 

e. Desainer memilih warna untuk iklan, konten online, dan materi pemasaran 

lainnya yang menimbulkan sentimen yang diinginkan pada klien di berbagai 

fase. 

f. Promosi seperti diskon dan kupon serta program insentif pelanggan menarik 

konsumen baru dan memberikan pengalaman hebat bagi mereka. 

g. Membuat jingle atau frasa yang mudah diingat dapat membantu brand 

melekat di benak pelanggan. 

h. Logo, branding, tata letak toko, dan papan nama semuanya dapat 

dimaksudkan untuk membangkitkan perasaan tertentu, seperti kepercayaan , 

antusiasme, atau keandalan. 

i. Banyak nisnis menyediakan buletin harian atau siaran pers berkala dengan 

materi yang relevan dengan audienst target. 

2.2.3 Elemen Brand Experience 

Sebuah brand experience yang baik mengharuskan mengubah seluruh proses 

menjadi sebuah petualangan. Akibatnya, anda harus memastikan bahwa anda 

mempertimbangkan semua bagian yang membentuk brand anda. Berikut ini 

adalah beberapa hal yang paling penting dari elemen-elemen ini: 

a. Rancangan. 

b. Brand voice. 

c. Pembelajaran berdasarkan pengalaman. 
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d. Pelayanan pelanggan. 

e. Brand image. 

2.2.4 Indikator Brand Experience 

 Ebrahim et al. (2016) mendefinisikan Brand Experience sebagai subjek 

internal dan respon perilaku yang muncul pada berbagai tingkatan interaksi, 

secara langsung maupun tidak langsung, serta berkaitan dengan hal tentang 

rangsangan pada suatu merek. Brand Experience menangkap aspek pengalaman 

terhadap merek dari sisi sensorial, emotional, intellectual, dan behavioral. Melalui 

pengalaman interaktif ini konsumen akan membangun preferensi. 

 Dalam jurnal (ebrahim et al., 2016) menyatakan bahwa Brand Experience 

dapat dirumuskan kedalam empat indikator, yaitu: 

1. Sensorial experience. 

Individu merasakan pengalaman penggunaan yang lebih baik, saat 

menggunaan produk tertentu dibadingkan produk lain. 

2. Afeksi. 

Pendekatan lewat perasaaan dengan cara memengaruhi suasana hati, 

perasaan, dan emosi. Afeksi ini bisa anda temukan ketika suatu produk 

dalam bentuk jasa. 

3. Perilaku. 

Menciptakan sebuah experience secara fisik, pola perilaku, dan gaya hidup. 

Mendapatkan experience yang dapat dirasakan secara langsung memanh 

sangat sulit, tapi itu merupakan tantangan bagi perusahaan untuk membuat 

brand yang memang mempunyai hal tersebut. 
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4. Intektual.  

Menciptakan penglaman yang mendorong konsumen terlibat dalam  

2.3 E – Service Quality 

2.3.1 Pengertian E – Service Quality 

E – Service Quality merupakan versi baru dari service quality. E-servqual 

dikembangkan untuk mengevaluasi suatu pelayanan yang diberikan pada jaringan 

internet. E- service quality didefinisikan sebagai perluasan dari kemampuan suatu 

situs untuk memfasilitas kegiatan belanja, pembelian, dan distribusi secara efektif 

dan efisien (chase, jacobs, & aquilano, 2014). Selain itu definisi e-service quality 

menurut zeithaml, parasuraman, dan maholta (2014) dalam Prasetyo (2016:129) 

menjelaskan bahwa sebuah website  atau aplikasi yang mampu menfasilitasi 

kegiatan konsumen meliputi belanja, pembelian, dan pengiriman baik produk dan 

layanan secara efektif dan efisien. Menurut pendapat Prasetyo (2016:13) kualitas 

layanan bertujuan untuk mebuat pelanggan merasa lebih efisien dalam melakukan 

transaksi dalam gal biaya dan waktu. Hal tersebut menjadi motivasi pengusaa atau 

perusahaan dalam memfasilitasi ketersediaan informasi, kelancaran proses 

transaksi untuk aktivitas pembelian konsumen. 

Dengan adanya e-service quality melalui pasar virtual maka akan 

mempermudah percakapan dan penyebutan dari perusahaan. selain itu merek dari 

perusahaan akan menjadi lebih terbuka. Perusahaan juga mampu menciptakan 

dukungan pelanggan,dan memantau komentar konsumen serta ikut berbicara bila 

diperlukan. Perusahaan memiliki kewenangan untuk merespon pelanggan dengan 

cepat, apabila konsumen tengah mendapati masalah ketika menggunakan produk 

dari merek yang ia gunakan tanpa harus bersusah payah melewati prosedur yang 
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sulit, sehingga ini mampu meningkatkan efisiensi biaya dan meningkatkan 

kepuasan (Blanchard, 2015). Semakin cepat tanggapan maka semakin cepat pula 

masalah yang bisa diatasi, maka kualitas pelayanan yang semakin baik akan 

memberikan pengaruh yang baik pula terhadap kepuasan pelanggannya. 

2.3.2 Indikator E-Service Quality 

 Menurut Zeithaml et al (2012:116) ada 4 indikator e-service quality yaitu: 

1. Efisiensi 

Kemampuan pelanggan mencari informasi yang berkaitan dengan produk 

serta kemudahan dalam mengakses dan meninggalkan website dengan 

upaya minimal. 

2. Reliabilitas. 

Berkenaan dengan fungsionalis teknis situs bersangkutan khususnya sejauh 

mana situs tersedia dan berfungsi sebagaimana mestinya. 

3. Fulfillment. 

Mencakup akurasi janji layanan, ketersediaan stok produk, dan pengiriman 

produk sesuai dengan waktu yang dijanjikan. 

4. Privasi.  

Berupa jaminan sejauh mana situs tersebut aman dan melindungi data 

informasi pengguna. 

2.4 Online Advertising 

2.4.1 Pengertian Online Advertising 

Menurut Kotler (2014:202) Periklanan (advertising) adalah semua bentuk 

terbayar atas presentasi nonpribadi dan promosi ide ,barang,atau jasa oleh sponsor 

yang jelas. Iklan bisa jadi cara yang efektif dari segi biaya untuk mendistribusikan 
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pesan ,baik dengan tujuan membangun preferensi merek atau mendidik orang. 

Bahkan dalam lingkungan media yang penuh tantangan saat ini iklan yang 

baik akan menghasilkan hasil yang memuaskan. Definisi dari iklan adalah semua 

bentuk promosi terkait dengan ide, barang, atau jasa oleh suatu sponsor berbayar 

dengan menggunakan media cetak, media siaran, media papan, media elektronik, 

dan media jaringan atau online (Kotler & Keller, 2016). Charlesworth (2018) 

menjelaskan bahwa ada tiga kelebihan yang dimiliki oleh online advertising 

dibandingkan dengan media periklanan tradisional yaitu penargetan pemirsa iklan 

yang lebih spesifik, hasil yang dapat dianalisis, dan format iklan yang interaktif.  

Online advertising dapat diukur dengan menggunakan beberapa aspek yaitu 

informing, attractiveness, persuading, adding value, dan assisting. Informing 

yakni terkait kemampuan iklan memberikan informasi kepada konsumen 

mengenai produk, fitur, dan citra merek yang positif. Attractiveness adalah 

kemampuan menyampaikan pesan promosi dengan menarik baik pada format 

ataupun isi konten iklan. Persuading adalah kemampuan iklan dalam membujuk 

atau mendorong konsumen membeli produk atau jasa yang ditawarkan. Adding 

value adalah kemampuan memberikan nilai tambah yang memengaruhi persepsi 

konsumen. Seiring berkembangnya teknologi, para pemasar melakukan 

eksperimen dengan menggunakan berbagai macam media komunikasi online 

untuk melakukan periklanan (Shimp & Andrews, 2013). 

Online advertising bertujuan untuk menjangkau kelompok sasaran atau 

pelanggan tentatif untuk produk atau layanan tertentu (Mustafi & Hosain, 2020). 

Nielsen Cross Platform (2017) telah melakukan penelitian yang menunjukkan 

bahwa setelah melihat online advertising, lebih dari 60% konsumen akan mencari 
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lebih banyak lagi mengenai informasi dari produk atau jasa tersebut. Kemampuan 

iklan dalam memberikan informasi yang efektif (informativeness), memberikan 

rasa senang (entertainment) dan dapat dipercaya (credible) merupakan 

karakteristik iklan. 

2.4.2 Indikator Online Advertising 

Menurut Lau et, al. (2011 dalam Hening 2014:15) sejumlah studi telah 

meneliti efektivitas iklan internet dalam dekade terakhir. Umumnya untuk 

mengetahui seberapa efektifkah iklan online tersebut. Ada beberapa variabel yang 

bisa mengukur keefektifan suatu iklan online yaitu daya ingat pada iklan online, 

penghargaan iklan online, kesadaran merek, klik atau jumlah menurut klik, sikap 

terhadap iklan online dan merek, dan pertimbangan pembelian. Dari pengukuran 

efektifitas tersebut, sikap pada iklan online, daya ingat pada Iklan online dan klik 

pada iklan online adalah fokus dari penelitian ini. Berikut ini indikator dari online 

advertising sebagai berikut: 

1. Interaktivitas. 

Sebagai komunikasi yang terjalin antar manusia dengan bantuan komputer. 

2. Aksesibilitas. 

Ukuran kemudahan lokasi untuk dijangkau dari lokasi lainnya melalui 

sistem transportasi. Ukuran keterjangkauan atau aksesibilitas meliputi 

kemudahan waktu, biaya, dan usaha dalam melakukan perpindahan antar 

tempat-tempat atau kawasan. 

3. Menghibur. 

Untuk dapat membuat konsumen senang, merasa tertarik dan terhibur. 

4. Memberi Informasi. 
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Mampu memberikan informasi mengenai produk atau jasa yang ditawarkan 

kepada konsumen sehingga mampu memberi gambaran. 

5. Gangguan (irritation). 
Seberapa banyak iklan yang muncul dan dilihat oleh konsumen. 

6. Kredibilitas. 
Seperti apa rasa percaya konsumen pada iklan tersebut, bagaimana 

konsumen percaya dengan informasi yang diberikan. 

2.5 Penelitian Terdahulu 

Untuk mempermudah penulis dalam melakukkan penelitian, penulis 

menemukan  beberapa penelitian yang meneliti topik dengan variabel yang sama. 

Pada penelitian ini menggunakan variabel Brand Experince, E-Service Quality 

dan Online Advertising Terhadap Keputusan Pembelian berlangganan. Penelitian 

terdahulu ini menjadi salah satu acuan penulis sehingga dapat memperkaya teori 

yang digunakan dalam mengkaji penelitian yang dilakukkan. 

Berikut ini penelitian terdahulu yang berkaitan dengan judul penelitian : 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No. Nama Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1. Rila Anggraeni 

(2021) 

Pengaruh Perceived Value, Brand 
Experience, dan Brand Trust 
Terhadap Keputusan Pembelian 
(Studi pada Pengguna Spotify 
Premium) 

Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa Perceived Value dan 
Brand Trust berpengaruh 
secara signifikan terhadap 
Brand Loyalty. Sementara, 
Brand Experience tidak 
mempunyai pengaruh terhadap 
Brand Loyalty. Penelitian ini 
menyarankan agar 
perusahaan dapat 
mempertahankan dan 
meningkatkan Perceived 
Value dan Brand Trust 
pengguna Spotify Premium 
untuk mendapatkan Brand 
Loyalty. 
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No. Nama Judul Penelitian Hasil Penelitian 

2. Orvin Jairus dan 
Morryessa 
Brandinie 

(2019)_ 

Pengaruh Word Of Mouth Dan 
Brand Image Terhadap Keputusan 
Pembelian Paket Spotify Premium. 

Hasil analisis penelitian ini 
adalah terbukti bahwa word of 
mouth berpengaruh positif dan 
signifikan 
terhadap keputusan 
pembelian, dan brand image 
terbukti berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap keputusan 
pembelian. 

3. Dina Setyowati dan  
Sri Suryoko 

(2020) 

Pengaruh E-Service Quality 
Terhadap Keputusan Pembelian 
Melalui E-Trust Sebagai Variabel 
Mediasi (Studi pada Pengguna Situs 
BukaLapak di Kota Semarang ) 

Berdasarkan hasil analisis 
dapat disimpulkan terdapat 
pengaruh positif dan 
signifikan antara e-service 
quality dan e-trust terhadap 
keputusan pembelian, serta 
variabel e- trust dapat 
memediasi antara variabel e-
service quality terhadap 
keputusan pembelian. Adapun 
saran untuk BukaLapak 
adalah mengevaluasi feature 
yang akan digunakan pada 
situs, dan upgrade situs untuk 
mempercepat akses situs 
BukaLapak. 

4.  Ressy Meydelani 
Rosalinda dan  

Brillyanes Sanawiri 

(2017) 

Pengaruh online advertising via 
online behavioural advertising 
(OBA) Mechanism terhadap sikap 
dan keputusan pembelian online.  

Hаsil аnаlisis jаlur 
(pаth аnаlysis) mеnunjukkаn 
bаhwа vаriаbеl-vаriаbеl OBА 
bеrpеngаruh signifikаn 
tеrhаdаp sikаp konsumеn dаn 
kеputusаn pеmbеliаn, sеrtа 
sikаp konsumеn mеngеnаi 
OBА bеrpеngаruh signifikаn 
tеrhаdаp kеputusаn 
pеmbеliаn. 

5. Nadia Chanaya dan 
Wilma Laura 

Sahetapy 

(2020) 

Pengaruh Brand  Experince Dan 
Electronic Word Of Mouth (E-
WOM) Terhadap Keputusan 
Pembelian Pada Jasa Wedding 
Organizer Perfect Moment. 

Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa baik brand experience 
dan electronic word of mouth 
keduanya berpengaruh positif 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian 

 

2.6    Kerangka Konseptual 

Menurut sugiyono (2014) Kerangka konseptual merupakan hasil pemikiran 

dan penting untuk mengevaluasi kemungkinan hasil penelitian yang akan 

diperoleh. Ini dapat memperkuat kerangka konseptual yang benar dari fenomena 
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variabel dan memunculkan pertanyaan penelitian dengan cara yang jelas dan 

dapat diverifikasi. Kerangka konseptual adalah model yang digunakan untuk 

menjelaskan bagaimana teori tersebut berkaitan dengan faktor-faktor penting yang 

diketahui dalam suatu masalah tertentu. Kerangka teoritis secara teoritis akan 

menghubungkan variable penelitian, yaitu variable bebas dan variable terikat. 

Dalam penelitian ini variable independennya adalah Brand Experience, E-Service 

Quality dan Online Advertising. Sedangkan variable dependennya adalah 

Keputusan Pembelian. Adapun kerangka konseptual dalam penelitian ini dapat 

digambarkan sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir  

2.7    Hipotesis 

Hipotesis penelitian merupakan pertanyaan yang penting karena hipotesis 

ini merupakan jawaban sementara dari suatu penelitian, sebagaimana pendapat 

Sugiyono (2012) “Hipotesis sebagai jawaban sementara terhadap rumusan 

masalah penelitian.” Dikatakan sementara karena jawaban yang diberikan baru 

Brand Experience 
 (X1) 

E-Service Quality  
(X2) 

Keputusan Pembelian 
 ( Y ) 

Online Advertising 
 (X3) 
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didasarkan pada teori yang relevan, belum didasarkan fakta-fakta empiris yang 

diperoleh dari pengumpulan data. 

Berdasarkan pengertian hipotesis, maka hipotesis penelitian ini adalah: 

H1: Brand Experience memiliki pengaruh parsial signifikan terhadap keputusan 

Pembelian berlangganan premium aplikasi streaming musik spotify Pada 

Masyarakat Lingkungan XI Kelurahan Tanjung Rejo Medan. 

H2: E-Service Quality memiliki pengaruh parsial signifikan terhadap keputusan 

Pembelian berlangganan premium aplikasi streaming musik spotify Pada 

Masyarakat Lingkungan XI Kelurahan Tanjung Rejo Medan. 

H3: Online Advertising memiliki pengaruh parsial signifikan terhadap keputusan 

Pembelian berlangganan premium aplikasi streaming musik spotify Pada 

Masyarakat Lingkungan XI Kelurahan Tanjung Rejo Medan. 

H4: Brand Experience, E-Service Quality,  dan Online Advertising  memiliki 

pengaruh simultan signifikan terhadap keputusan Pembelian berlangganan 

premium aplikasi streaming musik spotify Pada Masyarakat Lingkungan XI 

Kelurahan Tanjung Rejo Medan. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1.  Jenis, Tempat dan Waktu Penelitian 

3.1.1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah explanatory. 

Penelitian explanatory ini menguji suatu hipotesis antara variabel satu dengan 

variabel yang lain yang saling berpengaruh antara satu dengan yang lain. 

Penelitian explanatory adalah penelitian yang menjelaskan hubungan diantara dua 

variabel dimana satu variabel memberi pengaruh kepada variabel lainnya (Cooper 

& Schindler, 2013). Jenis penelitian yang dilakukan penulis adalah dengan 

menjelaskan pengaruh Brand Experience, E-Service Quality, dan Online 

Advertising dalam keputusan pembelian berlangganan premium aplikasi streaming 

musik spotify Pada Masyarakat Lingkungan XI Kelurahan Tanjung Rejo Medan. 

Alasan utama penulis memilih melakukan penelitian explanatory dikarenakan 

untuk menguji hipotesis yang akan dilakukan, dimana antara satu variabel dengan 

variabel yang lain dapat diuji pengaruhnya satu sama lain.  

Kemudian metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kuantitatif. Sarwono (2006) menjelaskan bahwa jenis penelitian kuantitatif 

merupakan penelitian ilmiah yang bersifat sistematis terhadap bagian dan 

fenomena serta hubungan-hubungan yang bersangkutan. 
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3.1.2  Tempat Dan Waktu Penelitian. 

Penelitian ini bertempat di Jalan Setia Lingkungan XI Kecamatan Tanjung 

Rejo Medan, Sumatera Utara dengan waktu penelitian yang direncanakan pada 

bulan Januari sampai September 2023. 

Tabel 3.1 

Rincian Waktu Penelitian 

No Kegiatan 2023 

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agus Sept Okt 

1 Penyusunan Proposal              

2  Bimbingan Proposal              

3  Seminar Proposal              

4  Pengumpulan Data              

5  Analisis Data              

6  Seminar Hasil              

7  Pengajuan Meja Hijau              

8  Meja Hijau              
 

 

3.2 Populasi Dan Sampel 

3.2.1 Populasi 

Menurut Sugiyono (2010), “Populasi merupakan wilayah generalisasi yang 

terdiri dari objek atau subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu 

tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik 

kesimpulannya. Populasi dalam penelitian ini adalah Masyarakat Lingkungan XI 

Kelurahan Tanjung Rejo yang berjumlah sebanyak 1.194 Masyarakat. 
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3.2.2 Sampel 

Sampel adalah bagian dari populasi yang digunakan untuk menyimpulkan 

atau menggambarkan populasi. Teknik pengambilan sample menggunakan 

metode purposive sampling. Dimana ada batasan kriteria dalam pengambilan 

sample dengan kriteria yang ditentukan peneliti yaitu, pengguna yang 

berlangganan premium aplikasi streaming musik spotify Pada Masyarakat 

Lingkungan XI Kelurahan Tanjung Rejo Medan. 

Setelah dilakukannya metode di atas maka didapat sample dalam 

penelitian ini sebanyak 92 orang. Sampel yang terlalu kecil akan menyebabkan 

penelitian gagal menggambarkan situasi demografis yang sebenarnya. Sebaliknya, 

sampel yang terlalu besar akan mengakibatkan biaya penelitian yang terbuang 

percuma. Salah satu cara untuk menentukan besar sampel adalah rumus Slovin 

sebagai berikut : 

 𝑛 =
𝑁

1 +𝑁𝑒2 

Dimana  

n: jumlah sampel 

N: jumlah populasi 

e: batas toleransi kesalahan (error tolerance) 

 Dikarenakan jumlah sampel cukup besar, maka penulis menggunakan 

rumus Slovin untuk menentukan sampel yang dibutuhkan dalam penelitian ini,  

yaitu: 

𝑛 =  
1.194

1 + 1.194 (0.1)2
 

𝑛 = 92,27 = 92 𝑟𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑛 
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Tabel 3.2  

Kriteria Responden 

Kriteria Jumlah Responden 

Konsumen yang menjadi 

Pelanggan Spotify dan yang 

Pernah menggunakan Spotify 

 

92 Responden 

 

 Jadi Sampel  yang digunakan dalam penelitian ini adalah 92 Pengguna yang 

berlangganan premium aplikasi streaming musik spotify Pada Masyarakat 

Lingkungan XI Kelurahan Tanjung Rejo Medan. 

 
3.3 Variabel Penelitian Dan Definisi Operasional 

3.3.1 Variabel Penelitian 

Variabel-variabel yang digunakan pada penelitian ini yaitu : 

1. Variabel Bebas (Brand Experience, E-Service Quality, dan Online 

Advertising). 

2.  Variabel Terikat (Keputusan Pembelian). 

3.3.2 Definisi Operasional 

Petunjuk dalam  melaksanakan serta mengenai bagaimana cara mengukur 

setiap variabel merupakan definisi operasional.  Definisi operasional juga sebagai 

informasi yang sangat membantu penelitian yang mungkin akan menggunakan 

variabel yang sama. Dibawah Ini definisi Operasional dalam  penelitian yang akan 

dilakukan: 
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Tabel 3.3 

Definisi Operasional 

Variabel  Definisi Indikator Skala 

1. Brand 
Experience 
(X1) 

Brand experience didefinisikan 
sebagai sensasi, perasaan, kognisi 
dan tanggapan konsumen yang 
ditimbulkan oleh merek, terkait 
rangsangan yang ditimbulkan oleh 
desain merek, identitas merek, 
komunikasi pemasaran, orang dan 
lingkungan merek tersebut. 

- Sensorial Experience. 
- Afeksi. 
- Perilaku. 
- Intektual. 

 

 

 

O 
R 
D 
I 
N 
A 
L 

E-Service 
Quality 
 (X2) 

E- service quality didefinisikan 
sebagai perluasan dari kemampuan 
suatu situs untuk memfasilitas 
kegiatan belanja, pembelian, dan 
distribusi secara efektif dan efisien 

- Efisiensi. 
- Realiabilitas. 
- Fulfillment. 
- Privasi. 

O 
R 
D 
I 
N 
A 
L 

Online 
Advertising 
(X3) 

Online advertising dapat diukur 
dengan menggunakan beberapa 
aspek yaitu informing, 
attractiveness, persuading, adding 
value, dan assisting. Informing 
yakni terkait kemampuan iklan 
memberikan informasi kepada 
konsumen mengenai produk, fitur, 
dan citra merek yang positif. 

- Interaktivitas. 
- Aksesibilitas. 
- Menghibur. 
- Memberi informasi. 
- Gangguan (Irriatation) 
- Kredibilitas. 

 

 

 
O 
R 
D 
I 
N 
A 
L 

2. Keputusan 
Pembelian (Y) 

Keputusan pembelian merupakan 
sebuah proses pengintegrasian yang 
mengkombinasi sikap pengetahuan 
untuk mengevaluasi dua atau lebih 
perilaku alternatif, dan memilih salah 
satu diantaranya. 

 
 

- Kemantapan membeli 
setelah mengetahui 
informasi produk. 

- Memutusakan membeli 
karena merek yang paling 
disukai. 

- Membeli karena sesuai 
dengan keinginan dan 
kebutuhan. 

 
O 
R 
D 
I 
N 
A 
L 

 

 

3.4 Jenis dan Sumber Data  

 Untuk melengkapi keperluan sebuah penelitian, maka diperlukan sebuah 

data yang lengkap dan akurat. Pada penelitian ini ada dua jenis data yang 

digunakan, yaitu data primer dan data sekunder. 
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1. Data primer   

Data yang diperoleh dengan survei lapangan yang menggunakan semua 

metode pengumpulan data orisinal (Kuncoro, 2013). Data primer 

penelitian ini diperoleh dari daftar pertanyaan yang dikumpulkan dari 

seluruh responden yang berlangganan premium aplikasi streaming musik 

spotify Pada Masyarakat Lingkungan XI Kelurahan Tanjung Rejo Medan. 

2. Data Sekunder. 

Data yang diperoleh untuk melengkapi data primer yang meliputi sumber-

sumber bacaan serta data mengenai sejarah dan perkembangan perusahaan, 

struktur organisasi, dan uraian tugas perusahaan yang diperoleh 

sehubungan dengan masalah yang diteliti. 

3.5  Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data merupakan sebuah cara yang dilakukan seorang 

peneliti untuk memperoleh data melalui berbagai sumber. Hal tersebut dapat 

dilakukan melalui cara: 

1. Pengamatan (Observation) adalah tehnik pengumpulan data yang 

dilakukan    secara langsung . 

2. Wawancara (Interview) wawancara dilakukan secara langsung, berbentuk 

tanya jawab kepada narasumber. 

3. Daftar pertanyaan (Questionnaire), yaitu pengumpulan data dengan 

menggunakan daftar pertanyaan/angket yang sudah dipersiapkan 

sebelumnya dan diberikan kepada responden. Dimana responden memilih 

salah satu jawaban yang telah disediakan dalam daftar pertanyaan. Bobot 

nilai angket yang ditentukan yaitu : 
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Tabel 3.4 
Skor Nilai Angket 

Pernyataan Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang Setuju (KS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
 

3.6       Uji Validitas Dan Reliabilitas 

3.6.1 Uji Validitas 

Ukuran yang menunjukkan tingkat kevalid dan kesalahan instrument 

merupakan uji validitas. Suatu validitas yang dikatakan tinggi yaitu memiliki 

intrumen yang valid. Untuk melihat ketepatan dan kecermatan instrumen dalam 

melakukan fungsinya sebagai alat ukur makanya dilakukan uji validitas. 

Pengujian validitas dengan bantuan program spss 25, dianggap valid nya suatu 

penelitian yaitu apabila nilai korelasinya bernilai positif serta nilai probabilitasnya 

[sig/(2-tailed)] leih kecil dari nilai signifikan 0,05.  

3.6.2 Uji Reliabilitas 

Pengukuran instrument ini untuk melihat sejauh mana hasil dapat dipercaya 

dan dapat dipertanggungjawabkan. Uji reliabilitas juga menunjukkan konsistensi 

suatu alat ukur didalam mengukur gejala yang sama ini terdapat pada penelitian 

(teti dan Muryanto, 2019:127). Digunakannya metode cronbach’alpha yang 

diukur berdasarkan skala alpa cronbach 0 samapai 1. Skala ini dikelompokkan ke 

dalam 5 kelas yang sama, ini ukuran kemantapan alpha dapat diinterprestasikan 

sebagai berikut: 

a. Nilai alpha cronbach 0,00 s.d 0,20, berarti kurang reliable. 
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b. Nilai alpha cronbach 0,21 s.d 0,40, berarti agak reliable. 

c. Nilai alpha cronbach 0,41 s.d 0,60, berarti cukup reliable. 

d. Nilai alpha cronbach 0,61 s.d 0,80, berarti reliable. 

e. Nilai alpha cronbach 0,81 s.d 1,00, berarti sangat reliable. 

 

3.7 Teknik Asumsi Klasik 

Data yang diperoleh dalam penelitiab akan dianalisa dalam beberapa tahap 

yaitu : 

3.7.1 Uji Normalitas 

Adapun maksud dari uji normalitas yaitu untuk mengetahui apakah 

distribusi data dari peneltian masing-masing variabel yaitu variabel bebas dan 

variabel terikat telah menyebar secara normal. Seluruh data dianalisis dengan 

sistem komputer melalui program (Statistical Package For So`cial Science). 

Dalam pedomannya digunakan pengambilan keputusan, yaitu : 

a. Apabila nilai signifikan > 0,05 atau > 5%, maka dapat didistribusikan 

normal. 

b. Apabila nilai signifikan < 0,05 atau < 5%, maka dapat didistribusikan tidak 

normal. 

- H0 : data residualnya berdistribusi normal. 

- Ha : data residualnya tidak berdistribusi normal. 

3.7.2 Uji Multikolinearitas 

Uji ini bertujuan untuk menguji apakah didalam model analisis regresi 

ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas. Model regresi yang baik 

seharusnya tidak terjadi korelasi diantara varaibel bebas. Alat untuk mendekteksi 
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tidak atau adanya suatu multikolinearitas adalah dengan melihat nilai tolerance 

dan lawannya serta di nilai Variance Inflation Factor (VIF). Mengukur 

variabelitas suatu variabel independen yang dipilih yang tidak dijelaskan pada 

variabel dependen lainnya terletak di Tolerance. Nilai Cut-off  umum dipakai 

untuk menunjukkan adanya multikolinearitas disebut yaitu nilai tolerance ≥ 0,10 

atau sama dengan nilai VIF ≤ 10. 

3.7.3 Uji Heteroskedastisitas 

Dimana secara statistic variabel independen memepengaruhi varaibel 

dependen, ini di indikasikan terjadinya heteroskedastisitas. Begitu pula jika tidak 

ada satupun variabel independen yang signifikan dengan nilai probabilitasnya 

dibawah taraf signifikansi 5% atau 0,05 secara statistic maka tidak terjadi problem 

heteroskedastisitas. 

 
3.8    Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis ini digunakan untuk mengetahui hubungan kausal antara variabel 

bebas yaitu  Brand Experience, E-Service Quality, dan Online Advertising. Untuk 

menganalisis data menggunakan model regresi linear berganda dengan 

menggunakan bantuan spss 21 dengan persamaan sebagai berikut: 

Y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + e 

Dimana : 
Y = Keputusan pembelian 

 A = Konstanta. 

X1 = Brand Exprerince  

X2 = E-service quality 

X3 = Online Advertising. 
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E = Standard Error. 

 
3.9      Koefisien Determinasi (R2) 

Pengujian ini biasanya digunakan untuk mengukur kedekatan koefisien 

determinasi atau (Adjusted R2) dengan mengetahui apakah angka yang 

menunjukkan besarnya suatu kemampuan varians dari variabel-variabel bebas 

yang menerangkanterhadap variabel terikat atau apakah angka yang menunjukkan 

seberapa besar variabel terikat mempengaruhi variabel bebas. Besarnya koefisien 

determinasi adalah antara 0 hingga 1(0 < adjusted R2 < 1), dimana nilai koefisien 

harus < 1, menjelaskan hubungan variabel bebas X1, X2 terhadap variabel Y 

dimana nilai tersebut menjelaskan hubungan tersebut. 

 
3.10  Uji Hipotesis 

3.10.1 Uji Parsial (Uji T) 

Pengujian ini bertujuan untuk mengetahui apakah hubungan variabel bebas 

terhadap variabel terikat berdampak parsial atau tidak. Dimana mengetahuinya 

diikuti menurut ketentuan sebagai berikut: 

H0 : b 1=0 (artinya variabel bebas secara parsial tidak berpengaruh terhadap 

variabel terikat). 

H0 : b 1≠ (artinya variabel bebas secara parsial berpengaruh terhadap 

variabel terikat). 

Nilai hitung atau t-hitung yang terdapat akan dibandingkan dengan nilai t-

tabel. Kriteia pengambilan keputusan sebagai berikut: 

H0 diterima jika t-hitung ≤ t-tabel pada α=5%. 

H0 ditolak (Ha diterima) jika t-hitung ≤ t-tabel pada α=5%. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 13/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)13/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Jhonatan Krismanto Sihotang - Pengaruh Brand Experience, E-Service Quality dan Online….



40 
 

 
 

3.10.2 Uji Simultan (Uji F) 

Pengujian ini menentukan apakah secara simultan variabel dependen dan 

variabel independen memiliki hubungan dengan taraf siginikansi α = 0,05. 

Adapun kriteria pengujiannya yaitu: 

H0 : b 1=0 (artinya variabel bebas secara serempak tidak berpengaruh 

terhadap variabel terikat). 

H0 : b 1≠ (artinya variabel bebas secara serempak berpengaruh terhadap 

variabel terikat). 

Nilai f-hitung yang diperoleh nantinya akan dibandingkan dengan f-tabel 

pada tingkat signifikansi α=0,05 atau α=5%. Kriteria pengambilan keputusannya 

sebagai berikut: 

H0 diterima jika F-hitung  ≤  f-tabel pada α=5%. 

H0 ditolak (Ha diterima) jika F-hitung  ≤  f-tabel pada α=5%. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dibahas pada bab terdahulu, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :  

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial (0.009 < 0.05) maka 

dapat dikatakan bahwa variabel Brand Experience berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian Berlangganan Premium Aplikasi Streaming 

Musik Spotify pada masyarakat lingkungan XI kelurahan tanjung rejo 

Medan. 

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial (0.000 < 0.05) maka 

dapat dikatakan bahwa variabel E-Service Quality berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian Berlangganan Premium Aplikasi Streaming 

Musik Spotify pada masyarakat lingkungan XI kelurahan tanjung rejo 

Medan. 

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial (0.000 < 0.05) maka 

dapat dikatakan bahwa variabel Online Advertising berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian Berlangganan Premium Aplikasi Streaming 

Musik Spotify pada masyarakat lingkungan XI kelurahan tanjung rejo 

Medan. 

4.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan (0.000 < 0.05) maka 

dapat dikatakan bahwa variabel Brand Experience, E-Service Quality, dan 
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Online Advertising berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

Berlangganan Premium Aplikasi Streaming Musik Spotify pada masyarakat 

lingkungan XI kelurahan tanjung rejo Medan. 

5.2.   Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh maka penulis memberikan 

beberapa saran, yaitu :  

1. Pada penelitian ini Brand Experience, E-Service Quality, dan Online 

Advertising memberikan respon baik pada Spotify, dalam hal ini Spotify 

diharapkan dapat memepertahankan serta meningkatkan Brand Experience, E-

Service Quality, dan Online Advertising karena variabel-variabel tersebut 

memiliki pengaruh yang cukup besar untuk meningkatkan keputusan 

pembelian. 

2. Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik untuk mengkaji aspek yang serupa 

yaitu Brand Experience, E-Service Quality, dan Online Advertising, serta  

Keputusan Pembelian diharapkan untuk mengembangkan penelitian ini 

dengan menggunakan populasi yang lebih luas agar hasil penelitian lebih 

teruji keandalannya, di samping itu juga diharapkan untuk menguji variabel 

lain yang diduga kuat dapat mempengaruhi Keputusan Pembelian. 
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Lampiran 1 Kuisioner penelitian 
 

PENGARUH BRAND EXPERIENCE, E-SERVICE QUALITY DAN ONLINE 
ADVERTISING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

BERLANGGANAN PREMIUM APLIKASI STREAMING MUSIK 
SPOTIFY PADA MASYARAKAT LINGKUNGAN XI KELURAHAN 

TANJUNG REJO MEDAN  

 
Kuesioner ini diajukan untuk membantu pengumpulan data penelitian guna 

penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Brand Experience, E-Service 

Quality dan Online Advertising Terhadap Keputusan Pembelian 

Berlangganan Premium Aplikasi Streaming Musik Spotify Pada Masyarakat 

Lingkungan XI Kelurahan Tanjung Rejo Medan”. Yang merupakan salah satu 

syarat bagi peneliti untuk dapat menyelesaikan studi program S1 Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Medan Area.  

Untuk itu peneliti memohon bantuan kepada saudara / saudari untuk 

bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini dengan sebenar-

benarnya. Atas ketersediaanya, peneliti mengucapkan terima kasih. 

 

Hormat Saya, 

 
 
 

                  Jhonatan Krismanto Sihotang 
              198320036 
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Identitas Responden 

1. Nama    :……………..(boleh diisi/ boleh 

tidak) 

2. Jenis Kelamin :………………….................…(diisi) 

3. Usia :................................................(diisi) 

4. Pekerjaan  :.................................................(diisi) 

5. Alasan menggunakan Spotify :.................................................(diisi) 
 

BRAND EXPERINCE  

STS : Sangat Tidak Setuju. 
TS : Tidak Setuju. 
RR : Ragu-Ragu. 
S : Setuju. 
SS : Sangat Setuju. 
No. Pertanyaan STS TS RR S SS 

Sensorial Experience 

1. Saya merasa puas menggunakan 
aplikasi spotify sebagai tempat 
mendengarkan musik yang baik. 

     

2. Saya merasa aplikasi spotify sangat 
canggih. 

     

Afeksi  

3. Aplikasi spotify sangat menarik dari 
sisi panca indera. 

     

4.  Dengan berlangganan premium 
aplikasi streaming musik spotify 
menimbulkan kenyamanan dalam 
mendengarkan musik. 

     

Perilaku  

5. Mendengar musik melalui aplikasi 
spotify dapat memenuhi gaya hidup 
yang modern. 

     

6. Dengan mendengarkan musik secara 
online sudah menjadi tren zaman kini. 

     

Intektual 

7. Berlangganan premium aplikasi      
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streaming musik spotify cocok buat 
mendengarkan musik favorit. 

8. Dengan mendengar musik secara 
online menciptakan kenyamanan 
pendengar tanpa harus ribet 

     

 

 

E-SERVICE QUALITY  

STS : Sangat Tidak Setuju. 
TS : Tidak Setuju. 
RR : Ragu-Ragu. 
S : Setuju. 
SS : Sangat Setuju. 

No. Pertanyaan STS TS RR S SS 

Efisiensi 

1. Saya merasa aman mendengarkan 
musik tanpa harus mendownload. 

     

2. Saya yakin berlangganan premium 
musik streaming aplikasi spotify tidak 
akan menyalahgunakan data saya. 

     

Reliabilitas  

3. Saya merasa lebih mudah sejak 
berlangganan premium musik 
streaming di spotify tanpa harus 
mendengarkan iklan. 

     

4. Saya merasa lebih mudah untk 
mendengarkan musik kesukaan di 
aplikasi spotifyRealiabilitas. 

     

Fulfillment/Pemenuhan 

5. Dengan berlangganan premium kita 
bebas mendengarkan musik kapan saja. 

     

6. Berlangganan premium pun mudah 
dan murah. 

     

Privasi 

7. Berlangganan premium juga 
memberikan layanan mendengarkan 
selama 2 bulan sesuai dengan paket 
premium yang disediakan. 
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8. Dengan berlangganan premium kita 
bebas mendengarkan musik tanpa 
iklan. 

     

 

ONLINE ADVERTISING 

STS : Sangat Tidak Setuju. 
TS : Tidak Setuju. 
RR : Ragu-Ragu. 
S : Setuju. 
SS : Sangat Setuju. 
No. Pertanyaan STS TS RR S SS 

Interaktivitas 

1. Dengan ada nya aplikasi spotify 
memudahkan saya untuk 
mendengarkan musik. 

     

2. Dengan berlangganan premium 
streaming musik di spotify 
memudahkan saya mendengarkan 
musik tanpa iklan. 

     

Aksesibilitas. 

3. Saya berlangganan premium steaming 
musik di spotify karena murah. 

     

4.  Saya berlangganan premium streaming 
musik di spotify untuk bisa 
mendengarkan lagu favorit diwaktu 
luang. 

     

Menghibur 
5. Saya merasa senang dengan ada nya 

mendengarkan musik online bisa 
sepuasnya mendengarkan lagu favorit 
tanpa batas. 

     

6. Saya sangat terhibur dengan ada 
aplikasi spotify bebas mendengarkan 
musik dimana dan kapan saja. 

     

Memberi Informasi 
7. Dengan berlangganan premium 

streaming musik di spotify saya bisa 
mendengarkan lagu-lagu terbaru. 

     

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 13/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)13/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Jhonatan Krismanto Sihotang - Pengaruh Brand Experience, E-Service Quality dan Online….



74 
 

 
 

8. Saya dengan mudah bisa 
mendengarkan lagu terpopuler yang 
lagi hits. 
 

     

Gangguan (irritation) 
9. Saya merasa jengkel dengan muncul 

nya iklan saat mendengarkan musik. 
     

10. Saya merasa jengkel dengan ganguan 
musik yang setengah diputar. 

     

Kredibilitas 
11. Berlangganan premium streaming 

musik di spotify sangat diminati 
konsumen karena harganya yang 
terjangkau. 

     

12. Dengan berlangganan saya bisa bebas 
mendengarkan musik tanpa batas. 

     

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

STS : Sangat Tidak Setuju. 
TS : Tidak Setuju. 
RR : Ragu-Ragu. 
S : Setuju. 
SS : Sangat Setuju. 
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No. Pertanyaan STS TS RR S SS 

Kemantapan membeli 

1. Saya memilih layanan premium spotify 
karena kualitas yang premium. 

     

2. Saya memilih layanan premium karena 
bebas iklan. 

     

Memutuskan membeli 

3. Saya memilih layanan premium spotify 
dengan harga dan kualitas yang 
terjangkau  

     

4.  Saya memutuskan berlangganan 
premium spotify karena prosedur yang 
mudah. 

     

Membeli karena sesuai dengan keinginan 

5. Saya memilih layanan aplikasi spotify 
karena memiliki berbagai jenis 
pembeyaran. 

     

6. Saya memilih layanan aplikasi spotify 
karena sesuai dengan selera musiknya. 

     

Membeli karena mendapat rekomendasi 

7. Saya akhirnya memilih aplikasi 
spotify setelah melalui banyak 
pertimbangan. 

     

8. Saya akhirnya memilih aplikasi 
spotify setelah membandingan dengan 
aplikasi musik lainnya. 

     

 
 
 

TERIMA KASIH DAN SELAMAT BEKERJA 
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Lampiran 2 Data Penelitian 
 

VARIABEL BRAND EXPERIENCE (X1) 

No BRAND EXPERIENCE   
1 2 3 4 5 6 7 8 Total 

1 5 5 4 4 5 5 4 5 37 
2 5 4 5 4 4 4 4 5 35 
3 4 5 4 4 4 4 5 4 34 
4 4 5 4 5 5 4 4 4 35 
5 4 3 4 4 4 4 4 4 31 
6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
8 4 4 4 4 3 5 3 4 31 
9 5 5 4 4 4 4 4 5 35 

10 1 5 5 1 2 1 2 1 18 
11 4 2 4 4 4 4 5 4 31 
12 5 5 4 4 5 4 4 5 36 
13 4 4 5 4 5 5 5 4 36 
14 4 2 4 3 4 3 4 4 28 
15 4 4 4 4 4 4 5 4 33 
16 4 5 2 1 4 4 1 1 22 
17 5 4 5 5 5 5 5 5 39 
18 4 1 4 4 4 4 4 4 29 
19 4 2 5 4 3 4 4 1 27 
20 4 1 4 1 3 4 2 1 20 
21 4 4 3 5 4 4 4 1 29 
22 3 4 4 4 5 4 4 4 32 
23 5 5 5 1 4 1 4 5 30 
24 5 4 2 2 4 1 4 2 24 
25 5 4 1 4 4 1 4 5 28 
26 4 4 4 4 4 4 5 4 33 
27 4 5 5 5 3 5 4 4 35 
28 4 4 4 4 5 5 4 4 34 
29 3 4 4 4 5 5 4 3 32 
30 5 4 4 4 5 5 4 5 36 
31 5 4 4 4 4 5 4 5 35 
32 4 5 5 4 3 5 5 4 35 
33 3 4 5 5 3 5 4 3 32 
34 4 4 3 5 3 4 5 4 32 
35 4 5 5 4 2 5 5 4 34 
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36 5 4 4 5 3 4 4 5 34 
37 4 5 4 4 4 5 5 4 35 
38 5 5 5 4 5 5 4 5 38 
39 4 4 5 4 2 5 5 4 33 
40 5 5 5 5 5 4 4 5 38 
41 5 4 5 4 4 4 4 4 34 
42 4 4 5 5 4 4 5 4 35 
43 4 5 3 5 4 4 4 4 33 
44 4 4 5 5 4 5 4 5 36 
45 3 4 4 4 4 5 4 5 33 
46 5 2 4 5 5 5 4 5 35 
47 5 5 5 5 4 4 5 5 38 
48 5 4 4 5 4 4 4 4 34 
49 4 5 4 5 4 5 5 4 36 
50 4 5 4 5 5 4 4 4 35 
51 4 3 4 4 4 4 4 4 31 
52 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
54 4 4 5 3 3 4 4 5 32 
55 5 5 4 4 4 4 4 4 34 
56 1 4 4 2 2 1 2 1 17 
57 4 4 4 5 5 4 4 4 34 
58 5 5 5 4 5 5 4 4 37 
59 4 4 5 5 5 5 4 5 37 
60 4 4 3 4 3 5 4 3 30 
61 4 4 4 5 4 4 4 4 33 
62 1 4 4 1 1 1 1 4 17 
63 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
64 4 5 4 4 5 4 4 4 34 
65 4 5 4 4 4 4 4 4 33 
66 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
67 5 3 5 3 2 1 2 4 25 
68 4 5 5 4 5 4 4 3 34 
69 4 4 5 4 5 5 4 5 36 
70 3 4 5 5 5 5 5 5 37 
71 5 4 4 4 5 4 4 4 34 
72 4 5 4 4 4 5 2 1 29 
73 4 4 4 4 3 5 5 4 33 
74 5 4 5 5 5 5 4 5 38 
75 5 4 2 5 5 3 5 4 33 
76 5 4 5 4 3 4 4 4 33 
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77 4 5 1 4 5 5 4 4 32 
78 4 3 4 4 3 4 4 4 30 
79 5 5 4 5 2 5 5 5 36 
80 4 4 4 4 3 4 4 4 31 
81 4 4 5 4 3 4 4 5 33 
82 5 5 4 4 4 4 4 4 34 
83 4 4 5 4 5 5 4 5 36 
84 4 4 5 4 2 5 5 5 34 
85 3 4 5 4 5 4 4 4 33 
86 1 4 5 4 5 3 2 1 25 
87 4 5 4 5 4 4 5 4 35 
88 5 4 5 5 5 4 4 5 37 
89 4 4 4 5 4 5 5 4 35 
90 4 4 4 3 4 3 4 4 30 
91 4 5 4 4 5 4 4 4 34 
92 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

 
 

VARIABEL E-SERVICE QUALITY (X2) 

E-SERVICE QUALITY  
1 2 3 4 5 6 7 8 Total 
4 3 5 5 5 5 4 5 36 
4 4 4 4 4 5 4 4 33 
4 4 4 5 4 5 5 4 35 
5 5 5 4 4 5 4 4 36 
4 3 4 4 3 4 4 4 30 
5 3 5 5 5 5 5 5 38 
4 3 4 4 4 4 4 4 31 
4 4 3 4 5 4 3 5 32 
4 5 4 4 4 4 4 4 33 
1 4 2 5 5 4 2 1 24 
4 4 4 2 4 4 5 4 31 
4 5 5 5 4 5 4 4 36 
4 4 5 4 4 5 5 5 36 
3 3 4 2 1 4 4 3 24 
4 3 4 4 4 4 5 4 32 
1 3 4 3 4 2 1 4 22 
5 4 5 3 5 5 5 5 37 
4 5 4 3 4 4 4 4 32 
1 4 4 4 4 5 4 1 27 
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2 4 4 5 4 4 2 2 27 
4 4 1 5 4 1 4 4 27 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
5 3 4 5 5 4 4 4 34 
4 5 5 4 4 4 4 4 34 
4 5 4 4 4 4 4 4 33 
4 5 4 4 4 4 5 4 34 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
4 3 4 5 4 5 4 5 34 
5 3 4 4 4 5 4 5 34 
5 3 5 5 5 5 4 5 37 
4 2 4 5 4 5 4 5 33 
5 3 5 4 5 3 5 3 33 
4 4 5 5 5 4 4 4 35 
3 4 5 5 5 5 5 5 37 
5 4 4 5 5 5 5 5 38 
5 3 5 5 5 5 4 5 37 
4 3 5 5 4 5 5 5 36 
4 4 5 4 5 5 4 5 36 
4 5 5 4 2 5 5 5 35 
3 4 5 4 5 4 4 4 33 
4 5 4 4 4 4 4 4 33 
1 4 4 4 5 4 5 4 31 
5 4 4 5 5 4 4 5 36 
4 4 5 4 5 5 4 4 35 
4 4 4 5 4 5 4 4 34 
3 5 4 4 5 5 4 5 35 
5 5 4 5 5 4 5 5 38 
5 5 4 4 5 4 4 4 35 
4 4 5 4 5 5 5 4 36 
5 3 3 4 5 4 4 5 33 
4 5 1 5 4 4 4 4 31 
5 4 5 5 5 5 5 3 37 
4 4 4 5 4 4 4 3 32 
5 5 5 5 3 4 4 4 35 
4 4 5 4 4 4 4 4 33 
5 5 5 3 2 1 2 4 27 
4 4 5 4 5 4 4 3 33 
1 4 1 1 5 5 4 3 24 
5 4 5 5 5 5 4 4 37 
4 1 4 4 3 5 4 5 30 
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3 5 4 4 4 4 4 4 32 
4 3 4 3 1 1 1 4 21 
4 5 5 5 5 5 5 4 38 
2 4 5 4 4 4 4 2 29 
5 4 5 4 4 4 4 5 35 
4 4 5 4 4 4 5 4 34 
4 5 3 4 4 4 4 4 32 
4 4 5 4 4 5 4 4 34 
3 4 4 5 4 5 4 3 32 
4 3 4 3 5 5 5 5 34 
4 5 5 5 4 4 4 4 35 
4 4 5 4 3 3 4 4 31 
3 4 3 5 4 4 4 4 31 
4 3 1 4 4 5 5 4 30 
3 5 5 4 4 2 5 5 33 
4 4 4 4 4 5 4 4 33 
5 4 4 4 4 4 4 5 34 
5 5 5 5 5 4 4 4 37 
4 5 4 5 5 5 5 3 36 
4 5 5 5 4 4 4 3 34 
5 3 4 4 5 4 4 4 33 
4 4 4 3 5 4 4 4 32 
4 3 5 5 5 5 4 3 34 
4 4 4 4 3 3 1 4 27 
4 5 4 4 4 4 5 4 34 
5 5 5 5 5 5 2 1 33 
4 4 5 4 5 5 5 4 36 
5 4 5 5 4 4 4 4 35 
4 4 5 4 4 4 5 5 35 
3 3 4 4 3 5 4 3 29 
5 3 5 5 5 4 4 5 36 
4 5 5 5 4 4 4 4 35 
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VARIABEL ONLINE ADVERTISING (X3) 

 
ONLINE ADVERTISING Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 56 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 50 

5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 53 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 57 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 46 

4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 52 

2 4 3 1 3 4 5 4 4 4 5 5 44 

5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 3 50 

3 4 3 4 3 5 5 5 4 5 4 4 49 

5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 50 

4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 47 

4 4 5 4 4 2 4 1 3 1 3 1 36 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 58 

4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 47 

4 3 1 4 3 5 4 4 5 5 4 4 46 

2 3 2 2 3 4 5 5 4 4 5 2 41 

4 3 1 5 3 1 1 5 5 1 3 4 36 

4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 3 4 44 

5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 3 4 53 

4 4 4 5 5 5 2 4 4 5 4 4 50 

4 4 4 5 5 5 5 3 1 4 5 4 49 

5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 54 

5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 53 

5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 4 52 

5 4 5 5 3 5 3 3 4 4 4 4 49 

4 4 3 4 3 4 5 4 2 5 2 4 44 

4 5 5 5 2 5 5 4 4 4 4 4 51 

5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 53 

4 3 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 50 

5 5 4 5 4 5 4 5 3 5 3 5 53 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 55 

5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 4 55 

4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 52 
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5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 55 

4 3 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 52 

4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 54 

4 3 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 43 

4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 51 

4 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 53 

4 4 5 5 4 5 5 3 4 5 4 4 52 

5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 55 

5 4 5 4 4 5 5 3 4 3 4 4 50 

4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 56 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 3 5 5 53 

5 4 5 5 3 5 4 4 5 2 5 4 51 

4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 51 

4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 55 

4 5 4 5 5 4 5 5 3 5 3 4 52 

4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 3 4 48 

5 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 53 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 51 

5 2 5 2 5 4 4 3 3 5 3 5 46 

5 5 4 4 4 4 4 4 2 5 2 5 48 

4 5 4 4 5 3 4 5 4 1 4 5 48 

5 5 4 4 3 4 3 3 5 5 5 4 50 

4 3 4 4 3 5 4 2 3 4 3 5 44 

5 4 5 4 5 2 4 3 3 4 3 1 43 

4 4 3 4 3 4 4 4 2 4 2 4 42 

5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 55 

4 4 3 4 3 4 4 5 2 5 2 4 44 

4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 51 

5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 54 

4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 51 

5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 4 55 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49 

4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 46 

4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 3 4 49 

4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 56 

4 3 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 52 

2 5 4 3 4 3 4 5 5 5 5 4 49 

5 3 1 4 3 3 5 4 4 4 4 4 44 

4 2 4 4 3 5 5 5 3 3 5 4 47 

4 3 5 4 5 3 5 3 5 5 3 4 49 

4 4 3 5 5 3 4 5 3 4 2 5 47 
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3 5 4 5 5 5 5 3 2 4 5 4 50 

1 4 3 5 4 3 5 4 3 5 2 3 42 

4 5 5 3 3 4 5 4 4 4 4 3 48 

4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 50 

4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 49 

3 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 4 51 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 3 52 

4 5 3 2 3 5 4 4 3 4 3 4 44 

4 4 3 5 2 5 5 5 4 5 4 5 51 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

4 4 4 3 4 5 5 4 5 4 5 4 51 

5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 57 

5 4 5 4 3 5 4 4 5 4 5 4 52 

3 5 5 4 5 4 4 4 3 4 3 4 48 

 
 

VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 
Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 

5 4 5 5 5 5 4 5 38 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 

5 4 4 5 4 4 5 4 35 

5 5 5 4 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 5 4 4 33 

4 4 3 4 4 5 3 5 32 

4 4 4 5 5 5 4 4 35 

1 1 2 4 3 4 2 1 18 

4 4 4 5 3 5 5 4 34 

5 5 5 4 3 4 4 4 34 

5 4 5 4 4 4 5 5 36 

4 4 4 4 5 4 4 3 32 

4 4 4 1 4 1 5 4 27 

1 1 1 4 4 4 1 4 20 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 

4 4 4 4 4 5 4 4 33 

4 1 1 4 3 4 4 1 22 

2 4 2 3 3 4 2 2 22 

5 3 1 3 3 1 4 4 24 
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3 3 4 3 4 5 4 4 30 

5 4 4 2 5 4 4 4 32 

5 5 5 3 4 1 4 4 31 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 

5 4 4 4 4 4 5 4 34 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 

5 4 4 4 4 5 4 5 35 

5 3 4 4 4 5 4 5 34 

4 5 5 5 5 5 4 5 38 

5 5 4 5 4 5 4 5 37 

4 4 5 4 5 3 5 3 33 

4 3 5 5 5 4 4 4 34 

5 4 5 5 5 5 5 5 39 

4 4 4 5 5 5 5 5 37 

4 5 5 5 5 5 4 5 38 

4 4 5 5 4 5 5 5 37 

4 5 5 4 5 5 4 5 37 

5 4 5 4 3 5 5 5 36 

3 5 5 4 5 4 4 4 34 

1 4 4 4 5 4 4 4 30 

4 4 1 5 5 4 5 4 32 

5 4 5 5 5 4 4 5 37 

5 5 4 5 4 5 4 4 36 

4 5 5 4 5 5 4 4 36 

5 5 5 1 4 5 4 5 34 

5 5 4 5 5 4 5 5 38 

5 4 5 4 4 4 4 4 34 

5 4 4 4 4 5 5 4 35 

4 4 5 5 4 4 4 5 35 

4 4 5 5 4 4 4 4 34 

4 5 5 5 5 5 5 3 37 

4 4 4 4 4 4 4 3 31 

5 5 5 4 3 4 4 4 34 

4 4 5 4 4 4 4 4 33 

5 1 5 3 2 1 2 4 23 

5 4 5 4 5 4 4 3 34 

4 4 1 5 5 5 4 3 31 

5 5 5 3 5 5 4 4 36 

4 3 4 2 3 5 4 5 30 

5 4 4 3 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 1 1 1 4 23 
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5 5 5 5 5 5 5 4 39 

4 4 5 4 2 5 5 5 34 

3 4 5 4 5 4 4 4 33 

5 5 3 5 3 4 2 1 28 

2 4 2 4 3 4 5 4 28 

5 4 3 4 4 3 4 5 32 

4 4 4 4 5 5 5 4 35 

2 1 5 5 4 3 4 4 28 

4 5 4 4 4 2 4 4 31 

4 3 4 4 4 3 4 4 30 

4 5 5 4 4 4 5 4 35 

2 4 4 5 3 4 4 2 28 

5 5 4 3 5 4 4 5 35 

4 2 4 3 5 4 5 4 31 

4 5 4 5 3 4 4 4 33 

4 4 4 3 5 5 4 4 33 

3 4 4 5 3 5 4 3 31 

1 4 4 3 2 4 2 5 25 

4 4 4 4 3 3 5 3 30 

4 5 5 4 4 3 4 5 34 

4 4 4 4 5 5 5 3 34 

3 5 4 4 4 3 4 2 29 

5 3 5 5 4 5 4 3 34 

4 5 5 5 5 3 4 4 35 

4 3 5 3 4 2 4 3 28 

4 4 3 4 4 4 5 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

5 5 3 5 4 5 4 4 35 

5 4 5 5 4 5 4 4 36 

3 5 5 5 5 5 4 5 37 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 13/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)13/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Jhonatan Krismanto Sihotang - Pengaruh Brand Experience, E-Service Quality dan Online….



86 
 

 
 

Lampiran 3 Output Hasil Uji Statistik 
 

UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R2) 
 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,805
a
 ,648 ,637 2,614 1,862 

a. Predictors: (Constant), Total_X3, Total_X1, Total_X2 

b. Dependent Variable: Total_Y 

 
UJI SIMULTAN (F) 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1109,048 3 369,683 54,115 ,000
b
 

Residual 601,169 88 6,831   

Total 1710,217 91    

a. Dependent Variable: Total_Y 

b. Predictors: (Constant), Total_X3, Total_X1, Total_X2 

 
UJI MULTIKOLINERITAS 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -5,052 3,199  -1,579 ,118   

Total_X1 ,217 ,080 ,233 2,690 ,009 ,533 1,878 

Total_X2 ,505 ,108 ,415 4,660 ,000 ,505 1,982 

Total_X3 ,280 ,076 ,292 3,667 ,000 ,630 1,588 

a. Dependent Variable: Total_Y 
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TABULASI DATA RESPONDEN 
 

VARIABEL BRAND EXPERIENCE (X1) 
X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 4 4,3 4,3 4,3 

RR 6 6,5 6,5 10,9 

S 51 55,4 55,4 66,3 

SS 31 33,7 33,7 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
 

x1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 2 2,2 2,2 2,2 

TS 4 4,3 4,3 6,5 

RR 5 5,4 5,4 12,0 

S 48 52,2 52,2 64,1 
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SS 33 35,9 35,9 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

x1.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 2 2,2 2,2 2,2 

TS 3 3,3 3,3 5,4 

RR 4 4,3 4,3 9,8 

S 47 51,1 51,1 60,9 

SS 36 39,1 39,1 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
 

x1.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 5 5,4 5,4 5,4 

TS 2 2,2 2,2 7,6 

RR 4 4,3 4,3 12,0 

S 51 55,4 55,4 67,4 

SS 30 32,6 32,6 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 
x1.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 1 1,1 1,1 1,1 

TS 7 7,6 7,6 8,7 

RR 15 16,3 16,3 25,0 

S 36 39,1 39,1 64,1 

SS 33 35,9 35,9 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

x1.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
STS 7 7,6 7,6 7,6 

RR 4 4,3 4,3 12,0 
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S 45 48,9 48,9 60,9 

SS 36 39,1 39,1 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
 

x1.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 2 2,2 2,2 2,2 

TS 6 6,5 6,5 8,7 

RR 1 1,1 1,1 9,8 

S 58 63,0 63,0 72,8 

SS 25 27,2 27,2 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
 

x1.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 8 8,7 8,7 8,7 

TS 1 1,1 1,1 9,8 

RR 4 4,3 4,3 14,1 

S 49 53,3 53,3 67,4 

SS 30 32,6 32,6 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
 

 
VARIABEL E-SERVICE QUALITY (X2) 

x2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 5 5,4 5,4 5,4 

TS 2 2,2 2,2 7,6 

RR 9 9,8 9,8 17,4 

S 52 56,5 56,5 73,9 

SS 24 26,1 26,1 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
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x2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 1 1,1 1,1 1,1 

TS 1 1,1 1,1 2,2 

RR 22 23,9 23,9 26,1 

S 42 45,7 45,7 71,7 

SS 26 28,3 28,3 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 
x2.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 4 4,3 4,3 4,3 

TS 1 1,1 1,1 5,4 

RR 4 4,3 4,3 9,8 

S 42 45,7 45,7 55,4 

SS 41 44,6 44,6 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
 

x2.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 1 1,1 1,1 1,1 

TS 2 2,2 2,2 3,3 

RR 7 7,6 7,6 10,9 

S 46 50,0 50,0 60,9 

SS 36 39,1 39,1 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
 

x2.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 2 2,2 2,2 2,2 

TS 2 2,2 2,2 4,3 

RR 6 6,5 6,5 10,9 

S 46 50,0 50,0 60,9 

SS 36 39,1 39,1 100,0 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 13/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)13/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Jhonatan Krismanto Sihotang - Pengaruh Brand Experience, E-Service Quality dan Online….



93 
 

 
 

Total 92 100,0 100,0  
 

x2.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 3 3,3 3,3 3,3 

TS 2 2,2 2,2 5,4 

RR 3 3,3 3,3 8,7 

S 46 50,0 50,0 58,7 

SS 38 41,3 41,3 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
 

x2.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 3 3,3 3,3 3,3 

TS 4 4,3 4,3 7,6 

RR 1 1,1 1,1 8,7 

S 59 64,1 64,1 72,8 

SS 25 27,2 27,2 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
 

 
X2.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 3 3,3 3,3 3,3 

TS 2 2,2 2,2 5,4 

RR 11 12,0 12,0 17,4 

S 50 54,3 54,3 71,7 

SS 26 28,3 28,3 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
 
 

VARIABEL ONLINE ADVERTISING (X3) 
x3.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1,1 1,1 1,1 
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TS 3 3,3 3,3 4,3 

RR 4 4,3 4,3 8,7 

S 51 55,4 55,4 64,1 

SS 33 35,9 35,9 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
 

x3.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 2 2,2 2,2 2,2 

RR 13 14,1 14,1 16,3 

S 45 48,9 48,9 65,2 

SS 32 34,8 34,8 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
 

x3.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 4 4,3 4,3 4,3 

TS 4 4,3 4,3 8,7 

RR 9 9,8 9,8 18,5 

S 43 46,7 46,7 65,2 

SS 32 34,8 34,8 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
 

x3.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 1 1,1 1,1 1,1 

TS 3 3,3 3,3 4,3 

RR 5 5,4 5,4 9,8 

S 54 58,7 58,7 68,5 

SS 29 31,5 31,5 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
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x3.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 2 2,2 2,2 2,2 

RR 30 32,6 32,6 34,8 

S 32 34,8 34,8 69,6 

SS 28 30,4 30,4 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
 

x3.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 1 1,1 1,1 1,1 

TS 2 2,2 2,2 3,3 

RR 6 6,5 6,5 9,8 

S 42 45,7 45,7 55,4 

SS 41 44,6 44,6 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
 

x3.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 1 1,1 1,1 1,1 

TS 1 1,1 1,1 2,2 

RR 4 4,3 4,3 6,5 

S 54 58,7 58,7 65,2 

SS 32 34,8 34,8 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
 

x3.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 1 1,1 1,1 1,1 

TS 2 2,2 2,2 3,3 

RR 12 13,0 13,0 16,3 

S 35 38,0 38,0 54,3 

SS 42 45,7 45,7 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
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x3.9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 1 1,1 1,1 1,1 

TS 5 5,4 5,4 6,5 

RR 15 16,3 16,3 22,8 

S 35 38,0 38,0 60,9 

SS 36 39,1 39,1 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 
 

x3.10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 3 3,3 3,3 3,3 

TS 1 1,1 1,1 4,3 

RR 7 7,6 7,6 12,0 

S 37 40,2 40,2 52,2 

SS 44 47,8 47,8 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
 

x3.11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 6 6,5 6,5 6,5 

RR 16 17,4 17,4 23,9 

S 33 35,9 35,9 59,8 

SS 37 40,2 40,2 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
 

x3.12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 2 2,2 2,2 2,2 

TS 1 1,1 1,1 3,3 

RR 6 6,5 6,5 9,8 

S 56 60,9 60,9 70,7 
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SS 27 29,3 29,3 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
 
 

VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 
 

Y.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 4 4,3 4,3 4,3 

TS 4 4,3 4,3 8,7 

RR 6 6,5 6,5 15,2 

S 41 44,6 44,6 59,8 

SS 37 40,2 40,2 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
 

Y.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 5 5,4 5,4 5,4 

TS 1 1,1 1,1 6,5 

RR 8 8,7 8,7 15,2 

S 50 54,3 54,3 69,6 

SS 28 30,4 30,4 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
 
 

Y.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 5 5,4 5,4 5,4 

TS 3 3,3 3,3 8,7 

RR 5 5,4 5,4 14,1 

S 40 43,5 43,5 57,6 

SS 39 42,4 42,4 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
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Y.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 2 2,2 2,2 2,2 

TS 2 2,2 2,2 4,3 

RR 12 13,0 13,0 17,4 

S 45 48,9 48,9 66,3 

SS 31 33,7 33,7 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
 

Y.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 1 1,1 1,1 1,1 

TS 3 3,3 3,3 4,3 

RR 16 17,4 17,4 21,7 

S 40 43,5 43,5 65,2 

SS 32 34,8 34,8 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
 

Y.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 5 5,4 5,4 5,4 

TS 2 2,2 2,2 7,6 

RR 8 8,7 8,7 16,3 

S 40 43,5 43,5 59,8 

SS 37 40,2 40,2 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
 

Y.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 2 2,2 2,2 2,2 

TS 5 5,4 5,4 7,6 

RR 1 1,1 1,1 8,7 

S 59 64,1 64,1 72,8 

SS 25 27,2 27,2 100,0 
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Total 92 100,0 100,0  
 

Y.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 3 3,3 3,3 3,3 

TS 3 3,3 3,3 6,5 

RR 11 12,0 12,0 18,5 

S 48 52,2 52,2 70,7 

SS 27 29,3 29,3 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 
 

UJI VALIDITAS 
 

VARIABEL BRAND EXPERIENCE (X1) 
Correlations 

 X1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 Total_X1 

X1.1 

Pearson 

Correlation 

1 ,100 -,041 ,370
*

*
 

,320
*

*
 

,287
**
 ,449

**
 ,520

**
 ,615

**
 

Sig. (2-tailed)  ,345 ,696 ,000 ,002 ,005 ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

x1.2 

Pearson 

Correlation 

,100 1 ,029 ,166 ,167 ,123 ,147 ,171 ,377
**
 

Sig. (2-tailed) ,345  ,785 ,113 ,112 ,245 ,163 ,103 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

x1.3 

Pearson 

Correlation 

-,041 ,029 1 ,139 -,030 ,252
*
 ,131 ,235

*
 ,339

**
 

Sig. (2-tailed) ,696 ,785  ,186 ,779 ,015 ,215 ,024 ,001 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

x1.4 

Pearson 

Correlation 

,370
**
 ,166 ,139 1 ,396

*

*
 

,610
**
 ,648

**
 ,451

**
 ,782

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,113 ,186  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

x1.5 

Pearson 

Correlation 

,320
**
 ,167 -,030 ,396

*

*
 

1 ,321
**
 ,250

*
 ,259

*
 ,556

**
 

Sig. (2-tailed) ,002 ,112 ,779 ,000  ,002 ,016 ,013 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 
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x1.6 

Pearson 

Correlation 

,287
**
 ,123 ,252

*
 ,610

*

*
 

,321
*

*
 

1 ,486
**
 ,321

**
 ,710

**
 

Sig. (2-tailed) ,005 ,245 ,015 ,000 ,002  ,000 ,002 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

x1.7 

Pearson 

Correlation 

,449
**
 ,147 ,131 ,648

*

*
 

,250
*
 ,486

**
 1 ,557

**
 ,750

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,163 ,215 ,000 ,016 ,000  ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

x1.8 

Pearson 

Correlation 

,520
**
 ,171 ,235

*
 ,451

*

*
 

,259
*
 ,321

**
 ,557

**
 1 ,733

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,103 ,024 ,000 ,013 ,002 ,000  ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Total

_X1 

Pearson 

Correlation 

,615
**
 ,377

*

*
 

,339
*

*
 

,782
*

*
 

,556
*

*
 

,710
**
 ,750

**
 ,733

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
VARIABEL E-SERVICE QUALITY (X2) 

Correlations 

 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 Total_X2 

x2.

1 

Pearson 

Correlation 

1 -,001 ,315
*

*
 

,277
*

*
 

,093 ,064 ,213
*
 ,459

**
 ,620

**
 

Sig. (2-tailed)  ,995 ,002 ,008 ,378 ,547 ,042 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

x2.

2 

Pearson 

Correlation 

-,001 1 ,076 ,056 ,036 -,118 ,048 -,181 ,207
*
 

Sig. (2-tailed) ,995  ,474 ,596 ,736 ,262 ,652 ,085 ,047 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

x2.

3 

Pearson 

Correlation 

,315
*

*
 

,076 1 ,190 ,042 ,154 ,139 ,139 ,524
**
 

Sig. (2-tailed) ,002 ,474  ,070 ,689 ,144 ,186 ,186 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

x2.

4 

Pearson 

Correlation 

,277
*

*
 

,056 ,190 1 ,309
*

*
 

,221
*
 ,087 ,008 ,506

**
 

Sig. (2-tailed) ,008 ,596 ,070  ,003 ,034 ,410 ,937 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

x2.

5 

Pearson 

Correlation 

,093 ,036 ,042 ,309
*

*
 

1 ,406
*

*
 

,310
*

*
 

,053 ,536
**
 

Sig. (2-tailed) ,378 ,736 ,689 ,003  ,000 ,003 ,618 ,000 
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N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

x2.

6 

Pearson 

Correlation 

,064 -,118 ,154 ,221
*
 ,406

*

*
 

1 ,464
*

*
 

,049 ,547
**
 

Sig. (2-tailed) ,547 ,262 ,144 ,034 ,000  ,000 ,640 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

x2.

7 

Pearson 

Correlation 

,213
*
 ,048 ,139 ,087 ,310

*

*
 

,464
*

*
 

1 ,326
**
 ,637

**
 

Sig. (2-tailed) ,042 ,652 ,186 ,410 ,003 ,000  ,002 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

x2.

8 

Pearson 

Correlation 

,459
*

*
 

-,181 ,139 ,008 ,053 ,049 ,326
*

*
 

1 ,476
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,085 ,186 ,937 ,618 ,640 ,002  ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Tot

al_

X2 

Pearson 

Correlation 

,620
*

*
 

,207
*
 ,524

*

*
 

,506
*

*
 

,536
*

*
 

,547
*

*
 

,637
*

*
 

,476
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,047 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
VARIABEL ONLINE ADVERTISING (X3) 

Correlations 

 x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 x3.7 x3.8 x3.9 x3.1

0 

x3.11 x3.12 Total_

X3 

x3.1 

Pearson 

Correlation 

1 ,072 ,302
**
 ,315

**
 ,073 ,255

*
 -,145 ,051 ,265

*
 ,005 ,126 ,228

*
 ,467

**
 

Sig. (2-tailed)  ,496 ,003 ,002 ,492 ,014 ,167 ,631 ,011 ,959 ,232 ,029 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

x3.2 

Pearson 

Correlation 

,072 1 ,314
**
 ,244

*
 ,034 ,140 ,155 ,196 ,011 ,061 ,025 ,036 ,405

**
 

Sig. (2-tailed) ,496  ,002 ,019 ,745 ,182 ,140 ,061 ,917 ,562 ,815 ,731 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

x3.3 

Pearson 

Correlation 

,302
**
 ,314

**
 1 ,150 ,246

*
 ,266

*
 ,067 -,087 ,090 ,014 ,127 -,077 ,472

**
 

Sig. (2-tailed) ,003 ,002  ,152 ,018 ,010 ,525 ,411 ,393 ,896 ,227 ,465 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

x3.4 

Pearson 

Correlation 

,315
**
 ,244

*
 ,150 1 ,153 ,175 -,100 ,175 ,011 ,028 -,039 ,149 ,397

**
 

Sig. (2-tailed) ,002 ,019 ,152  ,146 ,096 ,345 ,095 ,919 ,790 ,712 ,156 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 
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x3.5 

Pearson 

Correlation 

,073 ,034 ,246
*
 ,153 1 -,036 -,028 -,023 -,090 -,004 -,034 ,099 ,262

*
 

Sig. (2-tailed) ,492 ,745 ,018 ,146  ,733 ,790 ,828 ,395 ,967 ,747 ,348 ,012 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

x3.6 

Pearson 

Correlation 

,255
*
 ,140 ,266

*
 ,175 -,036 1 ,245

*
 ,166 ,069 ,297

*

*
 

,296
**
 ,387

**
 ,588

**
 

Sig. (2-tailed) ,014 ,182 ,010 ,096 ,733  ,019 ,113 ,514 ,004 ,004 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

x3.7 

Pearson 

Correlation 

-,145 ,155 ,067 -,100 -,028 ,245
*
 1 ,061 -,120 ,238

*
 ,100 -,026 ,239

*
 

Sig. (2-tailed) ,167 ,140 ,525 ,345 ,790 ,019  ,562 ,256 ,023 ,342 ,805 ,022 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

x3.8 

Pearson 

Correlation 

,051 ,196 -,087 ,175 -,023 ,166 ,061 1 ,348
*

*
 

,337
*

*
 

,280
**
 ,386

**
 ,533

**
 

Sig. (2-tailed) ,631 ,061 ,411 ,095 ,828 ,113 ,562  ,001 ,001 ,007 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

x3.9 

Pearson 

Correlation 

,265
*
 ,011 ,090 ,011 -,090 ,069 -,120 ,348

**
 1 ,114 ,685

**
 ,121 ,499

**
 

Sig. (2-tailed) ,011 ,917 ,393 ,919 ,395 ,514 ,256 ,001  ,281 ,000 ,250 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

x3.1

0 

Pearson 

Correlation 

,005 ,061 ,014 ,028 -,004 ,297
*

*
 

,238
*
 ,337

**
 ,114 1 ,152 ,339

**
 ,480

**
 

Sig. (2-tailed) ,959 ,562 ,896 ,790 ,967 ,004 ,023 ,001 ,281  ,148 ,001 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

x3.1

1 

Pearson 

Correlation 

,126 ,025 ,127 -,039 -,034 ,296
*

*
 

,100 ,280
**
 ,685

*

*
 

,152 1 ,137 ,557
**
 

Sig. (2-tailed) ,232 ,815 ,227 ,712 ,747 ,004 ,342 ,007 ,000 ,148  ,192 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

x3.1

2 

Pearson 

Correlation 

,228
*
 ,036 -,077 ,149 ,099 ,387

*

*
 

-,026 ,386
**
 ,121 ,339

*

*
 

,137 1 ,496
**
 

Sig. (2-tailed) ,029 ,731 ,465 ,156 ,348 ,000 ,805 ,000 ,250 ,001 ,192  ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Total

_X3 

Pearson 

Correlation 

,467
**
 ,405

**
 ,472

**
 ,397

**
 ,262

*
 ,588

*

*
 

,239
*
 ,533

**
 ,499

*

*
 

,480
*

*
 

,557
**
 ,496

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,012 ,000 ,022 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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VARIBAEL KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 
 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Total_Y 

Y.1 

Pearson 

Correlation 

1 ,344
**
 ,306

**
 ,012 ,164 ,050 ,364

**
 ,293

**
 ,564

**
 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,003 ,913 ,117 ,633 ,000 ,005 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.2 

Pearson 

Correlation 

,344
**
 1 ,377

**
 ,154 ,272

**
 ,217

*
 ,310

**
 ,284

**
 ,651

**
 

Sig. (2-tailed) ,001  ,000 ,143 ,009 ,038 ,003 ,006 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.3 

Pearson 

Correlation 

,306
**
 ,377

**
 1 ,070 ,219

*
 ,098 ,276

**
 ,388

**
 ,613

**
 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000  ,509 ,036 ,354 ,008 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.4 

Pearson 

Correlation 

,012 ,154 ,070 1 ,180 ,345
**
 ,140 -,015 ,395

**
 

Sig. (2-tailed) ,913 ,143 ,509  ,085 ,001 ,182 ,886 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.5 

Pearson 

Correlation 

,164 ,272
**
 ,219

*
 ,180 1 ,347

**
 ,431

**
 ,206

*
 ,597

**
 

Sig. (2-tailed) ,117 ,009 ,036 ,085  ,001 ,000 ,049 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.6 

Pearson 

Correlation 

,050 ,217
*
 ,098 ,345

**
 ,347

**
 1 ,270

**
 ,196 ,553

**
 

Sig. (2-tailed) ,633 ,038 ,354 ,001 ,001  ,009 ,062 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.7 

Pearson 

Correlation 

,364
**
 ,310

**
 ,276

**
 ,140 ,431

**
 ,270

**
 1 ,257

*
 ,646

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,008 ,182 ,000 ,009  ,014 ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.8 

Pearson 

Correlation 

,293
**
 ,284

**
 ,388

**
 -,015 ,206

*
 ,196 ,257

*
 1 ,571

**
 

Sig. (2-tailed) ,005 ,006 ,000 ,886 ,049 ,062 ,014  ,000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Tot

al_

Y 

Pearson 

Correlation 

,564
**
 ,651

**
 ,613

**
 ,395

**
 ,597

**
 ,553

**
 ,646

**
 ,571

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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UJI RELIABILITAS 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,763 8 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,592 8 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,644 12 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,707 8 

 
UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 92 

Normal Parameters
a,b

 
Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,57026400 

Most Extreme Differences 

Absolute ,115 

Positive ,064 

Negative -,115 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,103 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,176 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Lampiran 4 Surat Izin Riset Penelitian 

 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 13/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)13/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Jhonatan Krismanto Sihotang - Pengaruh Brand Experience, E-Service Quality dan Online….



106 
 

 
 

Lampiran 5 Surat Keterangan Selesai Riset 

 

 
 

 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 13/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)13/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Jhonatan Krismanto Sihotang - Pengaruh Brand Experience, E-Service Quality dan Online….




