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ABSTRAK 

Dicky Mogan Tarigan. NPM 188150016 “Perancangan Ulang Kemasan 
Produk Roti Kacang Cap Amanda dengan Metode Geneva Emotion Wheel 
(GEW)” Dibimbing oleh Bapak Ir. Marali Banjarnahor, M.Si dan Ibu Healthy 
Aldriany Prasetyo, S.T, M.T. 
 
Roti kacang merupakan suatu jenis makanan berat yang sudah lama dikenal oleh 
sebagian besar masyarakat Indonesia. Roti kacang bertekstur lembut dan 
dikonsumsi sebagai cemilan. Pada dasarnya makanan tersebut mudah dijumpai dan 
dijual dengan harga murah. Pengukuran Emosi konsumen menggunakan metode 
Geneva Emotional Wheel yang mencirikan produk olahan dari Amanda yang baru. 
Dan menarik perhatian konsumen menggunakan material kotak kardus yang dapat 
digunakan kembali dan dapat ditutup kembali agar dapat menjamin mutu produk. 
Berdasarkan pada hasil penelitian saat sebelum dilakukan perancangan kemasan 
Roti kacang cap Amanda pada beberapa atribut seperti tutup kemasan, bentuk 
kemasan, dan label kemasan dengan menggunakan metode Geneva Emotion Wheel 
dapat dilihat bahwa emosi yang dihasilkan dalam kuesioner GEW 1 yakni positif 
yang dihasilkan lebih rendah dibandingkan emosi negatif, sehingga dalam hal ini 
dapat disimpulkan bahwa responden memberikan usulan terkait kemasan Roti 
kacang cap Amanda untuk dilakukan perbaikan dengan cara merencang ulang 
kemasan produk roti cap amanda. 
 
Kata Kunci: Geneva Emotion Wheel, Roti Kacang, Kemasan, Label
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1 
 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Roti kacang merupakan suatu jenis makanan berat yang sudah lama dikenal 

oleh sebagian besar masyarakat Indonesia. Roti kacang bertekstur lembut dan 

dikonsumsi sebagai cemilan. Pada dasarya makanan tersebut mudah dijumpai dan 

dijual dengan harga murah. 

Sebab dalam hal ini, kemasan dapat menarik perhatian konsumen, mengubah 

isi pesan produk, memberi kesan konsumen dengan gambar produk dikemasannya, 

dan membedakan satu produk dari yang lain yang menjadi sebuah identitas 

(Butkevičienė et al, 2018). Kualitas penampilan produk dilihat secara psikologis 

terkait dengan kinerja dan masa manfaat yang diharapkan. Oleh karena itu 

penerimaan sebuah produk ditentukan oleh pembeli yang potensial (Delfitriani et 

al, 2018). Dalam penelitian Maleki et al (2019), menjelaskan bahwa untuk 

menciptakan kemampuan mempengaruhi keputusan konsumen, desain produk 

harus mampu menembus emosi konsumen secara emosional. Pada kemasan 

tersebut, diharapkan dapat mencapai suatu emosional yang mampu mempengaruhi 

konsumen dalam mengambil keputusan dan menentukan pilihan. dengan cara 

mengamati atau menyentuh pembungkusnya. 

Roti kacang hijau Amanda merupakan UKM yang sudah popular sejak dulu. 

Makanan ini banyak digemari karena memiliki rasa yang lembut dan manis. Rasa 

tersebut dihasilkan dari adonan yang terbuat dari tepung terigu, mentega, kacang 

hijau, gula, garam, telur, dan minyak sayur.
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Penjualan roti kacang amanda hingga saat ini mengalami penurunan yang 

cukup besar dibandingkan dengan tahun-tahun sebelumnya. Dilihat dari segi 

kemasan, perkembangan kue kacang terbilang rendah sebab kemasan yang 

digunakan masih sangat sederhana, tidak ada perubahan yang signifikan, melainkan 

hanya plastik yang lebih tebal saja dengan label kertas yang ditempel menggunakan 

streples. 

Fungsi kemasan makanan juga mengalami kemajuan yang semula hanya 

berperan untuk menampung dan pembawa produk selanjutnya mengalami berbagai 

penyempurnaan seperti mengawetkan, menakar, memberikan kemudahan bagi 

konsumen, sumber hukum, dan yang paling mutakhir dan semakin menonjol adalah 

dimanfaatkannya kemasan sebagai sarana promosi atau silent salesman (I Nyoman 

Sucipta dkk, 2017). 

 

Gambar 1. 1 Contoh kemasan yang berada di pasaran 

UKM Amanda merupakan usaha pembuatan roti kacang hijau  dengan merek 

Amanda. Proses pembuatannya masih tradisional dan merupakan usaha rumah 

tangga, Kemasan yang digunakan oleh Amanda adalah kemasan transparan polos, 
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Kemasan yang seperti ini sudah sangat umum digunakan untuk membungkus 

makanan berat sehingga makanan berat seperti roti kacang hijau Amanda terlihat 

biasa dan tidak memiliki perbedaan dengan roti kacang lainnya dalam segi kemasan 

agar dapat mendorong ke sektor pemasaran agar dikenal oleh masyarakat luas.   

Emosi adalah salah satu faktor penting yang dapat mempengaruhi keputusan 

konsumen dalam menentukan pilihan produk mana yang harus dibeli. Emosi 

merupakan bagian integral dari interaksi dengan orang lain (misalnya, rekan) dan 

benda-benda seperti barang konsumsi (Irawati. 2019). Penilaian reaksi emosional 

itu penting saat digunakan untuk memahami bagaimana meningkatkan interaksi 

ketika merancang sebuah produk agar tercipta pengalaman positif kepada 

konsumen. 

Jika merujuk pada penelitian Wijayanti (2019), agar dapat memenangkan 

pasar produk harus memiliki kemasan yang menarik dan menjadi daya tarik 

konsumen untuk melakukan pembelian. Sehingga penampilan produk yang 

menarik akan berpengaruh dimata konsumen, karena melalui kemasan konsumen 

dapat melihat pesan yang ada didalam isi kemasan baik melalui informasi yang ada 

dilabel, maupun dari segi tampilan disuatu kemasan sehingga dapat memberikan 

citra atau kesan yang baik dimata konsumen sehingga dengan adanya kesan yang 

positif maka konsumen akan memutuskan untuk melakukan pembelian atau tidak 

terhadap produk tersebut (Jakaria, R. 2020). Selain itu kemasan plastik yang 

digunakan dapat didaur ulang, sehingga jika menggunakan kemasan berbahan 

plastik yang berfungsi untuk melindungi isi dari kemasan. Selain itu warna pada 

kemasan, terlihat sederhana, fungsional, serta memberikan respon emosional 

positif, serta rasa, harga atau faktor terkait kelanjutan 
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Berdasarkan latar belakang masalah sangat penting untuk dilakukan 

penelitian dan perancangan ulang desain kemasan roti kacang kacang hijau dengan 

menggunakan metode Geneva Emotion Wheel (GEW) agar desain kemasan dari 

produk Amanda dapat dibuat sesuai dengan apa yang diinginkan berdasarkan 

emosional konsumen dari segi kemasan. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan nilai 

lebih kemasan produk cap Amanda. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana desain kemasan roti kacang 

berdasarkan Pengukuran Emosi konsumen menggunakan metode Geneva 

Emotional Wheel yang mencirikan produk olahan dari Amanda yang baru. Dan 

menarik perhatian konsumen menggunakan material kotak kardus yang dapat 

digunakan kembali dan dapat ditutup kembali agar dapat menjamin mutu produk.  

1.3  Tujuan Peneletian  
 

 Adapun Tujuan dari penelitian ini dilakukan adalah antara lain : 

1.  Perancangan kemasan makanan yang lebih menarik dengan metode 

Geneva Emotional Wheel (GEW) dan disukai oleh konsumen. 

2. Menentukan material kemasan, material wadah kotak kardus yang dapat 

digunakan kembali dan dapat ditutup kembali agar dapat menjamin mutu 

produk. 

3. Meningkatkan nilai jual dari produk yang akan dipasarkan dari produk 

cap Amanda. 
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1.4 Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini dibuat batasan masalah untuk menghindari agar 

penelitian yang dilakukan tidak menyimpang dari rumusan masalah dan tujuan 

penelitian, adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Penelitian terfokus pada desain kemasan roti kacang Amanda.  

2. Metode Geneva Emotion Wheel (GEW) untuk mengidentifikasi unsur dan 

atribut kemasan produk roti kacang. 

3. Responden yang dijadikan sampel adalah pelanggan atau konsumen pada 

pabrik tersebut.  

4. Tidak menghitung biaya pencetakan kemasan roti kacang. 

1.5 Manfaat Penelitian  

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian tersebut adalah sebagai berikut:  

1. Bagi produk Amanda  hasil kajian dapat menjadi masukan untuk memperbaiki/ 

memilih desain kemasan roti kacang untuk lebih menarik konsumen dalam promosi 

pemasaran.  

2. Bagi Akademis, memberikan informasi dan ilmu pengetahuan, serta sebagai 

media belajar dan referensi bagi civitas akademik untuk melakukan penelitian 

selanjutnya.  

3. Bagi penulis, penelitian ini berguna mengaplikasikan teori-teori yang pernah 

dipelajari selama kuliah dan mencari solusi bagi permasalahan yang timbul di dunia 

nyata. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Dalam sistematika penulisan ini, penulis memberikan gambaran isi dari 

penyusunan skripsi yang dapat diperinci sebagai berikut :  

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini diuraikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah dan asumsi dan 

sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Dalam bab ini berisi tentang teori-teori yang akan digunakan sebagai acuan 

pemecahan masalah.  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Dalam bab ini berisikan tentang uraian lokasi penelitian, jenis penelitian, 

variabel penelitian, data dari sumber data serta langkah pemecahan masalah.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Mengidentifikasi keseluruhan data hasil penelitian yang dilanjutkan dengan 

pengumpulan data. Dan menganalisis hasil penelitian dan perhitungan 

berdasarkan pengolahan data dan pemecahan masalah.  

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

Dalam bab ini berisikan tentang kesimpulan atas semua yang telah diuraikan 

pada bab sebelumnya, sedangkan saran-saran merupakan sub bab terakhir 

dalam penulisan bab ini. 
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BAB  II 

TINJAUAN PUSTAKA 
 

2.1 Produk 

2.1.1 Pengertian Produk  

Pengertian produk adalah sistem atau objek yang tersedia untuk dimanfaatkan 

oleh konsumen. Produk merupakan segala sesuatu yang bisa ditawarkan ke pasaran 

untuk bisa memuaskan kebutuhan serta keinginan customer. Produk adalah semua 

yang dapat ditawarkan kepada pasar untuk diperhatikan, dimiliki, digunakan, atau 

dikonsumsi yang dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan pemakainya. Produk 

tidak hanya terdiri dari barang yang berwujud, tetapi definisi produk yang lebih luas 

meliputi objek fisik, jasa, kegiatan, orang, tempat, organisaswhei, ide atau 

campuran dari hal-hal tersebut. Keputusan produk telah banyak menarik perhatian 

masyarakat(I Nyoman Sucipta dkk, 2017) 

2.1.2 Pengertian Siklus Hidup Produk  

Menurut Ginting,R (2010) perancangan atau pengembangan produk 

dibutuhkan oleh produsen dalam rangka mempertahankan atau meningkatkan 

pangsa pasar dengan cara mengidentifikasi kebutuhan-kebutuhan konsumen akan 

manfaat produk, mendesainnya, sampai ke tingkat perencanaan pembuatan produk 

tersebut. Hal ini berkaitan erat pula dengan siklus hidup produk tersebut. 

Perancangan yang baik akan menghasilkan produk unggulan yang sesuai 

dengan keinginan atau kebutuhan customer. Karenanya perancangan yang baik 

membutuhkan input dari berbagai sisi dengan melibatkan berbagai disiplin ilmu 
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Hal ini berkaitan erat pula dengan siklus hidup produk tersebut, seperti 

terlihat pada gambar 2.1. 

 

Gambar 2. 1 Siklus hidup produk (Product Life Cycle) 

1. Tahap Pengenalan 

Pada tahap ini suatu produk baru diperkenalkan kepada konsumen melalui 

uji coba pemasaran. Berbagai promosi dilakukan untuk memperkenalkan produk 

tersebut. Dengan demikian biaya yang dikeluarkan akan lebih besar dibandingkan 

pendapatan yang diperoleh.  

2. Tahap Pertumbuhan 

Merupakan tahap pertumbuhan dengan percepatan, penjualan produk akan 

meningkat pesat. Hal ini disebabkan oleh respon konsumen terhadap produk 

tersebut sudah semakin positif. Pada tahap ini pendapatan yang diperoleh juga 

sangat besar. 

 

3. Tahap Pendewasaan 

Merupakan tahap pendewasaan. Pada tahap ini penjualan produk akan 

mencapai titik kejenuhan di mana penjualan produk hanya berkisar pada suatu titik 
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tertentu. Umumnya cara-cara promosipun tidak akan bisa untuk mendongkrak 

tingkat penjualan. 

4. Tahap Kemunduran  

Merupakan tahap kemunduran dan akhir dari produk tersebut. Jika produsen 

tidak berupaya melakukan inovasi maka produk tersebut akan mati begitu saja. 

Dari siklus hidup produk tersebut terlihat bahwa perancangan produk memang 

sangat diperlukan untuk menjaga agar produk tersebut tetap eksis dipasaran. Jika 

dilihat dari siklus hidup produk tersebut, maka perancangan produk harus dilakukan 

pada saat produk berada pada tahap pertumbuhan, yaitu tahap pertumbuhan dan 

percepatan, karena pada tahap ini produk akan mengalami tingkat penjualan yang 

pesat dan produsen akan memperoleh keuntungan yang besar. Maka sebaiknya 

sebagian keuntungan tersebut dialokasikan untuk keperluan proses perancangan. 

Dengan demikian pada saat produk berada pada tahap kemunduran maka produk 

telah siap untuk diluncurkan guna menggantikan produk yang lama sehingga 

kelangsungan hidup produk tetap terjaga (Ginting,R, 2010). 

 Tahap perancangan produk pada siklus hidup produk dapat dilihat pada gambar 2.2 

 

Gambar 2. 2  Siklus Hidup Produk dan Masa Perancangan Produk 
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2.2 Kemasan 

2.2.1 Pengertian kemasan 

Kemasan adalah rancangan (desain) kreatif yang mengaitkan bentuk, 

struktur, warna, bahan, penulisan, serta elemen lainnya dengan informasi produk 

agar sebuah produk bisa diedarkan dan dijual. Apabila dirancang dengan 

baik, kemasan bisa menarik minat pembeli untuk menggunakan produk tersebut. 

Pengemasan adalah suatu system terpadu untuk mengawetkan, melindungi, 

menyiapkan produk hingga siap untuk ditransportasikan dan didistribusikan ke 

konsumen dengan cara yang efektif, efisien, murah dan mudah. 

pengemasan harus didesain dengan bentuk dan ukuran yang cocok dan 

Teknik Industrinya harus mampu menarik pembeli. Disisi lain, perkembangan 

teknologi pengemasan sangatlah pesat. Kemasan tidak hanya dituntut untuk 

memenuhi  fungsi-fungsi dasar sebagai wadah, perlindungan dan pengawetan, 

media komunikasi, serta kemudahan dalam penggunaannya, tetapi saat ini suatu 

kemasan juga dituntut untuk ramah lingkungan dan turut aktif dalam memberikan 

perlindungan produk (active packaging) serta cerdas dalam memberikan informasi 

kondisi produk yang dikemasnya (intelligent packaging) (I Nyoman Sucipta dkk, 

2017).  

2.2.2 Pengertian Desain 

Desain pada kemasan adalah sebuah usaha kreatif untuk membuat sebuah 

wadah atau kemasan dari suatu produk. Proses desain kemasan nantinya akan 

mengacu pada produk itu sendiri, mulai dari warna, ukuran, serta elemen -

elemen grafis lainnya untuk memaksimalkan daya tarik dari produk itu sendiri. 
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Pada dasarnya desain kemasan mempengaruhi apa yang ada di dalamnya. 

Karena itu pengaruh bentuk, warna, bahan, desain kemasan dapat mempengaruhi 

konsumen. Perilaku konsumen yang semakin kritis terhadap kemasan produk, 

terlebih untuk kemasan produk makanan harus mendapat perhatian khusus. 

Menggunakan bahan yang ramah lingkungan, mudah dibawa, serta aman dan tidak 

menimbulkan kontaminasi pada makanan, serta memberikan informasi produk 

yang memadai akan menjadi pilihan konsumen. Selain faktor-faktor tersebut anda 

juga harus memperhatikan apa yang menjadi tren di masyarakat. Kemasan yang 

tidak up-to-date akan memberikan kesan produk anda ketinggalan jaman, kecuali 

jika memang produk anda sudah dikenal luas dan memiliki brand awareness yang 

kuat.(Ari Widiati, 2019).  

2.3 Emosi/Perasaan 

Perasaan adalah suatu keadaan dalam kesadaran manusia yang karena 

pengaruh pengetahuannya dinilai sebagai keadaan positif dan negatif. Selainitu 

dalam pandangan Dirganusa, Perasaan (feeling) mempunyai dua arti. Ditinjau 

secara fisiologis, perasaan adalah pengindraan, sehingga merupakansalah satu 

fungsi tubuh untuk mengadakan kontak dengan dunia luar. Dalam psikologis, 

perasaan mempunyai fungsi menilai, yaitu penilaian terhadap sesuatu hal. Makna 

penilaian ini tampak misalnya “Saya rasa kemasan tersebut kurang menarik, karena 

tidak memiliki unsur perpaduan desain”. 

Kata “emosi”  diturunkan dari kata bahasa Perancis,emotion. Emosi adalah 

suatu perasaan ingin melebihi dari sifat individu terhadap suatu objek sehingga 

cendrung berupaya untuk mengekpresikan dan mengaplikasikannya. Macam-
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Macam emosi yaitu takut, khawatir, Marah, Sebal, Frustrasi, Cemburu, Iri-hati, 

Dukacita, Afeksi atau Sayang, Bahagia dll. 

2.3.1 Fungsi Perasaan 

Hari Baktio (2013), Menegaskan Perasaan lebih erat hubungannya dengan 

pribadi seseorang dan berhubungan pula dengan gejala-gejala jiwa yang lain. Oleh 

sebab itu tanggapan perasaan seseorang terhadap sesuatu tidak sama dengan 

tanggapan perasaan orang lain terhadap hal yang sama. Misalnya ada 2 (dua) orang 

bersama-sama menyaksikan pementasan drama; orang pertama menanggapi 

pementasan para pemeran tersebut dengan rasa kagum dan senang, singkatnya dia 

menilai penampilan pementasaan drama itu sangat sempurna, tapi orang kedua 

menanggapi pementasan tersebut dengan acuh tak acuh, tampaknya pementasan itu 

biasa-biasa saja dan tidak menarik. Gejala perasaan tergantung pada:  

a. Kondisi jasmani, misal badan dalam keadaan sakit, perasaan mudah tersinggung 

daripada tubuh dalam keadaan sehat dan segar.  

b. Pembawaan, ada orang yang pembawaan berperasaan halus, sebaliknya ada pula 

yang cenderung perasaannya kurang peka.  

c. Perasaan seseorang berkembang sejak ia mengalami sesuatu. Kondisi yang dapat 

memengaruhi perasaan dapat memberikan orak dalamperkembangan perasaan. 

Perasaan selain tergantung pada stimulus yang datang dari luar, juga tergantung 

pada: 

 a. Kondisi jasmani individu yang bersangkutan. 

 b. Kondisi dasar individu. Hal ini erat hubungannya dengan struktur individu. 
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 c. Kondisi individu pada suatu waktu, atau kondisi temporer seseorang. 

2.3.2 Fungsi Emosi 

Dalam buku (Rakhmat: 2007) dituliskan bahwa terdapat beberapa macam 

fungsi emosi menurut Coleman dan Hammen (1997), yaitu: 

1. Emosi adalah pembangkit energi (energizer). 

Yaitu emosi sebagai pembangkit energi, yang memberikan kegairahan dalam 

kehidupan manusia. (ketika kita mencintai orang di satu kantor, tentu kita akan 

bersemangat datang untuk bekerja. Atau sebaliknya jika kita putus cinta maka 

merasa hari-hari suram dan tidak berenergi untuk bekerja). Artinya ketika seseorang 

merasakan emosi, maka tubuhnya akan tergerak untuk melakukan apa yang 

dirasakannya, dalam hal ini emosi membangkitkan dan memobilisasi energi 

manusia. 

 

2. Emosi adalah pembawa informasi (messenger). 

Fungsi ini lebih mengarah pada komunikasi intrapersonal. Maksudnya, ketika 

emosi di rasakan seseorang, maka secara tidak langsung mereka menyadari apa 

yang sedang terjadi pada dirinya atau stimuli apa yang mereka dapat dari 

lingkungan. 

3. Pembawa pesan dalam komunikasi intrapersonal dan interpersonal.  

Dalam berkomunikasi, pasti seseorang memiliki tujuan atau pesan yang akan 

disampaikan. Seperti ketika seseorang sedang bercerita dengan sahabatnya, dalam 
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cerita itu terdapat cerita sedih yang membuat mereka menangis bahan sahabatnya 

(pendengar/ komunikan) juga turut menangis.  

4. Emosi berfungsi sebagai perjuangan untuk bertahan hidup (survival).  

Sebagai contoh ketika seseorang lapar maka tergeraklah orang itu untuk 

bekerja/mencari makan. 

5. Emosi sebagai penguat pesan atau informasi. 

Yaitu berfungsi untuk memperkuat pesan atau informasi yang disampaikan 

(reinforcer). (Sewaktu mengatakan kalimat “Apakah anda mengerti maksud saya?” 

dengan nada biasa atau datar. Beda dengan “Anda mengerti tidak maksud saya?!” 

dengan nada marah sambil menunjuk-nunjuk orang yang ditanya. 

6. Emosi sebagai penyeimbang hidup (Balancer). 

Yaitu emosi sebagai penyeimbang hidup. Contoh, ketika sedih kehilangan orang 

yang dicintai lalu kita menangis. Atau melihat kejadian lucu kita tertawa. 

2.4 Metode Geneva Emotion Wheel (GEW) 
 

Emosi adalah salah satu faktor penting yang dapat mempengaruhi keputusan 

konsumen dalam menentukan pilihan produk mana yang harus dibeli. Emosi 

merupakan bagian integral dari interaksi dengan orang lain misalnya, rekan dan 

benda-benda seperti barang konsumsi Penilaian reaksi emosional itu penting saat 

digunakan untuk memahami bagaimana meningkatkan interaksi ketika merancang 

sebuah produk agar tercipta pengalaman positif kepada konsumen. 
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Geneva Emotion Wheel (GEW) mempunyai keunggulan yaitu pilihan emosi 

yang banyak, memiliki skala 5 poin terlihat cukup untuk mendiferensiasikan 

intensitas emosi dan rangkaian skala dalam pola melingkar, memberi responden 

gambaran semua emosi yang dirasakan dan intensitasnya. 

Berdasarkan Sacharin, Schlegel, & Scherer (2012), Geneva Emotion Wheel 

membagi emosi menjadi 20 emosi (sepuluh emosi positif dan sepuluh emosi 

negatif). Emosi-emosi disusun melingkar secara sistematis membentuk roda 

berdasarkan dua sumbu axis, yaitu valence (negatif dan positif) dan control (high 

control dan low control). Kedua sumbu tersebut membagi emosi dalam empat 

kuadran yaitu, negative/low control, negative/high control, positive/high control 

dan positive/low control. Wheel atau roda emosi tersebut digambarkan pada 

Gambar 2.3 . Emosi yang masuk dalam kategori high control, berarti bahwa emosi-

emosi tersebut muncul dengan dapat dikendalikan oleh pengguna produk, 

sedangkan emosi yang masuk dalam kategori low control berarti emosi yang 

muncul denga sendirinya dan sulit dikendalikan khususnya saat pengguna 

berinteraksi dengan produk. Untuk memudahkan intrepretasi penilaian, maka 

penilaian emosi pengguna yang direpresentasikan dengan lingkaran-lingkaran pada 

Geneva Emotion Wheel (GEW) diterjemahkan dalam angka skala dari 1 sampai 

dengan 5 untuk tidak merasakan sama sekali sampai dengan sangat merasakan 

emosi yang ditunjuk.  

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 14/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Dicky Mogan Tarigan - Perancangan Ulang Kemasan Produk Roti Kacang Cap….



17 
 

 
 

 
Gambar 2. 3  Geneva emotion wheel (Scherer et al, 2013) 

 

2.5 Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu tentang  perancangan ulang kemasan sudah banyak 

dilakukan oleh para peneliti dengan tempat serta metode analisis yang berbeda. 

Penelitian yang dilakukan oleh Irawati (2019) yaitu merancang ulang produk botol 

tumbler Starback Samarinda dengan metode Geneva Emotion Wheel (GEW). 

Permasalahan yang muncul adalah semakin banyaknya ragam tumbler yang 

ditawarkan dengan banyak pilihan jenis, model, bahan, dan harga sehingga tidak 

jarang terdapat beberapa jenis tumbler yang kurang diminati dan memiliki tingkat 

penjualan yang rendah. 

Penelitian yang dilakukan oleh Fahreza (2020) yaitu merancang ulang 

desain kemasan pada produk keripik pisang NgemilanQu Samarinda dengan 

metode GEW, dilakukan perancangan desain kemasan agar menjadi lebih menarik 

dan diminati oleh konsumen yang sebelumnya produk tersebut menggunakan 

kemasan putih bening. 
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Penelitian yang dilakukan oleh Damayanti  (2015) yaitu perancangan ulang 

produk dengan metode GEW yang mempertimbangkan user experience yang 

meliputi aspek fungsional (pragmatis) yang diukur dari fungsionalitas atau 

kemampu pakaian suatu produk dan juga aspek estetika (hedonis). 

Penelitian yang dilakukan oleh Mu’alim (2014) yaitu perancangan ulang 

kemasan kacang kedelai di daerah Kamal Bangkalan Jawa Timur Proses 

perancangan ini memungkinkan untuk memodelkan perasaan/emosi pelanggan dan 

kemudian menerjemahkannya ke dalam parameter desain. 

 
 
 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 14/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Dicky Mogan Tarigan - Perancangan Ulang Kemasan Produk Roti Kacang Cap….



 
 

18 
 

BAB III 

METODOLOGI PENELIATIAN 
 

3.1 Lokasi dan objek Penelitian  

Lokasi objek penelitian ini dilakukan di UKM Amanda yang terletak di Jl. 

Namo Simpur, kecamatan. Pancur Batu. UKM Pak Amanda merupakan usaha 

pembuatan roti kacang dengan merek Amanda. Objek penelitiannya ialah kemasan 

dari produk Amanda yang masih kemasan transparan polos, Kemasan yang seperti 

ini sudah sangat umum digunakan untuk membungkus makanan ringan sehingga 

makanan ringan seperti roti kacang terlihat biasa dan tidak memiliki perbedaan 

dengan roti kacang pada umumnya. 

            

Gambar 3. 1 lokasi objek penelitian 

3.2 Teknik Sampling 

Teknik pengambilan sampel adalah dengan perposive sampling, yakni metode 

pengambilan atas dasar penentuan karakteristik dan kriteria tertentu yang sudah 

ditentukan (Sugiyono, 2009: 122). Adapun sampel yang digunakan adalah 

responden konsumen roti kacang cap Amanda sebanyak 100 orang.
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3.2. Jenis Penelitian  

  Jenis penelitian ini termasuk penelitian metode survei. Menurut (Sugiyono, 

2013) metode survei adalah penelitian yang dilakukan dengan menggunakan angket 

sebagai alat penelitian yang dilakukan pada populasi besar maupun kecil, tetapi data 

yang dipelajari adalah data dari sampel yang diambil dari populasi tersebut, 

sehingga kesimpulan yang akan ditarik terbatas pada objek yang diteliti saja, jadi 

tidak berlaku secara umum. 

3.3 Variabel Penelitian  

Variabel penelitian adalah segala sesuatu yang berbentuk apa saja yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang hal 

tersebut, kemudian ditarik kesimpulanya (Sugiyono, 2013). Menurut hubungan 

antara satu variabel dengan variabel yang lain, variabel-variabel penelitian dibagi 

atas : 

1. Variabel terikat (variabel dependen)  

Variabel terikat (variabel dependen) sering disebut sebagai variabel output, 

kriteria, konsekuen. Variabel terikat merupakan variabel yang dipengaruhi atau 

yang menjadi akibat karena adanya variabel bebas (Sugiyono, 2013).  

Adapun variabel tak bebas dalam penelitian ini adalah : Desain kemasan Roti 

Kacang Cap Amanda  

2. Variabel bebas (variabel independen)  

Variabel bebas (variabel independen) sering disebut sebagai stimulus, 

prediktor, antecedent. Variabel bebas merupakan variabel yang mempengaruhi 
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atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel terikat 

(Sugiyono, 2013). Adapun variabel bebas dalam penelitian ini adalah:  

1) Pemasaran produk Roti Kacang Cap Amanda  

2) Kemasan pencipta image perusahaan  

3) Kemasan berbeda dengan produk lain 

3.4 Kerangka Berfikir  

Berdasarkan pemahaman terhadap sifat hubungan antar faktor dalam konsep 

metode Geneva Emotional Wheel (GEW), maka hubungan antar faktor atau 

variable yang dikembangkan menjadi kerangka berfikir penelitian dapat disusun 

seperti gambar 3.2. berikut ini: 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 2 Kerangka Berfikir 

3.5 Metode Analisis Data  
 

Untuk memecahkan masalah dalam skripsi ini, digunakan dengan 

menggunakan metode Geneva Emotional Wheel (GEW)  yang dimulai dengan :  

 

Informasi 

Produk 

Bahan 

Warna 

Struktur 

Bentuk 

Desain kemasan 

produk 

Produk awet dan tahan 

lama 

Peningkatan penjualan 

Menciptakan image 

perusahaan 
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1. Menentukan masalah  

Dalam menentukan permasalahan dilakukan analisa dengan cara stratifikasi data 

yang ada dari beberapa segi.  

2. Peninjauan lapangan  

Peneliti melakukan tinjauan ke perusahaan tempat melakukan penelitian serta 

mengamati sesuai dengan tujuan yang telah dibuat.  

3. Studi literature  

Peneliti melakukan studi literatur dari berbagi buku yang sesuai dengan 

permasalahan yang diamati di perusahaan.  

4. Pengumpulan data  

Kegiatan yang dilakukan dalam pengumpulan data, antara lain:  

a. Pengamatan langsung, melakukan pengamatan langsung ke UKM.  

b. Wawancara, mewawancarai berbagai pihak yang berhubungan .  

5. Pengolahan data  

Data yang telah terangkum kemudian diolah dengan menggunakan metode Geneva 

Emotional Wheel (GEW)  

6. Analisa dan penarikan kesimpulan  

Hasil dari pengolahan data yang berupa perhitungan akan dianalisa, dilakukan 

pemecahan masalah, keismpulan dan rekomendasi perbaikan.  

  

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 14/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Dicky Mogan Tarigan - Perancangan Ulang Kemasan Produk Roti Kacang Cap….



22 
 

 
 

.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 3 Blok diagram metodologi penelitian 
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3.6 Metode Pengumpulan Data 

Dalam melakukan penelitian ini maka dilakukan pengumpulan data melalui 

metode dibawah ini, yaitu :  

1. Observasi langsung  

Observasi langsung ke bagian pembuatan Roti Kacang Cap Amanda. 

Kemudian melakukan pengamatan langsung terhadap proses produksi Roti 

Kacang Cap Amanda. Observasi juga dilakukan untuk mencatat gambaran 

umum perusahaan yang berupa data umum perusahaan.  

2. Wawancara  

Wawancara dilakukan dengan cara diskusi dan tanya jawab langsung pada 

pekerja maupun pemilik usaha.  

Sedangkan pengambilan data dalam penelitian ini dibagi menjadi 2 (dua), yaitu 

sebagai berikut:  

1. Data primer  

Data primer adalah informasi atau data orisinil yang dikumpulkan dan 

berhubungan dengan objek yang akan diteliti. Mengumpulkan data primer 

dengan pengamatan langsung dan melakukan wawancara dengan pihak 

perusahaan untuk mendapat data yang dibutuhkan. Instrumen dari 

pengumpulan data adalah wawancara. Adapun data yang dibutuhkan adalah 

data kuesioner keinginan konsumen, data kuesioner Geneva Emotion Wheel 

(GEW), data kuesioner tertutup, dan data kuesioner karakteristik teknis.  

2. Data sekunder  

Data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak langsung yang biasanya 

berbentuk dokumen, file, arsip, atau catatan-catatan perusahaan. Data ini 
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diperoleh melalui dokumentasi perusahaan, literatur, dan buku bacaan lainnya 

yang berhubungan dengan penelitian. Adapun data sekunder adalah struktur 

organisasi perusahaan, data bahan dan proses produksi, sejarah perusahaan, 

ruang lingkup bidang usaha, struktur orgnisasi, nama dan spesifikasi peralatan, 

dan daerah pemasaran. 

3.7  Pengolahan Data 

Pengolahan data dilakukan dengan langkah-langkah sebagai berikut : 

1. Tahap persiapan yang diantaranya yaitu studi literatur dilakukan dengan 

mempelajari penelitian terdahulu dengan menggunakan jurnal, buku-buku, 

maupun literatur lain yang terdapat di internet. 

2. Tahap pengumpulan data yang dilakukan berdasarkan kebutuhan penelitian. 

Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung terhadap responden 

dan pemilik UKM. Data sekunder merupakan data tambahan dalam 

penelitian, berfungsi sebagai pendukung data primer. 

3. Analisis data hasil jawaban kuesioner Geneva Emotion Wheel (GEW), 

Teknik penarikan sampel yang dipilih adalah sampling purposive. 

Responden dipilih berdasarkan kesediaannya untuk mengisi kuesioner 

setelah membeli atau setelah diberi oleh peneliti dapat digunakan sebagai 

sampel. 

4. Tahap pengumpulan data yang terakhir yaitu melakukan penyebaran 

kuesioner GEW 1 sebelum perancangan desain kemasan dan penyebaran 

kuesioner GEW 2 setelah perancangan desain kemasan dilakukan. 

5. Tahapan berikutnya adalah pengolahan data-data yang telah dikumpulkan 

sebelumnya yaitu dengan melakukan rancangan ulang desain kemasan 
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setelah melakukan penyebaran kuesioner GEW 1 tahap selanjutnya adalah 

evaluasi hasil kuesioner lalu merancang kemasan produk. Proses 

selanjutnya yang dilakukan setelah perancangan yaitu evaluasi dengan 

melakukan penyebaran kuesioner GEW 2. Hasil kuesioner untuk 

mengetahui apakah ada peningkatan emosi positif terhadap kemasan yang 

sudah dirancang, kemudian uji normalitas dilakukan dengan tujuan untuk 

menilai sebaran data pada sebuah kelompok data atau variabel, apakah 

sebaran data tersebut berdistribusi normal atau tidak, dan uji signifikansi 

yang dilakukan pada penelitian ini adalah uji peired t test yang digunakan 

untuk dua sampel data yang berpasangan. Pada uji ini menggunakan sampel 

yang sama, namun diberi perlakuan yang berbeda. 

3.8 Kesimpulan dan Saran 

Dari hasil pengolahan data dan analisa yang telah dilakukan, maka dapat 

diambil kesimpulan dari penelitian ini dan juga memberikan saran pengembangan 

produk roti kacang hasil re-design kemasan yang mempunyai nilai jual tinggi 

menaikan omzet pemilik usaha. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pada hasil penelitian saat sebelum dilakukan perancangan 

kemasan Roti kacang cap Amanda pada beberapa atribut seperti tutup kemasan, 

bentuk kemasan, dan label kemasan dengan menggunakan metode Geneva Emotion 

Wheel disimpulkan : 

1. Emosi yang dihasilkan dalam kuesioner GEW 1 yakni positif yang 

dihasilkan lebih rendah dibandingkan emosi negatif, sehingga dalam hal 

ini dapat disimpulkan bahwa responden memberikan usulan terkait 

kemasan Roti kacang cap Amanda untuk dilakukan perbaikan.  

2. Setelah dilakukan perbaikan dalam kemasan Roti kacang cap Amanda 

dengan melakukan metode dan cara yang sama yakni dengan 

menggunakan kuesioner Geneva Emotion Wheel dan kemudian 

didapatkan nilai pada emosi atribut tutup kemasan, bentuk kemasan dan 

label kemasan diberikan nilai positif lebih tinggi dibandingkan dengan 

nilai negatif. Sehingga dalam hal ini emosional seseorang juga 

berpengaruh dalam merancang dan mengelola suatu produk agar sesuai 

dengan keinginan dan kebutuhan konsumen.  

3. Dengan adanya perancangan dan penyempurnaan desain sebuah produk, 

memberi manfaat juga kepada produk tersebut sehingga kemasan 

produk lebih ramah lingkungan, lebih modern, meningkatkan penjualan 

dan tentunya menjadi ciri khas tersendiri. 
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5.2 Saran 

Perbedaan hasil penilaian GEW pada tampilan dan fungsi produk dapat digunakan 

untuk dijadikan acuan sebagai pengembangan produk untuk meningkatkan user 

experience. Usulan yang diberikan pada kemasan produk adalah memiliki konsep 

klasik dan praktis dengan cara mengganti bahan kemasan, dan menambah lapisan 

plastik untuk kemudahan penggunaan. Penelitian selanjutnya diharapkan untuk 

menjelaskan detail korelasi setelah proses modifikasi kemasan terhadap kepuasan 

pelanggan. Menjelaskan lebih detail indikator setiap variabel penelitian. 
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Lampiran 

1. Data Hasil Kuisioner (X sebelum desain ulang; Y sesudah desain ulang) 

No x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 X y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 y14 y15 y16 y17 y18 y19 y20 Y 

1 4 3 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 74 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 73 

2 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 1 3 85 3 3 4 1 1 4 4 4 5 4 5 5 5 5 2 2 1 3 3 4 68 

3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 3 4 75 

4 4 4 4 5 3 2 5 4 2 5 4 4 1 1 5 3 2 2 4 3 67 2 2 2 2 2 5 5 2 5 4 1 1 5 3 2 2 4 3 4 4 60 

5 4 5 5 5 4 1 4 4 4 5 5 2 2 5 2 4 4 4 2 3 74 4 4 2 4 5 4 5 5 4 4 2 5 2 4 4 4 2 3 5 4 76 

6 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 2 78 2 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 2 5 4 72 

7 3 2 4 5 3 3 4 5 1 5 5 5 1 1 5 3 2 5 4 2 68 3 1 1 1 1 4 5 5 4 5 1 1 5 3 2 5 4 2 4 3 60 

8 3 3 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 3 5 5 5 80 3 3 2 4 4 5 5 3 4 3 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 79 

9 4 2 4 5 3 4 4 3 3 4 4 5 3 2 5 3 3 3 3 3 70 4 4 2 4 4 4 4 3 4 3 3 2 5 3 3 3 3 3 3 3 67 

10 4 4 5 5 5 2 2 1 3 3 4 5 5 3 4 3 4 4 4 4 74 3 5 4 3 4 4 4 5 2 1 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 74 

11 5 4 4 5 4 2 4 4 2 3 4 5 4 2 4 2 2 4 3 3 70 2 2 2 2 2 4 4 2 4 4 4 2 4 2 2 4 3 3 4 4 60 

12 4 2 4 4 2 2 2 4 3 4 4 4 2 2 4 2 4 3 3 4 63 2 2 4 2 4 5 4 2 2 4 2 2 4 2 4 3 3 4 4 4 63 

13 4 4 2 4 4 4 4 2 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 72 4 4 2 4 4 5 5 4 4 2 3 4 4 4 4 4 3 2 4 4 74 

14 2 4 2 5 4 4 5 5 2 5 4 5 2 4 5 4 3 4 4 3 76 4 4 4 4 4 4 4 2 5 5 2 4 5 4 3 4 4 3 4 5 78 

15 4 5 5 5 4 2 5 4 2 4 3 4 2 1 4 4 4 4 4 2 72 2 2 2 4 2 4 4 2 5 4 2 1 4 4 4 4 4 2 5 4 65 

16 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 1 1 1 5 2 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 4 5 64 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 75 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 5 4 73 

19 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 73 2 2 2 4 2 4 5 4 4 3 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 67 

20 3 4 3 2 3 4 3 3 4 4 4 5 5 3 1 3 2 3 3 3 65 4 5 5 3 4 4 4 4 3 3 5 3 1 3 2 3 3 3 2 4 68 

21 2 4 4 5 4 4 4 3 2 4 4 4 2 2 5 2 4 4 4 4 71 5 2 2 5 2 4 4 2 4 3 2 2 5 2 4 4 4 4 4 4 68 

22 4 4 5 5 4 3 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 78 2 2 2 4 2 3 5 2 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 67 

23 4 3 4 5 4 4 4 4 2 5 4 4 2 1 5 2 3 3 4 1 68 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 2 1 5 2 3 3 4 1 1 4 65 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 1 4 4 4 4 88 1 1 1 1 5 1 5 5 5 5 3 3 5 1 4 4 4 4 4 4 66 

25 4 4 4 5 4 4 3 4 2 4 5 4 4 1 5 4 2 2 2 2 69 2 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 1 5 4 2 2 2 2 2 5 64 

26 4 3 3 4 4 2 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 72 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 5 4 77 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 2 4 58 

28 3 2 2 1 2 2 3 3 3 2 4 4 4 3 2 2 3 1 1 1 48 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 2 2 3 1 1 1 1 4 58 UNIVERSITAS MEDAN AREA
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29 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 4 2 3 3 2 4 62 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 2 3 3 2 4 4 5 72 

30 4 4 4 5 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 5 3 4 4 2 4 59 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 5 3 4 4 2 4 4 4 54 

31 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 2 3 4 2 3 5 4 3 61 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 2 3 4 2 3 5 4 3 4 4 71 

32 3 2 2 1 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 2 2 2 2 2 53 2 2 2 3 2 2 2 2 4 3 4 3 2 2 2 2 2 2 2 4 49 

33 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 4 2 56 3 3 1 1 3 4 4 2 3 3 3 3 1 3 2 2 4 2 4 5 56 

34 2 4 4 5 4 2 5 4 2 5 4 4 1 2 5 2 4 4 2 4 69 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 1 2 5 2 4 4 2 4 4 5 66 

35 4 4 5 5 4 1 4 4 4 5 5 2 2 3 4 4 4 4 4 4 76 3 3 3 3 4 5 5 5 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 76 

36 4 3 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 1 5 2 2 2 2 4 68 3 3 1 1 4 4 4 1 4 4 4 1 5 2 2 2 2 4 2 4 57 

37 5 5 5 5 5 3 4 5 1 5 5 5 1 3 5 1 1 1 1 5 71 3 3 3 3 4 5 5 5 4 5 1 3 5 1 1 1 1 5 2 4 64 

38 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 3 1 5 4 3 3 3 3 74 3 3 3 3 4 4 4 2 4 3 3 1 5 4 3 3 3 3 3 3 64 

39 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 2 4 74 3 3 3 3 3 4 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 69 

40 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 1 1 1 5 63 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 1 1 1 5 2 4 65 

41 3 2 2 1 2 4 4 4 2 5 4 4 2 3 2 2 5 4 3 4 62 3 3 2 2 4 4 4 3 4 4 2 3 2 2 5 4 3 4 5 3 66 

42 4 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 2 5 5 5 5 83 3 3 1 1 4 5 5 2 5 5 3 3 4 2 5 5 5 5 5 5 76 

43 4 4 4 5 3 4 3 4 2 4 5 4 4 1 5 3 5 5 4 4 77 1 1 1 1 4 5 5 1 3 4 4 1 5 3 5 5 4 4 5 4 66 

44 4 3 3 3 3 2 3 3 3 5 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 69 2 2 1 1 3 5 5 2 3 3 4 3 4 2 4 4 4 4 5 3 64 

45 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 5 5 59 1 1 3 3 3 5 5 2 3 3 3 3 2 2 4 4 5 5 5 4 66 

46 3 3 4 5 4 2 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 73 5 5 3 3 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 81 

47 4 2 4 5 3 3 3 3 3 2 3 4 4 2 5 3 4 3 2 4 66 1 1 2 2 3 4 4 2 3 3 4 2 5 3 4 3 2 4 5 3 60 

48 4 4 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 5 3 3 4 64 1 2 2 2 4 4 4 2 2 2 2 3 4 3 5 3 3 4 5 4 61 

49 5 4 4 5 4 3 3 4 3 2 2 2 2 2 4 2 3 4 2 4 64 2 2 1 1 4 4 4 2 3 4 2 2 4 2 3 4 2 4 5 3 58 

50 4 2 4 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 2 4 2 4 4 4 5 69 1 1 4 1 4 4 4 1 4 3 4 2 4 2 4 4 4 5 5 5 66 

51 4 4 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 71 3 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 72 

52 2 4 2 5 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 2 4 76 1 2 1 2 2 5 4 2 4 4 4 4 5 4 5 4 2 4 4 2 65 

53 4 5 5 5 4 4 4 4 2 5 4 4 2 1 4 4 4 4 4 2 75 4 4 2 4 5 4 5 5 4 4 2 1 4 4 4 4 4 2 4 4 74 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 2 4 2 90 2 2 2 4 2 4 4 4 5 5 3 5 5 5 4 2 4 2 5 4 73 

55 3 3 3 3 3 4 3 4 2 4 5 4 4 3 3 3 4 4 5 5 72 3 1 1 1 1 4 5 5 3 4 4 3 3 3 4 4 5 5 5 4 68 

56 4 4 4 4 4 2 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 80 3 3 2 4 4 5 5 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 81 

57 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 4 4 3 3 3 70 4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 4 4 3 3 3 3 3 70 

58 3 4 3 2 3 2 3 3 3 2 4 4 4 3 1 3 4 4 4 4 63 3 5 4 3 4 4 4 5 3 3 4 3 1 3 4 4 4 4 4 4 73 

59 2 4 4 5 4 3 3 3 3 2 3 4 4 2 5 2 3 4 4 4 68 2 2 2 2 2 4 4 2 3 3 4 2 5 2 3 4 4 4 4 4 62 

60 4 4 5 5 4 3 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 3 78 2 2 4 2 4 5 4 2 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 2 3 67 
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61 4 3 4 5 4 4 4 4 2 5 4 4 2 1 5 2 4 2 4 4 71 4 4 2 4 4 5 5 4 4 4 2 1 5 2 4 2 4 4 5 4 73 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 1 5 4 4 5 90 4 4 4 4 4 4 4 2 5 5 3 3 5 1 5 4 4 5 5 4 79 

63 4 4 4 5 4 4 3 4 2 4 5 4 4 1 5 4 4 4 3 4 76 2 2 2 4 2 4 4 2 3 4 4 1 5 4 4 4 3 4 5 4 67 

64 4 3 3 4 4 2 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 77 1 1 1 5 2 4 5 1 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 71 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 66 

66 3 2 2 1 2 2 3 3 3 2 4 4 4 3 2 2 3 4 3 3 55 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 4 3 2 2 3 4 3 3 4 4 67 

67 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 4 2 4 3 3 3 63 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 2 4 3 3 3 3 3 68 

68 4 4 4 5 3 2 4 4 5 4 2 5 2 1 5 3 4 3 2 2 68 3 3 4 1 1 4 4 4 4 4 2 1 5 3 4 3 2 2 1 2 57 

69 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 3 4 4 3 4 2 4 4 3 3 72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 2 4 4 3 3 3 3 74 

70 3 2 2 1 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 4 4 4 62 2 2 2 2 2 5 5 2 4 4 4 3 2 2 3 4 4 4 5 3 64 

71 3 4 3 2 3 3 4 5 1 5 5 5 1 3 1 3 3 4 3 3 64 4 4 2 4 5 4 5 5 4 5 1 3 1 3 3 4 3 3 3 3 69 

72 2 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 3 2 5 2 2 3 2 2 68 2 2 2 4 2 4 4 4 4 3 3 2 5 2 2 3 2 2 1 2 55 

73 3 4 3 2 3 4 4 3 3 4 4 5 3 3 1 3 3 3 4 3 65 3 1 1 1 1 4 5 5 4 3 3 3 1 3 3 3 4 3 2 3 56 

74 2 4 4 5 4 2 2 1 3 3 4 5 5 2 5 2 2 2 4 4 65 3 3 2 4 4 5 5 3 2 1 5 2 5 2 2 2 4 4 5 4 67 

75 4 4 5 5 4 2 4 4 2 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 78 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 78 

76 4 3 4 5 4 2 2 4 3 4 4 4 2 1 5 2 4 4 3 4 68 3 5 4 3 4 4 4 5 2 4 2 1 5 2 4 4 3 4 5 4 72 

77 5 5 5 5 5 4 4 2 3 5 4 4 3 3 5 1 5 5 5 5 83 2 2 2 2 2 4 4 2 4 2 3 3 5 1 5 5 5 5 5 5 68 

78 4 4 4 5 4 4 5 5 2 5 4 5 2 1 5 4 5 4 4 4 80 1 1 1 1 4 5 5 1 5 5 2 1 5 4 5 4 4 4 5 4 67 

79 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 68 2 2 1 1 3 5 5 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 64 

80 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 5 3 3 3 63 1 1 3 3 3 5 5 2 3 3 4 3 3 3 5 3 3 3 3 3 62 

81 3 2 2 1 2 3 3 3 3 2 3 4 4 3 2 2 4 3 2 2 53 5 5 3 3 4 4 4 5 3 3 4 3 2 2 4 3 2 2 1 2 64 

82 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 2 3 4 3 3 54 1 1 2 2 3 4 4 2 2 2 2 3 4 2 3 4 3 3 3 3 53 

83 4 4 4 5 3 3 3 4 3 2 2 2 2 1 5 3 3 4 4 4 65 1 2 2 2 4 4 4 2 3 4 2 1 5 3 3 4 4 4 5 3 62 

84 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 2 4 3 3 65 2 2 1 1 4 4 4 2 4 3 4 3 4 2 2 4 3 3 3 3 58 

85 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 51 1 1 4 1 4 4 4 1 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 1 2 49 

86 3 4 3 2 3 2 4 3 3 4 4 4 4 3 1 3 4 3 3 4 64 3 3 1 3 4 4 4 3 4 3 4 3 1 3 4 3 3 4 5 4 66 

87 2 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5 5 2 5 2 3 4 2 4 73 1 2 1 2 2 5 4 2 3 3 5 2 5 2 3 4 2 4 5 3 60 

88 4 4 5 5 4 3 2 2 1 2 3 2 2 3 4 4 2 4 4 5 65 4 4 2 4 5 4 5 5 2 2 2 3 4 4 2 4 4 5 5 5 75 

89 4 3 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 2 1 5 2 3 5 4 4 69 2 2 2 4 2 4 4 4 3 3 2 1 5 2 3 5 4 4 5 4 65 

90 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 1 5 3 3 5 1 4 4 2 4 77 3 1 1 1 1 4 5 5 4 4 3 3 5 1 4 4 2 4 4 2 61 

91 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 2 1 5 4 3 4 4 2 69 3 3 2 4 4 5 5 3 3 3 2 1 5 4 3 4 4 2 4 4 68 

92 4 3 3 4 4 3 2 2 1 2 3 2 2 4 4 4 4 2 4 2 59 4 4 2 4 4 4 4 3 2 2 2 4 4 4 4 2 4 2 5 4 68 
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93 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 1 3 3 3 3 5 4 5 5 65 3 5 4 3 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 5 4 5 5 5 4 79 

94 4 3 3 4 4 2 4 4 5 4 2 5 2 4 4 4 4 5 5 5 77 2 2 2 2 2 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 5 5 5 5 5 71 

95 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 1 3 3 3 3 5 3 3 3 60 2 2 4 2 4 5 4 2 4 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 64 

96 3 2 2 1 2 2 4 4 5 4 2 5 2 3 2 2 4 4 4 4 61 4 4 2 4 4 5 5 4 4 4 2 3 2 2 4 4 4 4 4 4 73 

97 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 3 4 4 3 4 2 3 4 4 4 73 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 75 

98 4 4 4 5 3 2 4 4 4 4 4 4 4 1 5 3 3 3 4 3 72 2 2 2 4 2 4 4 2 4 4 4 1 5 3 3 3 4 3 2 3 61 

99 4 3 3 3 3 3 4 5 1 5 5 5 1 3 4 2 2 2 4 4 66 1 1 1 5 2 4 5 1 4 5 1 3 4 2 2 2 4 4 5 4 60 

100 3 2 2 1 2 4 4 3 4 4 5 4 3 3 2 2 3 4 4 5 64 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 4 4 5 5 4 66 
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FORMULIR KUISIONER PERANCANGAN ULANG KEMASAN  

PRODUK ROTI KACANG CAP AMANDA  

 

Jawablah pertanyaan berikut dengan mengisi jawaban atau memberikan tanda centang (√)        

pada kotak yang tersedia berikut ini! 

Identitas Responden 

1. Nama :          

2. Umur : 

3. Jenis Kelamin :  

4. Pendidikan terakhir :  
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No. Keterangan 1 2 3 4 5 

1 Ketertarikan      

2 Hiburan      

3 Bangga      

4 Kegembiraan      

5 Kesenangan      

6 Kepuasan      

7 Cinta      

8 Kagum      

9 Lega      

10 Kasih Sayang      

11 Kesedihan      

12 Bersalah      

13 Penyesalan      

14 Malu      

15 Kekecewaan      

16 Takut      

17 Menjijikkan      

18 Penghinaan      

19 Benci      

20 Marah      

 

Emosi apa yang anda rasakan saat melihat Produk Roti Kacang Cap Amanda? 

Keterangan: 

0 = Emosi tidak relevan 

1 = Emosi Berintegritas sangat lemah 

2 = Emosi berintegritas lemah 

3 = Emosi berintegritas sedang 

4 = Emosi berintegritas kuat 

5 = Emosi berintegritas sangat kuat 
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