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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of financial literacy and ease of use on 
decisions to use the Indonesian Standard Quick Response Code on MSMEs in 
Binjai City. This research uses quantitative methods. The population in this 
study were all MSME players in the North Binjai sub-district, totaling 6,946 
using the Slovin formula with a tolerance level of 10%, resulting in 100 
samples. The sampling technique used in this study was Non Probability 
Sampling by means of Purposive Sampling. Data collection techniques using 
observation, interviews, and distributing questionnaires / surveys. Data 
processing is done using SPSS 21 for windows software. This study uses validity 
test, reliability test, normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, 
multiple linear regression test, t test, F test, and R² determination coefficient 
test. The results of this study indicate that financial literacy has a positive and 
significant effect on the decision to use the Quick Response Code Indonesian 
Standard and ease of use has a positive and significant effect on the decision to 
use the Quick Response Code Indonesian Standard. 

Keywords: Financial Literacy, Ease of Use, Decision to Use Quick Response 

Code Indonesian Standard 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan dan 
kemudahan penggunaan terhadap keputusan menggunakan Quick Response 
Code Indonesian Standard pada UMKM di Kota Binjai. Penelitian ini 
menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 
pelaku UMKM di kecamatan Binjai Utara yang berjumlah 6.946 dengan 
menggunakan rumus Slovin tingkat toleransi 10%, diperoleh hasil 100 sampel. 
Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Non 
Probability Sampling dengan cara Purposive Sampling. Teknik pengumpulan 
datanya dengan menggunakan observasi, wawancara, dan menyebarkan 
kuesioner/angket. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan software 
SPSS 21 for windows. Penelitian ini menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, 
uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji regresi linear 
berganda, uji t, uji F, dan uji koefisien determinasi R². Hasil dari penelitian ini 
menunjukkan bahwa literasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard 
dan kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard. 

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Kemudahan Penggunaan, Keputusan 
Menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pandemi covid-19 merupakan bencana dunia yang berasal dari Kota Wuhan, 

China pada bulan Desember 2019 (Nursofwa et al., 2020). Penularan virus ini 

berlangsung sangat cepat dan menyebar di berbagai negara di dunia (Falaq & 

Asmara 2022). Pada awal tahun 2020 tepatnya di bulan Maret, Indonesia terkena 

wabah virusnya yaitu COVID-19 (Corona Virus Disease 2019) (Supeno 2022). 

Upaya pemerintah dalam pemutusan rantai covid-19 yaitu dengan menerapkan 

kebijakan yang tersedia dalam Undang-Undang seperti Pembatasan Sosial 

Berskala Besar (PSBB) (Rahmi et al., 2022). Hal ini sesuai dengan instruksi 

Menteri Agama Nomor 01 Tahun 2021 tentang Gerakan Sosialisasi Penerapan 

Protokol Kesehatan (5M) yakni memakai masker, mencuci tangan, menjaga jarak, 

membatasi mobilitas dan interaksi, serta menjauhi kerumunan (Wagiu & Sumual 

2021).  

Wabah virus covid-19 ini telah memberikan dampak yang sangat besar bagi 

sektor perekonomian di Indonesia (Livana et al., 2020). Perihal tersebut 

mengakibatkan pertumbuhan ekonomi mengalami penurunan (Indayani & 

Hartono 2020). Salah satu sektor yang mempengaruhi pertumbuhan ekonomi 

adalah sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), yang dimana 

UMKM merupakan tulang punggung perekonomian nasional (Nalini 2021). Peran 

UMKM sangat besar untuk pertumbuhan perekonomian Indonesia, dengan 

jumlahnya mencapai 99% dari keseluruhan unit usaha. Kontribusi UMKM 
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terhadap PDB juga mencapai 60,5%, dan terhadap penyerapan tenaga kerja 

adalah 96,9% dari total penyerapan tenaga kerja nasional (Ekon.go.id 2022) 

Tabel 1.1  
Jumlah UMKM Indonesia Tahun 2018-2021 

Tahun Jumlah (Unit) 

2018 62,6 juta 

2019 64,7 juta 

2020 34 juta 

2021 65,5 juta 

  Sumber: katadata.co.id 

Berdasarkan Tabel 1.1 diatas dapat dilihat bahwa, jumlah UMKM di 

Indonesia pada tahun 2018 sebesar 62,6 juta dan terus mengalami kenaikan 

sebesar 64,7 juta pada tahun 2019. Pada tahun 2020 jumlah UMKM mengalami 

penurunan yang sangat drastis sebesar 34 juta unit sedangkan pada tahun 2021 

terjadi peningkatan kembali sebesar 65,5 juta (Rizaty 2022).  

Akibat adanya kebijakan pemerintah yaitu Social Distancing atau PSBB 

mengakibatkan penurunan omzet penjualanan sehingga sektor UMKM menjadi 

terpuruk (Safitri 2021). Salah satu provinsi yang mengalami penurunan jumlah 

UMKM adalah Sumatera Utara salah satunya terletak di Kota Binjai, akibatnya 

banyak dari para pedagang UMKM mengalami kebangkrutan/gulung tikar 

(Benuanews 2021). Sektor usaha yang mengalami penurunan jumlah UMKM di 

Kota Binjai yaitu UMKM yang bergerak di bidang kuliner, kerajinan tangan dan 

jasa angkutan (Binjaikota 2020). Beberapa pengusaha UMKM di Kota Binjai juga 

mengalami kerugian hingga kebangkrutan antara lain seperti usaha kilang padi, 

tambak udang, ternak ayam, usaha makanan ringan, usaha perabot, dan jenis 
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usaha lainnya (Aceh 2020). Sejumlah mall atau pusat perbelanjaan di Kota Binjai 

yang menjadi lahan bagi pelaku UMKM pun mengalami penurunan akibat 

kebijakan pemerintah terkait adanya covid-19 yaitu PSBB sehingga 

mengakibatkan penutupan mall untuk sementara waktu. Hal serupa juga dirasakan 

oleh pusat wisata kuliner yaitu Binjai Milenial Market (BMM) yang terpaksa 

untuk sementara waktu tidak beroperasi (Kompasiana 2021). Tidak hanya itu, 

pelaku usaha yang terletak di Skycross Kel. Pekan Binjai Jl. Husni Thamrin Kel. 

Pekan Binjai Kec. Binjai Kota pun telah diberikan surat teguran penutupan usaha 

oleh pemerintah atas kebijakan PSBB (Tribratanewsbinjai 2022). 

Salah satu upaya untuk mengembalikan pendapatan UMKM agar terhindar 

dari kebangkrutan yaitu dengan melakukan inovasi berupa pembayaran 

menggunakan uang elektronik (e-money) salah satunya yaitu menggunakan Quick 

Response Code Indonesian Standard (QRIS). Peranan QRIS ini membantu para 

pedagang UMKM untuk tidak tertipu pada peredaran uang palsu, mengurangi 

resiko pencurian uang dan mendukung pemerintah juga dalam mampu 

mengembangkan perekonomian digital pada wilayah tertentu (Sihaloho et al., 

2020). Menurut Aryawati et al., (2022) pelaku UMKM menggambarkan bahwa 

QRIS sebagai alat pembayaran yang menguntungkan, sebagai alternatif 

pembayaran, lebih higienis karena dapat mengurangi kontak fisik, mudah 

digunakan, memudahkan pembayaran, bentuk sederhana, hanya perlu 

menempatkan QR Code di depan meja kasir. 

Semenjak QRIS diluncurkan pada tanggal 17 Agustus 2019 hingga sekarang, 

Bank Indonesia telah mencatat jumlah pengguna QRIS sudah mencapai 23 juta 
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pengguna di mana 20,5 jutanya merupakan UMKM dan 90% di antaranya 

merupakan usaha kecil dan mikro. Di Provinsi Sumatera Utara pada tahun 2022 

pengguna QRIS masih tercatat sebanyak 44,47% dari target yang ditetapkan, hal 

ini membuktikan 55,53% UMKM di Sumatera Utara belum menggunakan QRIS 

(Antarasumut 2022). 

Belum tercapainya penggunaan QRIS pada UMKM diduga karena kurangnya 

literasi keuangan pelaku UMKM. Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

yang menyatakan bahwa literasi keuangan berpengaruh positif terhadap keputusan 

menggunakan QRIS. Hal serupa menurut (Awalina 2019) menyatakan bahwa 

literasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan 

uang elektronik. Berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Mahardika 

2022) yang menyatakan bahwa literasi keuangan tidak berpengaruh terhadap 

keputusan menggunakan QRIS. 

Faktor lain yang mempengaruhi penggunaan QRIS pada UMKM yaitu 

kemudahan penggunaan. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh  

menunjukkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh secara positif 

signifikan terhadap minat penggunaan QRIS. Berbeda dengan hasil penelitian 

yang dilakukan oleh (Awalina 2019) yang menyatakan bahwa kemudahan 

penggunaan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan uang 

elektronik.  

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Literasi Keuangan dan Kemudahan 
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Penggunaan Terhadap Keputusan Menggunakan Quick Response Code 

Indonesian Standard pada UMKM di Kota Binjai”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang adapun rumusan masalah yang ditemukan 

adalah sebagai berikut: 

1. Adanya wabah covid-19 di tahun 2020 mengakibatkan terjadinya 

pertumbuhan ekonomi melemah.  

2. UMKM merupakan tulang punggung perekonomian nasional. Penurunan 

UMKM di Indonesia diakibatkan oleh kebijakan pemerintah yaitu 

Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) untuk mencegah penyebaran 

virus covid-19 yang mengakibatkan penurunan pertumbuhan ekonomi. 

3. Kurangnya inovasi UMKM untuk dapat bertahan di tengah adanya wabah 

covid-19 mengakibatkan UMKM mengalami penurunan pendapatan 

sehingga mengalami kerugian bahkan kebangkrutan.   

4. Penggunaan QRIS oleh pelaku UMKM di Kota Binjai belum memenuhi 

target yang telah ditetapkan. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah yang dikemukakan 

sebelumnya, maka pertanyaan penelitian yang ditemukan adalah sebagai berikut: 

1. Apakah Literasi Keuangan berpengaruh terhadap Keputusan 

Menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard pada UMKM di 

Kota Binjai? 
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2. Apakah Kemudahan Penggunaan berpengaruh terhadap Keputusan 

Menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard pada UMKM di 

Kota Binjai? 

3. Apakah Literasi Keuangan dan Kemudahan Penggunaan berpengaruh 

terhadap Keputusan Menggunakan Quick Response Code Indonesian 

Standard pada UMKM di Kota Binjai? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, tujuan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Literasi Keuangan terhadap Keputusan 

Menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard pada UMKM di 

Kota Binjai. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Kemudahan Penggunaan terhadap Keputusan 

Menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard pada UMKM di 

Kota Binjai. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Literasi Keuangan dan Kemudahan 

Penggunaan terhadap Keputusan Menggunakan Quick Response Code 

Indonesian Standard pada UMKM di Kota Binjai. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan dan pengalaman 

berharga dalam menerapkan berbagai ilmu semasa perkuliahan, serta banyak 
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menambah pengetahuan baru mengenai Literasi Keuangan dan Kemudahan 

Penggunaan terhadap Keputusan Menggunakan Quick Response Code Indonesian 

Standard pada UMKM di Kota Binjai. 

2. Manfaat Teoretis 

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk menambah pengetahuan dan 

informasi, serta dijadikan bahan referensi selanjutnya mengenai Literasi 

Keuangan. 

3. Manfaaat Kebijakan 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan salah satu bentuk 

pengetahuan dan bahan masukan terhadap pengembangan inovasi baru untuk 

mengetahui bagaimana respon yang diberikan masyarakat. 
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Teori Atribusi 

Teori atribusi pertama kali dicetuskan oleh Heider pada tahun 1896-1988, 

yang dimana teori atribusi merupakan teori yang menjelaskan tentang perilaku 

seseorang (Tangga & Banda 2022). Teori atribusi menjelaskan tentang perilaku 

seseorang ditentukan berdasarkan kombinasi atau campuran dari kekuatan internal 

dan kekuatan eksternal (Ayundini & Prayogo 2023). Perilaku yang disebabkan 

secara internal adalah perilaku yang diyakini berada di bawah kendali pribadi 

individu itu sendiri seperti kesadaran, ciri kepribadian, dan kemampuan, 

sedangkan perilaku yang disebabkan secara eksternal adalah perilaku yang 

dipengaruhi dari luar seperti pengaruh sosial dari orang lain, artinya individu akan 

dipaksa berperilaku dalam suatu situasi (Mafruroh et al., 2022). Teori ini 

mengasumsikan bahwa orang mencoba untuk menentukan mengapa seseorang 

melakukan apa yang mereka lakukan, yaitu atribut penyebab perilaku . 

2.2 Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) 

Menurut Kristanti & Marta (2021) mengatakan bahwa QR Code itu sendiri 

merupakan serangkaian kode yang memuat data atau informasi berupa identitas 

pedagang/pengguna, nominal pembayaran, dan/atau mata uang yang dapat dibaca 

dengan alat tertentu dalam rangka transaksi pembayaran. QR Code Indonesian 

Standard atau yang biasa disebut dengan QRIS, adalah salah satu media 

pembayaran terkini yang dapat memudahkan merchant (pedagang) serta 
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konsumen dalam melakukan pembayaran (Zaborovskaya et al., 2021). QRIS (QR 

Code Indonesia Standard) adalah standar QR Code pembayaran untuk sistem 

pembayaran Indonesia yang dikembangkan oleh Bank Indonesia dan Asosiasi 

Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI) (Sinaga 2020). QRIS (Quick Response 

Code Indonesian Standard) merupakan standar nasional QR Code pembayaran 

yang dikeluarkan oleh Bank Indonesia (BI) yang digunakan dalam memfasilitasi 

transaksi pembayaran di Indonesia (Paramitha & Kusumaningtyas 2020) .  

2.3 Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) disebutkan dalam         

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 adalah “Sebuah perusahaan yang 

digolongkan sebagai UMKM adalah perusahaan kecil yang dimiliki dan dikelola 

oleh seseorang atau dimiliki oleh sekelompok kecil orang dengan jumlah 

kekayaan dan pendapatan tertentu”. 

Sesuai dengan Peraturan Pemerintah Nomor 7 Tahun 2021 UMKM 

didefinisikan sebagai berikut: 

- Usaha Mikro adalah usaha produktif milik orang perorangan dan/atau 

badan usaha perorangan yang memenuhi kriteria Usaha Mikro 

sebagaimana diatur dalam Peraturan Pemerintah ini. 

Kriteria Usaha Mikro, yaitu: 

a. Memiliki kekayaan bersih paling banyak Rp50.000.000,00 (lima 

puluh juta rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha; 

atau 
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b. Memiliki hasil penjualan tahunan paling banyak Rp300.000.000,00 

(tiga ratus juta rupiah). 

- Usaha Kecil adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang 

dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan 

merupakan anak perusahaan atau bukan cabang perusahaan yang dimiliki, 

dikuasai, atau menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung dari 

Usaha Menengah atau Usaha Besar yang memenuhi kriteria Usaha Kecil. 

Kriteria Usaha Kecil, yaitu: 

Memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp50.000.000,00 (lima puluh juta 

rupiah) sampai dengan paling banyak Rp500.000.000,00 (lima ratus juta 

rupiah) sampai dengan paling banyak Rp2.500.000.000,00 (dua miliar 

lima ratus juta rupiah); 

- Usaha Menengah adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, 

yang dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan 

merupakan anak perusahaan atau cabang perusahaan yang dimiliki, 

dikuasai, atau menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung 

dengan Usaha Kecil atau Usaha Besar dengan jumlah kekayaan bersih 

atau hasil penjualan tahunan. 

Kriteria Usaha Menengah, yaitu: 

a. Memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp500.000.000,00 (lima ratus 

juta rupiah) sampai dengan paling banyak Rp10.000.000.000,00 

(sepuluh miliar rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat 

usaha, atau 
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b. Memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp500.000.000,00 (lima ratus 

juta rupiah) sampai dengan paling banyak Rp10.000.000.000,00 

(sepuluh miliar rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat 

usaha, atau 

c. Memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp2.500.000.000,00 (dua 

miliar lima ratus juta rupiah) sampai dengan paling banyak 

Rp50.000.000.000,00 (lima puluh miliar rupiah). 

2.4 Keputusan Menggunakan QRIS 

2.4.1 Pengertian Keputusan Menggunakan QRIS 

Menurut Maya & Calam (2020) mengatakan bahwa keputusan ialah 

pengakhiran dari proses pemikiran tentang suatu masalah atau problema untuk 

menjawab pertanyaan apa yang harus diperbuat guna mengatasi masalah tersebut, 

dengan menjatuhkan pilihan pada suatu alternatif. Menurut Mihadi et al., (2019) 

keputusan yakni sebuah pertimbangan dua opsi atau lebih opsi alternatif. Jika 

seseorang ingin membeli sesuatu produk barang atau jasa maka harus memiliki 

pilihan alternatif. Keputusan dapat juga berarti langkah yang diambil dalam 

memilih dan menentukan sesuatu. Menurut Rahma & Wiwaha (2017) 

mendefinisikan keputusan menggunakan adalah kegiatan dimana yang dilakukan 

oleh seseorang untuk menggunakan suatu sistem dengan maksud untuk memenuhi 

kebutuhan dan keinginannya.  

2.4.2 Indikator Keputusan Menggunakan QRIS 

Menurut Prastiwi (2018) indikator yang digunakan dalam pengambilan 

keputusan yaitu sebagai berikut:  
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1. Mengenali kebutuhan, proses penggunaan QRIS dimulai ketika seseorang 

mengenali masalah atau kebutuhan yang berasal dari sifat internal atau 

eksternal. 

2. Mencari informasi, seseorang yang tertarik akan terdorong untuk mencari 

informasi yang lebih luas terkait sistem elektronik berupa QRIS. 

3. Mengevaluasi alternatif lain, tidak ada proses evaluasi tunggal sederhana 

yang digunakan oleh semua pengguna sistem QRIS atau oleh satu 

pengguna dalam semua situasi penggunaan.  

4. Keputusan menggunakan, apabila seseorang telah melakukan evaluasi 

membentuk preferensi terhadap pembayaran lainnya yang sulit untuk 

digunakan maka pengguna akan mencari yang mudah untuk digunakan 

seperti sistem pembayaran elektronik berupa QRIS. 

5. Evaluasi pasca pengambilan keputusan, tugas pengguna QRIS tidak 

berakhir saat memilih menggunakannyaa, melainkan berlanjut hingga pada 

pasca pengambilan keputusan. Setelah penggunaan QRIS terjadi, 

pengguna akan mengalami suatu tingkat kepuasan atau ketidakpuasan. 

2.5 Literasi Keuangan 

2.5.1 Pengertian Literasi Keuangan 

Literasi keuangan merupakan pemahaman dan kecakapan seseorang dalam 

membuat keputusan yang berkaitan dengan keuangan untuk meningkatkan 

kesejahteraan finansial (Uttari & Yudantara 2023). Literasi keuangan adalah 

kemampuan dalam memahami dan menggunakan berbagai kemampuan keuangan 

secara efektif, seperti manajemen keuangan pribadi, penganggaran dan investasi 
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(Utami & Marpaung 2022). Literasi keuangan merupakan sebuah pengetahuan, 

perilaku, dan sikap seseorang dalam melakukan pengelolaan terkait keuangannya 

(Hilmi & Rinanda 2020). Literasi keuangan merupakan keahlian untuk 

memisahkan persoalan keuangan dan alternatif keuangan, tanpa adanya rasa 

terganggu untuk memilih keputusan dalam finansial setiap hari maupun kejadian 

ekonomi (Nurmala et al., 2021). Literasi keuangan pada dasarnya berhubungan 

dengan pengetahuan, keterampilan, dan keyakinan (OJK 2019). Literasi 

Keuangan merupakan rangkaian proses atau aktivitas untuk meningkatkan 

pengetahuan (knowledge), keyakinan (confidence), keterampilan (skill) konsumen 

dan masyarakat luas, sehingga mereka mampu mengelola keuangan dengan lebih 

baik (OJK 2017). 

2.5.2 Indikator Literasi Keuangan 

Menurut Otoritas Jasa Keuangan (OJK 2017) indikator literasi keuangan 

sebagai berikut: 

1. Pengetahuan, tahap pertama bagi seseorang untuk memiliki literasi 

keuangan adalah pengetahuan seseorang mengenai sistem pembayaran 

elektronik berupa QRIS.  

2. Keterampilan, pengetahuan yang dimiliki terkait keuangan perlu 

dilengkapi dengan kemampuan dan keterampilan seseorang dalam 

menggunakan sistem QRIS. 

3. Keyakinan, sebelum individu menggunakan QRIS atau pembayaran        

elektronik lainnya, individu perlu memiliki keyakinan terhadap sistem 

pembayaran tersebut. 
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4. Sikap dan Perilaku, literasi keuangan bukan semata-mata tentang 

pengetahuan, terampil dalam menggunakan, meyakini sistem pembayaran 

QRIS, melainkan juga pentingnya aspek sikap dan perilaku keuangan 

seseorang untuk merencanakan dan mengelola keuangan guna mencapai 

tujuan keuangan yang ingin dicapai. 

2.6 Kemudahan Penggunaan 

2.6.1 Pengertian Kemudahan Penggunaan 

Menurut Rodiah & Melati (2020), persepsi kemudahan penggunaan adalah 

sejauh mana seseorang percaya bahwa dengan menggunakan teknologi tersebut 

akan bebas dari usaha. Persepsi kemudahan penggunaan (perceived easy of use) 

merupakan tingkat keyakinan dari pengguna terhadap suatu usaha dalam 

menggunakan sebuah sistem (Joan & Sitinjak 2019). Menurut Ersaningtyas & 

Susanti (2019) kemudahan diartikan sebagai kepercayaan individu dimana mereka 

menggunakan sistem tertentu akan bebas dari upaya apabila seseorang percaya 

bahwa suatu teknologi itu mudah untuk digunakan maka orang tersebut akan 

menggunakannya. 

2.6.2 Indikator Kemudahan Penggunaan 

Menurut Febriyani (2018) indikator persepsi kemudahan penggunaan yaitu 

sebagai berikut:  

1. Mudah dipelajari, ketika tahapan-tahapan dalam menggunakan sistem 

QRIS mudah untuk dimengerti. 

2. Mudah digunakan, ketika dalam penggunaan sistem QRIS yang sistematis. 
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3. Jelas dan mudah dimengerti, saat pengguna sistem QRIS tidak mengalami 

kebingungan dan tampilan mudah dipahami. 

4. Mudah dioperasikan, saat sistem pembayaran elektronik berupa QRIS 

mudah dioperasikan sesuai dengan kebutuhan maka semakin 

memperlancar penggunaan sistem tersebut. 

2.7 Penelitian Terdahulu 

Untuk memberi kejelasan mengenai judul penelitian yang dilakukan maka 

berikut akan disajikan penelitian-penelitian terdahulu yang relevan yaitu: 

Tabel 2.1  
Penelitian Terdahulu 

No Nama/Tahun 

Penelitian 

Judul Penelitian Variabel Hasil 

1  
 
 
 

Widiyanti 2020 

Pengaruh Kemanfaatan, 
Kemudahan Penggunaan 
dan Promosi Terhadap 
Keputusan Penggunaan E-
wallet OVO di Depok 

1. Kemanfaatan (X1) 
2. Kemudahan 

Penggunaan (X2) 
3. Promosi (X3) 
4. Keputusan 

Penggunaan (Y) 

Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa secara 
simultan maupun parsial 
terdapat pengaruh 
signifikan dan positif 
antara kemanfaatan, 
kemudahan penggunaan 
dan promosi terhadap 
keputusan penggunaan e-
wallet OVO di Depok. 

2  
 

 
Palupi 2021 

Pengaruh Literasi 
Keuangan dan 
Kemudahan Penggunaan 
Terhadap Keputusan 
Bertransaksi 
Menggunakan QRIS Pada 
UMKM di Kecamatan 
Beji dan Sukmajaya Kota 
Depok 

1. Literasi Keuangan 
(X1) 

2. Kemudahan 
Penggunaan (X2) 

3. Keputusan 
Penggunaan (Y) 

Hasil pengujian secara 
simultan maupun parsial 
menunjukkan bahwa 
literasi keuangan dan 
kemudahan penggunaan 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap 
keputusan menggunakan 
QRIS. 

3  
 
 
 
 
 

Athaya 2022 

Pengaruh Persepsi 
Kemudahan Penggunaan, 
Persepsi Risiko 
Penggunaan, dan Persepsi 
Manfaat Penggunaan 
Terhadap Minat 
Penggunaan Quick 
Response Code 
Indonesian Standard 
(QRIS) 

1. Persepsi Kemudahan 
Penggunaan (X1) 

2. Persepsi Risiko 
Penggunaan (X2) 

3. Persepsi Manfaat 
Penggunaan (X3) 

4. Minat Penggunaan 
(Y) 

Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa 
persepsi kemudahan 
penggunaan berpengaruh 
secara positif signifikan 
terhadap minat penggunaan 
aplikasi QRIS, persepsi 
risiko berpengaruh negatif 
tidak signifikan terhadap 
minat penggunaan aplikasi 
QRIS, dan persepsi 
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No Nama/Tahun 

Penelitian 

Judul Penelitian Variabel Hasil 

manfaat penggunaan 
berpengaruh positif tidak 
signifikan terhadap minat 
penggunaan aplikasi QRIS. 

4  
 
 
 

Mahardika 2022 

Pengaruh Literasi 
Keuangan dan 
Kemudahan Penggunaan 
Terhadap Keputusan 
Menggunakan QRIS Pada 
UMKM Selama Masa 
Pandemi Covid-19 Dalam 
Perspektif Ekonomi Islam 
(Studi Pada UMKM di 
Kota Bandar Lampung) 

1. Literasi Keuangan 
(X1) 

2. Kemudahan 
Penggunaan (X2) 

3. Keputusan 
Penggunaan (Y) 

 

Hasil dari penelitian ini 
menunjukkan bahwa 
literasi keuangan tidak 
berpengaruh terhadap 
keputusan menggunakan 
QRIS, sedangkan 
kemudahan penggunaan 
berpengaruh terhadap 
keputusan menggunakan 
QRIS. 

5  
 
 
 
 

Haidar 2022 

Analisis Kemudahan, 
Kemanfaatan, Risiko, dan 
Pengendalian Privasi 
Terhadap Minat 
Mahasiswa dalam 
Menggunakan Quick 
Response Indonesian 
Standard (QRIS) Sebagai 
Alat Pembayaran 

1. Kemudahan (X1) 
2. Kemanfaatan (X2) 
3. Risiko (X3) 
4. Pengendalian Privasi 

(X4) 
5. Minat Penggunaan 

(Y) 

Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa 
persepsi kemudahan, 
persepsi kemanfaatan, dan 
pengendalian privasi 
berpengaruh positif 
terhadap minat 
menggunakan QRIS 
sebagai alat pembayaran, 
sedangkan persepsi risiko 
berpengaruh negatif 
terhadap minat 
menggunakan QRIS 
sebagai alat pembayaran. 

Sumber: data diolah oleh peneliti (2022) 

2.8 Kerangka Konseptual 

Kerangka konseptual penelitian adalah suatu hubungan yang berkaitan antara 

variabel satu dengan variabel yang lain dalam penelitian (Sugiyono 2018). 

Kerangka konseptual yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 
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Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

2.9 Hipotesis Penelitian 

2.9.1 Pengaruh Literasi Keuangan Terhadap Keputusan Menggunakan 

Quick Response Code Indonesian Standard 

Berdasarkan teori atribusi Heider yang menyatakan bahwa literasi 

keuangan merupakan sebuah pengetahuan, perilaku, dan sikap seseorang dalam 

melakukan pengelolaan terkait keuangannya (Hilmi & Rinanda 2020). Apabila 

seseorang mempunyai tingkat pengetahuan yang tinggi maka seseorang tersebut 

dapat lebih baik dalam mengambil keputusan (Rahmawati 2018). Sejalan dengan 

hasil penelitian yang dilakukan oleh (Palupi 2021) menunjukkan bahwa literasi 

keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menggunakan 

QRIS. Maka dapat ditarik kesimpulan hipotesis yang diajukan ialah menjadi 

berikut: 

H1 : Literasi Keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard. 

Literasi Keuangan 

(X1) 

Kemudahan Penggunaan 

(X2) 

Keputusan 
Menggunakan Quick 

Response Code 
Indonesian Standard 

(Y) 
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2.9.2 Pengaruh Kemudahan Penggunaan Terhadap Keputusan 

Menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard 

Berdasarkan teori atribusi Heider yang menyatakan bahwa kemudahan 

diartikan sebagai kepercayaan individu dimana mereka menggunakan sistem 

tertentu akan bebas dari upaya apabila seseorang percaya bahwa suatu teknologi 

itu mudah untuk digunakan maka orang tersebut akan menggunakannya 

(Ersaningtyas & Susanti 2019). Sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan 

oleh (Haidar 2022) menunjukkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan 

berpengaruh secara positif signifikan terhadap minat penggunaan aplikasi QRIS. 

Maka dapat ditarik kesimpulan hipotesis yang diajukan ialah menjadi berikut: 

H2: Kemudahan Penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard. 

2.9.3 Pengaruh Literasi Keuangan dan Kemudahan Penggunaan Terhadap 

Keputusan Menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard 

Berdasarkan teori atribusi Heider yang menyatakan bahwa jika pelaku 

UMKM mempunyai tingkat literasi keuangan yang tinggi maka akan menjadikan 

pelaku UMKM mahir dalam pengelolaan keuangan sehingga dapat mengambil 

keputusan yang terkait dengan usahanya (Ardila et al., 2021). Kemudahan 

penggunaan merupakan tingkat keyakinan dari pengguna terhadap suatu usaha 

dalam menggunakan sebuah sistem (Joan & Sitinjak 2019). Sejalan dengan hasil 

penelitian menurut (Romadhotul 2020) menyatakan bahwa kemudahan 

penggunaan berpengaruh positif signifikan terhadap minat penggunaan uang 
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elektronik. Maka dapat ditarik kesimpulan hipotesis yang diajukan ialah menjadi 

berikut: 

H3: Literasi Keuangan dan Kemudahan Penggunaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan menggunakan Quick Response Code Indonesian 

Standard. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Desain Penelitian 

Dilihat dari metode dalam pengambilan datanya, penelitian survei ini bersifat 

kuantitatif untuk meneliti perilaku suatu individu atau kelompok. Pada umumnya, 

penelitian survei atau bisa juga disebut self administred survey adalah sebuah 

metode pengumpulan data primer dan diberikan pertanyaan-pertanyaan kepada 

responden individu yang bersifat nyata. 

3.2 Objek dan Waktu Penelitian 

Objek penelitian merupakan tempat dimana peneliti akan melakukan 

penelitian. Penelitian ini dilakukan di 1 kecamatan yang ada di Kota Binjai yaitu 

Binjai Utara. Waktu penelitian akan dilaksanakan pada bulan April sampai 

dengan Mei 2023. 

Tabel 3.1  
Waktu Penelitian 

No Kegiatan 
2022 2023   

Nov Des Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agt Sep 

1 Pengajuan Judul            

2 Penyusunan Proposal  
 

         

3 Bimbingan Proposal            

4 Seminar Proposal            

5 Akumulasi Data dan Pengolahan            

6 Bimbingan Skripsi            

7 Seminar Hasil            

8 Pengajuan Sidang Meja Hijau            

9 Meja Hijau            
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Sumber: data diolah oleh peneliti (2022) 

3.3 Definisi Operasional  

Menurut Nurdin (2019) Definisi Operasional adalah mendefinisikan variabel 

secara operasional berdasarkan karakteristik yang diamati yang memungkinkan 

peneliti untuk melakukan observasi atau pengukuran secara cermat terhadap suatu 

objek atau fenomena. Dibawah ini definisi operasional dari penelitian yang akan 

dilakukan sebagai berikut: 

Tabel 3.2  
Definisi Operasional 

Variabel Definisi Operasional Indikator Skala 
Pengukuran 

Keputusan 
Menggunakan QRIS 
(Yasar 2022) 

Keputusan Penggunaan 
adalah kegiatan dimana 
yang dilakukan oleh 
konsumen untuk membeli 
dan menggunakan suatu 
produk atau jasa dengan 
maksud untuk memenuhi 
kebutuhan dan 
keinginannya  
(Rahma & Wiwaha 2017). 

1. Mengenali kebutuhan, 
berlanjut pada prioritas 
menggunakan pada 
produk tertentu 

2. Mencari informasi 
3. Mengevaluasi alternatif 

lain 
4. Keputusan 

menggunakan 
5. Evaluasi pasca 

pengambilan keputusan 
(Prastiwi 2018). 

 

Skala Ordinal 

Literasi Keuangan 
(Hilmi & Rinanda 
2020) 

Literasi keuangan 
merupakan sebuah 
pengetahuan, perilaku, dan 
sikap seseorang dalam 
melakukan pengelolaan 
terkait keuangannya  
(Hilmi & Rinanda 2020). 

1. Pengetahuan 
2. Keterampilan 
3. Keyakinan  
4. Sikap dan Perilaku 

(OJK 2017). 
 

Skala Ordinal 

Kemudahan 
Penggunaan  
(Rodiah & Melati 
2020). 

Persepsi Kemudahan 
Penggunaan adalah sejauh 
mana seseorang percaya 
bahwa dengan 
menggunakan teknologi 
tersebut akan bebas dari 
usaha  
(Rodiah & Melati 2020). 

1. Mudah dipelajari  
2. Mudah digunakan 
3. Jelas dan mudah 

dimengerti 
4. Mudah dioperasikan 

(Febriyani 2018). 
 

Skala Ordinal 

Sumber: data diolah oleh peneliti (2022) 
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3.4 Populasi dan Sampel 

3.4.1 Populasi 

Menurut Notoadmojo (2018), populasi merupakan keseluruhan objek 

penelitian atau objek yang diteliti. Populasi dari penelitian ini adalah UMKM di 

Kota Binjai kecamatan Binjai Utara sebanyak 6.946 UMKM. 

3.4.2 Sampel 

Menurut Notoadmojo (2018), sampel merupakan objek yang diteliti dan 

mewakili seluruh dari populasi. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini ialah Non Probability Sampling dengan cara Purposive 

Sampling. Menurut Sugiyono (2018) Non Probability Sampling merupakan teknik 

pengambilan sampel dengan tidak memberi peluang atau kesempatan yang sama 

kepada setiap anggota populasi saat akan dipilih sebagai sampel. Menurut 

Sugiyono (2018) teknik Purposive Sampling adalah pengambilan sampel dengan 

menggunakan beberapa pertimbangan tertentu sesuai dengan kriteria yang 

diinginkan untuk dapat menentukan jumlah sampel yang akan diteliti. 

Adapun kriteria khusus yang digunakan yaitu: 

a. Pelaku UMKM di Kecamatan Binjai Utara yang menggunakan alat 

pembayaran berupa QRIS. 

b. Umur pelaku UMKM maksimal 40 tahun. 

c. Memiliki lama usaha maksimal 10 tahun. 

Untuk menentukan jumlah sampel maka peneliti menggunakan rumus 

Slovin sebagai berikut:  

n = N/ (1 + (N x e²)) 
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Keterangan :  

n : Ukuran sampel 

N : Ukuran populasi 

e : Toleransi 10% 

Berdasarkan rumus tersebut, maka diperoleh besarnya sampel sebagai 

berikut: 

n = N/ (1 + (N x e²)) 

n = 6.946/ (1 + 6.946 x 0,1²)) 

n = 6.946 / (1 + 6.946 x 0,01)) 

n = 6.946 / 70,46 

n = 98,58 (100)  

Dengan demikian sampel dalam penelitian ini adalah 100 UMKM yang 

tersebar di Kota Binjai Utara. 

3.5 Metode Pengumpulan Data 

3.5.1 Jenis Data 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif. 

Menurut Rimbawati (2020) Penelitian kuantitatif adalah jenis penelitian yang 

sistematis, terencana, dan terstruktur. Dalam penelitian ini data yang diperoleh 

artinya survey pada pelaku UMKM di Kota Binjai Utara. 

3.5.2 Sumber Data 

Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer. Menurut Sujarweni 

(2019) data primer adalah data yang diperoleh dari responden melalui kuesioner, 

kelompok fokus, dan panel atau juga data hasil wawancara peneliti dengan 
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narasumber. Data yang diperoleh dari data primer ini harus diolah lagi. Dalam 

penelitian ini sumber data yang digunakan berupa kuesioner yang dibagikan 

kepada responden. 

3.5.3 Teknik Pengumpulan Data 

Adapun teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini 

dengan menggunakan kuesioner tertutup. Menurut Sujarweni (2019) Kuesioner 

merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi 

seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab. 

Kuesioner akan disebarkan kepada responden secara langsung dan secara digital 

melalui google form. Responden yang dimaksud adalah pelaku UMKM yang ada 

di Kota Binjai Utara. 

Menurut Sugiyono (2018) Skala Ordinal adalah skala pengukuran yang 

tidak hanya menyatakan kategori tetapi juga menyatakan peringkat construct yang 

diukur. Jawaban responden kuesioner yang akan disebarluaskan dengan 

penscorean yaitu: 

5 = Sangat Setuju 

4 = Setuju 

3 = Kurang Setuju 

2 = Tidak Setuju 

1 = Sangat Tidak Setuju 
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3.6 Metode Analisis Data 

3.6.1 Uji Kualitas Data 

3.6.1.1 Uji Validitas 

Menurut Ghozali (2018) Uji validitas dalam sebuah penelitian digunakan 

sebagai pengukur sah atau tidaknya sebuah kuesioner. Menurut Gunawan (2019) 

suatu pernyataan dalam sebuah kuesioner dinyatakan valid atau tidak apabila 

sebagai berikut:  

 Jika nilai sig < 0,05 maka item tersebut dinyatakan valid. Namun, apabila 

nilai sig > 0,05 maka item tersebut dinyatakan tidak valid. 

 Jika nilai r hitung > r tabel maka item dinyatakan valid. Begitupun 

sebaliknya, apabila r hitung < r tabel maka item tersebut dinyatakan tidak 

valid. 

3.6.1.2 Uji Reliabilitas 

Menurut Sugiyono (2019) Uji reliabilitas digunakan untuk menunjukkan 

tingkat keandalan, keakuratan, ketelitian dan konsistensi dari indikator yang ada 

dalam kuesioner. Pengujian reliabilitas menggunakan metode koefisien reliabilitas 

Alpha Cronbach’s. Dengan ketentuan: 

 Jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,60 maka pertanyaan/pernyataan yang 

dicantumkan di dalam kuesioner dinyatakan terpercaya atau reliabel. 

 Jika nilai Cronbach’s Alpha < 0,60 maka pertanyaan/pernyataan yang 

dicantumkan di dalam kuesioner dinyatakan tidak terpercaya atau tidak 

reliabel. 
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3.6.2 Uji Asumsi Klasik 

3.6.2.1 Uji Normalitas 

Penelitian ini menggunakan uji normalitas dimaksudkan untuk melihat 

sebaran data, apakah data mendekati distribusi normal, yang dimaksud dengan 

distribusi normal yakni sebuah data yang baik akan membentuk seperti sebuah 

lonceng (Bell-shaped) artinya tidak berat ke kiri maupun kanan (Ghozali 2018). 

Oleh sebab itu, dalam pengujian normalitas memerlukan teknik uji statistik non-

parametic Kolmogorov-Smirnov (K-S) yang digambarkan melalui Asymps.Sig (2-

tailed) dengan syarat: 

 Jika hasil sig < 0,05maka distribusi data dapat diartikan tidak normal. 

 Jika hasil sig > 0,05 maka distribusi data dapat diartikan normal. 

3.6.2.2 Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas digunakan untuk melihat apakah terdapat korelasi 

antara variabel independen pada suatu model regresi. Model regresi yang baik 

harusnya tidak terjadi korelasi di antara variabel independen (Ghozali 2018). 

Multikolinearitas dilihat dari nilai tolerance dan nilai Variance Inflation Factor 

(VIF). Tolerance mengukur variabilitas variabel independen yang terpilih yang 

tidak dijelaskan oleh variabel bebas lainnya. Jadi nilai tolerance yang rendah 

sama dengan nilai VIF tinggi (VIF = 1/Tolerance). Nilai cutoff yang umum 

dipakai untuk menunjukkan adanya multikolinearitas adalah nilai tolerance < 0,10 

atau sama dengan nilai VIF > 10 (Ghozali 2018). 
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3.6.2.3 Uji Heteroskedastisitas 

Uji Heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model 

regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual suatu pengamatan ke 

pengamatan yang lain. Jika variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan 

lain tetap, maka disebut homokedastisitas dan jika berbeda disebut 

heteroskedastisitas. Model regresi yang baik adalah yang homokedastisitas atau 

tidak terjadi heteroskedastisitas (Ghozali 2018). Metode yang digunakan unuk 

mendeteksi ada atau tidaknya heteroskedastisitas yaitu melalui pengujian dengan 

menggunakan Scatter Plot. Dasar analisisnya sebagai berikut: 

 Jika ada pola tertentu, seperti titik-titik yang ada membentuk pola tertentu 

yang teratur (bergelombang, melebar kemudian menyempit), maka telah 

terjadi heteroskedastisitas. 

 Jika tidak ada pola yang jelas, serta titik-titik menyebar di atas dan di 

bawah angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas. 

3.6.3 Uji Regresi Linear Berganda 

Uji regresi linear berganda ini digunakan untuk penelitian yang memiliki 

lebih dari satu variabel independen. Menurut Ghozali (2018), analisis regresi 

linear berganda digunakan untuk mengetahui arah dan seberapa besar pengaruh 

variabel independen terhadap variabel dependen. Persamaan regresi linear 

berganda ini adalah sebagai berikut: 

Y = α + β1X1 + β2X2 + є 

Keterangan: 

Y : Keputusan Penggunaan 
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α : Konstanta Regresi 

β1, β2 : Koefisien Regresi 

X1 : Literasi Keuangan 

X2 : Kemudahan Penggunaan 

є : Koefisien Error 

3.6.4 Uji Hipotesis 

3.6.4.1 Uji Parsial (Uji t) 

Uji t digunakan untuk menguji apakah variabel independen secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen (Ghozali 2018). Pengujian 

menggunakan signifikansi level 0,05 (α = 5%). Dengan kriteria sebagai berikut: 

 Berdasarkan nilai t hitung dan t tabel 

1. Jika nilai t hitung > t tabel maka Ho ditolak. 

2. Jika nilai t hitung < t tabel maka Ho diterima. 

 Berdasarkan nilai signifikan 

1. Jika nilai sig < 0,05 maka Ho ditolak. 

2. Jika nilai sig > 0,05 maka Ho diterima. 

3.6.4.2 Uji Simultan (Uji F) 

Uji F dilakukan dengan tujuan untuk menunjukkan semua variabel bebas 

dimasukkan dalam model yang memiliki pengaruh secara bersama terhadap 

variabel terikat (Ghozali 2018). Kriteria dalam pengujian ini adalah: 

 Jika F hitung > F tabel atau nilai sig < 0,05 maka model diterima. 

 Jika F hitung > F tabel atau nilai sig > 0,05 maka model ditolak. 
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3.6.5 Uji Koefisien Determinasi (R²) 

Koefisien determinasi (R²) adalah mengukur seberapa jauh kemampuan 

model dalam menerangkan variasi variabel dependen. Nilai  koefisien determinasi 

adalah 0 dan 1. Nilai yang mendekati 1 berarti variabel-variabel independen 

memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi 

variabel dependen (Ghozali 2018). 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Literasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard. 

2. Kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard. 

3. Literasi keuangan dan kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan menggunakan Quick Response Code 

Indonesian Standard. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka saran yang dapat disampaikan penulis 

adalah sebagai berikut: 

1. Literasi keuangan harus ditingkatkan lagi, ketika literasi keuangan sudah 

meningkat maka pengetahuan mereka terkait keuangan dapat mudah 

dilakukan. Untuk kemudahan penggunaan tergantung dari seberapa 

mereka mau mencari tahu bagaimana cara melakukannya, jika mereka 

tidak mau mencari tahu maka susah bagi mereka untuk melakukannya.  

2. Bagi para pelaku UMKM disarankan untuk memahami dalam 

menggunakan sistem pembayaran Quick Response Code Indonesian 

Standard (QRIS) dikarenakan untuk inovasi pembayaran pada UMKM 
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dan juga dapat melihat perilaku konsumen yang lebih menyukai e-money 

seperti QRIS, OVO, Shopeepay, Gopay, yang dimana zaman ini sudah 

cenderung kearah teknologi. Jadi, pelaku UMKM harus bergerak menuju 

perkembangan digital.   

3. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel 

penelitian yang tidak diteliti dalam penelitian ini.Berdasarkan hasil R² 

yang menyatakan bahwasanya penelitian ini hanya berpengaruh 63,4% 

dan sisanya 36,6% dipengaruhi oleh variabel lain. Untuk itu agar 

menyempurnakan penelitian ini diharapkan peneliti selanjutnya untuk 

menambah variabel lain diluar dari variabel yang diteliti seperti Risiko 

Penggunaan, Manfaat Penggunaan, dan Promosi. 

4. Peran Pemerintah melalui Dinas Koperasi sangat penting untuk 

mengedukasi individu agar dapat membuka dan menambah wawasan 

bahwa pentingnya literasi keuangan dan pentingnya penggunaan Quick 

Response Code Indonesian Standard (QRIS) untuk inovasi bagi para 

pelaku UMKM agar bergerak mengikuti perkembangan dimasa sekarang 

maupun yang akan datang. 
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LAMPIRAN 1 Kuesioner Penelitian 

UNIVERSITAS MEDAN AREA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa program Strata satu 

(S1) 

Universitas Medan Area 

Nama : Naurah Salsabila 

NPM : 198330079 

Stambuk : 2019 

 FAK/JUR : EKONOMI dan BISNIS / AKUNTANSI S1  

Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan 

judul “Pengaruh Literasi Keuangan dan Kemudahan Penggunaan Terhadap 

Keputusan Menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard Pada 

UMKM di Kota Binjai”. 

Sehubungan dengan hal tersebut saya sangat mengharapkan kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara untuk meluangkan waktu sejenak untuk mengisi beberapa 

pertanyaan pada kuesioner ini. Data yang diperoleh hanya akan digunakan untuk 

kepentingan penelitian dan tidak untuk digunakan sebagai penelitian kinerja 

ditempat Bapak/Ibu/Saudara bekerja, sehingga saya akan menjaga kerahasiaan 

sesuai dengan kode etika penelitian. Peneliti sangat mengharapkan kepada semua 

pihak yang terpilih sebagai responden dalam penelitian ini dapat bekerja sama 
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dalam memberikan informasi serta jawaban atas pertanyaan secara benar, jujur, 

dan objektif. Tidak ada jawaban yang salah atau benar dalam pilihan saudara, 

karena tujuan kuesioner ini adalah untuk meminta persepsi/pendapat saudara. 

Terimakasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara yang sudah meluangkan waktunya 

untuk mengisi kuesioner guna membantu kelancaran penelitian ini. 

Karakteristik Responden :  

1. Mohon mengisi pertanyaan dibawah ini dengan sebenar-benarnya. 

2. Berilah tanda centang (√) sesuai dengan jawaban yang dipilih. 

3. Isilah titik-titik kosong dengan jawaban yang sesuai menurut Anda. 

Nama Usaha  : .................................................................. 

Jenis Kelamin  :             Laki-laki                Perempuan  

Umur   :             20 tahun – 30 tahun 

                 31 tahun – 40 tahun    

Lama Usaha  :   1 – 5 Tahun   

      6 – 10 Tahun   

Keterangan :  

SS = Sangat Setuju (5) 

S = Setuju (4) 

KS = Kurang Setuju (3) 

TS = Tidak Setuju (2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (1) 
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Literasi Keuangan (X1) 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 
SS S KS TS STS 

Indikator 1. Pengetahuan 

1. Cashless merupakan sistem pembayaran yang tidak menggunakan uang 
tunai secara fisik dalam transaksinya. 

     

2. QR Code Payment adalah salah satu mekanisme dalam melakukan transaksi 
pembayaran non tunai, dimana cukup memindai kode QR dari merchant. 

     

Indikator 2. Keterampilan 

3. Saya mampu membuat anggaran dengan baik.      

4. Saya mampu membuat list pengeluaran dan pendapatan selama satu bulan.      

Indikator 3. Keyakinan 

5. Saya yakin transaksi menggunakan QRIS dapat dilakukan dengan mudah 
dan praktis. 

     

6. Saya yakin bahwa layanan QRIS memberikan kepuasan dalam bertransaksi.      

Indikator 4. Sikap dan Perilaku 

7. Saya bertanggung jawab terhadap perencanaan dan pengelolaan keuangan 
usaha saya. 

     

8. Saya selalu mencatat semua transaksi pembayaran pada usaha saya.      

Sumber: (Palupi, 2021) 

Kemudahan Penggunaan (X2) 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 
SS S KS TS STS 

Indikator 1. Mudah dipelajari  

1. Pembayaran menggunakan QRIS sangat mudah dipelajari.      

2. Banyak media yang memberikan informasi mengenai penggunaan QRIS.      

Indikator 2. Mudah digunakan  

3. Pembayaran digital menggunakan QRIS sangat mudah digunakan.      

4. QRIS sangat mudah digunakan pada seluruh aplikasi pembayaran digital.      

Indikator 3. Jelas dan mudah dimengerti  

5. Saya merasa cara kerja QRIS mudah dipahami dan simple.      

6. Menurut saya mudah proses registrasi QRIS mudah dipahami.      

Indikator 4. Mudah dioperasikan 
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7. Saya merasa menggunakan QRIS memudahkan pencatatan transaksi, karena 
transaksi tercatat otomatis dan bisa dilihat setiap saat. 

     

8. Saya merasa QRIS lebih praktis karena cukup menggunakan satu QR Code 
untuk semua aplikasi pembayaran. 

     

Sumber: (Lisya, 2022) 

Keputusan Menggunakan QRIS (Y) 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 
SS S KS TS STS 

Indikator 1. Pengenalan Kebutuhan 

1. Sistem yang mudah dipahami membuat saya menggunakan uang elektronik.      

2. Banyaknya manfaat uang elektronik yang sesuai dengan kebutuhan saya 
membuat saya menggunakan uang elektronik. 

     

Indikator 2. Pencarian Informasi 

3. Informasi yang mudah didapatkan mengenai uang elektronik membuat saya 
memutuskan menggunakan uang elektronik. 

     

4. Informasi mengenai seluk-beluk uang elektronik lengkap sehingga membuat 
saya memutuskan menggunakan uang elektronik. 

     

Indikator 3. Evaluasi Alternatif 

5. Uang elektronik memberikan solusi pembayaran atas kebutuhan saya.      

6. Uang elektronik memberikan alternatif pembayaran atas kebutuhan saya.      

Indikator 4. Keputusan Penggunaan 

7. Keunggulan uang elektronik dibanding sistem transaksi yang lain membuat 
saya memutuskan menggunakan uang elektronik. 

     

8. Saya yakin mengambil keputusan yang tepat menggunakan uang elektronik 
sebagai salah satu sistem transaksi pembayaran pada usaha saya. 

     

Indikator 5. Perilaku Pasca Penggunaan 

9. Saya merasa puas dalam menggunakan uang elektronik.      

10. Saya merekomendasikan penggunaan uang elektronik pada orang lain.      

Sumber: (Genady, 2018) 
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LAMPIRAN 2 Hasil Tabulasi Data 

Hasil Pernyataan Responden Variabel Literasi Keuangan (X1) 

NO 
RESPONDEN X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

1 5 4 4 5 4 4 5 5 
2 4 3 3 4 3 4 5 4 
3 5 4 4 5 4 5 4 4 
4 4 4 4 5 4 4 5 4 
5 3 2 2 3 3 2 2 4 
6 4 3 3 3 3 4 4 3 
7 4 3 3 4 4 4 4 4 
8 4 5 4 4 4 1 4 4 
9 4 5 4 5 4 5 5 5 
10 4 3 5 5 4 4 4 3 
11 4 3 3 4 4 4 5 4 
12 4 3 4 5 4 3 4 4 
13 4 4 3 5 3 3 3 4 
14 3 2 3 4 5 4 4 4 
15 4 4 4 5 4 5 4 4 
16 5 4 4 5 4 4 5 5 
17 5 4 4 2 4 5 5 4 
18 4 2 3 3 3 3 4 3 
19 4 3 4 5 5 4 4 4 
20 3 3 2 2 2 2 2 3 
21 5 5 5 4 4 5 4 5 
22 5 4 5 5 5 5 4 5 
23 4 5 4 4 3 5 4 5 
24 5 5 5 5 4 5 5 5 
25 4 3 2 5 3 5 5 5 
26 5 3 4 5 3 4 5 5 
27 5 4 4 4 4 4 5 4 
28 5 4 4 4 4 4 4 5 
29 4 5 5 3 4 4 5 5 
30 4 5 4 5 3 4 5 5 
31 3 4 5 5 4 5 5 5 
32 5 5 4 5 2 4 4 5 
33 5 4 3 5 5 5 5 5 
34 5 4 4 5 5 4 4 4 
35 5 4 4 5 4 3 5 5 
36 5 4 5 5 5 4 5 5 
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37 5 3 5 4 2 4 5 5 
38 5 4 4 5 4 5 5 5 
39 4 4 4 4 4 5 5 4 
40 5 5 2 5 4 4 4 4 
41 4 3 4 4 5 4 4 4 
42 5 4 4 4 4 2 4 5 
43 4 4 4 4 5 4 4 5 
44 4 4 4 5 4 4 5 5 
45 4 4 4 5 3 4 5 4 
46 5 4 3 5 5 5 4 4 
47 5 5 5 5 5 5 4 5 
48 5 4 4 5 5 5 4 5 
49 5 3 5 5 5 5 4 4 
50 5 4 5 5 5 4 3 5 
51 5 3 5 5 5 5 5 5 
52 5 5 4 4 5 5 4 4 
53 5 5 4 4 4 5 5 5 
54 4 4 5 5 5 4 5 4 
55 4 3 5 5 4 5 5 5 
56 5 4 5 5 5 4 5 5 
57 5 4 5 4 4 5 5 5 
58 5 4 3 5 4 5 4 4 
59 4 4 4 5 4 5 4 5 
60 5 4 4 4 5 5 5 4 
61 5 4 5 5 5 5 4 5 
62 4 4 5 5 5 4 4 5 
63 5 4 5 5 5 4 5 5 
64 5 3 5 5 5 4 4 5 
65 5 4 4 5 5 5 5 5 
66 5 5 4 4 5 4 4 4 
67 5 5 5 4 5 5 5 5 
68 4 4 5 4 4 4 5 4 
69 4 4 5 5 4 5 5 5 
70 4 3 4 5 5 5 5 4 
71 5 5 5 3 5 5 4 5 
72 5 5 5 5 5 5 5 4 
73 3 4 5 4 4 4 4 5 
74 5 5 5 5 5 5 5 4 
75 4 4 5 4 5 3 4 5 
76 5 5 5 5 4 5 4 4 
77 4 5 4 5 5 4 4 5 
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78 5 5 5 4 4 5 5 4 
79 5 4 4 4 5 5 5 5 
80 4 4 4 5 5 5 5 4 
81 4 3 3 4 5 5 5 4 
82 5 4 5 5 5 5 5 5 
83 4 3 4 5 5 4 5 5 
84 5 3 4 4 5 5 5 5 
85 5 4 4 4 4 5 5 5 
86 4 4 4 5 5 4 4 5 
87 5 4 4 5 4 5 5 5 
88 5 3 4 5 4 4 5 4 
89 5 4 4 4 4 5 5 4 
90 4 2 4 5 4 5 5 4 
91 4 4 3 4 4 5 5 5 
92 5 5 4 4 4 5 4 5 
93 5 5 5 4 4 5 5 5 
94 4 3 5 4 4 5 4 5 
95 4 5 4 5 4 4 4 5 
96 4 4 4 5 4 5 4 5 
97 5 5 3 4 4 4 4 4 
98 4 4 5 5 5 4 4 4 
99 5 5 4 4 5 4 4 4 
100 4 5 5 5 5 5 5 3 

Sumber: data diolah di excel (2023) 

Hasil Pernyataan Responden Variabel Kemudahan Penggunaan (X2) 

NO 
RESPONDEN X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

1 5 5 4 4 5 4 4 4 
2 4 4 5 5 3 3 4 4 
3 4 5 4 4 4 4 4 5 
4 4 5 5 3 4 4 4 5 
5 4 3 2 5 4 5 3 5 
6 3 4 5 4 5 5 4 3 
7 4 4 4 3 5 3 3 4 
8 4 4 4 4 4 5 4 5 
9 5 4 4 5 5 5 5 4 
10 3 4 4 4 3 3 4 3 
11 4 3 5 5 4 4 5 2 
12 4 4 5 4 5 4 5 5 
13 4 4 3 5 5 4 5 4 
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14 4 5 4 5 4 3 5 4 
15 4 4 4 4 5 4 3 4 
16 5 4 4 5 4 4 5 5 
17 4 5 4 4 5 4 4 4 
18 3 2 4 4 2 3 5 3 
19 4 5 4 4 5 5 5 4 
20 3 3 2 3 3 2 2 4 
21 5 5 5 4 4 4 5 5 
22 5 3 4 5 4 4 5 3 
23 5 4 5 5 4 3 5 5 
24 5 4 5 4 4 4 4 3 
25 5 3 3 5 4 5 4 4 
26 5 3 4 3 4 5 4 4 
27 5 3 4 4 5 4 5 4 
28 4 4 4 5 5 4 5 5 
29 4 5 4 5 5 4 4 5 
30 4 3 4 4 5 4 5 4 
31 5 3 3 5 5 4 5 5 
32 4 5 4 4 5 4 5 3 
33 5 3 4 5 4 5 5 4 
34 5 4 5 2 4 5 4 5 
35 5 5 4 5 4 5 4 5 
36 4 4 4 3 5 5 5 4 
37 5 3 5 4 5 5 5 5 
38 4 2 2 4 4 5 4 4 
39 4 3 5 4 5 4 5 5 
40 4 4 3 4 4 4 5 2 
41 4 4 5 4 5 4 5 5 
42 5 4 3 4 4 5 4 3 
43 5 3 4 4 5 3 5 4 
44 5 4 3 4 4 4 4 4 
45 5 4 4 3 4 4 5 4 
46 5 5 4 4 4 4 2 4 
47 5 4 4 5 4 4 5 4 
48 4 4 5 5 4 4 3 4 
49 4 4 5 4 5 5 4 5 
50 4 4 5 4 4 4 4 4 
51 5 4 5 4 5 3 4 5 
52 5 4 4 4 4 4 4 4 
53 4 5 4 4 5 3 4 5 
54 5 4 4 4 4 5 4 4 
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55 4 3 5 5 5 5 4 5 
56 5 4 4 5 5 5 4 5 
57 4 3 5 5 5 5 3 5 
58 5 5 5 5 5 5 4 5 
59 5 5 5 5 5 5 5 5 
60 5 5 4 5 4 5 5 4 
61 4 5 5 4 4 4 4 4 
62 5 5 4 4 4 4 4 4 
63 4 5 4 4 5 4 4 5 
64 4 5 5 5 4 5 4 4 
65 4 4 4 5 5 4 4 5 
66 5 4 4 4 4 5 4 5 
67 5 4 5 5 4 5 5 5 
68 5 5 4 4 5 5 4 4 
69 5 4 4 5 5 4 4 4 
70 5 5 5 4 4 5 5 4 
71 4 5 5 5 4 4 2 5 
72 4 5 5 4 5 4 5 5 
73 3 5 5 4 5 4 3 4 
74 4 5 4 4 5 4 5 5 
75 4 5 4 4 5 4 3 4 
76 4 4 4 4 4 4 4 5 
77 5 4 5 5 4 4 3 4 
78 5 4 4 4 4 4 4 5 
79 5 5 5 5 5 5 4 5 
80 5 5 5 4 4 5 4 5 
81 4 4 5 5 3 5 5 4 
82 4 5 4 4 4 5 5 5 
83 4 4 5 5 4 5 5 4 
84 5 5 4 5 4 5 5 4 
85 4 4 4 5 4 4 4 4 
86 5 5 5 5 4 4 5 5 
87 5 5 4 5 5 4 3 5 
88 5 5 4 4 5 5 4 5 
89 4 4 5 4 5 5 4 5 
90 5 5 5 4 5 4 4 5 
91 4 4 4 5 5 5 4 4 
92 4 4 4 4 5 5 4 4 
93 5 4 4 5 4 5 3 3 
94 4 5 5 4 4 5 4 4 
95 4 5 5 4 4 4 4 4 
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96 5 5 5 5 5 4 5 4 
97 5 5 5 5 5 5 4 5 
98 5 5 5 5 4 5 4 5 
99 4 4 4 4 5 4 5 5 
100 5 4 4 4 5 5 2 5 

Sumber: data diolah di excel (2023) 

Hasil Pernyataan Responden Variabel Keputusan Menggunakan QRIS (Y) 

NO 
RESPONDEN Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 

1 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 
2 4 5 4 3 3 4 4 4 3 4 
3 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 
4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 
5 2 2 4 2 2 3 3 4 2 5 
6 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 
7 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 
8 1 4 4 5 4 4 4 4 4 5 
9 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

10 4 4 3 3 2 5 4 3 2 5 
11 4 5 4 3 3 4 4 4 3 5 
12 3 4 4 3 4 5 4 4 4 3 
13 3 3 4 4 3 5 4 4 3 4 
14 4 4 4 2 3 4 3 4 3 4 
15 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 
16 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 
17 5 5 4 4 4 2 5 4 4 5 
18 3 4 3 2 3 3 4 3 3 5 
19 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 
20 2 2 3 3 2 2 3 3 5 4 
21 5 3 5 1 5 5 4 5 5 4 
22 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 
23 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 
24 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 
25 5 5 4 3 5 4 4 5 5 4 
26 5 5 3 3 4 5 4 5 4 4 
27 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 
28 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 
29 4 5 5 4 5 5 4 4 2 4 
30 4 5 3 5 5 3 5 4 3 4 
31 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 
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32 5 4 5 3 3 4 4 4 5 4 
33 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 
34 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 
35 5 5 5 4 4 5 3 5 4 4 
36 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 
37 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 
38 5 4 5 4 5 4 4 5 5 3 
39 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 
40 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 
41 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 
42 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 
43 4 5 4 5 5 2 4 5 4 4 
44 4 5 4 2 5 4 3 5 5 3 
45 5 5 4 3 4 4 4 5 5 4 
46 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 
47 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 
48 5 4 5 4 5 4 4 4 5 3 
49 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 
50 5 3 5 5 5 4 4 4 5 5 
51 5 4 5 5 5 3 4 4 5 5 
52 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 
53 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 
54 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 
55 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 
56 5 5 5 5 4 3 4 4 4 5 
57 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 
58 5 5 5 4 5 3 4 4 5 5 
59 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 
60 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 
61 4 5 4 5 4 4 3 5 5 5 
62 4 5 4 5 4 4 4 4 5 3 
63 4 4 4 5 5 4 3 5 3 3 
64 4 4 4 5 5 3 5 5 4 4 
65 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 
66 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 
67 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 
68 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 
69 5 4 4 5 4 4 3 5 4 5 
70 4 5 5 5 4 5 5 5 3 5 
71 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 
72 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 14/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Naurah Salsabila - Pengaruh Literasi Keuangan dan Kemudahan Penggunaan terhadap Keputusan….



75 
 

 
 

73 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 
74 4 5 5 4 4 5 4 4 5 2 
75 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 
76 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 
77 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 
78 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 
79 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 
80 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 
81 5 5 5 4 2 4 4 5 4 5 
82 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 
83 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 
84 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
85 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 
86 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 
87 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 
88 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 
89 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 
90 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 
91 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 
92 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 
93 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 
94 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 
95 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 
96 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 
97 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 
98 5 5 2 4 4 5 5 4 5 4 
99 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 
100 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

Sumber: data diolah di excel (2023) 
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LAMPIRAN 3 Hasil Output Dan Input SPSS Versi 21 

Tabel 4.5 Tabulasi Data Responden Variabel Keputusan Menggunakan 
Quick Response Code Indonesian Standard (Y) 

No. 
Pernyataan 

Alternatif Jawaban 
Total 

SS (5) S (4) KS (3) TS (2) STS (1) 

F % F % F % F % F % F % 

1 56 56% 38 38% 3 3% 2 2% 1 1% 100 100% 

2 49 49% 46 46% 3 3% 2 2% 0 0% 100 100% 

3 44 44% 49 49% 6 6% 1 1% 0 0% 100 100% 

4 43 43% 38 38% 13 13% 5 5% 1 1% 100 100% 

5 43 43% 45 45% 8 8% 4 4% 0 0% 100 100% 

6 51 51% 37 37% 9 9% 3 3% 0 0% 100 100% 

7 27 27% 64 64% 9 9% 0 0% 0 0% 100 100% 

8 52 52% 44 44% 4 4% 0 0% 0 0% 100 100% 

9 50 50% 37 37% 10 10% 3 3% 0 0% 100 100% 

10 49 49% 42 42% 8 8% 1 1% 0 0% 100 100% 

Sumber: Data diolah peneliti (2023) 

Tabel 4.6 Tabulasi Data Responden Variabel Literasi Keuangan (X1) 

No. 
Pernyataan 

Alternatif Jawaban 
Total 

SS (5) S (4) KS (3) TS (2) STS (1) 

F % F % F % F % F % F % 

1 53 53% 42 42% 5 5% 0 0% 0 0% 100 100% 

2 26 26% 48 48% 22 22% 4 4% 0 0% 100 100% 

3 35 35% 48 48% 13 13% 4 4% 0 0% 100 100% 

4 58 58% 35 35% 5 5% 2 2% 0 0% 100 100% 

5 41 41% 46 46% 10 10% 3 3% 0 0% 100 100% 

6 50 50% 41 41% 5 5% 3 3% 1 1% 100 100% 

7 52 52% 44 44% 2 2% 2 2% 0 0% 100 100% 
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8 55 55% 40 40% 5 5% 0 0% 0 0% 100 100% 

Sumber: Data diolah peneliti (2023) 

Tabel 4.7 Tabulasi Data Responden Variabel Kemudahan Penggunaan (X2) 

No. 
Pernyataan 

Alternatif Jawaban 
Total 

SS (5) S (4) KS (3) TS (2) STS (1) 

F % F % F % F % F % F % 

1 48 48% 47 47% 5 5% 0 0% 0 0% 100 100% 

2 39 39% 44 44% 15 15% 2 2% 0 0% 100 100% 

3 40 40% 51 51% 6 6% 3 3% 0 0% 100 100% 

4 41 41% 52 52% 6 6% 1 1% 0 0% 100 100% 

5 47 47% 48 48% 4 4% 1 1% 0 0% 100 100% 

6 42 42% 48 48% 9 9% 1 1% 0 0% 100 100% 

7 38 38% 48 48% 10 10% 4 4% 0 0% 100 100% 

8 45 45% 45 45% 8 8% 2 2% 0 0% 100 100% 

Sumber: Data diolah peneliti (2023) 

Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Literasi Keuangan (X1) 

Keterangan R hitung R tabel Keterangan 

Pernyataan 1 0,596 0,1654 Valid 

Pernyataan 2 0,543 0,1654 Valid 

Pernyataan 3 0,683 0,1654 Valid 

Pernyataan 4 0,533 0,1654 Valid 

Pernyataan 5 0,570 0,1654 Valid 

Pernyataan 6 0,665 0,1654 Valid 

Pernyataan 7 0,562 0,1654 Valid 

Pernyataan 8 0,548 0,1654 Valid 

  Sumber: Data diolah SPSS 21 (2023) 
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Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Kemudahan Penggunaan (X2) 

Keterangan R hitung R tabel Keterangan 

Pernyataan 1 0,498 0,1654 Valid 

Pernyataan 2 0,516 0,1654 Valid 

Pernyataan 3 0,544 0,1654 Valid 

Pernyataan 4 0,401 0,1654 Valid 

Pernyataan 5 0,486 0,1654 Valid 

Pernyataan 6 0,507 0,1654 Valid 

Pernyataan 7 0,360 0,1654 Valid 

Pernyataan 8 0,542 0,1654 Valid 

  Sumber: Data diolah SPSS 21 (2023) 

Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Keputusan Menggunakan Quick Response 

Code Indonesian Standard (Y) 

Keterangan R hitung R tabel Keterangan 

Pernyataan 1 0,668 0,1654 Valid 

Pernyataan 2 0,478 0,1654 Valid 

Pernyataan 3 0,538 0,1654 Valid 

Pernyataan 4 0,585 0,1654 Valid 

Pernyataan 5 0,654 0,1654 Valid 

Pernyataan 6 0,473 0,1654 Valid 

Pernyataan 7 0,489 0,1654 Valid 

Pernyataan 8 0,563 0,1654 Valid 

Pernyataan 9 0,564 0,1654 Valid 

Pernyataan 10 0,199 0,1654 Valid 

  Sumber: Data diolah SPSS 21 (2023) 
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Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Nilai 
Cronbach 

Aplha 

Nilai 
Critical 

Keterangan 

Literasi Keuangan (X1) 0,727 0,600 Reliabel 

Kemudahan Penggunaan (X2) 0,620 0,600 Reliabel 

Keputusan Menggunakan Quick Response 
Code Indonesian Standard (Y) 

0,702 0,600 Reliabel 

  Sumber: Data diolah SPSS 21 (2023) 

Tabel 4.12 Uji Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized Residual 
N 100 
Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation ,22417954 

Most Extreme 
Differences 

Absolute ,066 

Positive ,038 
Negative -,066 

Kolmogorov-Smirnov Z ,661 
Asymp. Sig. (2-tailed) ,775 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

 Sumber: Data diolah SPSS 21 (2023) 
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Gambar 4.1 Hasil Uji Histogram 
Sumber: Data diolah SPSS 21 (2023) 

 

Gambar 4.2 Hasil Uji Normal P-P Plot 
Sumber: Data diolah SPSS 21 (2023) 
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Tabel 4.13 Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 

6,144 3,129   1,964 ,052     

TOTAL_X1 ,712 ,080 ,636 8,951 ,000 ,731 1,367 

TOTAL_X2 ,366 ,101 ,258 3,635 ,000 ,731 1,367 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

Sumber: Data diolah SPSS 21 (2023) 

 

Gambar 4.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas 
Sumber: Data diolah SPSS 21 (2023) 
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Tabel 4.14 Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 

6,144 3,129   1,964 ,052     

TOTAL_X1 ,712 ,080 ,636 8,951 ,000 ,731 1,367 

TOTAL_X2 ,366 ,101 ,258 3,635 ,000 ,731 1,367 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

Sumber: Data diolah SPSS 21 (2023) 

Tabel 4.15 Hasil Uji Parsial (t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 

6,144 3,129   1,964 ,052     

TOTAL_X1 ,712 ,080 ,636 8,951 ,000 ,731 1,367 

TOTAL_X2 
,366 ,101 ,258 3,635 ,000 ,731 1,367 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

Sumber: Data diolah SPSS 21 (2023) 
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Tabel 4.16 Hasil Uji Simultan (F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 
890,971 2 445,485 86,852 ,000b 

Residual 
497,539 97 5,129     

Total 
1388,510 99       

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

b. Predictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_X1 

Sumber: Data diolah SPSS 21 (2023) 

Tabel 4.17 Hasil Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 ,801a ,642 ,634 2,265 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_X1 

Sumber: Data diolah SPSS 21 (2023) 
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LAMPIRAN 4 Surat Izin Riset  
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LAMPIRAN 5 Surat Balasan Izin Riset 
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