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LAMPIRAN A 
SKALA PERSEPSI DUKUNGAN ORGANISASI DAN SKALA KEPUASAN KERJA 

UNTUK TRY OUT PENELITIAN 
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DIBAWAH INI ADA BEBERAPA PERNYATAAN, TUGAS ANDA ADALAH MEMBER! 
T ANDA (--./) P ADA JAW ABAN YANG PALING SESUAI DENG AN DIRI ANDA P ADA KOLOM 
SS, S, TS, atau STS 

KETERANGAN: 

SS : SANGAT SESUAI 

S: SESUAI 

TS : TIDAK SESUAI 

STS: SANGAT TIDAK SESUAI 

NAMA(INISIAL): 

USIA: 

(SEMUA HAL YANG BERSANGKUTAN DENGAN JAWABAN DARI QUESIONER INI AKAN DIJAGA 
KERAHASIAANNY A. 

CONTOH: 

1 NO PERNYATAAN SS s TS STS 

11 Saya sangat senang bekerja di perusahaan ini " 

,/ 
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SKALA KEPUASAN KERJA 

Jn I PERNYATAAN SS s TS STS 
Saya tipe orang yang senang diberikan tanggungjawab dalam bekerja 

1 Bekerja merupakan suatu hal yang menyenangkan bagi saya 

Pimpinan memuji apa yang saya kerjakan, karena saya melakukan 
pekerjaan dengan baik 
Pimpinan biasa saja ketika saya mengerjakan pekerjaan dengan baik 

;? Saya tidak mau melakukan pekerjaan diluar beban pekerjaan saya 

·S1 Saya puas dengan penghasilan yang saya miliki saat ini 

' 

I 

I Saya menginginkan penghasilan yang lebih dari saat ini 

;~r Saya senang bekerja di kantor ini karena bekerja merupakan pengabdian 
bagi diri saya 

r.n. Saya tidak mengabdi secara berlebihan dalam bekerja hanya sekedar 

i mencari nafkah 

:J Saya mampu mengevaluasi kinerja saya sendiri 

Sulit bagi saya mengevaluasi kinerja sendiri, lebih mudah mengevaluasi 
kinerj a orang lain 

I 

Saya bekerja hanya demi kepentingan memuaskan batin saja 

I'" '-' Saya bekerja untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari saja 
~ I Saya ingin mencapai jenjang karier yang lebih tinggi lagi ... ,,: 

Tidak penting seberapa tinggi jenjang karier yang saya miliki saya akan 
tetap bekerj a dengan baik 

T 
Disaat bekerja saya bisa membedakan mana yang menjadi kepentingan 
pribadi dan kepentingan pekerjaan 

'? 
I Kepentingan pribadi adalah prioritas saya 

Kepentingan pekerjaan lebih pen ting dari apapun termasuk dari 
fl kepentingan pribadi saya 

IC Saya akan mengerjakan pekerjaan saya dengan sebaik mungkin meskipun 
1i suasana hati sedang tidak baik 

... Pekerjaan yang diberikan kepada saya merupakan kesenangan tersendiri ... 
r: bagisaya 

t• Saya menghadapi pekerjaan dengan fikiran yang positif "j' 
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SEBARAN DATA TRY OUTV ARIABEL PERSEPSI DUKUNGAN ORGANISASI 
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SEHAllAN DATA TH.\' OUT VARJAH.l!:L PEl<S.E:l'Sl UUKUNUA~ UIHJANl~ASJ 

3 13 2 12 2 3 3 I 4 4 4 4 4 2 4 4 3 94 
3 I 3 2 I 3 2 13 3 3 3 I 3 I 3 3 3 3 2 2 3 12 3 3 3 2 85 
31312131313131312 13 3 3 2 13 13 14 13 4 4 3 4 12 I 3 2 13 3 3 3 3 92 
21312131313131212 13 3 2 3 13 12 13 12 3 3 2 3 12 I 2 3 12 4 3 4 2 81 
31313131313131212 13 3 3 3 12 12 13 13 3 3 3 3 I 3 I 2 2 12 3 3 3 3 85 
31313131313131312 13 3 3 3 13 13 13 13 3 3 3 3 I 3 I 2 2 I 3 13 3 3 3 2 89 
31313131413131311 12 2 3 2 12 13 11 14 4 4 3 3 13 I 3 3 12 12 3 3 4 3 88 
21312121414121212 13 3 3 3 13 12 14 13 4 4 2 3 I 4 I I 2 I 3 13 3 3 4 2 88 
31314141313131212 13 4 4 3 13 13 14 14 4 4 3 3 I 3 I 3 3 12 12 3 3 4 2 96 
31313131313 131212 13 3 3 3 13 13 13 13 3 3 3 3 I 3 I 2 3 I 3 I 3 3 3 3 2 88 
21412131413 131212 13 3 3 3 13 2 13 2 3 3 2 2 I 3 I 2 4 I 3 12 3 3 3 1 84 
111111211 141411111414 1 4 11 4 14 1 1 1 1 1 I 4 I I 4 I 1 14 4 1 4 2 69 
414141113 111411111414 4 4 I 1 4 14 4 4 4 4 4 14 14 1 I 4 14 4 4 4 3 10· 
41414 111311141111 14 14 1 4 11 4 14 4 4 4 4 4 14 I 1 4 14 14 4 4 4 2 101 

21312131313131212 13 14 3 3 13 3 14 4 4 4 3 3 I 3 I 2 4 14 14 4 4 4 3 99 
31313131313131312 13 13 3 3 12 3 I 3 4 3 3 4 4 I 3 I 3 3 I 3 I 3 3 3 3 2 93 
31313131313131212 13 13 3 3 13 13 13 14 3 3 3 3 I 3 I 2 3 I 3 14 4 4 3 4 95 
31313131313131312 13 13 3 3 13 12 13 13 4 4 3 3 I 3 I 2 3 I 3 I 3 3 2 4 3 92 
31313131314131311 13 14 3 2 13 13 14 13 4 4 3 3 14 I 2 3 I 4 13 4 3 4 2 97 
21414141312121312 13 13 3 3 13 12 13 14 3 3 2 4 13 I 2 4 I 3 12 4 3 3 2 91 
3131314131313 1312 14 13 3 4 13 13 14 14 4 4 4 4 13 I 2 2 I 3 14 4 4 3 4 10 
21313131313131212 13 13 3 3 13 13 13 13 3 3 3 3 I 3 I 3 3 I 3 I 3 3 3 3 3 90 
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11( 1 1J u r VA 1llA U1~L 1u.c 11 uASAN J<J1Jl.JA 

214131313131213131212 13 3 3 3 3 3 3 I 2 I 2 3 I 3 I 3 I 3 3 3 2 3 3 3 3 87 
tl3131213131213131213 14 3 2 3 4 4 3 13 12 3 I 4 13 I 3 3 3 3 3 3 3 4 9t 
213131313131213121tl2 12 2 2 3 3 3 2 13 12 3 I 3 I 3 I 3 3 3 3 3 3 3 3 82 
314131313131214131212 12 2 3 2 4 4 3 13 I 3 4 I 3 I 2 I 2 3 3 3 3 2 3 3 89 
213131212131213131212 12 2 2 3 3 3 3 I 3 I 4 3 13 I 2 I 3 2 3 2 2 3 3 2 80 
213121213131213131212 13 4 3 3 3 3 3 I 2 I 4 3 I 3 13 13 3 3 3 3 3 3 3 88 
213121313131213131212 13 3 2 2 3 3 2 I 2 I 2 3 I 3 I 3 I 2 3 3 3 3 3 3 3 82 
213121313131213131213 13 3 2 4 3 3 4 I 2 I 2 3 13 13 13 3 4 2 3 3 4 2 88 

9 213131212131114121213 12 1 2 3 3 1 2 I 2 I 2 3 12 I 2 I 3 3 3 3 3 3 3 2 75 
to 3 141413 13141213131213 14 2 3 2 3 4 4 13 13 4 13 13 I 3 3 3 3 3 2 3 3 95 
11 213131313121213131212 12 3 3 2 3 3 2 I 3 I 3 3 I 3 I 3 I 3 3 3 3 3 2 3 3 84 
ti 214131212131113121313 13 3 3 3 4 2 3 13 13 3 I 3 I 2 I 3 3 3 3 3 3 3 2 86 
1:~ 213121tlll31113141114 14 4 1 1 1 3 1 I t I 1 3 13 I 2 I 4 4 2 2 4 4 4 t 75 
t<1 213121tltl31tl31tl411 It t 4 4 4 2 t I t I t 3 13 I 2 I 4 4 2 2 4 3 4 t 73 
ts 213121tltl31tl41tl4 11 It t 4 3 t 4 1 I 4 I 3 3 13 I 2 I 4 4 2 2 4 3 4 t 77 
t(i 213131313131113121313 13 3 3 3 3 3 2 I 3 I 3 3 13 I 2 I 4 3 3 2 2 3 2 2 84 
t) 213131213131213131313 12 3 3 3 3 3 3 13 I 3 3 13 I 3 I 3 3 3 2 3 3 3 3 88 
t~ 313131313131312131313 13 3 4 3 3 3 2 I 3 I 3 3 13 13 13 3 3 3 3 2 3 3 9t 
t9 213131312131213131313 13 2 4 3 3 3 3 I 3 I 3 3 I 3 I 3 I 3 3 3 3 3 3 3 3 90 
2() 214131312121213131313 13 3 3 2 3 3 3 I 3 I 3 4 I 2 I 3 I 3 3 3 3 3 2 3 3 88 
21 213131214131214131314 13 2 4 4 4 t 2 I 3 I 3 3 I 4 I 4 I 3 3 3 3 3 3 4 4 96 
2~ 214121212121213131313 13 4 3 3 3 3 3 I 3 I 3 3 13 13 13 3 3 2 3 3 3 3 88 
23 213131213131213131313 13 3 3 3 3 3 I 3 I 3 3 I 2 I 3 I 3 3 3 3 3 3 3 3 86 
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l, ll .l 4 J 2 J 3 1 4 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 88 
25 3 4 3 2 3 3 1 4 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 89 
26 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 89 
27 2 3 2 2 3 3 1 3 2 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 86 

28 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 87 
29 2 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 88 
30 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 90 
31 2 3 3 3 3 2 2 4 3 3 2 3 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 89 
32 2 3 3 3 3 4 2 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 1 3 4 3 101 
33 3 3 3 3 3 3 1 4 2 3 2 3 3 4 1 4 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 88 
34 2 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 86 
35 3 4 4 3 4 4 1 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 112 

36 2 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 99 
37 4 4 4 3 3 3 1 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 108 
38 3 4 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 90 
39 4 4 3 3 4 3 2 3 4 3 3 4 3 3 1 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 100 

40 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 90 
41 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 90 
42 3 3 3 3 4 3 2 4 3 3 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 3 3 4 3 102 
43 3 3 2 2 3 2 1 4 3 4 2 3 2 3 2 3 2 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 2 4 4 3 87 

44 4 4 3 2 1 3 3 3 1 3 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 1 76 
45 4 4 2 2 3 4 1 4 2 3 2 1 2 4 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 1 3 79 

46 4 4 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 78 
47 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 1 3 3 4 1 2 3 3 1 75 

48 4 4 3 3 1 4 3 2 1 2 1 4 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 4 1 79 
420~ 
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LAMPIRAND 
UJI V ALIDITAS DAN RELIABILITAS V ARIABEL PERSEPSI DUK.UN GAN ORGANISASI 

TDK.Try Out 
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Reliability 

Scale: PERSEPSI DUKUNGAN ORGANISASI 

I 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 48 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 48 100.0 

- L1stw1se deletion based on all variables m the 
cedure. 

Reliability Statistics 

I Cronbach's 
Alpha Based on 

ronbach's Standardized 

\ 
Alpha Items N of Items 

I .839 .825 31 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation 

2.96 .544 

2.75 .729 

N 

48 

48 
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VAR00003 3.04 .683 48 

VAR00004 2.79 .683 48 

VAR00005 2.75 .729 48 

VAR00006 2.98 .601 48 

VAR00007 3.04 .617 48 

VAR00008 2.88 .531 48 

VAR00009 2.50 .715 48 

VAR00010 1.83 .476 48 

VAR00011 2.98 .526 48 

VAR00012 3.04 .617 48 

VAR00013 2.83 .630 48 

VAR00014 3.13 .531 48 

VAR00015 2.71 .651 48 

VAR00016 2.75 .601 48 

VAR00017 3.33 .694 48 

VAR00018 3.15 .799 48 

VAR00019 3.44 .649 48 

VAR00020 3.40 .644 48 

VAR00021 2.85 .875 48 

VAR00022 3.06 .836 48 

VAR00023 3.08 .577 48 

VAR00024 2.31 .803 48 

VAR00025 2.98 .699 48 

VAR00026 3.08 .710 48 

VAR00027 2.94 .665 48 

VAR00028 3.25 .700 48 

VAR00029 3.15 .652 48 

VAR00030 3.48 .545 48 

VAR00031 2.77 .831 48 
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LAMPIRANE 
UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS VARIABEL KEPUASAN KERJA UNTUK Try Out 

Reliability 
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[DataSetO] 

Scale: KEPUASAN KERJA 

Case Processing Summary 

N % 

I Cases Valid 47 97.9 

Excludeda 1 2.1 

Total 48 100.0 

a. Llstw1se deletion based on all vanables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Cronbach's Standardized 
Alpha Items N of Items 

.836 .833 31 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation 

VAR00001 2.51 .748 

VAR00002 3.36 .486 

VAR00003 2.81 .537 

VAR00004 2.45 .619 

VAR00005 2.70 .805 

VAR00006 2.96 .550 

VAR00007 1.77 .598 

VAR00008 3.19 .647 

N 

47 

47 

47 

47 

47 

47 

47 

47 
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Medan 
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tanggal 08 April 2014 perihal Izin Riset , dengan ini kami sampaikan bahwa : 

Nama · 
NPM 
Jurusan 

: Rafiqoh Permatasari 
: 10.860.0048 
: Ilmu Psikologi 

Telah selesai melaksanakan Riset di Bagian Sumber Daya Manusia terhitung 
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Yth, Direksi PT. Perkebunan Nusantara III 
( Persero ) Medan 
Jin. Sci Batanghari No. 2 Medan 
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Tern pat 

Dengan hormat, 

Medan, 8 Mei 2014 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/lbu untuk memberikan izin dan kesempatan kepada 
mahasiswa kami: 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Rafiqoh Permatasari 
: I 0.860.0048 
: Ilnm Psikologi 
: Psikologi 

untuk melaksanakan pengambilan data di PT. Perkebiman Nusantara III ( Persero) Medan 
guna penyusunan skripsi yang berjudul: "Huhungan A11tara Persepsi Dukungan Orga11isasi 
Dengan Kepuasa11 Kerja Karyawan Pelaksana Di PT. Perkebunan Nusantara III Medan" 
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