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ABSTRAK 
 

i  

 

Hotmauli, Sarah. Pengaruh Budaya Kerja dan Disiplin Kerja terhadap 
Kinerja Karyawan Pada Rumah Sakit di kota Medan. Magister Psikologi. 
Universitas Medan Area. 2023. 
 
Penelitian ini bertujuan: (1) Untuk menguji pengaruh budaya kerja terhadap 
kinerja karyawan pada Rumah Sakit Di kota Medan. (2) Untuk menguji pengaruh 
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada Rumah Sakit Di kota Medan. (3) 
Untuk menguji pengaruh budaya kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 
pada Rumah Sakit Di kota Medan. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan 
analisis regresi berganda. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. 
Populasi dalam penelitian ini sejumlah 100 karyawan dan sampel berjumlah 100 
karyawan. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik 
total sampling. Alat ukur yang digunakan dalam penelitian yaitu KPI (Key 

Performance Indicator) Rumah Sakit Di kota Medan. Berdasarkan analisis data 
yang diperoleh mendapat hasil: (1) Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 
pengaruh yang signifikan antara budaya kerja terhadap kinerja dilihat dari nilai t  
hitung > t tabel dengan p = 0,000 < 0,025, yaitu sebesar 5,935 > 1,984 dengan sig 
0,000 < 0,025, (2) terdapat pengaruh yang signifikan disiplin kerja terhadap kinerja 
dilihat dari nilai (t hitung) sebesar 10,676, dengan t tabel 1,984. Sehingga dapat 
dikatakan bahwa nilai t hitung > t tabel dan signifikasi 0,000 < 0,025. Kemudian, 
secara simultan terdapat pengaruh yang signifikan antara budaya kerja dan disiplin 
kerja terhadap kinerja dilihat dari nilai koefisien (R²) = 0,787 dengan p = 0,000 < 
0,050. Hasil tersebut diperkuat dengan hasil uji F dimana nilai F hitung > F tabel 
yaitu 178,858 > 3,090 dengan signifikansi 0,000 < 0,050 

 
Kata Kunci : Budaya Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja 
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ABSTRACT 
 

ii  

 

Hotmauli, Sarah. Influence of Work Culture and Work Discipline on  

Employee Performance at Hospital In Medan City. Master of Psychology, 

University of Medan Area. 2023. 

 
This research aims: (1) To examine the influence of work culture on employee 

performance at hospitals in the city of Medan. (2) To examine the effect of work 

discipline on employee performance at hospitals in the city of Medan. (3) To 

examine the influence of work culture and work discipline on employee 

performance at hospitals in the city of Medan. Data analysis in this research uses 

multiple regression analysis. This study uses a quantitative approach. The 

population in this study was 100 employees and the sample was 100 employees. 

The sampling technique in this research used a total sampling technique. The 

measuring tool used in the research is the KPI (Key Performance Indicator) for 

hospitals in the city of Medan. Based on the analysis of the data obtained, the 

following results were obtained: (1) The results of the research show that there is 

a significant influence between work culture and performance as seen from the 

calculated t value > t table with p = 0.000 < 0.025, namely 5.935 > 1.984 with 

sig 0.000 < 0.025, (2) there is a significant influence of work discipline on 

performance as seen from the value (calculated t) of 10.676, with a t table of 

1.984. So it can be said that the calculated t value > t table and the significance is 

0.000 < 0.025. Then, simultaneously there is a significant influence between work 

culture and work discipline on performance as seen from the coefficient value (R²) 

= 0.787 with p = 0.000 < 0.050. These results are strengthened by the results of 

the F test where the calculated F value > F table is 178.858 > 3.090 with a 

significance of 0.000 < 0.050 

Keywords: Work Culture, Work Discipline, Performance 
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BAB I 

1 

 

 

 
PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan faktor yang mutlak diperlukan dalam 

suatu organisasi, baik pada instansi pemerintah, perusahaan, atau pada usaha-usaha 

sosial dimana ia mendapatkan suatu balas jasa atau imbalan tertentu. Perkembangan 

dunia usaha akan terealisasi apabila ditunjang oleh sumber daya manusia yang 

berkualitas. 

Pengembangan sumber daya manusia sangat berpengaruh bagi kesuksesan 

dan kesinambungan Rumah Sakit, oleh karena itu Rumah Sakit harus senatiasa 

memperlakukan setiap karyawan dengan sebaik mungkin dalam segala hal. Rumah 

Sakit harus berusaha meningkatkan sumber daya serta potensial yang dimiliki oleh 

karyawannya guna meningkatan kualitas sumber daya karyawan tersebut agar 

karyawan semakin berkualitas dan memiliki rasa tanggung jawab yang besar 

terhadap Rumah Sakit demi kesinambungan serta eksistensi Rumah Sakit dimasa 

yang akan datang. 

Karyawan merupakan asset yang sangat vital bagi Rumah Sakit. Karena 

kinerja yang mereka lakukan sangat mempengaruhi efektivitas kinerja Rumah 

Sakit. Oleh karena itu peningkatan kinerja karyawan menjadi fokus utama unit  

manajemen sumber daya manusia. Mereka berusaha mengembangkan 

potensipotensi yang dimiliki oleh individu agar mereka termotivasi untuk 

memberikan kontribusi terbaik demi pencapaian tujuan-tujuan Rumah Sakit, 

kinerja karyawan merupakan hasil dari suatu proses atau aktivitas pada fungsi 
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tertentu yang dilaksanakan oleh seseorang baik sebagai individu maupun sebagai 

anggota dari suatu kelompok atau Rumah Sakit pada periode tertentu berdasarkan 

standar yang telah ditetapkan, dan hasilnya dapat dinikmati sendiri maupun oleh 

kelompok dalam Rumah Sakit (Arfah dan Anshory, 2005). 

Keberhasilan sebuah Rumah Sakit sangat bergantung kepada baik dan 

buruknya kinerja dari Rumah Sakit. Kinerja dari Rumah Sakit digambarkan oleh 

kinerja karyawan. Kinerja yang baik dari karyawan berdampak langsung kepada 

kemajuan atau kemunduran yang diperoleh Rumah Sakit tersebut. Kinerja 

karyawan dapat dilihat dari kemampuan karyawan dalam melaksanakan 

keseluruhan tugas-tugas yang menjadi tanggung jawabnya. 

Rumah Sakit umum Di kota Medan merupakan unit pelayanan kesehatan 

yang terdepan dan terdekat dengan masyarakat serta mempunyai tanggung jawab 

yang sangat besar atas kesehatan masyarakat yang ada di sekitarnya. Rumah Sakit  

harus memberikan pelayanan kesehatan yang bermutu yang dapat memenuhi 

kebutuhan pelayanan sesuai dengan standar Dinas Perizinan terpadu kota Medan. 

Secara tidak langsung mempengaruhi derajat kesehatan masyarakat dipengaruhi 

dengan kualitas pelayanan prima yang diberikan oleh Rumah Sakit. Rumah Sakit 

Umum (RSU) Di kota Medan merupakan rumah sakit tipe C yang memberikan 

pelayanan kedokteran spesialis terbatas. Rumah Sakit ini memberikan pelayanan 

paling sedikit 4 (empat) medik spesialis dasar dan 4 (empat) spesialis penunjang 

medik. Jumlah total karyawan non medis berjumlah 100 orang. 

Rumah sakit merupakan salah satu fasilitas kesehatan yang sangat penting 

bagi masyarakat. Kinerja Rumah Sakit sangat penting untuk memastikan bahwa 
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pasien mendapatkan perawatan yang tepat sesuai dengan kebutuhannya. Kinerja 

Rumah Sakit juga sangat penting untuk memastikan bahwa Rumah Sakit dapat 

menjalankan fungsinya dengan baik dan efisien, serta mampu memberikan 

pelayanan yang berkualitas kepada pasien. Kinerja merupakan prestasi kerja, yakni 

perbandingan antara hasil kerja yang secara nyata dengan standar kerja yang 

ditetapkan (Dessler, 1992). Setiap Rumah Sakit akan berusaha untuk selalu 

meningkatkan kinerja karyawannya demi tercapainya tujuan yang telah ditetapkan. 

Perilaku yang selaras dengan kebijakan Rumah Sakit akan mampu menciptakan 

disiplin kerja bagi karyawan sehingga disiplin kerja itu dapat menjadi pemicu 

kinerja karyawan yang berkualitas sesuai harapan Rumah Sakit. 

Dalam sebuah rumah sakit, terdapat berbagai bidang atau divisi. Salah satu 

divisi terpenting di dalam rumah sakit selain medis adalah tenaga non medis. Oleh 

sebab itu manajemen Rumah Sakit harus memperhatikan divisi pelayanan non 

medis. Tinggi rendahnya kinerja petugas pelayanan non medis akan mempengaruhi 

kinerja Rumah Sakit. 

Kinerja seorang karyawan bersifat individual, karena setiap karyawan 

mempunyai tingkat kemampuan yang berbeda-beda dalam mengerjakan tugasnya. 

Pihak Rumah Sakit dapat mengukur karyawan atas unjuk kerjanya berdasarkan 

kinerja dari masing-masing karyawan. Kinerja merupakan suatu hasil yang dicapai 

oleh pekerja dalam pekerjaannya menurut kriteria tertentu yang berlaku untuk suatu 

pekerjaan (Robbins, 2006). Pengertian lain dari Gomes (1995) menyatakan kinerja 

sebagai catatan terhadap hasil produksi dari sebuah pekerjaaan tertentu atau 

aktivitas tertentu dalam periode tertentu. Selain itu kinerja juga dapat diartikan 
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sebagai suatu hasil dan usaha seseorang yang dicapai dengan adanya kemampuan 

dan perbuatan dalam situasi tertentu. 

Berdasarkan hasil observasi dan informasi yang diperoleh bahwa kinerja 

karyawan non medis pada Rumah Sakit Umum (RSU) Di kota Medan menunjukkan 

beberapa karyawan memiliki kinerja yang rendah. Hal ini terlihat dari terdapatnya 

beberapa karyawan yang sering menunda-nunda pekerjaan. Disamping itu, terdapat 

beberapa karyawan yang sering mendapat teguran dari atasan sebagai akibat 

tingginya human error di dalam menjalankan pekerjaannya. Fenomena penting 

lainnya yang terlihat dari kinerja para karyawan bidang pelayanan non medis adalah 

dalam hal ketidak hadiran yang masih sering terjadi, kurang bersedia bekerja sama 

dengan karyawan lainnya, kurang harmonisnya hubungan dengan sesama 

karyawan, kurang patuh pada peraturan yang telah ditetapkan Rumah Sakit. Selain 

itu masih ditemukan beberapa orang karyawan yang kurang memahami pekerjaan, 

artinya pengetahuan tentang pekerjaan belum dimiliki secara optimal. Evaluasi 

kinerja karyawan dilakukan setiap pertiga bulan dalam evaluasi kinerja karyawan 

setelah penilaian ada pembagian insentif dan reward apabila ada karyawan yang 

kena surat peringatan (SP) tidak dapat sampai dua kali penilaian. Sedangkan 

kelalaian yang menyebabkan resiko kerugian yang besar sampai melebihi gaji 

karyawan bisa dikenankan sanksi langsung surat peringatan (SP) tiga (tiga) apabila 

kelalaian tanpa kerugian biasanya mendapatkan sanksi teguran lisan, surat teguran, 

surat peringatan satu, dua, tiga dan pemberhentian kerja. 

Dokumentasi hasil penilaian kinerja RSU Di kota Medan berdasarkan standar 

pengukuran jasa pelayanan kesehatan nasional sebagaimana diatur dalam 
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Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 228/Menkes/SK/ 

III/2002 tentang pedoman penyusunan standar pelayanan minimal (SPM) Rumah 

Sakit juga menunjukkan masih terdapat beberapa kondisi kinerja yang kurang baik 

terdapat beberapa karyawan tidak mematuhi peraturan Rumah Sakit seperti tidak 

teliti saat mengambil obat dan tidak mengecek ulang resep dokter serta tidak 

melakukan tugas yang diberikan atasan, dengan beberapa kondisi kinerja karyawan 

yang masih kurang baik pada saat pelaksanaan bekerja menjadi terhambat 

pekerjaan dan tidak efektif dalam memberikan pelayanan sehingga pasien pun 

merasa tidak puas dengan pelayanan yang ada dirumah sakit dan menimbulkan 

perdebatan antara pasien dan karyawan karena pelayanan yang diberikan tidak 

memuaskan. 

Berikut hasil salah satu wawancara pada tanggal 17 April 2023 yang 

dilakukan peneliti terhadap HRD (Human Resource Development)Rumah Sakit Di 

kota Medan yang menyatakan bahwasannya masalah yang terjadi di Rumah Sakit 

ini biasanya terkait kinerja pada karyawan yang ada di Rumah Sakit ini. Dalam 

wawancara diatas, disimpulkan bahwasannya sebenarnya pimpinan mengetahui 

akan kinerja karyawan secara nyatanya seperti apa, tetapi banyak pimpinan yang 

cenderung tidak bisa memberikan penilaian yang objektif dalam bentuk data. Hal 

tersebut yang menjadi sulit untuk Rumah Sakit memperbaiki kualitas kinerja 

karyawannya menjadi lebih baik, hanya karena takut akan hak-hak karyawan 

seperti naik golongan atau masa kerja di perpendek, dan alasan yang lain makanya 

rata-rata pimpinan dari tiap divisi memberikan penilaian kinerja yang baik yang 

penilaian tersebut cenderung tidak bersifat objektif nyatanya. 
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Selanjutnya dalam kegiatan Rumah Sakit, tidak terlepas dari budaya Kerja 

yang diciptakan Rumah Sakit itu sendiri. Budaya kerja mempunyai pengaruh 

terhadap kinerja karyawan, karena budaya kerja merupakan sistem nilai Rumah 

Sakit yang dianut oleh karyawan Rumah Sakit yang kemudian mempengaruhi cara 

bekerja dan berperilaku dari para karyawan Rumah Sakit. Banyak cara yang dapat 

ditempuh Rumah Sakit dalam meningkatkan kinerja karyawannya. Banyak cara 

yang dapat ditempuh Rumah Sakit dalam meningkatkan kinerja karyawannya. 

Diantara beberapa faktor tersebut adalah budaya kerja. 

Menurut Kashmir (2018) Budaya kerja merupakan kebiasaan-kebiasaan 

atau norma-norma yang berlaku dan dimiliki oleh suatu Rumah Sakit. Kebiasaan- 

kebiasaan atau norma- norma ini mengatur hal-hal yang berlaku dan diterima secara 

umum serta harus dipatuhi oleh segenap anggota suatu Rumah Sakit. Kepatuhan 

anggota Rumah Sakit untuk menuruti atau mengikuti kebiasaan atau norma ini akan 

memengaruhi kinerja seseorang atau kinerja Rumah Sakit. Demikian pula jika tidak 

mematuhi kebiasaan atau norma-norma maka akan menurunkan kinerja. Dengan 

demikian budaya kerja memengaruhi kinerja karyawan. 

Budaya kerja ini sangat berperan dalam meningkatkan efektivitas dan 

efesiensi dari Rumah Sakit di dalam menjalankan kegiatan dan pekerjaan yang telah 

direncanakan dan diprogramkan, dan pada akhirnya meningkatkan kinerja 

karyawan itu sendiri. Setiap Rumah Sakit memiliki budaya kerja yang berfungsi 

membentuk aturan atau pedoman dalam berfikir dan bertindak dalam mencapai 

tujuan yang ditetapkan. Hal ini berarti bahwa budaya kerja yang tumbuh dan 
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terpelihara dengan baik akan mampu memacu rumah sakit kearah perkembangan 

yang lebih baik (Muis et al., 2018). 

Budaya kerja (corporate culture) sering diartikan sebagai nilai-nilai, 

simbol-simbol yang dimengerti dan dipatuhi bersama, yang dimiliki suatu Rumah 

Sakit sehingga anggota Rumah Sakit merasa satu keluarga dan menciptakan suatu 

kondisi anggota Rumah Sakit tersebut merasa berbeda dengan Rumah Sakit lain 

(Waridin dan Masrukhin dalam Kusumawati, 2008). Selanjutnya Robbins (1996) 

menyatakan bahwa budaya kerja adalah suatu sistem nilai yang diperoleh dan 

dikembangkan oleh Rumah Sakit dan pola kebiasaan dan falsafah dasar pendirinya, 

yang terbentuk menjadi aturan yang digunakan sebagai pedoman dalam berfikir dan 

bertindak dalam mencapai tujuan Rumah sakit. Budaya yang tumbuh menjadi kuat 

mampu memacu Rumah Sakit kearah perkembangan yang lebih baik. Hal ini berarti 

bahwa setiap perbaikan budaya kerja ke arah yang lebih kondusif akan memberikan 

sumbangan yang sangat berarti bagi peningkatan kinerja karyawan. Hasil penelitian 

Sinaga (2008), Chasanah (2008), dan Sudarmadi (2007) membuktikan budaya kerja 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Budaya kerja juga menuntun kesamaan langkah dan visi bagi sumber daya 

manusia untuk melakukan tugas dan tanggung jawabnya, sehingga masing-masing 

individu dapat meningkatkan fungsinya didalam Rumah Sakit. Salah satunya 

dengan paham akan visi dan misi di dalam Rumah Sakit karyawan akan lebih 

termotivasi untuk meningkatkan kinerjanya demi terciptanya tujuan Rumah Sakit. 

Berdasarkan hasil wawancara, diperoleh informasi bahwa masih   ada 

karyawan yang tidak memahami jelas akan visi dan misi di dalam Rumah Sakit. 
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Hal ini menunjukkan bahwa kurangnya pengetahuan karyawan terhadap budaya 

kerja yang ada di dalam Rumah Sakit dan ini akan mengakibatkan terganggu 

berjalannya tujuan Rumah Sakit. Dan karyawan harus dapat menjalankan budaya 

kerja yang telah disepakati Rumah Sakit yang disebut dengan “BANTU” yaitu 

terdiri dari Belas Kasihan (Compassionate) artinya Belas kasihan laksana sumber 

mata air kasih. Kuasa terbesar yang memotivasi belas kasihan adalah KASIH 

SAYANG. Kasih saying adalah ekspresi cinta. Seseorang tak dapat berbelaskasihan 

tanpa CINTA, Antusias (Enthusiasm) artinya Antusiasme mengalir dari hati yang 

belas kasihan, yang diekspresikan dengan perhatian yang lahir dari rasa hormat, 

Ngerti anda (Tactful) artinya Seseorang dapat mengerti akan orang lain hanya 

dengan cara MENDENGARKAN. Dengan mendengarkan akan lahir 

kebijaksanaan, oleh karena itu mendengar adalah sebuah seni, pelajari, hidupkan 

dan praktekkan, Tulus (Honesty) artinya Belas kasihan, antusiasme dan 

kebijaksanaan menghasilkan ketulusan tanpa pamrih dari diri kita sendiri dan 

kelihatan dalam pelayanan kepada pelanggan kita, Utamakan anda (Respect) 

artinya Bentuk sederhana dari mengutamakan orang lain atau menghargai orang 

lain adalah PERHATIAN. Kita memberikan perhatian kepada orang yang penting 

bagi kita. 

Budaya bantu di Rumah Sakit Di kota Medan sangat membantu karyawan 

dan pasien karena siapa saja boleh membantu memberikan kursi roda kepada pasien 

dan pada saat kita mendaftar untuk berobat dibantu oleh petugas satpam namun 

terkadang tidak bisa dibantu oleh karyawan atau petugas satpam karena banyaknya 

pasien yang datang sehingga sulit untuk membantu dikarenakan masih kurangnya 
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petugas atau karyawan yang ada di Rumah Sakit sehingga banyak pasien yang 

menumpuk untuk antri bahkan tidak bisa berobat karena jadwal dokter yang sudah 

ditentukan sudah terlewati karena lamanya antri dan penanganan untuk berobat dan 

pasien disuruh datang kembali besok hari untuk berobat. Dengan kejadian seperti 

ini pasien kecewa dan ada juga pasien yang marah-marah tidak terima atau tidak 

puas dengan pelayanan yang diberikan di Rumah Sakit. 

Budaya kerja yang tercipta di Rumah Sakit Di kota Medan, berdasarkan 

wawancara yang telah saya lakukan kepada 10 karyawan tentang budaya kerja 

dapat disimpulkan bahwa 80% karyawan terindikasi tidak puas dengan budaya 

kerja yang ada di Rumah Sakit Di kota Medan. Budaya kerja yang ada di Rumah 

Sakit Di kota Medan terindikasi bahwa kurangnya dorongan untuk memiliki 

inisiatif, selain itu kurang termotivasinya karyawan dalam melakukan pekerjaan 

yang dapat mempengaruhi pelayanan kepada masyarakat yang kurang optimal. 

Melihat hasil penelitian yang telah dilakukan sebelumnya serta pendapat 

dari beberapa ahli, maka dapat dinyatakan bahwa budaya kerja memegang peranan 

yang penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. Artinya sebuah Rumah Sakit 

yang memiliki budaya sehat yang senangi oleh karyawannya, hal ini akan 

mendukung karyawan untuk menunjukkan kinerja secara optimal. Sebaliknya 

budaya kerja yang tidak disenangi karyawan, maka hal ini akan memperburuk 

kinerja karyawan. 

Selain budaya kerja, Rumah Sakit harus mampu menciptakan suatu kondisi 

yang dapat mengakibatkan karyawan disiplin dalam bekerja. Disiplin kerja 

karyawan adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan 
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menaati segala norma peraturan yang berlaku di rumah sakit tempat mereka 

bekerja. Tindakan disiplin memberikan suatu penalti atas karyawan yang gagal 

memenuhi standar dan disiplin juga merupakan bentuk pelatihan yang menegakkan 

peraturan-peraturan Rumah Sakit. 

Kedisplinan merupakan fungsi operatif Manajemen Sumber Daya Manusia 

yang terpenting, karena semakin baik disiplin kerja, semakin tinggi prestasi kerja 

yang dapat dicapainya. Tanpa disiplin karyawan yang baik, sulit bagi Rumah Sakit 

mencapai hasil yang optimal. Masalah disiplin yang umumnya ditimbulkan oleh 

karyawan bermasalah antara lain terlambat datang, pulang cepat, tidak masuk kerja 

dan ketidak patuhan. Tanpa disiplin karyawan yang baik, sulit bagi rumah sakit  

mencapai hasil yang optimal (Hasibuan, 2019). Disiplin kerja adalah kepatuhan 

atau ketaatan karyawan pada aturan yang berlaku (Hasibuan, J. S.& Silvya, 2019). 

Disiplin kerja merupakan hal yang sangat penting dalam sebuah Rumah Sakit 

karena tanpa adanya kedisiplinan, maka setiap pekerjaan tidak akan dapat 

diselesaikan dengan baik (Muamar, 2017). 

Menurut Bangun (2012), salah satu sumber daya Rumah Sakit yang memiliki 

peran penting dalam mencapai tujuannya adalah sumber daya manusia. Salah satu 

faktor yang sangat berpengaruh dalam sumber daya manusia adalah faktor 

kedisiplinan. Bagi Rumah Sakit adanya disiplin kerja akan menjamin 

terpeliharanya tata tertib dan kelancaran pelaksanaan tugas, sehingga diperoleh 

hasil yang optimal. Adapun bagi karyawan akan diperoleh suasana kerja yang 

menyenangkan sehingga akan menambah semangat kerja dalam menjalankan 

pekerjaannya. Dengan demikian karyawan dapat melaksanakan tugasnya dengan 
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penuh kesadaran serta dapat mengembangkan tenaga dan pikirannya semaksimal 

mungkin demi terwujudnya tujuan Rumah Sakit. 

Disiplin sangat penting untuk pertumbuhan Rumah Sakit, digunakan terutama 

untuk memotivasi karyawan agar dapat mendisiplinkan diri dalam melaksanakan 

pekerjaan baik secara perorangan maupun kelompok. Disamping itu disiplin 

bermanfaat mendidik karyawan untuk mematuhi dan menyenangi peraturan, 

prosedur, maupun kebijakan yang ada, sehingga dapat menghasilkan kinerja yang 

baik. 

Disiplin kerja merupakan sikap sadar atau kesediaan seorang karyawan untuk 

melakukan dan mentaati aturan-aturan yang ditetapkan oleh rumah sakit. Dengan 

adanya hal ini akan mendorong semangat kerja, dan mendorong terwujudnya tujuan 

Rumah Sakit. Para karyawan dengan semangat yang tinggi merasa bahwa mereka 

ikut sertakan dalam tujuan Rumah Sakit dan patut diberikan perhatian bahwa 

usahan mereka dihargai dan dikenal. Sehingga karyawan dengan semangat yang 

tinggi memberikan sikap yang positif seperti kesetiaan, kegembiraan, kerjasama, 

kebanggan dan ketaatan kepada kewajibannya. 

Berdasarkan observasi yang peneliti lakukan dan wawancara langsung 

dengan Human Resource Development (HRD) pada Rumah Sakit Di kota Medan 

(2022) mengatakan bahwa disiplin kerja di Rumah Sakit Di kota Medan sudah baik 

karena absensi menggunakan sensor wajah, tangan dan print finger“. Hal ini 

bertolak belakang dengan apa yang peneliti temukan di Rumah Sakit Di kota Medan 

yang terjadi dengan tingkat kedisiplinan di Rumah Sakit Di kota Medan masih ada 

beberapa karyawan yang datang terlambat dan karyawan datang dan pergi tidak 
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sesuai jadwal yang sudah ditentukan oleh Rumah Sakit. Hal ini merupakan masalah 

terhadap rendahnya kinerja karyawan dalam hal kedisiplinan. Misalnya saja dilihat 

dari data bulan September – Februari 2023, ada sekitar 20 kali kejadian karyawan 

tidak datang sesuai jadwal masuk kerja, tidak cek status dan memastikan semua 

pekerjaan sudah dikerjakan sebelum pulang. Hal ini sering terjadi pada beberapa 

karyawan Rumah Sakit yang tidak disiplin sehingga terjadi penurunan kinerja. 

Hasil survey terhadap 40 karyawan terdapat 40% tidak mematuhi dan 

melanggar budaya dan disiplin serta kinerja Rumah Sakit Di kota Medan ini dapat 

dilihat dari karyawan yang terlambat, tidak datang kerja sesuai jadwal, 

meninggalkan pekerjaan, tidak melakukan tugas yang diberikan atasan, bekerja 

tidak hati-hati, tidak teliti saat mengambil obat dan tidak mengecek ulang resep 

dokter. 

Berdasarkan uraian fenomena kinerja Rumah Sakit Umum Di kota Medan 

secara umum masih menunjukkan kinerja yang kurang baik, dan secara khusus 

masih terdapat beberapa karyawan memiliki kinerja yang rendah serta adanya 

pengaruh teoritis antara budaya kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

dengan informasi tersebut, bahwa mengingat budaya kerja dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan sangatlah penting bagi rumah sakit maka dilakukan 

penelitian lebih lanjut yaitu seberapa besar pengaruhnya budaya kerja dan disiplin 

kerja terhadap kemajuan kinerja karyawan Rumah Sakit Umum Di kota Medan. 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan tersebut, penulis tertarik untuk 

mengambil judul: “Pengaruh Budaya Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada Rumah Sakit Umum Di kota Medan”. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 14/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sarah Hotmauli - Pengaruh Budaya Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja ....



13 
 

 
 
 
 
 
 
 

1.2 Identifikasi Masalah 
 

Dari penjelasan diatas terkait latar belakang yang dipaparkan dapat dijelaskan 

bahwa identifikasi masalah dari penelitian tersebut mengenai kinerja pada 

karyawan di Rumah Sakit Di kota Medan. Fenomena yang terdapat dalam kinerja 

pada karyawan Rumah Sakit diperoleh informasi tentang permasalahan yang ada di 

Rumah Sakit Di kota Medan bahwa ada beberapa karyawan belum sepenuhnya 

mengikuti prosedur yang telah ditetapkan di Rumah Sakit Di kota Medan dan masih 

kurangnya budaya kerja “Saya bantu” pada Rumah Sakit dalam melaksanakan 

tugas atau pekerjaan sehingga dalam melaksanakan tugas atau pekerjaan karyawan 

Rumah Sakit belum menunjukkan kinerja yang baik. Sementara itu disiplin kerja 

pada Rumah Sakit yang terjadi dengan tingkat kedisiplinan di Rumah Sakit Di kota 

Medan masih ada beberapa karyawan yang datang terlambat dan karyawan datang 

dan pergi tidak sesuai jadwal yang sudah ditentukan oleh Rumah Sakit. Hal ini 

merupakan masalah terhadap rendahnya kinerja karyawan dalam hal kedisiplinan, 

hal tersebut menjadi terlihat bahwa kualitas dan kuantitas pekerjaan yang dihasilkan 

oleh karyawan kurang baik diberikan khususnya pada aspek penilaian kinerja 

Rumah Sakit dalam kategori Assesmen personal, upaya peningkatan pengetahuan 

dan kemampuan, Assesmen unit kerja, komunikasi dan kerjasama, aktivitas sosial 

dan spiritual, kepatuhan melaksanakan budaya Rumah Sakit. 

Disamping itu, rendahnya tingkat profesionalitas yang di timbulkan pada 

karyawan dalam bekerja sangat banyak terjadi. Padahal jika dilihat hasil penilaian 

kinerja mereka rata-rata memiliki skor yang tinggi namun hal tersebut tidak 

ditunjukkan dalam performa bekerjanya. Tapi ketika  sudah ada motivasi dari 
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Rumah Sakit baik misalnya dalam peningkatan upah (bonus), maka karyawan 

tersebut akan semangat dalam mengerjakan tugas dalam waktu yang sudah 

ditentukan, dan cenderung karyawan memberikan hasil kinerjanya dengan sebaik 

mungkin. Selain itu banyaknya timbul penilaian kinerja yang diberikan oleh 

pimpinan banyak tidak sesuai dengan kenyataannya atau kurang objektif. Dari 

permasalahan di atas dapat diidentifikasikan permasalahan yang muncul yaitu 

sejauh mana pengaruh budaya kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

pada Rumah Sakit Di kota Medan dapat bekerja untuk dapat menghasilkan kinerja 

atau performa yang baik. Inilah yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini. 

1.3 Batasan Masalah 
 

Dalam penelitian ini, permasalahan yang akan diteliti adalah pengaruh budaya 

kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada Rumah Sakit Di kota 

Medan. Pada penelitian ini, peneliti membatasi permasalahan dengan menjelaskan 

tentang masalah kinerja karyawan, dimana dari banyak faktor penyebab yang 

mempengaruhi rendahnya kinerja seorang karyawan, satu diantaranya budaya kerja 

dan disiplin kerja. Kinerja karyawan adalah suatu hasil yang dicapai oleh pekerja 

dalam pekerjaannya menurut kriteria tertentu yang berlaku untuk suatu pekerjaan. 

Dan budaya kerja adalah keyakinan dan nilai bersama yang memberikan makna 

bagi anggota sebuah institusi dan menjadikan keyakinan dan nilai tersebut sebagai 

aturan atau pedoman berperilaku di dalam Rumah Sakit. Sementara itu disiplin 

kerja adalah kepatuhan atau ketaatan karyawan pada aturan yang berlaku di Rumah 

Sakit. Pada penelitian ini, subjek peneliti adalah karyawan non medis Rumah Sakit 

Di kota Medan yang merupakan objek atau populasi yang akan di teliti. 
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1.4 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian yang telah di jelaskan pada latar belakang masalah tersebut 

diatas, maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh budaya kerja terhadap kinerja karyawan pada Rumah 

Sakit Di kota Medan? 

2. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada Rumah 

Sakit Di kota Medan? 

3. Apakah ada pengaruh budaya kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan pada Rumah Sakit Di kota Medan? 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

1. Tujuan penelitian 
 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 
 

a. Untuk menguji pengaruh budaya kerja terhadap kinerja karyawan 
 

b. Untuk menguji pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 
 

c. Untuk menguji pengaruh budaya kerja dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan 

1.6 Manfaat Penelitian 

 

1.6.1 Manfaat Teoritis 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi serta 

menambah wawasan dan memperluas pengetahuan dalam kajian ilmu 
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psikologi khususnya psikologi industri dan organisasi serta dapat dijadikan 

sebagai landasan bagi peneliti selanjutnya. 

 
 

1.6.2 Manfaat Praktis 
 

a. Manfaat bagi karyawan, hasil penelitian ini diharapkan karyawan dapat 

memunculkan budaya kerja dan disiplin kerja sehingga meningkatkan 

kinerja yang positif di rumah sakit tempat karyawan bekerja. 

b. Manfaat bagi pimpinan, hasil penelitian ini dapat menjadi rujukan untuk 

menetapkan langkah strategis dalam meningkatkan kualitas sumber daya 

manusia yang ada, khususnya mengenai budaya kerja dan disiplin kerja 

terhadap kinerja kerja karyawan. 

c. Manfaat bagi perusahaan, diharapkan hasil penelitian ini sebagai bahan 

kebijakan yang berguna bagi rumah sakit untuk meningkatkan kinerja 

pada karyawan dan masukan bagi rumah sakit mengenai budaya kerja 

dan disiplin kerja agar dapat meningkatkan kinerja kerja karyawan. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori 

 

2.1.1 Pengertian Kinerja Karyawan 
 

Keberhasilan suatu organisasi dipengaruhi oleh kinerja (job performance) 

karyawan, untuk itu setiap organisasi akan berusaha untuk meningkatkan kinerja 

karyawannya dalam mencapai tujuan organisasi yang telah ditetapkan. Kinerja 

karyawan mengacu pada prestasi seseorang yang diukur berdasarkan standard dan 

kriteria yang ditetapkan oleh organisasi. Kinerja adalah hasil kerja seorang 

karyawan, untuk mencapai kinerja yang baik, unsur yang baik adalah sumber daya 

manusia walaupun perencanaan telah tersusun dengan baik dan rapi apabila orang 

atau personil yang melakukannya tidak berkualitas dan tidak memiliki semangat 

kerja yang tinggi maka perencanaan yang tersusun akan sia-sia (Hasibuan, J. S.& 

Silvya, 2019). 

Menurut Jufrizen (dalam Nabila, 2020) kinerja merupakan tanda berhasil 

tidaknya seseorang atau sekelompok dalam melaksanakan pekerjaan nyata yang 

telah ditetapkan oleh suatu organisasi. Kinerja dalam fungsinya tidak berdiri 

sendiri melainkan berhubungan dengan faktor individu, organisasi dan lingkungan 

eksternal. Kinerja merupakan fungsi dari motivasi dan kemampuan. Agar dapat 

menyelesaikan tugas atau pekerjaan seseorang seharusnya memiliki derajat 

kesediaan dan tingkat kemampuan tertentu (Prayogi,dkk 2019). Kinerja berasal 

dari pengertian performance, Ada pula yang memberikan pengertian performance 

sebagai hasil kerja atau prestasi kerja. 
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Menurut Moeheriono (2014) bahwa kinerja atau performance merupakan 

gambaran mengenai tingkat pencapaian melaksanakan suatu program kegiatan 

dan kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi, dan misi organisasi yang 

dituangkan melalui perencanaan strategis suatu organisasi. Menurut Edison 

(2018) kinerja adalah hasil dari suatu proses yang mengacu dan di ukur selama 

periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang telah 

ditetapkan sebelumnya. 

Berdasarkan uraian diatas maka dapat disimpulkan bahwa kinerja adalah 

hasil kerja seorang karyawan untuk mencapai kinerja yang baik, agar dapat 

menyelesaikan tugas atau pekerjaan seseorang seharusnya memiliki derajat 

kesediaan dan tingkat kemampuan tertentu dalam mewujudkan sasaran, tujuan, 

visi, dan misi organisasi yang dituangkan melalui perencanaan strategis suatu 

organisasi. 

2.1.2 Tujuan Penilaian Kinerja 
 

Menurut Kasmir (2016) tujuan penilaian kerja adalah untuk memperbaiki 

kualitas pekerjaan, keputusan penempatan, perencanaan dan pengembangan karir, 

kebutuhan latihan dan pengembangan, penyesuaian kompensasi, invetori 

kompetensi karyawan, kesempatan kerja adil, komunikasi efektif antara atasan 

dan bawahan, budaya kerja menerapkan sanksi. Dapat disimpulkan bahwa 

penilaian kinerja merupakan serangkaian proses untuk mengevaluasi proses atau 

hasil kerja seorang karyawan untuk memudahkan pimpinan dalam menentukan 

kebijakan bagi karyawan. 
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2.1.3 Manfaat Penilaian Kinerja 
 

Menurut Handoko (2012) manfaat dari penilaian kinerja sumber daya 

manusia adalah sebagai berikut: 

1. Perbaikan kinerja umpan balik pelaksanaan kerja memungkinan sumber daya 

manusia, manajer dan departemen sumber daya manusia dapat membetulkan 

kegiatan-kegiatan mereka untuk memperbaiki kinerja. 

2. Penyesuaian-penyesuaian kompensasi evaluasi kinerja membantu para 

pengambil keputusan dalam menentukan kenaikan gaji, bonus, dan kompensasi 

bentuk lain. 

3. Keputusan-keputusan penempatan promosi, transfer dan biasanya didasarkan 

pada prestasi kerja pada masa lalu antisipasinya. Promosi sering merupakan 

bentuk penghargaan terhadap kinerja masa lalu. 

4. Kebutuhan pelatihan dan pengembangan kinerja yang jelek mungkin 

menunjukkan kebutuhan latihan. Demikian juga kinerja yang baik mungkin 

mencerminkan potensi yang harus dikembangkan. 

5. Perencanaan dan pengembangan karier umpan balik kinerja mengarahkan 

keputusan-keputusan karir yaitu tentang jalur karier tertentu yang harus diteliti. 

6. Penyimpangan-penyimpangan proses staffing kinerja yang baik atau jelek 

mencerminkan kekuatan dan kelemahan prosedur staffing departemen sumber 

daya manusia. 

7. Ketidak akuratan informal kinerja yang jelas mungkin menunjukkan 

kesalahan-kesalahan dalam informasi analisis jabatan, rencana sumber daya 

manusia, menggantungkan diri pada informasi yang tidak akurat dapat 
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menyebabkan keputusankeputusan sumber daya manusia yang diambil tidak 

tepat. 

8. Kesalahan-kesalahan desain pekerjaan kinerja yang jelek mungkin merupakan 

suatu tanda kesalahan dalam desain pekerjaan. Penilaian kinerja membantu 

diagnosa kesalahan- kesalahan tersebut. 

2.1.4 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan 
 

Menurut Kasmir (2018) dalam praktiknya tidak selamanya bahwa kinerja 

karyawan dalam kondisi seperti yang diinginkan baik oleh karyawan itu sendiri 

ataupun organisasi. Banyak kendala yang mempengaruhi kinerja baik kinerja 

organisasi maupun kinerja individu. Ada baiknya seorang pemimpin harus terlebih 

dulu mengkaji faktorfaktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawannya. 

Jadi, atasan langsung sebagai penilai bawahannya harus menyadari adanya 

perbedaan kinerja antara karyawan yang berada di bawah pengawasannya. 

Sekalipun karyawan bekerja pada tempat yang sama, namun produktivitas mereka 

tidaklah selalu sama. Perbedaan ini akan mengakibatkan kinerja seseorang tidak 

sama. 

Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja baik hasil maupun 

perilaku kerja adalah sebagai berikut : 

1. Kemampuan dan Keahlian 
 

Merupakan kemampuan atau skill yang dimiliki seseorang dalam melakukan 

suatu pekerjaan. Semakin memiliki kemampuan dan keahlian maka akan dapat 

menyelesaikan pekerjaannya secara benar, sesuai dengan yang telah di tetapkan. 

Artinya, karyawan yang memiliki kemampuan dan keahlian yang lebih baik, 
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maka akan memberikan kinerja baik pula, demikian pula sebaliknya bagi 

karyawan yang tidak memiliki kemampuan untuk menyelesaikan pekerjaannya 

secara benar, maka akan memberikan hasil yang kurang baik pula, yang pada 

akhirnya akan menunjukkan kinerja yang kurang baik. Dengan demikian 

kemampuan dan keahlian akan mempengaruhi kinerja seseorang. 

2. Pengetahuan 
 

Maksudnya adalah pengetahuan tentang pekerjaan. Seseorang yang memiliki 

pengetahuan tentang pekerjaan secara baik akan memberikan hasil pekerjaan 

yang baik, demikian pula sebaliknya. Artinya dengan mengetahui pengetahuan 

tentang pekerjaan akan memudahkan seseorang untuk melakukan pekerjaanya, 

demikian pula sebaliknya jika karyawan tidak atau kurang memiliki 

pengetahuan tentang pekerjaannya, maka pasti akan mengurangi hasil atau 

kualitas pekerjaannya yang pada akhirnya akan mempengaruhi kinerjanya. Jadi 

dapat disimpulkan bahwa pengetahuan tentang pekerjaan akan memengaruhi 

kinerja. 

3. Rancangan Kerja 
 

Merupakan rancangan pekerjaan yang akan memudahkan karyawan dalam 

mencapai tujuannya. Artinya jika suatu pekerjaan memiliki rancangan yang 

baik, maka akan memudahkan untuk menjalankan pekerjaan tersebut secara 

tepat dan benar. Sebaliknya jika suatu pekerjaan tidak memiliki rancangan 

pekerjaan yang baik maka akan sulit untuk menyelesaikan pekerjaannya secara 

cepat dan benar. Pada dasarnya rancangan pekerjaan diciptakan untuk 

memudahkan karyawan dalam melakukan pekerjaannya. Dengan demikian, 
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rancangan pekerjaan akan mampu meningkatkan kinerja karyawannya. 

Demikian pula sebaliknya dengan organisasi yang tidak memiliki rancangan 

pekerjaan yang kurang baik akan sangat mempengaruhi kinerja karyawan. 

Dengan demikian, rancangan pekerjaan akan mempengaruhi kinerja seseorang. 

4. Kepribadian 
 

Yaitu, kepribadian seseorang atau karakter yang dimiliki seseorang setiap orang 

memiliki kepribadian atau karakter yang berbeda satu sama lainnya. Seseorang 

yang memiliki kepribadian atau karakter yang baik, akan dapat melakukan 

pekerjaan secara sungguh-sungguh penuh tanggung jawab sehingga hasil 

pekerjaannya juga baik. Demikian pula sebaliknya bagi karyawan yang 

memiliki kepribadian atau karakter yang buruk, akan bekerja secara tidak 

sungguh-sungguh dan kuran bertanggung jawab dan pada akhirnya hasil 

pekerjaannya pun tidak atau kurang baik dan tentu saja hal ini akan 

mempengaruhi kinerja yang ikut buruk pula. Artinya bahwa kepribadian atau 

karakter akan mempengaruhi kinerja. 

5. Motivasi Kerja 
 

Motivasi kerja merupakan dorongan bagi seseorang untuk melakukan 

pekerjaan. Jika karyawan memiliki dorongan yang kuat dari dalam dirinya atau 

dorongan dari luar dirinya (misalnya dari pihak perusahaan), maka karyawan 

akan terangsang atau terdorong untuk melakukan sesuatu dengan baik. Pada 

akhirnya dorongan atau rangsangan baik dari dalam maupun dari luar diri 

seseorang akan menghasilkan kinerja yang baik, demikian pula sebaliknya jika 

karyawan tidak terdorong atau terangsang untuk melaksanakan pekerjaannya 
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maka hasilnya akan meurunkan kinerja karyawan itu sendiri. Dengan demikian 

dapat diartikan bahwa motivasi untuk melakukan suatu pekerjaan maka 

kinerjanya akan meningkat, demikian pulasebaliknya makin tidak termotivasi 

seseorang untuk melakukan pekerjaannya, maka kinerjanya akan turun. 

6. Kepemimpinan 
 

Kepemimpinan merupakan perilaku seorang pemimpin dalam mengatur, 

mengelola dan memerintah bawahannya untuk mengerjakan sesuatu tugas dan 

tanggung jawab yang diberikannya. Sebagai contoh perilaku pemimpin yang 

menyenangkan, mengayomi, mendidik dan membimbing tentu akan membuat 

karyawan senang dengan mengikuti apa yang diperintahkan oleh atasannya. Hal 

ini tentu akan dapat meningkatkan kinerja karyawannya. Demikian pula jika 

perilaku pemimpin yang tidak menyenangkan, tidak mengayomi, tidak 

mendidik dan tidak membimbing akan menurunkan kinerja bawahnnya. Jadi 

dapat disimpulkan bahwa kepemimpinan memengaruhi kinerja. 

7. Gaya Kepemimpinan 
 

Merupakan gaya atau sikap seorang pemimpin dalam menghadapi atau 

memerintahkan bawahannya. Sebagai contoh gaya atau sikap seorang 

pemimpin yang demokratis tentu berbeda dengan gaya pemimpin yang otoriter. 

Dalam prkatiknya gaya kepemimpinan ini dapat diterapkan sesuai dengan 

kondisi organisasinya. Misalnya untuk organisasi tertentu dibutuhkan gaya 

otoriter atau demokratis, dengan sikap pemimpin ini dpata memengaruhi kinerja 

karyawan. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 14/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sarah Hotmauli - Pengaruh Budaya Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja ....



24 
 

 
 
 
 
 
 
 

8. Budaya Organisasi 
 

Merupakan kebiasaan-kebiasaan atau norma-norma yang berlaku dan dimiliki 

oleh suatu organisasi. Kebiasaan-kebiasaan atau norma- norma ini mengatur 

hal-hal yang berlaku dan diterima secara umum serta harus dipatuhi oleh 

segenap anggota suatu organisasi. Kepatuhan anggota organisasi untuk 

menuruti atau mengikuti kebiasaan atau norma ini akan memengaruhi kinerja 

seseorang atau kinerja organisasi. Demikian pula jika tidak mematuhi kebiasaan 

atau norma-norma maka akan menurukan kinerja. Dengan demikian budaya 

organisasi memengaruhi kinerja karyawan. 

9. Kepuasan Kerja 
 

Merupakan perasaan senang atau gembira, atau perasaan suka seseorang 

sebelum dan setelah melakukan suatu pekerjaan. Jika karyawan merasa senang 

atau gembira atau suka untuk bekerja, maka hasil pekerjaannya pun akan 

berhasil baik. Demikian pula jika seseorang tidak senang atau gembira dan tidak 

suka atas pekerjaannya, maka akan ikut memengaruhi hasil kerja karyawan. 

Jadi dengan demikian kepuasan kerja dapat memengaruhi kinerja. 

10. Lingkungan Kerja 
 

Merupakan suasana atau kondisi di sekitar lokasi tempat bekerja. Lingkungan 

kerja dapat berupa ruangan, layout, sarana dan prasarana, serta hubungan kerja 

dengan sesama rekan kerja. Jika lingkungan kerja dapat membuat suasana 

nyaman dan memberikan ketenangan maka akan membuat suasana kerja 

menjadi kondusif, sehingga dapat meningkatkan hasil kerja seseorang menjadi 

lebih baik, karena bekerja tanpa gangguan. Namun sebaliknya jika suasana atau 
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kondisi lingkungan kerja tidak memberikan kenyamanan atau ketenangan,maka 

akan berakibat suasana kerja menjadi terganggu yang pada akhirnya akan 

memengaruhinya dalam bekerja. Dengan demikian, dapat diartikan bahwa 

lingkungan kerja memengaruhi kinerja seseorang. 

11. Loyalitas 
 

Merupakan kesetiaan karyawan untuk tetap bekerja dan membela organisasi 

dimana tempatnya bekerja. Kesetiaan ini ditunjukkan dengan terus bekerja 

sungguh-sungguh sekalipun organisasinya dalam kondisi yang kurang baik. 

Karyawan yang setia juga dapat dikatakan karyawan tidak membocorkan apa 

yang menjadi rahasia perusahaannya kepada pihak lain. Karyawan yang setia 

atau loyal tentu akan dapat mempertahankan ritme kerja, tanpa teganggu oleh 

godaan dari pihak pesaing. Loyalitas akan terus membangun agar terus berkarya 

menjadi lebih baik dengan merasa bahwa organisasi seperti miliknya sendiri. 

Pada akhirnya loyalitas akan memengaruhi kinerja karyawan. 

12. Komitmen 
 

Merupakan kepatuhan karyawan untuk menjalankan kebijakan atau peraturan 

organisasi dalam bekerja. Komitmen juga diartikan kepatuhan karyawan 

kepada janji-janji yang telah dibuatnya. Atau dengan kata lain komitmen 

merupakan kepatuhan untuk menjalankan kesepakatan yang telah dibuat. 

Dengan mematuhi janji atau kesepakatan tersebut membuatnya berusaha untuk 

bekerja dengan baik dan merasa bersalah jika tidak dapat menepati janji atau 

kesepakatan yang telah dibuatnya. Pada akhirnya kepatuhannya untuk 
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melaksanakan janji atau kesepakatan yang telah dibuatnya akan memengaruhi 

kinerjanya. Jadi komitmen dapat memengaruhi kinerja seseorang. 

13. Disiplin Kerja 
 

Merupakan usaha karyawan untuk menjalankan aktivitas kerjanya secara 

sungguh-sungguh. Disiplin kerja dalam hal ini dapat berupa waktu, misalnya 

masuk kerja selalu tepat waktu. Kemudian disiplin dalam mengerjakan apa yang 

di perintahkan kepadanya sesuai dengan perintah yang harus dikerjakan. 

Karyawan yang disiplin akan memengaruhi kinerja. 

 
Menurut Mangkunegara (2000), faktor yang mempengaruhi kinerja diantaranya 

yaitu: 

1. Faktor kemampuan 
 

Secara psikologis, kemampuan atauy ability karyawan terdiri atas 

kemampan potensi (IQ) dan kemampuan realita (pendidikan). 

2. Faktor motivasi 
 

Motivasi terbentuk dari sikap seorang pegawai dalam menghadapi situasi 

kerja. Motivasi merupakan kondisi yang menggerakkan diri karyawan 

terarah untuk mencapai tujuan kerja. Sikap mental merupakan kondisi 

mental yang mendorong seseorang untuk berusaha mencapai potensi kerja 

secara maksimal. 

3. Efektifitas dan Efisiensi 
 

Jika tujuan tercapai, dapat dinyatakan bahwa kegiatan tersebut efetif namun 

jika akibat yang dicari kegiatan menilai penting dari hasil yang dicapai maka 

akan mengakibatkan kepuasan meskipun efektif itu disebut tidak efisien. 
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Sebaliknya jika akibat yang dicari tidak penting maka kegiatan tersebut 

efisien. 

4. Wewenang (Otoritas) 
 

Otoritas ini merupakan sifat komunikasi dalam suatu organisasi formal yang 

dimiliki anggota organisasi terhadap anggota lain untuk melakukan suatu 

kegiatan sesuai kontribusinya. 

5. Disiplin 
 

Disiplin atau taat terhadap peraturan yang telah disepakati dalam organisasi 

dimana ia bekerja perlu dilakukan oleh karyawan. 

6. Inisiatif 
 

Inisiatif berkaitan dengan daya pikir dan kreatifitas dalam membentuk ide 

yang berkaitan dengan tujuan organisasi yang telah direncanakan. 

Berdasarkan uraian diatas, dapat disimpulkan bahwa faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja adalah kemampuan, keahlian, pengetahuan, 

rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya 

kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, 

loyalitas, komitmen, disiplin kerja, wewenang, inisiatif, efektifitas dan 

efisiensi. 

2.1.5 Aspek-Aspek Kinerja Karyawan 
 

Robbins (2006) mengatakan kinerja sebagai fungsi interaksi antara 

kemampuan atau ability (A), motivasi atau motivation (M) dan peluang atau 

opportunity (O), yaitu kinerja = f (A x M x O). 
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a. Aspek kemampuan (Ability) 
 

Menurut Gibson, Ivancevich dan Donnely (2000), ability ialah karakter 

yang menyebabkan seseorang mampu melakukan sesuatu baik secara 

psikologis maupun fisiologis. Menurut Keith Davis (dalam Mangkunegara 

2000) kemampuan terdiri dari knowledge + skill sehingga ability termasuk 

pendidikan yang memadai untuk pekerjaan dan terampil dalam mengerjakan 

tugas sehari-hari. Dengan demikian perlu juga untuk menempatkan 

karyawan sesuai dengan keahliannya. 

b. Aspek Motivasi (Motivation) 
 

Robbins (2002) mengatakan salah satu dari pengertian definisi (tanpa 

mengurangi makna substansinya) ialah bersemangat untuk melakukan 

sesuatu, dan merupakan kondisi yang disebabkan oleh kemampuan 

bertindak untuk kepuasan beberapa kebutuhan. Menurut Mangkunegara 

(2000) Motivasi diartikan sebagai suatu (attitude) pimpinan dan karyawan 

terhadap situasi kerja (situation) di lingkungan organisasinya. 

c. Aspek Peluang (Opportunity) 
 

Peluang merupakan fungsi dari tiadanya rintangan-rintangan yang 

mengendalakan karyawan itu (Rivai, 2005). Mangkunegara (2000) 

memiliki pendapat yang sama dengan teori konvergensi dari Willian Stern 

yang mengatakan bahwa kinerja terkait dengan lingkungan organisasinya. 

Lingkungan organisasi yang dimaksud ialah kondisi fisik meliputi sistem 

kerja, peraturan. Dan perlengkapan kerja meliputi sistem upah dan 

pelatihan. 
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Mangkunegara (2000) mengemukakan aspek-aspek standar kinerja, yaitu: 
 

a. Aspek kuantitatif meliputi: 
 

1) Proses kerja dan kondisi pekerjaan. 
 

2) Waktu yang dipergunakan atau lamanya melaksanakan pekerjaan. 
 

3) Jumlah kesalahan dalam melaksanakan pekerjaan. 
 

4) Jumlah dan jenis pemberian pelayanan dalam bekerja. 
 

b. Aspek kualitatif meliputi: 
 

1) Ketepatan kerja dan kualitas pekerjaan. 
 

2) Tingkat kemampuan dalam bekerja. 
 

Menurut Riani, dkk (2009) menjelaskan terdapat adanya aspek-aspek pada 

kinerja, antara lain : 

a. Pengetahuan tentang pekerjaan 
 

b. Keterampilan dalam bekerja 
 

c. Motivasi kerja 
 

d. Kerjasama 
 

e. Kreativitas 
 

f. Tangguh, komitmen, jujur 
 

Kemudian Mitchell (dalam Sedarmayanti, 2009), menyatakan bahwa 

kinerja meliputi beberapa aspek, yaitu : 

a. Kualitas kerja (Prom Quality of Work) 
 

Kualitas kerja (Quality of work) adalah kualitas kerja yang dicapai 

berdasarkan syarat-syarat kesesuaian dan kemampuannya yang tinggi pada 

gilirannya akan melahirkan penghargaan dan kemajuan serta perkembangan 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 14/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sarah Hotmauli - Pengaruh Budaya Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja ....



30 
 

 
 
 
 
 
 
 

organisasi melalui peningkatan pengetahuan dan ketrampilan secara 

sistematis sesuai tuntutan ilmu pengetahuan dan teknologi yang semakin 

berkembang pesat. 

b. Ketepatan waktu (Promptness) 
 

Ketepatan waktu (Pomptness) yaitu berkaitan dengan sesuai atau tidaknya 

waktu penyelesaian pekerjaan dengan target waktu yang direncanakan. 

Setiap pekerjaan diusahakan untuk selesai sesuai dengan rencana agar tidak 

mengganggu pada pekerjaan yang lain. 

c. Inisiatif (Initiative) 
 

Inisiatif (Initiative) yaitu mempunyai kesadaran diri untuk melakukan 

sesuatu dalam melaksanakan tugas-tugas dan tanggung jawab. Bawahan 

atau pegawai dapat melaksanakan tugas tanpa harus bergantung terus 

menerus kepada atasan. 

d. Kemampuan (Capability) 
 

Kemampuan (Capability) yaitu diantara beberapa faktor yang 

mempengaruhi kinerja seseorang, ternyata yang dapat diintervensi atau 

diterapi melalui pendidikan dan latihan adalah faktor kemampuan yang 

dapat dikembangkan. 

e. Komunikasi (Communication) 
 

Komunikasi (Communication) merupakan interaksi yang dilakukan oleh 

atasan kepada bawahan untuk mengemukakan saran dan pendapatnya dalam 

memecahkan masalah yang dihadapi. Komunikasi akan menimbulkan kerja 

sama yang lebih baik dan akan terjadi hubungan-hubungan yang semakin 
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harmonis diantara pegawai dan para atasan yang juga dapat menimbulkan 

perasaan senasib sepenanggungan. 

Sementara itu, Adapun aspek dan indikator penilaian kinerja 

karyawan berdasarkan KPI ( Key Performance Indicator) RS. Di kota 

Medan tersebut, yaitu: 

a. Assesmen Personal 
 

b. Komunikasi dan kerjasama 
 

c. Upaya peningkatan pengetahuan dan kemampuan 
 

d. Kepatuhan melaksanakan budaya rumah sakit 
 

e. Assesment unit kerja 
 

f. Aktivitas sosial dan spiritual 
 

Berdasarkan uraian diatas, dapat disimpulkan bahwa aspek-aspek kinerja 

adalah terkait assesmen personal, komunikasi dan kerjasama, upaya peningkatan 

pengetahuan dan kemampuan, kepatuhan melaksanakan budaya rumah sakit, 

assesment unit kerja, aktivitas sosial dan spiritual. 

2.1.6 Indikator-Indikator Kinerja 
 

merupakan pengukuran berdasarkan perilaku pada aspek kualitatif maupun 

kuantitatif. Dengan mengetahui indikator kinerja dari suatu pekerjaan dapat 

mengembangkan standart untuk melakukan proses penilaian kinerja karyawan. 

Menurut Robbins (2016) dimensi kinerja antara lain: 

1. Kualitas 
 

Kualitas kerja diukur dari persepsi karyawan terhadap kualitas pekerjaan 
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yang dihasilkan serta kesempurnaan tugas terhadap keterampilan dan 

kemampuan karyawan. 

2. Kuantitas 
 

Kuantitas merupakan jumlah yang dihasilkan dinyatakan dalam istilah 

seperti jumlah unit, jumlah siklus aktivitas yang diselesaikan. 

3. Ketepatan waktu 
 

Ketepatan waktu merupakan tingkat aktivitas diselesaikan pada awal waktu 

yang dinyatakan, dilihat dari sudut koordinasi dengan hasil output serta 

memaksimalkan waktu yang tersedia untuk aktivitas lain. 

4. Efektivitas 
 

Efektivitas merupakan tingkat penggunaan sumber daya organisasi (tenaga, 

uang teknologi, bahan baku) dimaksimalkan dengan maksud menaikkan 

hasil setiap unit dalam penggunaan sumber daya. 

5. Kemandirian 
 

Kemandirian merupakan tingkat seorang karyawan yang nantinya akan 

dapat menjalankan fungsi kerjanya 

6. Komitmen kerja 
 

Komitmen kerja merupakan suatu tingkat dimana karyawan memiliki 

komitmen kerja dengan instansi dan tanggung jawab karyawan terhadap 

organisasi. 
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2.2 Pengertian Budaya Kerja 
 

Kesadaran tentang keberhasilan kinerja berakar pada nilai-nilai yang 

bermula dari adat istiadat, kebiasaan, agama dan kaidah lainnya yang menjadi 

suatu keyakinan selanjutnya menjadi kebiasaan dalam perilaku orang-orang 

dalam melaksanakan pekerjaan. Putranti,dkk (2018) menyatakan “Sikap dan 

perilaku individu dan kelompok yang didasari atas nilai-nilai yang diyakini 

kebenarannya dan telah menjadi sifat serta kebiasaan dalam melaksanakan tugas 

dan pekerjaan sehari-hari itulah yang kemudian dinamakan budaya kerja”. 

Menurut Suwanto (2019) Kesuksesan dalam melaksanakan kegiatan budaya 

kerja diantaranya bisa diketahui dari meningkatnya tanggung jawab, 

meningkatnya disiplin kerja dan taatnya terhadap suatu kaidah atau aturan, 

terciptanya hubungan komunikasi dan interaksi yang lebih harmonis terhadap 

setiap orang di semua tingkatan, meningkatnya perhatian dan keikutsertaan, 

meningkatnya kesempatan untuk penyelesaian masalah dan mengurangnya 

tingkat keluh kesah dan mangkir. 

Budaya kerja merupakan falsafah, ideologi, nilai-nilai, anggapan, 

keyakinan, harapan, sikap dan norma-norma yang dimiliki secara bersama serta 

mengikat dalam suatu komunitas tertentu. Secara spesifik budaya kerja ditentukan 

oleh kondisi kerja tim, kepemimpinan dan karakteristik serta proses administrasi 

yang berlaku. Budaya kerja penting, karena merupakan kebiasaan-kebiasaan yang 

terjadi dalam hirarki budaya kerja yang mewakili norma-norma perilaku yang 

diikuti oleh para anggota. 
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Menurut Hardimon,dkk (2017) “Budaya kerja adalah salah satu komponen 

kualitas manusia yang sangat melekat dengan identitas bangsa dan menjadi tolak 

ukur dasar dalam pembangunan”. 

Menurut Kretner dan Kinichi (Yuliana, 2017), bahwa budaya kerja atau 

organisasi merupakan pola keyakinan dan nilai- nilai organisasi yang diyakini dan 

dijiwai oleh seluruh anggotanya dalam melakukan pekerjaan sebagai cara yang 

tepat untuk memahami, memikirkan, dan merasakan terhadap masalah-masalah 

terkait, sehingga akan menjadi sebuah nilai atau aturan di dalam organisasi 

tersebut. 

Saat dilakukannya budaya kerja, terdapat peran penting nilai-nilai dan 

keyakinan dalam memengaruhi bentuk kerja. Sebab pada sistem pelaksanaan 

kerja pada suatu organisasi atau instansi, nilai dan keyakinan itu menjadi suatu 

panutan atau landasan. Menurut Ernawan (2011) terdapat lima komponen yang 

merupakan kunci dari nilai-nilai dan keyakinan dalam budaya diantaranya: 

1. Nilai merupakan keyakinan. 
 

2. Terkait perilaku yang diperkenalkan. 
 

3. Kondisi yang sangat penting. 
 

4. Pegangan dalam melaksanakan seleksi atau evaluasi keadaan dan perilaku. 
 

5. Urutan prioritas. 
 

Jadi, nilai-nilai dan keyakinan dapat mempengaruhi kinerja karena di dalam 

nilai tersebut terdapat suatu kepercayaan yang harus dilaksanakan yang 

menentukan perilaku yang sudah dikehendaki oleh setiap organisasi. 
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Setiap karyawan dalam menghadapi pekerjaannya baik itu sikap, semangat, 

pendayagunaan waktu dalam bekerjanya merupakan cerminan dari adanya 

produktivitas. Yang mana produktivitas ini adalah dampak dari adanya budaya 

kerja yang terbetuk atas budaya dalam rumah sakit. Dalam mengetahui mutu dan 

model pimpinan instant dalam melaksanakan program operasional suatu instansi 

sering kali menggunakan budaya kerja sebagai pengukur. Budaya itu adalah suatu 

nilai yang menjadi acuan para karyawan di lingkungan kerja dalam berperilaku 

ketika bekerja. 

Kuatnya budaya kerja dapat menjadikan suatu budaya instansi yang baik 

pula serta menunjukkan bahwa budaya itu berakar kuat, maksudnya adalah telah 

dapat dihayati dan diimplementasikan dalam setiap kegiatan. Seperti halnya apa 

saja nilai-nilai yang harus dipunya, bagaimana tingkah laku orang-orang ini akan 

mampu memberikan pengaruh terhadap kinerjanya, selanjutnya falsafah yang 

diikutinya. Proses yang panjang terus menerus disempurnakan sesuai dengan 

tuntutan dan kebutuhan. 

Rumah Sakit Di kota Medan memiliki budaya kerja yaitu “Saya Bantu” 

terdiri dari Belas Kasihan (Compassionate) artinya Belas kasihan laksana sumber 

mata air kasih. Kuasa terbesar yang memotivasi belas kasihan adalah KASIH 

SAYANG. Kasih saying adalah ekspresi cinta. Seseorang tak dapat 

berbelaskasihan tanpa CINTA, Antusias (Enthusiasm) artinya Antusiasme 

mengalir dari hati yang belas kasihan, yang diekspresikan dengan perhatian yang 

lahir dari rasa hormat, Ngerti anda (Tactful) artinya Seseorang dapat mengerti 

akan orang lain hanya dengan cara MENDENGARKAN. Dengan mendengarkan 
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akan lahir kebijaksanaan, oleh karena itu mendengar adalah sebuah seni, pelajari, 

hidupkan dan praktekkan, Tulus (Honesty) artinya Belas kasihan, antusiasme dan 

kebijaksanaan menghasilkan ketulusan tanpa pamrih dari diri kita sendiri dan 

kelihatan dalam pelayanan kepada pelanggan kita, Utamakan anda (Respect) 

artinya Bentuk sederhana dari mengutamakan orang lain atau menghargai orang 

lain adalah PERHATIAN. Kita memberikan perhatian kepada orang yang penting 

bagi kita. 

2.3 Fungsi Budaya Kerja 
 

Menurut Rivai (2005) fungsi budaya kerja adalah “Budaya mempunyai 

suatu peran menetapkan tapal batas, artinya budaya menciptakan perbedaan yang 

jelas antara suatu organisasi dengan organisasi lain; Budaya memberikan identitas 

bagi organisasi; Budaya mempermudah timbulnya komitmen yang lebih luas dari 

pada kepentingan individu; Budaya itu mengingatkan kemantapan sistem sosial; 

dan Budaya sebagai mekanisme pembuat maknadan kendali yang memandu serta 

membentuk sikap dan perilaku karyawan”. 

Menurut Robbins (2003) peran atau fungsi didalam suatu budaya adalah 

“Sebagai tapal batas yang menbedakan secara jelas suatu organisasi dengan 

organisasi yang lain; Memberikan rasa identitas bagi anggota-anggotanya 

organisasi; Memudahkan penerusan komitmen hingga mencapai batasan yang 

lebih luas dari pada kepentingan individu; Mendorong stabilitas sisitem sosial, 

merupakan perakat sosial yang membantu mempersatukan organisasi; 

Membentuk rasa dan kendali yang memberikan panduan dan membentuk sikap 

serta perilaku karyawan; Sebagai pola perilaku yang berisi norma tingkah laku 
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dan menggariskan batas-batas toleransi sosial dan juga alat komunikasi antara 

atasan dan bawahan maupun sebaliknya”. 

2.3.1 Manfaat Budaya Kerja 
 

Manfaat utama dari budaya kerja berakibat pada meningkatnya 

produktivitas kinerja kerja karyawan. Hal ini dapat disebabkan karena penetapan 

budaya kerja yang ada di rumah sakit sudah sesuai dengan tujuan, visi dan misi 

yang ada di rumah sakit. Suwanto (2019) menyatakan “Jika hal tersebut terjadi 

maka hal tersebut akan memudahkan para karyawan untuk menerapkan budaya 

kerja yang berimplementasi pada produktivitas (kinerja) kerja pada rumah 

sakit”. 

Menurut Purnamasari (2019) Adapun manfaat dari penerapan Budaya 

Kerja yang baik : 

1. Meningkatkan jiwa gotong royong. 
 

2. Meningkatkan kebersamaan. 
 

3. Saling terbuka satu sama lain. 
 

4. Meningkatkan jiwa kekeluargaan. 
 

5. Meningkatkan rasa kekeluargaan. 
 

6. Komunikasi yang lebih baik. 
 

7. Meningkatkan produktivitas kerja. 
 

8. Tanggap dengan perkembangan dunia luar,dll. 
 

Menurut Ariyani (2021) Budaya kerja memiliki beberapa manfaat, 

diantaranya adalah: 

1. Kualitas dan hasil kerja menjadi lebih baik 
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2. Dapat meminimalisir kesalahan baik dari segi data maupun informasi 
 

3. Dapat meningkatkan kedisiplinan, mengurangi pemborosan, menurunnya 

tingkat absensi, sehingga dapat memberikan yang terbaik untuk organisasi. 

4. Dapat membangun komunikasi menjadi lebih baik 
 

5. Dapat meningkatkan produktivitas kerja dan tanggap terhadap 

perkembangan dunia luar. 

Berdasarkan uraian diatas, dapat disimpulkan bahwa manfaat budaya 

kerja adalah meningkatkan jiwa gotong royong, meningkatkan kebersamaan, 

saling terbuka satu sama lain, meningkatkan jiwa kekeluargaan, meningkatkan 

rasa kekeluargaan, komunikasi yang lebih baik, meningkatkan produktivitas 

kerja dan tanggap dengan perkembangan dunia luar. 

2.3.2 Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Budaya Kerja 
 

Suwanto (2019) mengungkapkan bahwa kekuatan budaya kerja ditentukan 

oleh 2 (dua) faktor utama, yaitu kebersamaan dan intensitas: 

1. Kebersamaan 
 

Kebersamaan adalah sejauh mana anggota organisasi memiliki nilai-nilai 

yang dianut secara bersama. Derajat kebersamaan dipengaruhi oleh unsur 

orientasi dan imbalan. Orientasi dimaksudkan pembinaan kepada anggota- 

anggota organisasi khususnya anggota baru maupun melalui program-progam 

latihan. Melalui program orientasi, anggota-anggota baru organisasi diberi 

nilai-nilai budaya yang perlu dianut secara bersama oleh anggota-anggota 

organisasi. Disamping orientasi kebersamaan, juga dipengaruhi oleh imbalan 

dapat berupa kenaikan gaji, jabatan (promosi), hadiah- hadiah, tindakan- 
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tindakan lainnya yang membantu memperkuat komitmen nilai-nilai inti 

budaya kerja. 

2. Intensitas 
 

Intensitas adalah derajat komitmen dari anggota-anggota kepada nilai-nilai 

inti budaya kerja. Derajat intensitas bisa merupakan suatu hasil dari struktur 

imbalan. Oleh karena itu, pimpinan perlu mmeperhatikan dan menaati 

struktur imbalan yang diberikan kepada anggota-anggota guna menanamkan 

nilai-nilai budaya kerja. 

Menurut Sudirman (2015) fakor-faktor yang mempengaruhi Budaya 

Kerja adalah: 

1. Diskriminatif 
 

2. Tidak efisien & efektif 
 

3. Tidak menghormati hak asasi manusia 
 

4. Kurang Tanggap 
 

5. Tidak kreatif dan inovatif 
 

6. Tidak peduli 
 

7. Sikap konfrontatif berlebihan, sering menentang tidak kooperatif 
 

8. Kurang menghargai perbedaan pendapat 
 

9. Etos kerja rendah 
 

10. Sering mengeluh secara berlebihan 
 

11. Sikap tidak terbuka dan tidak jujur 
 

12. Kurang inisiatif menunggu perintah 
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Menurut Ariyani (2021) Budaya kerja dipengaruhi oleh beberapa faktor, 
 

yaitu: 
 

1. Perilaku pimpinan 
 

Perilaku dari pimpinan dapat menjadi contoh teladan bagi anggota 

organisasi. 

2. Seleksi yang tepat 
 

Melalui seleksi dan penempatan anggota organisasi dengan tepat dan 

sesuai dengan kemampuannya masing-masing, akan dapat meningkatkan 

produktivitas dan kinerja para anggota organisasi. 

3. Budaya organisasi 
 

Setiap organisasi tentu memiliki budaya kerjanya masing-masing dan 

dibangun sejak lama. 

4. Budaya dari luar 
 

Budaya kerja juga dipengaruhi oleh budaya yang ada di luar organisasi. 
 

5. Keteladanan dari pemimpin 
 

Seorang pemimpin harus mampu memberikan keteladanan yang baik agar 

dapat memacu semangat kerja anggotanya. 

6. Motivasi 
 

Anggota organisasi membutuhkan motivasi dan dorongan dari pimpinan 

dan yang lainnya. 

7. Proses pembejaran 
 

Untuk dapat menghasilkan budaya kerja yang sesuai, anggota organisasi 

perlu dibina dan dilatih melalui proses pembelajaran. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 14/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sarah Hotmauli - Pengaruh Budaya Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja ....



41 
 

 
 
 
 
 
 
 

Berdasarkan uraian diatas, dapat disimpulkan bahwa faktor-faktor yang 

mempengaruhi budaya kerja adalah diskriminatif, tidak efisien, tidak efektif, tidak 

menghormati hak asasi manusia, kurang Tanggap, tidak kreatif, tidak inovatif, 

tidak peduli, sikap konfrontatif berlebihan, sering menentang tidak kooperatif, 

kurang menghargai perbedaan pendapat, etos kerja rendah, sering mengeluh 

secara berlebihan, sikap tidak terbuka, tidak jujur, kurang inisiatif menunggu 

perintah, perilaku pimpinan, seleksi yang tepat, budaya organisasi, budaya dari 

luar, keteladanan dari pemimpin, motivasi dan proses pembejaran. 

2.3.3 Indikator-Indikator Budaya Kerja 
 

Indikator-indikator budaya kerja menurut buku Putranti,dkk (2018) dapat 

dikategorikan tiga yaitu: 

1. Kebiasaan di tempat kerja kebiasaan-kebiasaan biasanya dapat dilihat 

dari cara pembentukan perilaku berorganisasi karyawan, perilaku 

berdasarkan kesadaran akan hak dan kewajiban, kebebasan atau 

kewenangan dan tanggung jawab baik pribadi maupun kelompok di 

dalam ruang lingkup lingkungan pekerjaan. 

2. Peraturan di Tempat Kerja. Untuk memberikan ketertiban dan 

kenyamanan dalam melaksanakan tugas pekerjaan karyawan, maka 

dibutuhkan adanya peraturan. 

3. Nilai-nilai dasar budaya kerja di tempat kerja nilai-nilai merupakan 

penghayatan seseorang mengenai apa yang lebih penting atau kurang 

penting, apa yang lebih baik atau kurang baik, dan apa yang lebih benar 

atau kurang benar. 
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2.3.4 Aspek- Aspek Budaya Kerja 
 

Menurut Tika (2008) Aspek-aspek yang terkandung dalam budaya 

kerja dapat diuraikan sebagai berikut: 

a. Asumsi dasar. Dalam budaya kerja terdapat asumsi dasar yang dapat 

berfungsi sebagai pedoman bagi anggota maupun kelompok dalam 

organisasi untuk berperilaku. 

b. Keyakinan yang dianut. Dalam budaya kerja terdapat keyakinan yang 

dianut dan dilaksanakan oleh para anggota organisasi. Keyakinan ini 

mengandung nilai-nilai yang dapat berbentuk slogan atau moto, asumsi 

dasar, tujuan umum organisasi filosofi usaha, atau prinsip-prinsip 

menjelaskan usaha. 

c. Pedoman mengatasi masalah. Dalam organisasi, terdapat dua masalah 

pokok yang sering muncul, yakni masalah adaptasi eksternal dan 

masalah integrasi internal. Kedua masalah tersebut dapat diatasi dengan 

asumsi dasar dan keyakinan yang dianut bersama anggota organisasi. 

d. Berbagi nilai (sharing of value). Dalam budaya kerja perlu berbagi nilai 

terhadap apa yang paling diinginkan atau apa yang lebih baik atau 

berharga bagi seseorang. 

e. Pewarisan (learning process). Asumsi dasar dan keyakinan yang dianut 

oleh anggota organisasi perlu diwariskan kepada anggota-anggota baru 

dalam organisasi sebagai pedoman untuk bertindak dan berperilaku 

dalam organisasi tersebut. 
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f. Penyesuaian (adaptasi). Perlu penyesuaian anggota kelompok terhadap 

peraturan atau norma yang berlaku dalam kelompok atau organisasi 

tersebut, serta adaptasi karyawan terhadap perubahan lingkungan. 

Menurut Moeldjono dalam Esra Sembiring (2003), menyebutkan 

aspek-aspek budaya kerja terdiri atas empat komponen, yaitu: 

a. Integritas 
 

Integritas menunjukkan kepada diri, organisasi dan lingkungan 

bahwa kita mempunyai identitas atau jati diri. Identitas ini memberi 

makna kepada kemanusiaan kita, dan menjadikan kita mempunyai 

motivasi untuk berkarya yang tidak sekedar berkarya, melainkan 

berkarya memberikan yang terbaik. 

Perilaku manusia tidak dapat dipahami dan dianggap terpisah dan 

pengetahuan mengenai berbagai kebudayaan tempat perilaku itu 

berlangsung. Kebiasaan tradisi, peraturan dan hukum merupakan 

beberapa hal yang menjadi lingkungan menejemen. Dalam organisasi, 

kebudayaan hendaknya dikembangkan sehingga memudahkan kerja 

sama dan mengisi aspek kualitas organisasi. 

b. Profesionalisme berdasarkan yang dimaksud dengan propesional 

adalah: 

1) Bersangkutan dengan profesi 
 

2) Melakukan kepandaian untuk menjalankannya 
 

3) Mengharuskan adanya pembayaran untuk melakukannya (lewat 

amatir) 
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c. Keteladanan 
 

Keteladanan adalah hal-hal yang ditiru atau di contoh. Mengelola 

sumber daya tidak saja sulit tetapi memerlukan waktu dan dilakukan 

dengan lemah lembut, kesabaran. Mengamati pujian dan memberikan 

peringatan lebih baik lagi bila di lakukan memberikan keteladanan. Bila 

seseorang tidak percaya bahwa hal yang disuruhnya patut dilakukan 

maka ia akan kesulitan mengharapkan orang lain sudi melakukan apa 

yang di suruhnya. kekuatan dan kelemahan suatu lembaga atau 

departemen adalah sering kali mencerminkan kekuatan dan kelemahan 

orang yang memimpin dan mengelola lembaga itu. 

d. Penghargaan pada SDM 
 

Banyak perusahaan yang mempunyai kebijaksanaan sendiri 

dalam memberikan penghargaan atas prestasi dan perilaku, khususnya 

kebanyakan penghargaan ini ditunjukan untuk prestasi pegawai. Suatu 

hal yang paling didambakan oleh semua perusahaan dimana saja seperti 

saran, penghematan anggaran, pelayanan konsumen terbaik atau 

tercapainya target penjualan. 

Penghargaan atas kerja keras pegawai merupakan masalah 

penting untuk dipertahankan agar memotivasi mereka terus bekerja 

sebaik mungkin. Jika anda dapat menghargai dan membuat pegawai 

senang anda dapat memuaskan dua keinginan yang paling didambakan 

hampirsemua pegawai, perasaan senang bekerja serta tempat kerja yang 

menyenangkan. 
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Keberadaan dan aspek-aspek tersebut akan mempengaruhi 

tumbuh dan berkembangnya budaya organisasi pada suatu perusahaan 

dan turut menentukan akseptabilitas suatu budaya oleh suatu 

perusahaan. 

Dengan demikian dapat diduga bahwa di dalam kegiatan sehari- 

hari terdapat pengaruh-pengaruh lain disamping keempat faktor budaya 

organisasi yang telah ada terdapat kepuasan kerja, biasanya yang 

berhubungan dengan aspek manajerial, organisasi, maupun aspek 

operasional (Moeldjono, 2003). 

Sementara itu, Adapun aspek dan indikator budaya kerja karyawan 

berdasarkan KPI ( Key Performance Indicator) RS. Di kota Medan tersebut, 

yaitu: 

a. Komunikasi dan kerjasama (rekan kerja) 
 

b. Aktivitas sosial dan spiritual 
 

Berdasarkan uraian diatas, dapat disimpulkan bahwa aspek-aspek 

budaya kerja adalah terkait komunikasi dan kerja sama, aktivitas sosial dan 

spiritual. 

2.4 Pengertian Disiplin Kerja 
 

Dimana pun manusia berada sebagai individu terkadang ingin hidup bebas, 

namun dibutuhkan peraturan dan ketentuan yang akan mengatur dan membatasi 

setiap kegiatan serta perilakunya. Namun peraturan dan ketentuan tersebut tidak 

berguna bila tidak disertai dengan sanksi bagi para pelanggar selain itu juga 
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manusia merupakan makhluk sosial yang hidup diantara individu-individu lain, di 

mana ia mempunyai kebutuhan akan perasaan diterima oleh orang lain. 

Penyesuaian diri dari tiap individu terhadap segala sesuatu yang ditetapkan 

kepadanya, akan menciptakan suatu masyarakat yang tertib dan bebas dari 

kekacauan-kekacauan. Demikian juga kehidupan dalam suatu rumah sakit akan 

sangat membutuhkan ketaatan dari anggota-anggotanya pada peraturan dan 

ketentuan yang berlaku pada rumah sakit tersebut. Dengan kata lain, disiplin kerja 

pada karyawan sangat dibutuhkan, karena apa yang diinginkan pimpinan rumah 

sakit akan sukar dicapai bila tidak ada disiplin kerja. 

Faktor tingkat kedisiplinan sumber daya manusia dapat dijadikan sebagai 

salah satu tolak ukur pencapaian prestasi dan produktivitas (kinerja) kerja yang 

mampu di raih oleh karyawan, yang pada akhir berpengaruh pada tujuan yang di 

harapkan rumah sakit. Tingkat kedisiplinan ini merupakan salah satu fungsi 

kegiatan manajemen sumber daya manusia yang terpenting yang harus 

diperhatikan, karena semakin baik disiplin karyawan, maka akan semakin tinggi 

prestasi kerja yang dapat dicapainya. Sulit bagi karyawan dalam mencapai prestasi 

kerja yang diharapkan tanpa adanya disiplin kerja yang baik dan bertanggung jawab 

yang ditujukan oleh karyawan yang bersangkutan. 

Disiplin kerja dapat diartikan sebagai suatu kesadaran dan kesediaan 

seseorang mentaati peraturan perusahaan atau organisasi dan norma-norma sosial 

yang berlaku, di mana karyawan selalu datang dan pulang tepat waktu dan 

mengerjakan semua pekerjaannya dengan baik (Hasibuan, 2013). Menurut 

Mangkunegara (2018), mengemukakan bahwa disiplin kerja dapat diartikan 
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sebagai pelaksana manajemen untuk memperteguh pedoman-pedoman organisasi. 

Menurut Anoraga (2009), disiplin adalah latihan batin dan watak dengan maksud 

supaya perbuatannya selalu mentaati tata tertib dan ketaatan pada aturan tata tertib. 

Nitisemito (2002) mengemukakan disiplin sebagai suatu sikap, perilaku dan 

perbuatan yang sesuai dengan peraturan dari perusahaan, baik tertulis maupun tidak 

tertulis. Disiplin merupakan suatu kekuatan yang berkembang di dalam tubuh 

karyawan yang menyebabkan dia dapat menyesuaikan diri dengan sukarela kepada 

keputusan-keputusan, peraturan-peraturan, dan nilai-nilai tinggi dari pekerjaan dan 

tingkah laku (Asmiarsih 2006). 

Kedisiplinan adalah fungsi operatif keenam dari manajemen sumber daya 

manusia. Kedisiplinan merupakan fungsi operatif MSDM yang terpenting karena 

semakin baik disiplin karyawan, semakin tinggi prestasi kerja yang dapat 

dicapainya. Tanpa disiplin karyawan yang baik, sulit bagi organisasi perusahaan 

mencapai hasil yang optimal (Hasibuan, 2019). Disiplin kerja adalah kepatuhan 

atau ketaatan karyawan pada aturan yang berlaku (Hasibuan, J. S.& Silvya, 2019). 

Disiplin kerja merupakan hal yang sangat penting dalam sebuah organisasi 

karena tanpa adanya kedisiplinan, maka setiap pekerjaan tidak akan dapat 

diselesaikan dengan baik (Muamar, 2017). 

2.4.1 Tujuan Disiplin Kerja 
 

Pada dasarnya, disiplin kerja dalam sebuah institusi pemerintah 

mempunyai tujuan untuk mengarahkan tingkah laku para karyawan dengan 

sejumlah peraturan yang menunjang pencapaian tujuan institusi tersebut. Apabila 

pegawai selalu mengutamakan kedisiplinan dalam bekerja, maka secara tidak 
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langsung kinerja karyawan tersebut akan meningkat dan menjadi lebih baik 

(Muamar, 2017). 

Disiplin yang baik mencerminkan besarnya tanggung jawab seseorang 

terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Karena hal ini akan mendorong 

gairah atau semangat kerja, dan mendorong terwujudnya tujuan organisasi. 

Semangat atau moril (morale) adalah suatu istilah yang banyak dipergunakan 

tanpa adanya suatu perumusan yang seksama. Semangat menggambarkan suatu 

organisasi, agak berhubungan sengan tabiat (jiwa), semangat kelompok, 

kegembiraan atau kegiatan. 

Bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan Nabila dalam Jufrizen, (2018). 

2.4.2 Manfaat Disiplin Kerja 
 

Menurut (Azhar,dkk 2020) Disiplin mempunyai manfaat yang sangat 

banyak, baik bagi kepentingan organisasi maupun bagi para karyawan. Bagi 

instansi atau organisasi adanya disiplin kerja akan menjamin terpeliharanya tata 

tertib dan kelancaran pelaksanaan tugas, sehingga diperoleh hasil yang optimal. 

Sedangkan bagi karyawan diperoleh suasana kerja yang menyenangkan sehingga 

akan menambah semangat kerja dalam melaksanakan pekerjaannya. Dengan 

demikian karyawan dapat melaksanakan tugasnya dengan baik. 

Sedangkan menurut Aswandi (2013) mengungkapkan manfaat disiplin 

seperti tumbuhnya kepekaan agar menjadi pribadi yang peka atau berperasaan 

halus dan percaya pada orang lain, menumbuhkan kepedulian dengan disiplin 

membuat diri menjadi mempunyai integritas, selain bisa memikul tanggung 
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jawab, dapat memecahkan masalah dengan baik, mengajarkan keteraturan agar 

bisa mempunyai pola hidup yang teratur dan dapat mengelola waktu yang 

dimilikinya dengan baik. 

Berdasarkan kesimpulan diatas bahwa manfaat disiplin kerja adalah 

terpeliharanya tata tertib dan kelancaran pelaksanaan tugas, sehingga diperoleh 

hasil yang optimal, tumbuhnya kepekaan agar menjadi pribadi yang peka atau 

berperasaan halus dan percaya pada orang lain, menumbuhkan kepedulian dengan 

disiplin membuat diri menjadi mempunyai integritas, selain bisa memikul 

tanggung jawab, dapat memecahkan masalah dengan baik, mengajarkan 

keteraturan agar bisa mempunyai pola hidup yang teratur dan dapat mengelola 

waktu dengan baik. 

2.4.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Disiplin Kerja 
 

Menurut Ganyang (2018) faktor-faktor yang mempengaruhi disiplin kerja, 
 

yaitu: 
 

1. Adanya tujuan yang jelas dari perusahaan 
 

Tujuan perusahaan menjadi sasaran yang harus dicapai oleh semua 

anggota perusahaan yang bersangkutan. Kedisiplinan kerja akan merujuk 

kepada tujuan perusahaan. Dengan demikian agar disiplin kerja karyawan 

dapat diwujudkan dengan baik, maka tujuan ini harus disosialisasikan dan 

dipahami oleh setiap karyawan. 
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2. Adanya peraturan yang dimiliki perusahaan 
 

Peraturan yang dimiliki perusahaan harus dinyatakan secara konkret dan 

tertulis, sehingga lebih mudah disosialisasikan dan dilaksanakan oleh 

semua karyawan. 

3. Perilaku kedisiplinan atasan 
 

Karyawan akan mencontoh atau memperhatikan sikap dan perilaku dari 

atasannya. Jika atasan selalu taat terhadap peraturan perusahaan, maka 

karyawan akan mengikutinya. Sebaliknya jika atasan sering melanggar, 

maka karyawan tidak menutup kemungkinan akan mencari peluang untuk 

melakukan tindakan sama seperti yang dilakukan atasannya. 

4. Adanya perhatian dan pengarahan kepada karyawan 
 

Atasan yang mampu memberikan perhatian secara pribadi kepada setiap 

karyawan akan menimbulkan kondisi bahwa karyawan merupakan bagian 

penting dari perusahaan. 

5. Adanya reward dan punishment 

 

Reward merupakan balas jasa yang diberikan kepada karyawan yang 

berhasil melaksanakan tugas dengan penuh kedisiplinan. Punishment 

merupakan sanksi yang diberikan kepada karyawan yang melanggar 

peraturan disiplin kerja yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

Menurut Hasibuan dalam Desi Kristanti dan Ria Lestari Pangastuti (2019) 

terdapat beberapa faktor yang dapat memengaruhi tingkat disiplin kerja, yaitu 

sebagai berikut: 
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1. Tujuan dan kemampuan 
 

Tujuan dan kemampuan ikut memengaruhi tingkat kedisiplinan karyawan. 

Tujuan yang akan dicapai harus jelas dan ditetapkan secara ideal serta 

cukup menantang bagi kemampuan. Hal ini berarti bahwa tujuan 

(pekerjaan) yang dibebankan kepada karyawan harus sesuai dengan 

kemampuan karyawan bersangkutan, agar dia bekerja sungguh-sungguh 

dan disiplin dalam mengerjakannya. 

2. Kepemimpinan 
 

Kepemimpinan sangat berperan dalam menentukan kedisiplinan 

karyawan, karena pimpinan dijadikan teladan dan panutan oleh para 

bawahannya. Pimpinan harus mencontohkan perilaku yang baik agar ditiru 

oleh bawahannya nanti, seorang Pemimipin jangan mengharapkan 

kedisiplinan bawahannya akan baik jika dia pun tidak mencontoh perilaku 

yang baik. 

Menurut Hasibuan (1995) beberapa faktor yang mempengaruhi disiplin 

kerja, yaitu: 

1. Tujuan dan Kemampuan 
 

Tujuan dan kemampuan ikut mempengaruhi tingkat kedisiplinan 

karyawan. Tujuan yang akan dicapai harus jelas dan ditetapkan 

secara ideal serta cukup menantang bagi kemampuan karyawan. 

2. Keteladan Pimpinan 
 

Teladan dan pimpinan sangat berperan dalam menentukan 

kedisiplinan karyawan karena pimpinan dijadikan teladan dan 
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panutan oleh para bawahannya. Pimpinan harus memberi contoh 

yang baik, berdisiplin baik, jujur, adil, serta sesuai kata dengan 

perbuatan. 

3. Balas Jasa 
 

Jasa (gaji dan kesejahteraan) ikut mempengaruhi kedisiplinan karena 

balas jasa akan memberikan kepuasan dan kecintaan karyawan 

terhadap perusahaan atau pekerjaannya. Jika kecintaan karyawan 

semakin baik terhadap pekerjaan, kedisiplinan mereka akan makin 

baik pula. 

4. Keadilan 
 

Keadilan ikut mendorong terwujudnya kedisiplinan karyawan, 

karena ego dan sifat manusia yang selalu merasa dirinya penting dan 

minta diperlakukan sama dengan manusia lainnya. 

5. Waskat 
 

Waskat (pengawasan melekat) adalah tindakan nyata dan paling 

efektif dalam mewujudkan kedisiplinan karyawan perusahaan. 

Dengan waskat berarti atasan harus aktif dan langsung mengawasi 

perilaku, moral, sikap, gairah kerja, dan prestasi kerja bawahannya. 

Hal ini berarti atasan harus ada atau hadir ditempat kerja agar dapat 

mengawasi dan memberikan petunjuk, jika ada bawahannya yang 

mengalami kesulitan dalam menyelesaikan pekerjaannya. 
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6. Sanksi Hukuman 
 

Sanksi hukuman berperan penting dalam memelihara kedisiplinan 

karyawan. Dengan sanksi hukuman yang semakin berat, karyawan 

akan semakin takut melanggar peraturan-peraturan perusahaan, 

sikap, dan perilaku indisipliner karyawan akan berkurang. 

7. Ketegasan 
 

Ketegasan pimpinan dalam melakukan tindakan akan 

mempengaruhi kedisiplinan karyawan perusahaan. Pimpinan harus 

berani dan tegas, bertindak untuk menghukum setiap karyawan yang 

tidak disiplin sesuai dengan sanksi hukuman yang telah ditetapkan. 

8. Hubungan Kemanusiaan 
 

Dengan terciptanya hubungan yang baik antar manusia dalam suatu 

perusahaan maka akan tercipta lingkungan kerja yang nyaman 

sehingga berdampak pada peningkatan kedisiplinan karyawan. 

Hubungan yang dimaksud tidak hanya berfokus pada hubungan 

antar sesama karyawan, namun juga melibatkan hubungan atasan 

dan bawahan. 

Berdasarkan uraian diatas, dapat disimpulkan bahwa faktor-faktor yang 

mempengaruhi disiplin kerja adalah adanya tujuan yang jelas dari perusahaan, 

adanya peraturan yang dimiliki perusahaan, perilaku kedisiplinan atasan, adanya 

perhatian dan pengarahan kepada karyawan, adanya reward dan punishment, 

tujuan, kemampuan, keteladan pimpinan, balas jasa, keadilan, waskat 

(pengawasan melekat), sanksi Hukuman, ketegasan dan hubungan Kemanusiaan. 
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2.4.4 Pendekatan Disiplin Kerja 
 

Mangkunegara (2018) mengungkapkan bahwa ada tiga pendekatan 

disiplin yaitu pendekatan disiplin modern, disiplin dengan tradisi, dan disiplin 

bertujuan. 

a. Pendekatan disiplin modern Pendekatan disiplin modern yaitu 

mempertemukan sejumlah keperluan atau kebutuhan baru di luar 

hukuman. Pendekatan ini berasumsi: 

1. Disiplin modern merupakan suatu cara menghindarkan bentuk 

hukuman secara fisik. 

2. Melindungi tuduhan yang benar untuk diteruskan pada proses 

hukum yang berlaku. 

3. Keputusan-keputusan yang semaunya terhadap kesalahan atau 

prasangka harus diperbaiki dengan mengadakan proses 

penyuluhan dengan mendapatkan fakta-faktanya. 

4. Melakukan protes terhadap keputusan yang berat sebelah pihak 

terhadap kasus disiplin. 

5. Melindungi tuduhan yang benar untuk diteruskan pada proses 

hukum yang berlaku. 

6. Keputusan-keputusan yang semaunya terhadap kesalahan atau 

prasangka harus diperbaiki dengan mengadakan proses 

penyuluhan dengan mendapatkan fakta-faktanya. 

7. Melakukan protes terhadap keputusan yang berat sebelah pihak 

terhadap kasus disiplin. 
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8. Melindungi tuduhan yang benar untuk diteruskan pada proses 

hukum yang berlaku. 

9. Keputusan-keputusan yang semaunya terhadap kesalahan atau 

prasangka harus diperbaiki dengan mengadakan proses 

penyuluhan dengan mendapatkan fakta-faktanya. 

10. Melakukan protes terhadap keputusan yang berat sebelah pihak 

terhadap kasus disiplin. 

b. Pendekatan disiplin dengan tradisi Pendekatan disiplin dengan tradisi, 

yaitu pendekatan disiplin dengan cara memberikan hukuman. 

Pendekatan ini berasumsi: 

1. Disiplin dilakukan oleh atasan kepada bawahan, dan tidak pernah 

ada peninjauan kembali bila telah diputuskan. 

2. Disiplin adalah hukuman untuk pelanggaran, pelaksanaannya 

harus disesuaikan dengan tingkat pelanggarannya. 

3. Pengaruh hukuman untuk memberikan pelajaran kepada 

pelanggar maupun kepada karyawan lainnya. 

4. Peningkatan perbuatan pelanggaran diperlukan hukuman yang 

telah keras. 

5. Pemberian hukuman terhadap karyawan yang melanggar kedua 

kalinya harus diberi hukuman yang lebih berat. 

c. Pendekatan disiplin bertujuan Pendekatan disiplin bertujuan 

berasumsi bahwa : 
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1. Disiplin kerja harus dapat diterima dan dipahami oleh semua 

karyawan. 

2. Disiplin bukanlah suatu hukuman, tetapi merupakan 

pembentukan perilaku. 

3. Disiplin diajukan untuk perubahan perilaku yang lebih baik. 
 

4. Disiplin karyawan bertujuan agar pegawai bertanggung jawab 

terhadap perbuatannya. 

Berdasarkan uraian diatas, dapat disimpulkan bahwa pendekatan disiplin 

adalah disiplin modern merupakan suatu cara menghindarkan bentuk hukuman 

secara fisik, hukuman untuk pelanggaran pelaksanaannya harus disesuaikan dengan 

tingkat pelanggarannya, dan disiplin karyawan bertujuan agar pegawai bertanggung 

jawab terhadap perbuatannya. 

2.4.5 Macam-Macam Disiplin Kerja 
 

Ada 2 bentuk disiplin kerja, yaitu disiplin preventif, dan disiplin korektif. 
 

1. Pendekatan Preventif 

 

Disiplin preventif adalah suatu upaya untuk menggerakkan karyawan 

mengikuti dan mematuhi pedoman kerja, aturan-aturan yang telah 

digariskan oleh perusahaan. Tujuan dasarnya adalah untuk 

menggerakkan karyawan berdisiplin diri. Dengan cara preventif, 

karyawan dapat memelihara dirinya terhadap peraturan- peraturan 

organisasi. 
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2. Pendekatan Korektif 

 

Disiplin korektif adalah suatu upaya menggerakkan karyawan dalam 

menyatukan suatu peraturan dan menggerakkan untuk tetap mematuhi 

peraturan sesuai dengan pedoman yang berlaku pada organisasi. Pada 

disiplin korektif, pegawai yang melanggar disiplin perlu diberikan 

sanksi sesuai dengan peraturan yang berlaku. Tujuan pemberian 

sanksi adalah untuk memperbaiki karyawan pelanggar, memelihara 

peraturan yang berlaku, dan memberikan pelajaran kepada pelanggar 

(Mangkunegara, 2018). 

Menurut Hartatik (2018) terdapat jenis disiplin yang di antaranya adalah 

sebagai berikut. 

1. Disiplin Diri 
 

Disiplin diri memiliki peran yang sangat besar untuk mencapai tujuan 

organisasi. Melalui disiplin diri, karyawan akan bertanggung jawab, dapat 

mengatur dirinya sendiri serta akan menghargai dirinya sendiri dan orang 

lain. 

2. Disiplin Kelompok 
 

Suatu kelompok akan menghasilkan pekerjaan yang optimal jika masing- 

masing anggota kelompok memberikan peran sesuai dengan tanggung 

jawabnya masing-masing. Hal itu dapat terjadi jika setiap karyawan 

menanamkan disiplin kelompok. 
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3. Disiplin Preventif 
 

Disiplin preventif merupakan suatu upaya yang dilakukan oleh organisasi 

untuk menciptakan sikap dan iklim organisasi, di mana semua anggota 

organisasi dapat menjalankan dan mematuhi peraturan yang telah 

ditetapkan atas kemauan sendiri. Disiplin preventif mendorong sikap 

disiplin diri karyawan untuk dapat menjaga sikap tanpa adanya paksaan. 

4. Disiplin Korektif 
 

Disiplin korektif merupakan suatu upaya untuk memperbaiki dan menindak 

karyawan yang melakukan pelanggaran terhadap aturan yang berlaku. Hal 

ini dilakukan untuk mencegah karyawan melakukan perbuatan yang tidak 

baik atau melanggar peraturan pada organisasi tersebut. 

5. Disiplin Progresif 
 

Disiplin progresif merupakan pemberian hukuman yang lebih berat 

terhadap pelanggaran yang berulang. Hukuman untuk disiplin progresif 

yang akan diberikan kepada karyawan seperti teguran secara lisan oleh 

atasan, di skorsing atau bahkan juga akan diberhentikan. 

Menurut G.R. Terry (1993), disiplin kerja dapat timbul dari diri sendiri dan 

dari perintah, yang terdiri dari : 

a.  Self Inposed Discipline (Disiplin yang dipaksakan sendiri) yaitu disiplin 

yang timbul dari diri sendiri atas dasar kerelaan, kesadaran dan bukan timbul 

atas dasar paksaan. Disiplin ini timbul karena seseorang merasa terpenuhi 

kebutuhannya dan merasa telah menjadi bagian dari organisasi sehingga 
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orang akan tergugah hatinya untuk sadar dan secara sukarela memenuhi 

segala peraturan yang berlaku. 

b. Command Discipline (Disiplin perintah) yaitu disiplin yang timbul karena 

paksaan, perintah dan hukuman serta kekuasaan. Jadi disiplin ini bukan atau 

timbul karena perasaan ikhlas dan kesadaran akan tetapi timbul karena 

adanya paksaan atau ancaman dari orang lain. 

Berdasarkan uraian diatas, dapat disimpulkan bahwa macam-macam 

disiplin kerja adalah disiplin diri, disiplin kelompok, disiplin preventif, 

disiplin korektif, disiplin progresif, disiplin korektif, Self Inposed 

Discipline, Command Discipline. 

2.4.6 Indikator-Indikator Disiplin Kerja 
 

Menurut Hasibuan (2017) Pada dasarnya banyak indikator yang 

mempengaruhi tingkat kedisiplinan karyawan diantaranya: 

1. Tujuan dan Kemampuan 
 

Tujuan dan kemampuan ikut mempengaruhi tingkat kedisiplinan 

karyawan. Tujuan yang akan dicapai harus jelas dan ditetapkan secara 

ideal, serta cukup menantang bagi kemampuan karyawan. Hal ini berarti 

bahwa tujuan (pekerjaan) yang dibebankan kepada karyawan harus 

sesuai dengan kemampuan karyawan bersangkutan, agar dia bekerja 

dengan sungguh-sungguh dan disiplin dalam mengerjakannya. 

2. Teladan Pimpinan 
 

Teladan pimpinan sangat berperan dalam menentukan kedisiplinan 

karyawan karena pimpinan dijadikan teladan dan panutan oleh para 
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bawahannya. Pimpinan harus memberi contoh yang baik, seperti 

berdisiplin, jujur, adil, serta sesuai kata dengan perbuatan. Dengan 

teladan pimpinan yang baik, kedisiplinan bawahan pun akan baik. 

Sebaliknya, apabila teladan pimpinan kurang baik (kurang disiplin) maka 

para bawahan pun akan kurang disiplin. 

3. Balas Jasa 
 

Balas jasa (gaji dan kesejahteraan) ikut mempengaruhi kedisiplinan 

karyawan karena balas jasa akan memberikan kepuasan dan kecintaan 

karyawan terhadap pekerjaannya. Jika kecintaan karyawan semakin baik 

terhadap pekerjaan, kedisiplinan mereka akan semakin baik pula. Dengan 

keadilan yang baik, akan menciptakan kedisiplinan yang baik pula. Jadi, 

keadilan harus diterapkan dengan baik pada setiap organisasi agar 

kedisiplinan karyawan baik pula. 

4. Waskat 
 

Waskat (pengawasan melekat) adalah tindakan nyata dan paling efektif 

dalam mewujudkan kedisiplinan karyawan. Dengan waskat berarti 

atasan harus aktif dan langsung mengawasi perilaku, moral, sikap, 

semangat kerja, dan prestasi kerja bawahannya. Hal ini berarti atasan 

harus selalu hadir di tempat kerja untuk mengawasi dan memberikan 

petunjuk jika ada bawahannya yang mengalami kesulitan dalam 

menyelesaikan pekerjaannya. Waskat lebih efektif dalam merangsang 

kedisiplinan dan moral kerja karyawan. Karyawan merasa mendapat 
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perhatian, bimbingan, petunjuk, pengarahan dan pengawasan dari 

atasannya. 

5. Sanksi Hukuman 
 

Sanksi hukuman berperan penting dalam memelihara kedisiplinan 

karyawan. Dengan sanksi hukuman yang semakin berat maka karyawan 

akan semakin takut melanggar peraturan perusahaan, sikap, dan perilaku 

tidak disiplin karyawan akan berkurang. 

6. Ketegasan 
 

Ketegasan pimpinan dalam melakukan tindakan akan mempengaruhi 

kedisiplinan karyawan. Pimpinan harus berani dan tegas, bertindak untuk 

menghukum setiap karyawan yang tidak disiplin sesuai dengan sanksi 

hukuman yang telah ditetapkan. Pimpinan yang berani bertindak tegas 

menerapkan hukuman bagi karyawan yang tidak disiplin akan disegani 

dandiakui kepemimpinannya oleh bawahan. Dengan demikian, pimpinan 

akan memelihara kedisiplinan karyawan. 

7. Hubungan Kemanusiaan 
 

Hubungan kemanusiaan yang harmonis diantara sesama karyawan ikut 

menciptakan kedisiplinan yang baik pada suatu organisasi. Hubungan- 

hubungan baik bersifat vertikal maupun horizontal yang terdiri dari 

direct single relationship, direct group relationship, dan cross 

relationship hendaknya berjalan harmonis. Manajer harus berusaha 

menciptakan suasana hubungan kemanusiaan yang serasi serta mengikat, 

vertikal maupun horizontal diantara semua karyawannya. Terciptanya 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 14/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sarah Hotmauli - Pengaruh Budaya Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja ....



62 
 

 
 
 
 
 
 
 

human relationship yang serasi akan mewujudkan lingkungan dan 

suasana kerja yang nyaman. Hal ini akan memotivasi kedisiplinan yang 

baik pada organisasi. Jadi, kedisiplinan karyawan akan tercipta apabila 

hubungan kemanusiaan dalam organisasi tersebut baik. 

2.4.7 Aspek-Aspek Disiplin Kerja 
 

Menurut Robinns (2005), ada 3 (tiga) aspek disiplin kerja, diantaranya yaitu: 
 

1. Disiplin Waktu 
 

ini diartikan sebagai sikap atau tingkah laku yang menunjukkan ketaatan 

terhadap jam kerja yang meliputi kehadiran dan kepatuhan karyawan pada 

jam kerja, karyawan melaksanakan tugas dengan tepat waktu dan benar. 

2. Disiplin Peraturan 
 

Peraturan dan juga tata tertib yang tertulis dan tidak tertulis dibuat agar 

tujuan suatu organisasi bisa dicapai dengan baik. Untuk itu dibutuhkan sikap 

setia dari karyawan terhadap komitmen yang telah ditetapkan tersebut. 

Kesetiaan yang dimaksudkan yaitu taat dan patuh dalam melaksanakan 

perintah dari atasan dan peraturan, tata tertib yang telah ditetapkan serta 

ketaatan karyawan dalam menggunakan kelengkapan pakaian seragam yang 

telah ditentukan organisasi atau perusahaan. 

3. Disiplin Tanggung Jawab 
 

Salah satu wujud tanggung jawab karyawan yaitu penggunaan dan 

pemeliharaan peralatan yang sebaik-baiknya sehingga dapat menunjang 

kegiatan kantor berjalan dengan lancar serta adanya kesanggupan dalam 
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menghadapi pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya sebagai seorang 

karyawan. 

Mathis & Jackson (2002), mengemukakan bahwa aspek-aspek disiplin kerja 

ada 3 (tiga) yaitu: 

a. Aspek pemahaman terhadap peraturan 
 

Yaitu suatu perilaku untuk dapat memahami aturan-aturan yang berlaku 

didalam suatu perusahaan bagi seluruh karyawan. 

b. Aspek pemahaman terhadap disiplin diri 
 

Yaitu supaya upaya yang berwujud pengekangan, perkontrolan, 

pengendalian dan pengawasan diri secara sadar dan bertanggung jawab. 

c. Aspek disiplin yang eksternal 
 

Yaitu suatu unsur-unsur yang berasal dari luar pribadi yang dapat 

mempengaruhi tingkah laku karyawan didalam suatu perusahaan. 

Nitisemito (2010) menggambarkan tentang aspek-aspek disiplin kerja 

meliputi: 

a. Aspek pemahaman terhadap peraturan 
 

Yaitu suatu upaya yang dilakukan oleh karyawan untuk memahami suatu 

peraturan perusahaan yang berisi tentang syarat-syarat kerja yang berlaku 

bagi seluruh karyawan yang bekerja pada perusahaan. 

b. Aspek ketaatan 
 

Yaitu kesanggupan seorang tenaga kerja untuk mentaati segala 

kesanggupan, peraturan perundang-undangan dan peraturan kedinasan yang 

berlaku, menaati perintah kedinasan yang diberikan atasan yang berwenang, 
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serta kesanggupan untuk tidak melanggar larangan yang telah ditetapkan 

perusahaan maupun pemerintah baik secara lisan maupun tertulis. 

c. Aspek ketepatan waktu 
 

Yaitu suatu upaya yang dilakukan oleh setiap karyawan untuk dapat bekerja 

sesuai dengan waktu yang ditentukan oleh pihak perusahaan. 

d. Aspek kejujuran 
 

Yaitu ketulusan hati seseorang tenaga kerja dalam melaksanakan tugas dan 

pekerjaan serta kemampuan untuk tidak menyalahgunakan wewenang yang 

telah diberikan kepadanya. 

e. Aspek kesetiaan 
 

Yaitu tekad untuk kesanggupan mentaati, melaksanakan dan mengamalkan 

sesuatu yang ditaati dengan penuh kesadaran dan tanggung jawab. Tekad 

dan kesanggupan tersebut harus dibuktikan dengan sikap dan perilaku 

tenaga kerja yang bersangkutan dalam kegiatan sehari-hari serta dalam 

melaksanakan tugas dan pekerjaan yang diberikan kepadanya. Kesetiaan 

tenaga kerja terhadap perusahaan sangat berhubungan dengan 

pengabdiannya. Pengabdian yang dimaksud adalah sumbangan pikiran dan 

tenaga yang ikhlas dengan mengutamakan kepentingan publik diatas 

kepentingan pribadi. 

f. Aspek tanggung jawab 
 

Yaitu kesanggupan seseorang tenaga kerja dalam menyelesaikan tugas dan 

pekerjaan yang diserahkan kepadanya dengan sebaik-baiknya dan tepat 

waktu serta berani memikul resiko atas keputusan yang telah diambilnya. 
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Sementara itu, Adapun aspek dan indikator disiplin kerja karyawan 

berdasarkan KPI ( Key Performance Indicator) RS. Di kota Medan tersebut, yaitu 

kepatuhan melaksanakan budaya Rumah Sakit 

Berdasarkan uraian diatas, dapat disimpulkan bahwa aspek-aspek disiplin 

kerja adalah terkait Kepatuhan melaksanakan budaya Rumah Sakit, aspek 

penggunaan waktu kerja yaitu karyawan mempergunakan waktu kerja dengan 

sepenuhnya dan seefisien mungkin, aspek kepatuhan terhadap peraturan yaitu 

karyawan tidak melakukan suatu hal yang dilarang oleh Rumah Sakitnya, aspek 

keteraturan dan ketepatan waktu yaitu karyawan datang dan pulang sesuai dengan 

jam kerja yang berlaku di Rumah Sakit tersebut, aspek keseriusan kerja yaitu 

karyawan dalam melaksanakan tugasnya dengan sungguh-sungguh agar tidak 

terdapat kesalahan kerja, aspek tanggung jawab pada pekerjaan yang diamanahkan 

oleh karyawan. 

2.5 Pengaruh Budaya Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

 

Menurut Putranti, dkk (2018) Budaya kerja adalah cara kerja yang 

berdasarkan suatu sistem nilai yang dipegang oleh setiap kaki tangan dalam 

perusahaan seperti itu sudah menjadi kebiasaan atau tradisi perusahaan. 

Semakin baik budaya kerja karyawan didalam   perusahaan,   maka 

kinerja karyawan semakin meningkat. Budaya kerja adalah nilai dominan yang 

disebarluaskan di dalam organisasi dan diacu sebagai filosofi kerja karyawan 

serta memberikan disiplin kerja yang tinggi. Budaya kerja tercipta dari adanya 

kebiasaan bertingkah laku atau berperilaku para karyawan didalam organisasi. 

Hasil penelitian (Sobirin, 2013; Hardimon dkk, 2017; Suwanto, 2019) 
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menunjukkan bahwa budaya kerja memiliki pengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan. 

Kekuatan yang paling kuat mempengaruhi budaya kerja adalah kepercayaan 

dan juga sikap para karyawan. Budaya kerja dapat positif namun dapat juga negatif. 

Budaya kerja yang positif dapat meningkatkan produktifitas (kinerja) karyawan, 

sedangkan yang bersifat negatif akan menghambat efektifitas perorangan maupun 

kelompok dalam suatu organisasi. 

Dari hal tersebut diatas, tentunya hanya budaya kerja yang positif yang 

dapat mendukung tercapainya kinerja yang baik. Dengan demikian dapat diduga 

bahwa budaya kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja. 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Gandi Sugandi (2005) 

dalam tesis yang berjudul Analisis Pengaruh antara Disiplin, Kompetensi dan 

Budaya Kerja terhadap Produktifitas (Kinerja) Kerja. Hasil penelitian menunjukkan 

terdapatnya pengaruh yang signifikan antara budaya kerja dan produktifitas 

(kinerja) kerja. 

Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan bahwa budaya kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Indikator yang digunakan yaitu 

kerja sama tim, profesional, pelayanan, disiplin, kerja keras, dan integritas. 

Menurut Supriyadi (2006), budaya kerja adalah suatu falsafah dengan didasari 

suatu pandangan hidup sebagai nilai-nilai yang menjadi sifat, kebiasaan dan 

juga pendorong yang dibudayakan dalam suatu kelompok dan tercermin dalam 

sikap menjadi perilaku. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 14/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sarah Hotmauli - Pengaruh Budaya Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja ....



67 
 

 
 
 
 
 
 
 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa budaya kerja yang baik akan 

mempengaruhi tingkat kinerja seorang karyawan dalam bekerja. Semakin tinggi 

semangat untuk hasil terbaik maka semakin tinggi pula kemampuan 

profesionalnya. Karyawan yang mempunyai budaya kerja tinggi biasanya 

diimplementasikan dalam bentuk dedikasi yang tinggi, tanggung jawab, 

kedisiplinan, kerja sama, ketekunan dalam bekerja, memberikan pelayanan 

kerja dengan penuh keramahan, bertindak sesuai dengan prosedur kerja, 

mampu menyesuaikan kerja dengan baik, selalu bersemangat untuk hasil terbaik 

dan memiliki integritas kepribadian yang tinggi. 

2.6 Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

 

Disiplin kerja adalah suatu alat yang digunakan para manajer untuk 

berkomunikasi dengan karyawan agar mereka bersedia untuk mengubah suatu 

perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan 

seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang 

berlaku (Rivai, 2004). Disiplin kerja pada dasarnya selalu diharapkan menjadi ciri 

setiap sumber daya manusia dalam perusahaan, karena dengan kedisplinan kerja 

akan berjalan dengan baik dan bisa mencapai tujuannya dengan baik pula 

(Setiyawan dan Waridin, 2006). 

Disiplin kerja mempunyai pengaruh positif terhadap kinerja karyawan. 

Karyawan yang disiplin dalam bekerja sejak berangkat, saat kerja dan saat pulang 

kerja serta sesuai aturan dalam bekerja, biasanya akan memiliki kinerja yang baik. 

Dapat disimpulkan, semakin tinggi disiplin kerja, maka semakin tinggi kinerja 
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karyawan. Hasil penelitian Setiyawan dan Waridin (2006) menunjukkan bahwa 

disiplin berpengaruh terhadap kinerja karyawan (jurnal JRBI. Vol. 2. No 2). 

Hasil penelitian menyatakan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja. Indikator yang digunakan dan dianggap bisa 

mempengaruhi tingkat kedisiplinan karyawan suatu organisasi, sebagaimana 

dikemukakan oleh Hasibuan, antara lain : tujuan dan kemampuan, teladan 

pimpinan, balas jasa, keadilan, pengawasan melekat, sanksi hukuman, ketegasan, 

dan hubungan kemanusiaan. 

Hasil penelitian Setiyawan dan Waridin (2006) menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh antara disiplin kerja terhadap kinerja seseorang dalam suatu 

organisasi (jurnal JRBI. Vol. 2. No 2). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 

Semakin baik tingkat Disiplin Kerja maka akan semakin baik pula seorang 

karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya baik berupa kegiatan, berperilaku 

maupun hasil yang dapat ditunjukkan 

2.7 Pengaruh Budaya Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Budaya kerja dapat dipahami sebagai   sebuah   keterkaitan   unsur-unsur 

penting dalam rumah sakit yang dijalankan oleh para karyawan. Budaya kerja 

bukanlah sebuah unsur yang berdiri sendiri, tetapi berkaitan dengan unsur-unsur 

budaya rumah sakit, nilai-nilai rumah sakit, etos kerja, dan pola pikir individu, 

sehingga sebelum membahas tentang budaya kerja, kita harus memahami dulu 

budaya kerja rumah sakit. 

Budaya kerja adalah sistem makna bersama yang dianut oleh anggota- 

anggota yang membedakan rumah sakit itu dari rumah sakit yang lain (Robbins, 
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2006). Dalam setiap rumah sakit, budaya kerja selalu diharapkan baik karena 

baiknya budaya kerja akan berhubungan dengan berhasil atau tidaknya tujuan 

rumah sakit dicapai. Dengan budaya kerja yang baik, biasanya rumah sakit akan 

mudah mengatasi masalah yang dihadapi dan bisa mencapai tujuan rumah sakit  

dengan mengandalkan kekuatan yang ada di rumah sakit (Setiyawan dan Waridin, 

2006). Adanya budaya kerja yang baik, biasanya dapat mempengaruhi kinerja 

karyawannya. Dapat disimpulkan, semakin baik budaya suatu rumah sakit, maka 

semakin baik kinerja karyawan. 

Hal ini didukung oleh penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

Susetyo (2014) dalam penelitiannya membuktikan bahwa variabel budaya kerja 

dan disiplin kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja kerja 

karyawan. Kinerja yang baik dapat juga menunjang keberhasilan suatu rumah 

sakit dalam mencapai tujuannya. Sebab dengan adanya kinerja yang   baik 

akan menciptakan tingkat produktifitas (kinerja) kerja yang tinggi sehingga 

dapat menunjang keberhasilan rumah sakit. Sebaliknya jika tingkat kepuasan 

kerja menurun, maka akan menghambat rumah sakit tersebut dalam mencapai 

tujuannya. 
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Kinerja Karyawan (Y) 

 
Aspek-aspek kinerja karyawan 

diambil berdasarkan Dokumentasi 

Data Rumah Sakit Di kota Medan 

Medan melalui Hasil Pengukuran 

KPI (Key Performance Indicator) 

yang berlaku di Rumah Sakit Di 

kota Medan. 

 
 
 
 
 
 
 

2.8 Kerangka Konseptual 

 

Kerangka konseptual adalah hasil pemikiran yang bersifat kritis dalam 

memperkirakan kemungkinan hasil penelitian yang akan dicapai. Kerangka 

konseptual dari suatu gejala sosial yang memadai dapat diperkuat untuk menyajikan 

masalah penelitian dengan cara yang jelas dan dapat diuji (Sugiyono: 2012). 

Berdasarkan tinjauan teoritis diatas, penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui pengaruh budaya kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

pada rumah sakit Di kota Medan. 

 
Budaya Kerja (X1) 

 
Aspek-aspek budaya kerja karyawan 

diambil berdasarkan Dokumentasi Data 

Rumah Sakit Di kota Medan melalui 

Hasil Pengukuran KPI (Key 

Performance Indicator) yang berlaku di 

Rumah Sakit Di kota Medan. 

 

 

 

 
Disiplin Kerja (X2) 

 
Aspek-aspek disiplin kerja karyawan 

diambil berdasarkan Dokumentasi Data 

Rumah Sakit Di kota Medan melalui 

Hasil Pengukuran KPI (Key 

Performance Indicator) yang berlaku di 

Rumah Sakit Di kota Medan. 

 

 

Gambar. 1 Kerangka Konseptual 
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2.9 Hipotesis 

 

Menurut Arikunto (2006), hipotesis merupakan suatu jawaban yang bersifat 

sementara terhadap permasalahan penelitian, sampai terbukti melalui data yang 

terkumpul, dimana teori sementara ini masih harus diuji kebenarannya. Dalam 

penelitian ini hipotesis yang diajukan adalah: 

H1: Ada Pengaruh Budaya Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Rumah Sakit 

Di kota Medan. 

H2: Ada Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Rumah Sakit 

Di kota Medan. 

H3: Ada Pengaruh Budaya  Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Rumah Sakit Di kota Medan. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

 

Metode penelitian merupakan salah satu elemen penting dalam 

suatu penelitian, sebab metode penelitian menyangkut cara yang benar 

dalam pengumpulan data, analisis data dan pengambilan kesimpulan 

hasil penelitian (Sutrisno, 2004). 

Penelitian mengenai pengaruh budaya kerja dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan adalah penelitian kuantitatif dengan metode 

regresi berganda. Metode regresi berganda atau prediksi yang 

melibatkan lebih dari satu variabel bebas atau prediktor. Metode ini 

digunakan karena penelitian menggunakan lebih dari satu variabel 

penelitian dan untuk melihat faktor-faktor yang mempengaruhi variabel 

dalam penelitian ini. 

3.2 Identifikasi Variabel Penelitian 

 

Merupakan langkah penetapan variabel-variabel utama yang 
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menjadi fokus dalam penelitian serta penentuan fungsinya masing- 

masing (Azwar, 2010). 

Variabel-variabel yang akan digunakan dalam penelitian ini, yaitu 

 

: 

 

Independent Variable (Variabel Bebas) : Budaya kerja (X1) 

Independent Variable (Variabel Bebas) : Disiplin kerja (X2) 

Dependent Variable (Variabel Terikat) : Kinerja karyawan (Y) 

 

 

 

3.3 Definisi Operasional Variabel Penelitian 

 

3.3.1. Kinerja 
 

Kinerja karyawan adalah prestasi kerja atau hasil kerja baik kualitas 

maupun kuantitas yang dicapai oleh karyawan rumah sakit per satuan periode 

waktu sebagai suatu tingkatan dimana karyawan rumah sakit memenuhi atau 

mencapai persyaratan kerja yang ditentukan dalam suatu rumah sakit sesuai 

dengan wewenang dan tanggung jawab yang diberikan kepadanya 

(Mangkunegara, 2018). Kinerja menghasilkan suatu proses yang sistematis untuk 

meningkatkan kinerja Rumah Sakit dengan mengembangkan kinerja pada 
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individu dan tim. Kinerja pada penelitian ini diungkap dengan penilaian kinerja 

karyawan di Rumah Sakit dalam 6 bulan terakhir pada tahun 2023, adapun 

penilaian kinerja tersebut menggunakan KPI ((Key Performance Indicator) 

Rumah Sakit Di kota Medan. 

3.3.2. Budaya Kerja 

Budaya kerja adalah “Sikap dan perilaku individu dan kelompok yang 

didasari atas nilai-nilai yang diyakini kebenarannya dan telah menjadi sifat serta 

kebiasaan dalam melaksanakan tugas dan pekerjaan sehari-hari. Kesuksesan 

dalam melaksanakan kegiatan budaya kerja diantaranya bisa diketahui dari 

meningkatnya tanggung jawab, meningkatnya disiplin kerja dan taatnya terhadap 

suatu kaidah atau aturan, terciptanya hubungan komunikasi dan interaksi yang 

lebih harmonis terhadap setiap orang di semua tingkatan, meningkatnya perhatian 

dan keikutsertaan, meningkatnya kesempatan untuk penyelesaian masalah dan 

mengurangnya tingkat keluh kesah dan mangkir. Budaya kerja pada penelitian ini 

diungkap dengan penilaian budaya kerja karyawan di Rumah Sakit dalam 6 bulan 

terakhir pada tahun 2023, adapun penilaian budaya kerja tersebut menggunakan 

KPI ((Key Performance Indicator) Rumah Sakit Di kota Medan. 

3.3.3 Disiplin Kerja 
 

Disiplin kerja dapat diartikan sebagai suatu kesadaran dan kesediaan 

seseorang mentaati peraturan perusahaan atau organisasi dan norma-norma sosial 

yang berlaku, di mana karyawan selalu datang dan pulang tepat waktu dan 

mengerjakan semua pekerjaannya dengan baik. Disiplin kerja pada penelitian ini 

diungkap dengan penilaian disiplin kerja karyawan di Rumah Sakit dalam 6 bulan 
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terakhir pada tahun 2023, adapun penilaian disiplin kerja menggunakan KPI ((Key 

Performance Indicator) Rumah Sakit Di kota Medan. 

3.4 Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel 

 

Populasi adalah “wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek atau 

subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan 

oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya” (Sugiyono, 

2017). Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan non 

medis Rumah Sakit Di kota Medan. Sedangkan pengertian sampel menurut 

Sugiyono (2017) sampel adalah “jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi tersebut”. Teknik sampling yang akan peneliti gunakan dalam 

penelitian ini yaitu total sampling. Menurut Sugiyono (2017) total sampling 

merupakan “suatu cara yang ditempuh dengan pengambilan sampel yang 

benar-benar sesuai dengan keseluruhan objek”. Menurut Arikunto (2013) 

mengungkapkan bahwa “apabila subjeknya kurang dari 100 lebih baik di ambil 

semua, sebaliknya jika lebih besar dari 100 dapat di ambil 10-15% atau 20- 

25%”. Sampel merupakan sebagian atau wakil dari populasi yang diteliti 

(Arikunto, 2013). Penelitian ini menggunakan seluruh karyawan bagian non 

medis yang ada di rumah sakit Di kota Medan untuk menjadi subjek penelitian 

yang berjumlah 100 orang. 

3.5 Metode Pengumpulan Data 

 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 
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adalah berdasarkan KPI (Key Performance Indicator) dokumentasi data 

penilaian kinerja Rumah Sakit. Digunakan untuk mendapatkan informasi 

mengenai pengaruh budaya kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan pada Rumah Sakit Di kota Medan. Data kinerja karyawan diambil 

berdasarkan dokumentasi hasil pengukuran kinerja karyawan sesuai KPI 

(Key Performance Indicator) yang berlaku di Rumah Sakit Di kota Medan. 

1. Kinerja Karyawan 

 

Data kinerja karyawan ini disusun penulis berdasarkan dokumentasi 

hasil pengukuran kinerja karyawan sesuai KPI (Key Performance 

Indicator) yang berlaku di Rumah Sakit Di kota Medan yang diperoleh 

dari Bagian HRD (Human Resource Departement). Metode dokumentasi 

yaitu pengumpulan data dimana peneliti menyelidiki benda-benda 

tertulis seperti buku-buku, majalah, dokumen, peraturan–peraturan, 

dan sebagainya (Arikunto, 2002). Adapun alat ukur kinerja yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah KPI (Key Performance Indicator) 

dalam 6 bulan terakhir pada tahun 2023. Untuk mengungkap kinerja 
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tahun 2023. Untuk mengungkap budaya kerja karyawan di Rumah Sakit 

 

 

 

 

 

 
 

karyawan di Rumah Sakit Di kota Medan. Penilaian Kinerja KPI untuk 

setiap karyawan dilakukan setiap 6 bulan sekali dalam setahun dan 

karyawan akan dinilai oleh HRD (Human Resource Departement). Sistem 

penilaian KPI (Key Performance Indicator) dengan menjumlahkan 

masing-masing komponen penilaian KPI. 

2. Budaya Kerja 

 

Data budaya kerja karyawan ini disusun penulis berdasarkan 

dokumentasi hasil pengukuran budaya kerja karyawan sesuai KPI (Key 

Performance Indicator) yang berlaku di Rumah Sakit Di kota Medan 

yang diperoleh dari Bagian HRD (Human Resource Departement). 

Metode dokumentasi yaitu pengumpulan data dimana peneliti 

menyelidiki benda-benda tertulis seperti buku-buku, majalah, 

dokumen, peraturan–peraturan, dan sebagainya (Arikunto, 2002). 

Adapun alat ukur budaya kerja yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah KPI (Key Performance Indicator) dalam 6 bulan terakhir pada 
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tahun 2023. Untuk mengungkap disiplin kerja karyawan di Rumah Sakit 

 

 

 

 

 

 
 

Di kota Medan. Penilaian budaya kerja KPI (Key Performance Indicator) 

untuk setiap karyawan dilakukan setiap 6 bulan sekali dalam setahun 

dan karyawan akan dinilai oleh HRD. Sistem penilaian KPI dengan 

menjumlahkan masing-masing komponen penilaian KPI (Key 

Performance Indicator). 

3. Disiplin Kerja 

 

Data disiplin kerja karyawan ini disusun penulis berdasarkan 

dokumentasi hasil pengukuran disiplin kerja karyawan sesuai KPI (Key 

Performance Indicator) yang berlaku di Rumah Sakit Di kota Medan 

yang diperoleh dari Bagian HRD (Human Resource Departement). 

Metode dokumentasi yaitu pengumpulan data dimana peneliti 

menyelidiki benda-benda tertulis seperti buku-buku, majalah, 

dokumen, peraturan–peraturan, dan sebagainya (Arikunto, 2002). 

Adapun alat ukur disiplin kerja yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah KPI (Key Performance Indicator) dalam 6 bulan terakhir pada 
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Di kota Medan. Penilaian disiplin kerja KPI (Key Performance Indicator) 

untuk setiap karyawan dilakukan setiap 6 bulan sekali dalam setahun 

dan karyawan akan dinilai oleh HRD (Human Resource Departement). 

Sistem penilaian KPI dengan menjumlahkan masing-masing komponen 

penilaian KPI. Adapun skor dalam kategori yang ada pada KPI (Key 

Performance Indicator) Rumah Sakit adalah sebagai berikut: 

Kriteria Penilaian Karyawan Bobot Penilaian Karyawan 

Sangat Paham 5, 4, 3, 2, 1 
Sangat Tepat 5, 4, 3, 2, 1 
Sangat Patuh 5, 4, 3, 2, 1 
Sangat Baik 5, 4, 3, 2, 1 
Keluhan dan Sangat Baik 5, 4, 3, 2, 1 
Selalu Hadir dan Aktif 5, 4, 3, 2, 1 
Tidak Pernah Terlambat 5, 4, 3, 2, 1 
Selalu Rapi 5, 4, 3, 2, 1 
Selalu Menjalankan 5, 4, 3, 2, 1 
Sangat Aktif 5, 4, 3, 2, 1 

Sumber : Penilaian kinerja, budaya kerja dan disiplin kerja karyawan 
Rumah Sakit Di kota Medan. 

3.6 Uji Coba Alat Ukur 

 

3.6.1 Uji Validitas 

 

Validitas berasal dari kata validity yang mempunyai arti sejauh 

mana ketepatan dan kecermatan suatu alat ukur dalam melakukan fungsi 
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ukurnya. Suatu tes atau instrumen pengukur dapat dikatakan mempunyai 

validitas yang tinggi apabila alat tersebut menjalankan fungsi ukurnya, 

atau memberikan hasil ukur, yang sesuai dengan maksud dilakukannya 

pengukuran tersebut. Tes yang menghasilkan data yang tidak relevan 

dengan tujuan pengukuran dikatakan sebagai tes yang memiliki validitas 

rendah (Azwar, 2007:5). 

Validitas yang digunakan dalam penelitian ini adalah validitas isi 

(content validity). Azwar (2003), menyebutkan bahwa validitas isi adalah 

validitas yang diestimasi dengan menguji isi tes melalui metode 

professional judgement. Azwar (2007) menyatakan bahwa validitas isi 

adalah validitas yang diestimasi dengan cara menguji isi tes melalui 

metode professional judgement. Dalam penelitian ini, peneliti akan 

meminta bantuan professional judgment yaitu dosen pembimbing dalam 

penyeleksian aitem. 

3.6.2 Uji Reliabilitas 

 

Salah satu ciri instrumen ukur yang berkualitas baik adalah yang 
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reliabel (reliable), yaitu mampu menghasilkan skor yang cermat dengan 

eror pengukuran kecil (Azwar, 2012). Uji rehabilitas yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah pendekatan konsistensi internal (Cronbach’s 

alpha coefficient). Perhitungan dilakukan dengan menggunakan bantuan 

program aplikasi komputer SPSS 23 for Windows. 

3.6.3 Uji Daya Beda Aitem 

 

Daya diskriminasi aitem adalah sejauh mana aitem mampu 

membedakan antara individu atau kelompok individu yang memiliki dan 

tidak memiliki atribut yang diukur. Menurut Azwar (2010) biasanya 

pemilihan aitem berdasarkan korelasi aitem total digunakan batasan rxy 

≥ 0,3 atau 0,25. Dalam penelitian ini, digunakan daya beda 0,3. Dengan 

demikian semua aitem yang mencapai koefisien korelasi minimal 0,3, 

maka daya bedanya dianggap memuaskan. Pengujian daya beda aitem 

ini dilakukan dengan menggunakan koefisien korelasi Pearson Product 

Moment, yang dianalisis dengan bantuan SPSS version 23 for Windows 

dan Microsoft Office Excel 2007. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 14/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sarah Hotmauli - Pengaruh Budaya Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja ....



82 
 

 

 

 

 
 

3.7 Prosedur Pelaksanaan Penelitian 

 

3.7.1 Tahap Persiapan Penelitian 

 

Pada tahap ini, peneliti mencari Rumah Sakit yang sesuai dengan 

topik penelitian. Kemudian, peneliti meminta izin untuk dapat melakukan 

penelitian di rumah sakit tersebut. Setelah itu, peneliti mencari dan 

menemukan fenomena yang hendak diteliti, dalam penelitian ini 

dilakukan wawancara singkat dengan sumber dari karyawan Rumah Sakit 

Di kota Medan untuk menemukan masalah yang terjadi di Rumah Sakit. 

kemudian, peneliti meminta izin kepada Rumah Sakit untuk 

menggunakan permasalahan yang terjadi atau fenomena tersebut dalam 

penelitian. 

3.7.2 Tahap Pelaksanaan Penelitian 

 

Penelitian ini di mulai dengan proses pengumpulan data yang di 

dapat berdasarkan KPI (Key Performance Indicator) pada periode Tahun 

2022-2023. 

3.7.3 Tahap Pengolahan Data Penelitian 
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Pengolahan data dilakukan peneliti setelah semua data terkumpul. 

Peneliti menggunakan bantuan program aplikasi komputer SPSS version 

23 for Windows dalam mengolah data penelitian. 

 

 

 
3.8 Metode Analisis Data 

 

Pada penelitian ini peneliti menggunakan metode analisis regresi 

linear berganda, yang digunakan untuk menguji pengaruh budaya kerja 

dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada rumah sakit Di kota 

Medan. Analisis data ini dilakukan dengan menggunakan bantuan 

program aplikasi komputer yaitu SPSS 23 for Windows. Sugiyono (2010) 

mengatakan analisis regresi linear ganda digunakan penelitian, bila 

penelitian bermaksud meramalkan bagaimana keadaan naik turunnya) 

variabel dependen (terikat), bila dua atau lebih variabel independen 

(bebas) sebagai faktor prediktor dimanipulasi (dinaik turunkan nilainya). 

Analisis regresi ganda akan dilakukan bila jumlah variabel independennya 
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minimal dua. Adapun model persamaan regresi linear berganda menurut 

Sugiyono (2010) adalah sebagai berikut: 

Y = a + b1 (X1) + b2(X2) + e 

 

Dimana: 

 

a = Konstanta 

 

b1,b2 = Koefisien Regresi 

 

Y = Variabel Terikat (Kinerja Karyawan) 

X1 = Variabel Bebas (Budaya Kerja) 

X2 = Variabel Bebas (Disiplin Kerja) 

e = Error Term 

sebelum melakukan analisis data terlebih dahulu akan dilakukan 

uji asumsi terhadap hasil penelitian yaitu, sebagai berikut : 

 
1. Uji Asumsi 

 

a. Uji Normalitas 

 

Uji normalitas adalah pengujian bahwa sampel yang dihadapi 
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berasal dari populasi yang terdistribusi normal sehingga dapat 

digeneralisasikan pada populasi. Pada penelitian ini pengukuran 

normalitas menggunakan uji One Sample Kolmogorov-Smirnov. 

Data penelitian akan dikatakan tersebar secara normal apabila 

memiliki nilai p > 0,05 (Hadi, 2000). 

b. Uji Linearitas 

 

Uji linearitas digunakan untuk mengetahui linear atau tidaknya 

pengaruh antara variable bebas (budaya kerja dan disiplin kerja) 

dan variable terikat (kinerja karyawan pada rumah sakit Di kota 

Medan), dengan menggunakan analisa varians dengan bantuan 

program aplikasi computer SPSS version 23 for Windows. 

Hubungan antara variabel bebas dan variabel terikat dinyatakan 

linear apabila nilai p< 0,05 (Hadi, 2000). 

c. Uji Multikolinearitas 

 

Uji multikolinearitas adalah sebuah pengujian yang dilakukan 

untuk memastikan apakah didalam sebuah model regresi 
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terdapat interkorelasi atau kolinearitas antar variabel bebas. 

Interkorelasi adalah hubungan yang linear atau hubungan yang 

kuat antar variabel bebas (variabel prediktor) di dalam sebuah 

model analisis regresi linier berganda. Dalam hal ini jika terdapat 

gejala multikolinearitas pada data penelitian, maka akan sulit 

untuk mengisolasi pengaruh-pengaruh individual dari variabel, 

sehingga menyebabkan tingkat signifikansi koefisien regresi 

menjadi rendah. Uji multikolinearitas dalam penelitian ini 

dilakukan dengan menggunakan bantuan SPSS version 23 for 

Windows dengan kriteria pengujian sebagai berikut: 

a. Tolerance value < 0,1 atau VIF > 5 = terjadi multikolinieritas 

 

b. Tolerance value > 0,1 atau VIF < 5 = tidak terjadi 

multikolinieritas. 

d. Uji Heteroskedastisitas 

 

Uji heteroskedastisitas adalah pengujian yang dilakukan untuk 

menilai apakah terdapat ketidaksamaan varians dari residual 
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untuk semua pengamatan pada model regresi linier (Huda, 2017). 

Jika terdapat gejala heteroskedastisitas pada data penelitian, 

maka varian tidak konstan sehingga dapat menyebabkan biasnya 

standar error. Uji heteroskedastisitas dalam penelitian ini 

dilakukan dengan menggunakan bantuan SPSS version 23 for 

Windows. Dalam hal ini, jika probabilitas signifikannya > 0,05 

dapat disimpulkan model regresi tidak memiliki gejala 

heteroskedastisitas. 

2. Uji Hipotesis 

 

a. Uji t (Uji Parsial) 

 

Uji ini memiliki tujuan guna memahami seberapa besarnya pengaruh 

tiap variabel bebas terhadap variabel terikatnya. Taraf signifikansi 5%. 

Berdasarkan persyaratan berikut: 

Ha : ada pengaruh variabel X terhadap variabel Y 
 

Ho : tidak ada pengaruh variabel X terhadap variabel Y 
 

Kriteria: 
 

Apabila t hitung < t tabel, Ho diterima 

Apabila t hitung > t tabel, Ho ditolak 

b. Uji F (Simultan) 
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Uji ini memiliki tujuan guna memahami kelayakam suatu data. 
 

Kriteria dalam pengujian ini yaitu : 
 

Ho : tidak memenuhi kelayakan 

Ha : mememuhi kelayakan 

Kriteria: 
 

Apabila F hitung > F tabel, Ho ditolak Ha diterima 

Apabila F hitung < F tabel, Ho diterima Ha ditolak 

3. Uji Determinasi (Koefisien Determinasi (R2) 
 

Koefisien determinasi (R2) digunakan untuk mengetahui persentase 

variabel independen. Nilai koefisien determinasi = 1 artinya variabel 

independent memberikan informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi 

variabel-variabel dependen. Jika koefisien determinasi (R2) = 0 artinya variabel 

independen tidak mampu menjelaskan pengaruhnya terhadap variabel 

dependen. 

Apabila koefisien determinasi semakin mendekati satu, maka dapat 

dikatakan bahwa variabel independen berpengaruh terhadap variabel 

dependen. Selain itu koefisien determinasi dipergunkan untuk mengetahui 

persentase perubahan variabel terikat (Y) yang disebabkan oleh variabel bebas 

(X). 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 14/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sarah Hotmauli - Pengaruh Budaya Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja ....



 

 
 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 
Pada bab ini akan diuraikan simpulan dan saran-saran sehubungan dengan 

hasil yang diperoleh dari penelitian ini. Pada bagian pertama akan dijabarkan 

simpulan dari penelitian ini dan pada bagian berikutnya akan dikemukan saran- 

saran yang dapat digunakan bagi para pihak terkait. 

5.1 Simpulan 
 

Berdasarkan hasil analisis data menggunakan metode analisis regresi 

berganda, maka hal-hal yang dapat peneliti simpulkan sebagai berikut : 

1. Ada pengaruh yang signifikan antara budaya kerja terhadap kinerja dilihat 

dari t hitung > t tabel dengan p = 0.000 < 0.025, yaitu sebesar 5,935 > 1,984 

dengan sig 0.000 < 0.025 artinya ada pengaruh budaya kerja dengan kinerja 

semakin tinggi budaya kerja maka semakin baik kinerja karyawan Rumah 

Sakit Di kota Medan. Berdasarkan penelitian yang dilakukan di Rumah 

Sakit Di kota Medan, maka dapat disimpulkan bahwa budaya kerja secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Yang berarti 

bahwa apabila budaya kerja yang tinggi, maka kinerja karyawan juga tinggi. 

Budaya kerja tidak dapat dipisahkan dari kinerja karyawan pada suatu 

Rumah Sakit terutama pada Rumah Sakit Di kota Medan, karena perilaku 

budaya kerja akan mengarah kepada produktivitas dan berakhir pada 

kinerja. 

2. Selanjutnya, Ada pengaruh yang signifikan disiplin kerja terhadap kinerja 

dilihat dari nilai (t hitung) sebesar 10,676, dengan t tabel 1,984. Sehingga 
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dapat dikatakan bahwa nilai t hitung > t tabel dan signifikasi 0,000 < 0,025, 

yang artinya berdasarkan hasil uji t tersebut dapat dikatakan bahwa hipotesis 

pertama dinyatakan diterima yaitu semakin tinggi disiplin kerja, maka 

semakin baik kinerja karyawan Rumah Sakit Di kota Medan. Maka dapat 

disimpulkan bahwa disiplin kerja secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Yang berarti bahwa apabila disiplin kerja yang 

tinggi, maka kinerja karyawan juga tinggi. Disiplin kerja tidak dapat 

dipisahkan dari kinerja karyawan pada suatu Rumah Sakit Di kota Medan 

terutama pada Rumah Sakit Di kota Medan. Karena perilaku disiplin akan 

mengarah kepada produktivitas dan berakhir pada kinerja. 

3. Secara simultan ada pengaruh yang signifikan antara budaya kerja dan 

disiplin kerja terhadap kinerja dilihat dari nilai koefisien (R²) = 0.787 

dengan p = 0.000 < 0.050, antara budaya kerja dan disiplin kerja terhadap 

kinerja sebesar 78,70%. Hasil tersebut diperkuat dengan hasil uji F dimana 

nilai F hitung > F tabel yaitu 178,858 > 3.090 dengan signifikansi 0.000 < 

0.050. Hasil dari penelitian ini secara simultan termasuk tinggi yaitu 78.70% 

Yang berarti bahwa budaya kerja yang tinggi dan disiplin kerja yang tinggi 

sangat diperlukan dalam meningkatkan kinerja karyawan pada Rumah Sakit 

Di kota Medan. Yang artinya jika karyawan memiliki perilaku budaya kerja, 

disiplin kerja yang baik di Rumah Sakit Di kota Medan akan membuat 

kinerja karyawan menjadi semakin baik. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 14/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sarah Hotmauli - Pengaruh Budaya Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja ....



121 
 

 
 
 
 
 
 
 

2.2 Saran 
 

Berdasarkan dengan simpulan di atas, maka berikut dapat diberikan beberapa 

saran diantaranya : 

1. Bagi Karyawan 
 

Bagi pihak karyawan disarankan agar bisa lebih teliti dalam bekerja 

seperti tidak mudah menyerah dalam menyelesaikan suatu pekerjaan yang 

telah diberikan, menjaga sikap dan etika, semangat kerja dalam bekerja serta 

senantiasa memiliki daya saing yang sportif dalam mencapai prestasi yang 

baik. Dengan demikian, karyawan akan memiliki rasa tanggungjawab yang 

besar terhadap keberhasilan Rumah Sakit Di kota Medan. Sehingga 

keuntungan juga dapat dirasakan pada karyawan yang bersangkutan misalnya 

merasa puas akan pekerjaan yang dijalaninnya serta tetap semangat dalam 

bekerja untuk pencapaian kinerja yang lebih baik dan memuaskan Rumah 

Sakit Di kota Medan. 

2. Bagi Rumah Sakit 
 

Bagi pihak Rumah Sakit disarankan memberikan suatu penghargaan 

bagi karyawan dilihat dari segi pendidikannya dan bagi karyawan 

pendidikannya sederajat dan bagi yang baru diterima kerja diberikan 

pelatihan-pelatihan dan diklat-diklat serta bonus. Kemudian bagi yang sudah 

mempunyai jabatan diberikan promosi dan bonus-bonus sehingga para 

karyawan tidak jenuh dan kinerja meningkat. 
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya 
 

Kepada para peneliti berikutnya diharapkan untuk meneliti dengan 

variabel independen lain yang berkontribusi pada kinerja karyawan karena 

kontribusi budaya kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja sudah sangat 

besar. Sehingga nantinya akan memperkaya pembahasan pada kinerja dalam 

berbagai variabel yang lain. Selain itu, diharapkan peneliti selanjutnya dapat 

melakukan penelitian dengan jumlah sampel lebih banyak dengan 

karakteristik sampel yang sama atau berbeda, dilokasi yang berbeda, agar 

hasil penelitiannya dapat menggambarkan lebih luas lagi terkait kinerja 

karyawan. Kemudian, peneliti selanjutnya bisa juga melakukan penelitian 

terkait kinerja dengan menggunakan metode yang berbeda dan teknik analisis 

yang berbeda agar penelitian terkait kinerja beragam. 
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Lampiran 1. Data Penelitian Tryout 

Data Penelitian Tryout Budaya Kerja 
 
 

Subjek 1 2 3 4 5 6 

1 3 2 3 2 1 2 

2 2 2 1 2 2 1 

3 2 3 2 1 2 3 

4 3 3 3 2 3 3 

5 2 2 2 2 2 2 

6 2 3 3 1 3 2 

7 1 2 2 2 2 2 

8 3 3 3 2 3 3 

9 2 2 2 2 3 3 

10 2 2 2 1 2 2 

11 1 2 2 2 3 3 

12 2 1 1 2 2 2 

13 2 3 3 1 3 3 

14 3 3 3 2 2 2 

15 2 2 2 1 2 2 

16 3 2 3 1 3 2 
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17 2 2 2 2 2 2 

18 3 3 2 2 3 3 

19 3 3 3 2 3 3 

20 2 2 2 2 2 2 

21 3 2 3 2 3 2 

22 2 2 2 2 2 2 

23 3 3 3 1 2 3 

24 2 3 3 2 3 4 

25 2 2 2 2 2 2 

26 2 3 2 1 2 3 

27 2 2 1 2 2 3 

28 3 2 3 2 3 3 

29 3 3 3 1 2 2 

30 2 2 2 1 2 2 

31 3 2 3 2 1 2 

32 2 2 1 2 2 1 

33 2 3 2 1 2 3 

34 3 3 3 2 3 3 

35 2 2 2 2 2 2 
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Data Penelitian Tryout Disiplin Kerja 
 

Subjek 1 2 3 

1 3 2 4 

2 3 2 4 

3 3 3 3 

4 3 3 4 

5 4 3 4 

6 3 4 4 

7 3 3 4 

8 3 3 4 

9 4 4 4 

10 3 3 3 

11 2 2 3 

12 3 3 4 

13 3 3 4 

14 3 3 3 

15 3 3 4 

16 4 3 3 

17 2 4 4 

18 3 4 4 
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19 3 4 4 

20 3 3 4 

21 3 3 3 

22 2 1 3 

23 4 3 4 

24 4 3 4 

25 4 4 4 

26 3 4 3 

27 3 4 2 

28 4 4 4 

29 4 3 3 

30 4 2 3 

31 3 2 4 

32 3 2 4 

33 3 3 3 

34 3 3 4 

35 4 3 4 
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Data Penelitian Tryout Kinerja 
 

Subjek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 1 2 3 4 1 2 1 1 4 4 4 

2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 

3 3 2 2 4 3 3 3 3 4 3 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

5 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

6 4 3 4 4 3 4 3 1 4 4 4 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

8 2 3 2 3 3 3 1 1 3 4 4 

9 2 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 

10 2 3 3 4 4 3 2 3 2 3 4 

11 2 3 4 1 2 2 3 2 3 3 4 

12 3 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 

13 3 3 3 2 3 3 3 1 3 4 4 

14 2 2 2 4 3 3 2 2 3 3 4 

15 2 2 2 3 3 3 3 1 3 4 4 

16 3 3 2 4 4 3 3 1 3 3 4 

17 3 3 2 3 3 4 4 3 4 4 2 

18 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 
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19 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 2 

20 2 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 

21 2 2 3 3 2 3 2 1 4 3 3 

22 3 3 3 2 3 1 3 2 3 3 3 

23 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

24 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 

25 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 

26 3 2 3 4 4 4 3 2 3 3 4 

27 3 3 2 2 2 4 2 2 4 2 2 

28 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

29 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

30 4 4 3 4 2 2 2 2 2 3 3 

31 1 2 3 4 1 2 1 1 4 4 4 

32 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 

33 3 2 2 4 3 3 3 3 4 3 4 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

35 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 
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Lampiran 2. Data Penelitian Sesudah Uji Coba 

Data Penelitian Sesudah Uji Coba Budaya Kerja 
 
 

Subjek 1 2 3 4 5 6 Jumlah 
1 2 2 2 2 2 2 12 
2 3 2 3 2 1 2 13 
3 2 2 2 2 1 2 11 
4 2 2 2 2 2 2 12 
5 2 2 2 2 2 2 12 
6 2 2 2 2 2 2 12 
7 3 3 2 3 2 1 14 
8 2 3 2 2 1 1 11 
9 1 1 1 2 2 2 9 

10 2 2 2 2 2 2 12 
11 2 2 2 2 2 2 12 
12 1 2 3 3 3 2 14 
13 1 2 2 2 3 2 12 
14 2 2 1 1 1 1 8 
15 2 2 2 2 2 2 12 
16 2 2 2 2 2 2 12 
17 2 1 2 3 3 2 13 
18 1 1 1 1 1 1 6 
19 2 2 2 2 2 1 11 
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20 2 2 2 2 2 2 12 
21 2 2 2 2 2 2 12 
22 2 3 2 1 2 3 13 
23 2 2 1 1 1 1 8 
24 1 2 2 2 2 2 11 
25 2 2 2 2 2 2 12 
26 2 2 2 2 2 2 12 
27 2 2 2 2 3 2 13 
28 1 2 2 2 1 2 10 
29 1 1 1 1 3 2 9 
30 2 2 2 2 2 2 12 
31 2 2 2 2 2 2 12 
32 2 3 3 2 2 2 14 
33 1 1 1 1 2 2 8 
34 2 2 2 1 1 1 9 
35 2 2 2 2 2 2 12 
36 2 2 1 2 2 2 11 
37 3 2 3 2 3 3 16 
38 1 2 2 2 2 3 12 
39 3 2 2 1 1 1 10 
40 2 2 2 2 2 2 12 
41 2 2 2 2 2 2 12 
42 3 2 3 2 1 2 13 
43 2 2 2 2 1 2 11 
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44 2 2 2 2 2 2 12 
45 2 2 2 2 2 2 12 
46 2 2 2 2 2 2 12 
47 3 3 2 3 2 1 14 
48 2 3 2 2 1 1 11 
49 1 1 1 2 2 2 9 
50 2 2 2 2 2 2 12 
51 2 2 2 2 2 2 12 
52 1 2 3 3 3 2 14 
53 1 2 2 2 3 2 12 
54 2 2 1 1 1 1 8 
55 2 2 2 2 2 2 12 
56 2 2 2 2 2 2 12 
57 2 1 2 3 3 2 13 
58 1 1 1 1 1 1 6 
59 2 2 2 2 2 1 11 
60 2 2 2 2 2 2 12 
61 2 2 2 2 2 2 12 
62 2 3 2 1 2 3 13 
63 2 2 1 1 1 1 8 
64 1 2 2 2 2 2 11 
65 2 2 2 2 2 2 12 
66 2 2 2 2 2 2 12 
67 2 2 2 2 3 2 13 
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68 1 2 2 2 1 2 10 
69 1 1 1 1 3 2 9 
70 2 2 2 2 2 2 12 
71 2 2 2 2 2 2 12 
72 2 3 3 2 2 2 14 
73 1 1 1 1 2 2 8 
74 2 2 2 1 1 1 9 
75 2 2 2 2 2 2 12 
76 2 2 1 2 2 2 11 
77 3 2 3 2 3 3 16 
78 1 2 2 2 2 3 12 
79 3 2 2 1 1 1 10 
80 2 2 2 2 2 2 12 
81 2 2 2 2 2 2 12 
82 3 2 3 2 1 2 13 
83 2 2 2 2 1 2 11 
84 2 2 2 2 2 2 12 
85 2 2 2 2 2 2 12 
86 2 2 2 2 2 2 12 
87 1 2 3 3 3 2 14 
88 1 2 2 2 3 2 12 
89 2 2 1 1 1 1 8 
90 2 2 2 2 2 2 12 
91 2 2 2 2 2 2 12 
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92 2 1 2 3 3 2 13 
93 1 1 1 1 1 1 6 
94 2 2 2 2 2 1 11 
95 2 2 2 2 2 2 12 
96 2 2 2 2 2 2 12 
97 2 3 2 1 2 3 13 
98 2 2 1 1 1 1 8 
99 1 2 2 2 2 2 11 
100 2 2 2 2 2 2 12 
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Data Penelitian Sesudah Uji Coba Disiplin Kerja 
 
 

Subjek 1 2 3 Jumlah 
1 2 2 2 6 
2 3 2 2 7 
3 2 1 2 5 
4 2 2 1 5 
5 2 2 2 6 
6 2 2 2 6 
7 2 2 3 7 
8 2 2 3 7 
9 1 1 1 3 
10 2 2 2 6 
11 2 2 2 6 
12 3 3 3 9 
13 1 1 2 4 
14 2 2 1 5 
15 2 2 2 6 
16 2 1 2 5 
17 2 3 2 7 
18 2 2 1 5 
19 2 2 2 6 
20 2 2 2 6 
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21 2 2 2 6 
22 2 3 1 6 
23 2 1 1 4 
24 1 3 2 6 
25 2 2 2 6 
26 2 2 2 6 
27 2 3 2 7 
28 2 2 2 6 
29 1 2 1 4 
30 2 2 2 6 
31 2 2 2 6 
32 3 3 2 8 
33 2 3 1 6 
34 1 1 1 3 
35 2 2 2 6 
36 2 2 2 6 
37 3 3 2 8 
38 1 1 2 4 
39 2 2 1 5 
40 2 2 2 6 
41 2 2 2 6 
42 3 2 2 7 
43 2 1 2 5 
44 2 2 1 5 
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45 2 2 2 6 
46 2 2 2 6 
47 2 2 3 7 
48 2 2 3 7 
49 1 1 1 3 
50 2 2 2 6 
51 2 2 2 6 
52 3 3 3 9 
53 1 1 2 4 
54 2 2 1 5 
55 2 2 2 6 
56 2 1 2 5 
57 2 3 2 7 
58 2 2 1 5 
59 2 2 2 6 
60 2 2 2 6 
61 2 2 2 6 
62 2 3 1 6 
63 2 1 1 4 
64 1 3 2 6 
65 2 2 2 6 
66 2 2 2 6 
67 2 3 2 7 
68 2 2 2 6 
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69 1 2 1 4 
70 2 2 2 6 
71 2 2 2 6 
72 3 3 2 8 
73 2 3 1 6 
74 1 1 1 3 
75 2 2 2 6 
76 2 2 2 6 
77 3 3 2 8 
78 1 1 2 4 
79 2 2 1 5 
80 2 2 2 6 
81 2 2 2 6 
82 3 2 2 7 
83 2 1 2 5 
84 2 2 1 5 
85 2 2 2 6 
86 2 2 2 6 
87 3 2 2 7 
88 2 1 2 5 
89 2 2 1 5 
90 2 2 2 6 
91 2 2 2 6 
92 2 2 3 7 
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93 2 2 3 7 
94 1 1 1 3 
95 2 2 2 6 
96 2 2 2 6 
97 3 3 3 9 
98 1 1 2 4 
99 2 2 1 5 
100 2 2 2 6 
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Data Penelitian Sesudah Uji Coba Kinerja 
 
 

Subjek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Jumlah 
1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 26 
3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 21 
4 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 16 
5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
7 1 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 24 
8 1 1 1 2 1 2 2 3 3 1 2 19 
9 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
12 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 28 
13 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 16 
14 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 19 
15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
16 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 21 
17 2 2 2 3 3 2 3 2 1 3 2 25 
18 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 16 
19 1 1 1 2 3 2 2 2 2 3 2 21 
20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
21 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
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22 3 3 2 2 2 2 3 1 3 2 2 25 
23 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 16 
24 2 2 1 2 1 1 3 2 2 1 1 18 
25 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
26 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 21 
27 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 27 
28 2 2 2 1 3 2 2 2 2 3 2 23 
29 2 2 1 3 1 1 2 1 1 1 1 16 
30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
31 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
32 2 2 1 2 3 3 3 2 3 3 3 27 
33 2 2 1 2 2 2 3 1 1 2 2 20 
34 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 13 
35 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
36 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
37 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 27 
38 3 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 17 
39 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 18 
40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
41 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
42 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 26 
43 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 21 
44 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 16 
45 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
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46 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
47 1 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 24 
48 1 1 1 2 1 2 2 3 3 1 2 19 
49 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 14 
50 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
51 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
52 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 28 
53 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 16 
54 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 19 
55 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
56 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 21 
57 2 2 2 3 3 2 3 2 1 3 2 25 
58 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 16 
59 1 1 1 2 3 2 2 2 2 3 2 21 
60 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
61 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
62 3 3 2 2 2 2 3 1 3 2 2 25 
63 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 16 
64 2 2 1 2 1 1 3 2 2 1 1 18 
65 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
66 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 21 
67 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 27 
68 2 2 2 1 3 2 2 2 2 3 2 23 
69 2 2 1 3 1 1 2 1 1 1 1 16 
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70 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
71 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
72 2 2 1 2 3 3 3 2 3 3 3 27 
73 2 2 1 2 2 2 3 1 1 2 2 20 
74 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 13 
75 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
76 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
77 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 27 
78 3 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 17 
79 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 18 
80 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
81 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
82 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 26 
83 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 21 
84 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 16 
85 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
86 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
87 2 2 1 2 3 3 3 2 3 3 3 27 
88 2 2 1 2 2 2 3 1 1 2 2 20 
89 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 13 
90 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
91 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
92 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 27 
93 3 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 17 
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94 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 18 
95 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
96 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 
97 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 26 
98 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 21 
99 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 16 
100 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 14/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sarah Hotmauli - Pengaruh Budaya Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja ....



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN 
 

Hasil Uji Validitas Dan Realibilitas 
Sebelum Uji Coba 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

153 ----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 14/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sarah Hotmauli - Pengaruh Budaya Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja ....



154 
 

 
 

Lampiran 3. Uji Validitas dan Reliabilitas Sebelum Uji Coba 
 
 

Reliability 
Scale: Budaya Kerja 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 36 100.0 

 Excludeda
 0 .0 

 Total 36 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

.844 6 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

VAR00001 2.31 .577 36 
VAR00002 2.39 .549 36 
VAR00003 2.33 .676 36 
VAR00004 1.67 .478 36 
VAR00005 2.33 .586 36 
VAR00006 2.39 .645 36 

 
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 
Item Deleted 

 

Scale Variance 
if Item Deleted 

 

Corrected Item- 
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 11.11 3.416 .423 .811 
VAR00002 11.03 3.285 .534 .874 
VAR00003 11.08 2.821 .604 .832 
VAR00004 11.75 4.707 .638 .759 
VAR00005 11.08 3.336 .454 .800 
VAR00006 11.03 3.113 .492 .882 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

13.42 4.650 2.156 6 
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Reliability 
Scale: Disiplin Kerja 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 36 100.0 

 Excludeda
 0 .0 

 Total 36 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

 

N of Items 

.871 3 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

VAR00001 3.19 .577 36 
VAR00002 3.06 .754 36 
VAR00003 3.64 .543 36 

 
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 
Item Deleted 

 

Scale Variance 
if Item Deleted 

 

Corrected Item- 
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 6.69 .961 .660 .805 
VAR00002 6.83 .714 .639 .844 
VAR00003 6.25 1.107 .763 .873 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

9.89 1.587 1.260 3 
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Reliability 
Scale: Kinerja 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 36 100.0 

 Excludeda
 0 .0 

 Total 36 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

 

N of Items 

.832 11 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

VAR00001 2.83 .775 36 
VAR00002 2.86 .593 36 
VAR00003 3.03 .696 36 
VAR00004 3.31 .749 36 
VAR00005 2.94 .754 36 
VAR00006 3.06 .754 36 
VAR00007 2.81 .749 36 
VAR00008 2.44 1.027 36 
VAR00009 3.36 .593 36 
VAR00010 3.64 .543 36 
VAR00011 3.56 .652 36 

 
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 
Item Deleted 

 

Scale Variance 
if Item Deleted 

 

Corrected Item- 
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 31.00 11.543 .532 .809 
VAR00002 30.97 12.885 .401 .839 
VAR00003 30.81 12.790 .335 .848 
VAR00004 30.53 13.342 .490 .873 
VAR00005 30.89 11.759 .506 .815 
VAR00006 30.78 12.121 .429 .730 
VAR00007 31.03 11.113 .654 .885 
VAR00008 31.39 11.216 .389 .839 
VAR00009 30.47 14.428 .536 .890 
VAR00010 30.19 13.361 .325 .852 
VAR00011 30.28 15.749 .538 .730 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

33.83 14.943 3.866 11 
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Lampiran 4. Uji Validitas dan Reliabilitas Sesudah Uji Coba 
 
 

Reliability 
Scale: Budaya Kerja 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

 Excludeda
 0 .0 

 Total 100 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

.845 6 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

VAR00001 1.87 .544 100 
VAR00002 1.97 .460 100 
VAR00003 1.93 .517 100 
VAR00004 1.88 .518 100 
VAR00005 1.92 .614 100 
VAR00006 1.87 .506 100 

 
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 
Item Deleted 

 

Scale Variance 
if Item Deleted 

 

Corrected Item- 
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 9.57 3.056 .642 .885 
VAR00002 9.47 2.979 .573 .835 
VAR00003 9.51 2.252 .710 .848 
VAR00004 9.56 2.491 .528 .844 
VAR00005 9.52 2.656 .594 .839 
VAR00006 9.57 2.732 .380 .800 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

11.44 3.623 1.903 6 
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Reliability 
Scale: Disiplin Kerja 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

 Excludeda
 0 .0 

 Total 100 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

 

N of Items 

.802 3 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

VAR00001 1.97 .502 100 
VAR00002 1.99 .595 100 
VAR00003 1.85 .557 100 

 

 
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 
Item Deleted 

 

Scale Variance 
if Item Deleted 

 

Corrected Item- 
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 3.84 .782 .558 .802 
VAR00002 3.82 .755 .407 .811 
VAR00003 3.96 .907 .593 .867 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

5.81 1.529 1.237 3 
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Reliability 
Scale: Kinerja 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

 Excludeda
 0 .0 

 Total 100 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

 

N of Items 

.841 11 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

VAR00001 1.90 .503 100 
VAR00002 1.92 .526 100 
VAR00003 1.81 .526 100 
VAR00004 1.91 .552 100 
VAR00005 1.89 .567 100 
VAR00006 1.98 .512 100 
VAR00007 2.01 .611 100 
VAR00008 1.81 .526 100 
VAR00009 1.98 .449 100 
VAR00010 1.89 .567 100 
VAR00011 1.98 .512 100 

 

 
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 
Item Deleted 

 

Scale Variance 
if Item Deleted 

 

Corrected Item- 
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 19.18 12.109 .559 .847 
VAR00002 19.16 11.085 .544 .825 
VAR00003 19.27 11.835 .319 .843 
VAR00004 19.17 10.951 .550 .825 
VAR00005 19.19 10.499 .666 .814 
VAR00006 19.10 10.576 .729 .810 
VAR00007 19.07 10.833 .512 .829 
VAR00008 19.27 11.250 .493 .829 
VAR00009 19.10 12.313 .538 .847 
VAR00010 19.19 10.499 .666 .814 
VAR00011 19.10 10.576 .729 .810 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

21.08 13.266 3.642 11 
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Lampiran 5. Uji Normalitas 
 

NPar Tests 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Budaya Kerja Disiplin Kerja Kinerja 

N  100 100 100 
Normal Parametersa,b

 Mean 11.44 5.81 21.08 
 Std. Deviation 1.903 1.237 3.642 
Most Extreme Differences Absolute .276 .251 .180 

 Positive .184 .229 .180 
 Negative -.276 -.251 -.180 
Test Statistic  .276 .251 .180 
Asymp. Sig. (2-tailed)  .113c

 .097c
 .080c

 

 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 

 
 

Lampiran 6. Uji Linearitas 
 

Means 
 

Case Processing Summary 

 Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kinerja * Budaya Kerja 100 100.0% 0 0.0% 100 100.0% 
Kinerja * Disiplin Kerja 100 100.0% 0 0.0% 100 100.0% 

 

Kinerja * Budaya Kerja 
 

Report 
Kinerja 

Budaya Kerja Mean N Std. Deviation 

6 16.33 3 .577 
8 18.00 8 2.726 
9 14.33 6 1.366 
10 20.50 4 2.887 
11 19.77 13 1.878 
12 21.00 46 2.066 
13 25.91 11 .831 
14 26.43 7 1.718 
16 27.00 2 .000 
Total 21.08 100 3.642 
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ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares 

 
 

df 

Mean 

Square 

 
 

F 

 
 

Sig. 

Kinerja * Budaya 

Kerja 

Between 

Groups 

(Combined) 967.429 8 120.929 31.811 .000 

Linearity  
704.010 

 
1 

 
704.010 

185.19 

6 

 
.000 

 Deviation from 

Linearity 

 
263.419 

 
7 

 
37.631 

 
9.899 

 
.083 

Within Groups 345.931 91 3.801 
  

Total 1313.360 99 
   

 

Measures of Association 

 R R Squared Eta Eta Squared 

Kinerja * Budaya Kerja .732 .536 .858 .737 

 
 
 

Kinerja * Disiplin Kerja 
 

Report 
Kinerja 

Disiplin Kerja Mean N Std. Deviation 

3 14.40 5 2.074 
4 16.78 9 1.641 
5 18.12 17 2.497 
6 21.83 48 1.155 
7 24.21 14 3.378 
8 27.00 4 .000 
9 27.33 3 1.155 
Total 21.08 100 3.642 

 

ANOVA Table 

  
 
Sum of Squares 

 
 

df 

Mean 

Square 

 
 

F 

 
 

Sig. 

Kinerja * 

Disiplin Kerja 

Between Groups (Combined) 961.149 6 160.192 42.298 .000 

 Linearity 931.470 1 931.470 245.951 .000 

 Deviation from 

Linearity 

 
29.679 

 
5 

 
5.936 

 
1.567 

 
.177 

Within Groups 352.211 93 3.787 
  

Total 1313.360 99 
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Measures of Association 

 R R Squared Eta Eta Squared 

Kinerja * Disiplin Kerja .842 .709 .855 .732 

 
 

Lampiran 7. Uji Multikoleniaritas 
 

Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

 
Model 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

 
Method 

1 Disiplin Kerja, 
Budaya Kerjab

 
. Enter 

 
a. Dependent Variable: Kinerja 
b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

 
Model 

 
R 

 
R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .887a
 .787 .782 1.700 

 

a. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Budaya Kerja 

 

 
ANOVAa

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1033.194 2 516.597 178.858 .000b
 

 Residual 280.166 97 2.888 

 Total 1313.360 99  

 
a. Dependent Variable: Kinerja 
b. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Budaya Kerja 

 

Coefficientsa
 

 
 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. 

 
 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.639 1.065 
 

2.478 .015 
  

 Budaya Kerja .670 .113 .350 5.935 .000 .632 1.582 

 Disiplin Kerja 1.855 .174 .630 10.676 .000 .632 1.582 

a. Dependent Variable: Kinerja 
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Collinearity Diagnosticsa

 

   
Eigenvalue 

 
Condition Index 

Variance Proportions 

Model Dimension (Constant) Budaya Kerja Disiplin Kerja 

1 1 2.967 1.000 .00 .00 .00 

 2 .022 11.687 .55 .00 .66 
 3 .011 16.257 .44 1.00 .34 

 

a. Dependent Variable: Kinerja 

 
 
 

Lampiran 8. Uji Heteroskedastisitas 
 

Coefficientsa
 

 
 

 
Model 

 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.894 .778 
 

2.436 .077 

 Budaya Kerja -.076 .082 -.116 -.917 .362 

 Disiplin Kerja .018 .127 .018 .144 .886 

a. Dependent Variable: RES2 

 
 

Lampiran 9. Uji Regresi Linear Berganda 
 

Regression 
 

Variables Entered/Removeda
 

 
Model 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

 
Method 

1 Disiplin Kerja, 
Budaya Kerjab

 
. Enter 

 
a. Dependent Variable: Kinerja 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summaryb

 

 
Model 

 
R 

 
R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .887a
 .787 .782 1.700 

 
a. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Budaya Kerja 
b. Dependent Variable: Kinerja 
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ANOVAa
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1033.194 2 516.597 178.858 .000b
 

 Residual 280.166 97 2.888 

 Total 1313.360 99  

 
a. Dependent Variable: Kinerja 
b. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Budaya Kerja 

 
Coefficientsa

 

 
 
Model 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 

t 

 
 

Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.639 1.065  2.478 .015 

 Budaya Kerja .670 .113 .350 5.935 .000 
 Disiplin Kerja 1.855 .174 .630 10.676 .000 

 

a. Dependent Variable: Kinerja 
 

Residuals Statisticsa
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 14.23 28.71 21.08 3.231 100 
Residual -4.273 5.582 .000 1.682 100 
Std. Predicted Value -2.119 2.363 .000 1.000 100 
Std. Residual -2.514 3.284 .000 .990 100 

 

a. Dependent Variable: Kinerja 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 14/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sarah Hotmauli - Pengaruh Budaya Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja ....



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

LAMPIRAN 
 

Dokumen Penilaian Kinerja Karyawan 
Rumah Sakit Di kota Medan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

165 ----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 14/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sarah Hotmauli - Pengaruh Budaya Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja ....



166 
 

 
 
 
 

Lampiran 10. 
Penilaian Kinerja Karyawan Rumah Sakit Di kota Medan Tahun 2022 

 
Inisial Nilai Kategori 

X1 159 Sangat Baik 
X2 157 Sangat Baik 
X3 156 Sangat Baik 
X4 150 Sangat Baik 
X5 158 Sangat Baik 
X6 155 Sangat Baik 
X7 158 Sangat Baik 
X8 155 Sangat Baik 
X9 157 Sangat Baik 
X10 152 Sangat Baik 
X11 153 Sangat Baik 
X12 115 Baik 
X13 110 Baik 
X14 109 Baik 
X15 150 Sangat Baik 
X16 80 Kurang Baik 
X17 87 Kurang Baik 
X18 59 Kurang Baik 
X19 153 Sangat Baik 
X20 154 Sangat Baik 
X21 50 Kurang Baik 
X22 67 Kurang Baik 
X23 118 Baik 
X24 115 Baik 
X25 155 Sangat Baik 
X26 155 Sangat Baik 
X27 157 Sangat Baik 
X28 152 Sangat Baik 
X29 153 Sangat Baik 
X30 155 Sangat Baik 
X31 155 Sangat Baik 
X32 157 Sangat Baik 
X33 152 Sangat Baik 
X34 153 Sangat Baik 
X35 159 Sangat Baik 
X36 157 Sangat Baik 
X37 156 Sangat Baik 
X38 150 Sangat Baik 
X39 158 Sangat Baik 
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X40 155 Sangat Baik 
X41 158 Sangat Baik 
X42 155 Sangat Baik 
X43 157 Sangat Baik 
X44 152 Sangat Baik 
X45 153 Sangat Baik 
X46 155 Sangat Baik 
X47 157 Sangat Baik 
X48 152 Sangat Baik 
X49 153 Sangat Baik 
X50 155 Sangat Baik 
X51 157 Sangat Baik 
X52 152 Sangat Baik 
X53 153 Sangat Baik 
X54 155 Sangat Baik 
X55 157 Sangat Baik 
X56 152 Sangat Baik 
X57 153 Sangat Baik 
X58 153 Sangat Baik 
X59 155 Sangat Baik 
X60 157 Sangat Baik 
X61 152 Sangat Baik 
X62 153 Sangat Baik 
X63 118 Baik 
X64 115 Baik 
X65 152 Sangat Baik 
X66 153 Sangat Baik 
X67 153 Sangat Baik 
X68 155 Sangat Baik 
X69 157 Sangat Baik 
X70 152 Sangat Baik 
X71 153 Sangat Baik 
X72 117 Baik 
X73 115 Baik 
X74 155 Sangat Baik 
X75 157 Sangat Baik 
X76 152 Sangat Baik 
X77 153 Sangat Baik 
X78 153 Sangat Baik 
X79 153 Sangat Baik 
X80 155 Sangat Baik 
X81 157 Sangat Baik 
X82 152 Sangat Baik 
X83 153 Sangat Baik 
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X84 117 Baik 
X85 115 Baik 
X86 155 Sangat Baik 
X87 157 Sangat Baik 
X88 152 Sangat Baik 
X89 153 Sangat Baik 
X90 155 Sangat Baik 
X91 157 Sangat Baik 
X92 152 Sangat Baik 
X93 153 Sangat Baik 
X94 153 Sangat Baik 
X95 153 Sangat Baik 
X96 155 Sangat Baik 
X97 157 Sangat Baik 
X98 152 Sangat Baik 
X99 153 Sangat Baik 

X100 155 Sangat Baik 
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Lampiran 11 

Penilaian Kinerja Karyawan Rumah Sakit Di kota Medan Tahun 2023 
 

Inisial Nilai Kategori 

X1 59 Kurang Baik 
X2 65 Kurang Baik 
X3 79 Kurang Baik 
X4 50 Kurang Baik 
X5 58 Kurang Baik 
X6 56 Kurang Baik 
X7 58 Kurang Baik 
X8 55 Kurang Baik 
X9 57 Kurang Baik 
X10 52 Kurang Baik 
X11 53 Kurang Baik 
X12 65 Kurang Baik 
X13 67 Kurang Baik 
X14 79 Kurang Baik 
X15 50 Kurang Baik 
X16 50 Kurang Baik 
X17 70 Kurang Baik 
X18 59 Kurang Baik 
X19 53 Kurang Baik 
X20 54 Kurang Baik 
X21 50 Kurang Baik 
X22 67 Kurang Baik 
X23 68 Kurang Baik 
X24 50 Kurang Baik 
X25 55 Kurang Baik 
X26 55 Kurang Baik 
X27 57 Kurang Baik 
X28 72 Kurang Baik 
X29 53 Kurang Baik 
X30 55 Kurang Baik 
X31 65 Kurang Baik 
X32 57 Kurang Baik 
X33 52 Kurang Baik 
X34 53 Kurang Baik 
X35 59 Kurang Baik 
X36 57 Kurang Baik 
X37 56 Kurang Baik 
X38 50 Kurang Baik 
X39 68 Kurang Baik 
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X40 55 Kurang Baik 
X41 158 Sangat Baik 
X42 155 Sangat Baik 
X43 157 Sangat Baik 
X44 152 Sangat Baik 
X45 153 Sangat Baik 
X46 155 Sangat Baik 
X47 157 Sangat Baik 
X48 152 Sangat Baik 
X49 153 Sangat Baik 
X50 155 Sangat Baik 
X51 157 Sangat Baik 
X52 152 Sangat Baik 
X53 153 Sangat Baik 
X54 155 Sangat Baik 
X55 157 Sangat Baik 
X56 152 Sangat Baik 
X57 153 Sangat Baik 
X58 155 Sangat Baik 
X59 155 Sangat Baik 
X60 157 Sangat Baik 
X61 152 Sangat Baik 
X62 153 Sangat Baik 
X63 118 Baik 
X64 115 Baik 
X65 152 Sangat Baik 
X66 153 Sangat Baik 
X67 153 Sangat Baik 
X68 155 Sangat Baik 
X69 157 Sangat Baik 
X70 152 Sangat Baik 
X71 153 Sangat Baik 
X72 117 Baik 
X73 116 Baik 
X74 155 Sangat Baik 
X75 157 Sangat Baik 
X76 152 Sangat Baik 
X77 153 Sangat Baik 
X78 153 Sangat Baik 
X79 153 Sangat Baik 
X80 155 Sangat Baik 
X81 157 Sangat Baik 
X82 152 Sangat Baik 
X83 153 Sangat Baik 
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X84 118 Baik 
X85 115 Baik 
X86 155 Sangat Baik 
X87 157 Sangat Baik 
X88 152 Sangat Baik 
X89 153 Sangat Baik 
X90 155 Sangat Baik 
X91 157 Sangat Baik 
X92 152 Sangat Baik 
X93 153 Sangat Baik 
X94 153 Sangat Baik 
X95 153 Sangat Baik 
X96 155 Sangat Baik 
X97 157 Sangat Baik 
X98 152 Sangat Baik 
X99 153 Sangat Baik 

X100 155 Sangat Baik 
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Lampiran 12. Surat Penelitian 
 

itian 
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Lampiran 13. Surat Berhenti Penelitian 
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Lampiran 14. 

Data Kinerja Karyawan Rumah Sakit Di kota Medan 

Bulan September 2022 – Maret 2023 
 
 

No Nama TL ST SP1 SP2 SP3 Keterangan 
1 X1   5-Sep-22   Tidak cek status 

dan memastikan 
semua pekerjaan 
sudah dikerjakan 
sebelum pulang 

2 X2   5-Sep-22   Tidak cek status 
dan memastikan 
semua pekerjaan 
sudah dikerjakan 
sebelum pulang 

3 X3   5-Sep-22   Tidak cek status 
dan memastikan 
semua pekerjaan 
sudah dikerjakan 
sebelum pulang 

4 X4   5-Sep-22   Tidak cek status 
dan memastikan 
semua pekerjaan 
sudah dikerjakan 
sebelum pulang 

5 X5   5-Sep-22   Tidak cek status 
dan memastikan 
semua pekerjaan 
sudah dikerjakan 
sebelum pulang 

6 X6    5-Sep-22  Tidak cek status 
dan memastikan 
semua pekerjaan 
sudah dikerjakan 
sebelum pulang 

7 X7   7-Sep-22   Tidak memastikan 
tanggal kontrol 
pasien dengan 
jadwal poli 

8 X8   19-Sep-22   Menyebarkan 
issue/gosip 

9 X9  3-Des-22    Mangkir/tidak 
datang dinas pagi. 
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10 X10   5-Dec-22   Mengabaikan 
perintah untuk 
mengikuti pelatihan 

11 X11  6-Des-22    Mengabaikan/tidak 
mematuhi perintah 
atasan 

12 X12   30-Nov-22   Tidak melakukan 
tindakan 
pencegahan 
kejadian/bahaya 
yang merugikan 
perusahaan/karyaw 
an 

13 X13t  5-Dec-22    Tidak teliti saat 
mengambil obat 
dan tidak cek ulang 
resep dokter 

14 X14  18-Des-22    Mengabaikan/tidak 
mematuhi perintah 
atasan 

15 X15  20-Dec-22    Tidak langsung 
mendokumentasika 
n pemberian obat di 
status pasien 
setelah obat 
tersebut diberikan 
kepada pasien 

16 X16  20-Dec-22    Tidak langsung 
mendokumentasika 
n pemberian obat di 
status pasien 
setelah obat 
tersebut diberikan 
kepada pasien 

17 X17     7-Dec-22 Memasang infus di 
pasien yang 
memakai cimino 
(tidak boleh 
dipasang infus) 

18 X18   14-Nov-22   Tidak melaporkan 
kepada 
atasan/mencegah 
terjadinya kejadian 
yang dapat 
merugikan 
perusahaan 
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19 X19  12-Jan-23    Tidak mengikuti 
chaple 

20 X20  12-Jan-23    Tidak mengikuti 
chaple (4 Januari 
2023). 

21 X21  1-Feb-23    Menitipkan USG 
portable di Lift 
sehingga dibawa 
keluarga pasien 

22 X22  1-Feb-23    Menitipkan USG 
portable di Lift 
sehingga dibawa 
keluarga pasien 

23 X23  19-Feb-23    Tidak datang kerja 
sesuai jadwal 

24 X24  4-Mar-23    Meninggalkan 
Pekerjaan tanpa 
seijin teman dinas 
dan MOD 

25 X25  8-Mar-23    Menuliskan di WA 
kata-kata kotor 

26 X26 15-Mar-23     Bekerja tidak hati- 
hati 

27 X27   15-Mar-23   Bermalas malasan 
dalam 
melaksanakan 
pekerjaan 

28 X28  26-Mar-23    Tidak datang pada 
saat dinas pagi 

29 X29    16-Mar-23  Tidak masuk kerja 
karena salah jadwal 

30 X30  29-Mar-23    Tidak melakukan 
(pembagian obat) 
tidak sesuai dgn 
pembagian tugas 

31 X31  29-Mar-23    Tidak melaporkan 
salah pemberian 
obat terhadap 
pasien 

32 X32  29-Mar-23    Tidak melakukan 
tugas yang 
diberikan atasan 

33 X33  12-Apr-23    Tidak melakukan 
tugas yang 
diberikan atasan 

34 X34  12-Apr-23    Tidak melakukan 
tugas yang 
diberikan atasan 
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35 X35  29-Mar-23    Membukakan pintu 
akses dan lupa 
menutup sehingga 
terjadi maling 
masuk 

36 X36   30-03-23   Menggunakan 
Ponsel/main game 
saat bekerja 

37 X37   30-03-23   Meninggalkan 
pekerjaan 

38 X38 30-03-23     TL Direktur 
39 X39 30-03-23     TL Direktur 
40 X40 30-03-23     TL Direktur 

Sumber: Rumah Sakit Di kota Medan 
 

Lampiran 15 
 

Data absensi perbulan dalam 1 Tahun tenaga kerja karyawan di 

Rumah Sakit Di kota Medan 01 Maret 2021- 01 Februari 2022 

No Bulan Jumlah Jumlah Hadir Jumlah Tidak Hadir 

1 Maret 100 99 1 

2 April 100 99 1 

3 Mei 100 100 - 

4 Juni 100 99 1 

5 Juli 100 99 1 

6 Agustus 100 99 1 

7 September 100 99 1 

8 Oktober 100 99 1 

9 Nopember 100 99 1 

10 Desember 100 100 - 

11 Januari 100 99 1 

12 Februari 100 92 8 
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