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ABSTRACT 

 
This research aims to find out whether Electronic Word of Mouth and Brand Image 

have a significant positive influence on Purchase Intention on the Tokopedia 

marketplace. This study uses a quantitative approach. The population in this study 

were all students of the Faculty of Social Sciences, Pancabudi Development 

University, Medan, totaling 4315 students. The sampling technique in this study was 

carried out by distributing questionnaires to 98 respondents. Electronic word of 

mouth has a significant positive effect on purchase intention on the Tokopedia 

marketplace. Brand Image has a significant positive effect on Purchase Intention on 

the Tokopedia marketplace. Considering that Tokopedia might win the competition 

with other marketplaces due to respondents' answers stating that they were not 

disturbed by negative comments when gathering their intention to buy, it is 

recommended to maintain the quality they have by making innovations that continue 

to encourage consumers to continue to survive. Tokopedia and always chooses 

Tokopedia over other competitors, this shows that Tokopedia has won the 

competition among the many existing marketplaces. 

Keywords: Electronic Word Of Mouth, Brand Image, Purchase Intention 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Electronic Word Of Mouth dan 

Brand Image mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap Purchase Intention 

pada marketplace Tokopedia. Penelitian ini menggunakan pendekatan Kuantitatif. 

populasi dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa/i Fakultas Sosial Sains 

Universitas Pembangunan Pancabudi Medan yang berjumlah 4315 mahasiswa.Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan cara menyebarkan 

kuesioner kepada 98 responden. Electronic word of mouth berpengaruh Positif 

Signifikan terhadap purchase intention pada marketplace Tokopedia. Brand Image 

berpengaruh Positif Signifikan terhadap Purchase Intention pada marketplace 

Tokopedia. Mengingat Tokopedia mungkin memenangkan persaingan dengan 

marketplace lainnya dikarenakan jawaban responden yang memberikan pernyataan 

bahwasannya tidak terusik dengan adanya komentar negatif ketika mengumpulkan 

niat dalam membeli, maka disarankan untuk mempertahankan kualitas yang dimiliki 

dengan cara melakukan inovasi–inovasi yang terus memberikan dorongan kepada 

konsumen agar terus bertahan pada Tokopedia dan selalu memilih Tokopedia 

daripada kompetitor lainnya, hal ini sudah menunjukkan bahwasannya Tokopedia 

telah memenangkan persaingan diantara banyaknya marketplace  yang sudah ada. 

Kata kunci : Electronic Word Of Mouth, Brand Image, Purchase Intention 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang    

Di tengah berkembangnya era yang semakin digital kerap mendorong setiap 

produsen untuk tidak berhenti berinovasi. Salah satu inovasi yang telah 

tercetuskan adalah dalam hal berbelanja atau melakukan kegiatan proses jual beli  

yang semakin mudah, cepat dan aman. Marketplace menjadi salah satu 

contohnya. Marketplace menawarkan keuntungan yang tak terbantahkan, seperti 

akses cepat ke banyak penjual (Kawa 2019). Adapun menurut Napitupulu dkk 

(2018) menyampaikan bahwasannya marketplace merupakan pasar virtual yang 

merupakan salah satu model bisnis, hasil dari perkembangan teknologi informasi. 

Dalam marketplace terdapat banyak penjual dan terdapat sistem yang 

memungkinkan terjadinya proses tawar-menawar harga sama seperti yang 

dilakukan di pasar tradisional.  

Salah satu marketplace yang populer di Indonesia adalah Tokopedia. 

Tokopedia resmi diluncurkan ke publik pada 17 Agustus 2009 di bawah naungan 

PT Tokopedia yang didirikan oleh William Tanuwijaya dan  Leotinus Alpha 

Edison pada 6 Februari 2009. Sejak resmi diluncurkan, PT Tokopedia berhasil 

menjadi salah satu marketplace di Indonesia dengan pertumbuhan yang sangat 

pesat. (Paragian 2014). Jumlah pengunjung web bulan juga menunjukkan 

Tokopedia menempati posisi teratas, seperti terlihat pada gambar 1.1. 
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Gambar 1. 1 Laporan Iprice Quartal 2 tahun 2022 

Laporan iPrice (2022) melaporkan bahwa Tokopedia telah menduduki 

peringkat pertama e-commerce. Laporan itu juga menunjukkan bahwa Tokopedia 

berhasil mengalahkan pengunjung Shopee dengan jumlah pengunjung sebanyak 

158.346.667 per bulannya. Hal ini menjadi bukti bahwa masyarakat Indonesia 

telah tertarik dengan aplikasi Tokopedia sekaligus menunjukkan bahwasannya 

konsumen memilih e-commerce telah di dominasi oleh Tokopedia. Kesimpulan 

lain yang didapatkan berdasarkan bukti yang dari laporan Iprice pada tahun 2022, 

kita dapat menyimpulkan bahwasannya purchase intention, masyarakat 

Indonesia didominasi oleh Tokopedia.  

Purchase Intention  merupakan topik penelitian yang telah menarik 

perhatian para peneliti hingga saat ini (Kim, Kim, and Bai 2021; Chetioui, 
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Benlafqih, and Lebdaoui 2020; Zhuang et al. 2021). Pada penelitian sebelumnya 

banyak faktor yang mempengaruhi Purchase Intention sebagai berikut : E-Wom 

dan Brand Image (Nuseir 2019; Rahman et al. 2020; Siddiqui et al. 2021; 

Alrwashdeh, Emeagwali, and Aljuhmani 2019; Kunja and Gvrk 2020; Fachrurazi 

et al. 2022), High Involvement, Trust, Recommendation, Message Content 

(Siddiqui et al. 2021), Product type (Alrwashdeh, Emeagwali, and Aljuhmani 

2019), Value Co Creation (Kunja and Gvrk 2020), Attitude Toward the 

Influencer, Brand Attitude (Chetioui, Benlafqih, and Lebdaoui 2020), Altruism  

Moral Obligation Halal Brand Image (Fachrurazi et al. 2022). 

Dalam upaya meningkatkan Purchase Intention Tokopedia memanfaatkan 

Electronic Word Of Mouth pada upayanya untuk membesarkan brand mereka. 

Sebelum membahas lebih tentang Tokopedia yang memanfaatkan eWOM berikut 

adalah penjelasan singkat apa itu eWOM. Electronic Word Of Mouth (eWOM) 

mengacu pada proses di mana orang berbicara tentang pengalaman mereka 

dengan produk atau layanan online, seperti melalui ulasan, peringkat, dan diskusi 

media sosial. eWOM telah menjadi alat pemasaran yang penting bagi perusahaan 

untuk memahami kebutuhan, preferensi, dan perilaku pelanggan mereka, serta 

untuk meningkatkan Brand Image mereka. Studi telah menunjukkan bahwa 

eWOM dapat memiliki dampak yang signifikan terhadap Purchase Intention , 

karena konsumen cenderung sangat bergantung pada pendapat dan pengalaman 

orang lain.(Zhang, H., Yuan, J., & Luo 2016).  
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Tokopedia telah secara efektif memanfaatkan taktik Electronic Word Of 

Mouth (EWOM) untuk meningkatkan Brand Imagenya dan mendorong 

pelanggan menuju mereknya. Studi terbaru menggambarkan peran EWOM 

dalam membentuk sikap dan perilaku konsumen terhadap merek, dengan studi 

yang menunjukkan bahwa EWOM merupakan sumber informasi yang 

berpengaruh bagi konsumen saat membuat Purchase Intention (Alrwashdeh, 

Emeagwali, and Aljuhmani 2019). Tokopedia memanfaatkan fenomena ini 

dengan menerapkan kampanye efektif yang dirancang untuk memanfaatkan 

kekuatan EWOM untuk menjangkau dan membujuk pelanggan agar terlibat dan 

membeli produknya. Akibatnya, Tokopedia mampu meningkatkan Brand Image 

dan menarik lebih banyak pelanggan melalui kampanye promosi merek berbasis 

EWOM (Ahn dan Kim, 2010). Selain itu, Tokopedia telah memanfaatkan 

semakin pentingnya EWOM dengan memasukkan ulasan pelanggan dan 

peringkat produk ke dalam situsnya, menyediakan platform bagi konsumen untuk 

berbagi pengalaman dan pendapat mereka tentang produk dan layanan 

Tokopedia, sekaligus memanfaatkan ulasan ini sebagai bentuk branding. dan 

pemasaran (Jalilvand and Samiei 2012). Kesimpulannya, pemanfaatan EWOM 

Tokopedia yang efektif telah berkontribusi dalam membangun Brand Image dan 

mendorong Purchase Intention  calon pelanggan.  

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan variabel e-WOM dan Brand 

Image. Pemilihan variabel independen ini dilakukan dengan alasan bahwasannya 

kedua variabel masih digunakan dalam penelitian terbaru pada rentan waktu 
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2019-2022 seperti yang dilakukan (Nuseir 2019; Rahman et al. 2020; Siddiqui et 

al. 2021; Alrwashdeh, Emeagwali, and Aljuhmani 2019; Fachrurazi et al. 2022). 

Kedua variabel ini sebagian besar mempengaruhi Purchase Intention . 

Disamping itu E-WOM memiliki dampak signifikan terhadap Purchase Intention  

dan Brand Image  di kalangan konsumen (Nuseir 2019; Rahman et al. 2020; 

Siddiqui et al. 2021; Alrwashdeh, Emeagwali, and Aljuhmani 2019; Fachrurazi et 

al. 2022) . Demikian juga Brand Image memiliki/berdampak positif dan 

signifikan terhadap Purchase Intention  (Nuseir 2019; Rahman et al. 2020; 

Siddiqui et al. 2021; Alrwashdeh, Emeagwali, and Aljuhmani 2019; Fachrurazi et 

al. 2022). 

     Penelitian yang dilakukan Nuseir (2019) melakukan peneliti 

menggunakan responden masyarakat yang tinggal di wilayah UEA (United 

Emirates Arab), seperti Abu Dhabi, Dubai, Al Ain dan Sharjah. Penelitian 

Alrwashdeh, Emeagwali, and Aljuhmani (2019), penelitian ini memiliki 

responden berupa pengguna smartphone di Republik Turki Siprus Utara. 

Selanjutnya penelitian yang dilakukan Rahman et al (2020) mengumpulkan data 

dengan mengelola kuesioner tertutup. Metode itu digunakan untuk 

mengumpulkan data, adalah kuesioner berbasis web. "Formulir Google" dibuat 

untuk mengumpulkan data secara elektronik, dan kuesioner diedarkan di antara 

responden melalui situs jejaring sosial seperti Facebook, WhatsApp, Twitter. 

Berikutnya penelitian yang dilakukan Kunja and Gvrk (2020) Data primer 

dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner online yang dikelola sendiri. 
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Kuesioner survei disiapkan dengan bantuan formulir Google, kuesioner ini 

disebarkan di halaman penggemar Facebook dari merek smartphone terkemuka 

(Samsung, Lenovo, Asus, MI dan Motorola) di India. Penelitian yang selanjutnya 

dilakukan oleh Siddiqui et al (2021) mengumpulkan data dari beberapa kota 

(Lucknow, Delhi, Mumbai dan Sitapur), termasuk perempuan dan laki-laki dari 

kelompok umur kurang dari 25 sampai lebih dari 45 tahun. Penelitian yang 

selanjutnya dilakukan oleh Fachrurazi et al (2022) menciptakan forum halal 

online yang berlokasi di Jakarta, ibu kota Indonesia, dipilih sebagai tempat 

pengambilan sampel. Penelitian yang terakhir dilakukan (Farzin and Fattahi 

2018)  penelitian ini menggunakan responden mahasiswa/i Universitas Islam 

Azad Cabang Sari. 

Dari uraian yang sudah dilampirkan, peneliti mengambil objek penelitian 

berupa mahasiswa/i pengambilan objek penelitian ini sebelumnya sudah 

dilakukan oleh (Farzin and Fattahi 2018).   

Peneliti mengambil Fakultas Sosial Sains Universitas Pancabudi sebagai 

tempat penelitian. Universitas Pembangunan Pancabudi Medan adalah kampus 

swasta yang terletak di jalan Jendral Gatot Subroto KM. 4,5 Sei Sikambing, 

Medan, Sumatra Utara. Kampus ini awalnya didirikan pada tanggal 27 

November 1956 awalnya Pancabudi dikenal dengan nama Akademi 

Metaphysika. Pada tahun 1961 mengganti nama menjadi Universitas 

Pembangunan Panca Budi, di daftarkan pada departemen perguruan tinggi pada 
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tahun 1964, ketika di daftarkan fakultas yang meliputi Fakultas Hukum dan 

Filsafat, Fakultas Ekonomi, dan Fakultas Ilmu Kerohanian dan Metafisika.  

Pengambilan tempat berikut menjadi lokasi penelitian dikuatkan oleh pra 

riset yang sebelumnya dilakukan oleh peneliti, hasil daripada pra riset itu 

menunjukkan bahwasannya Fakultas Ekonomi Universitas Pancabudi 

mempelajari digital marketing yang juga didalamnya mempelajari tentang e-

commerce. Dan dari pra survei ini peneliti menemukan bahwasannya sebagian 

besar mahasiswa menggunakan Tokopedia sebagai e-commerce andalan mereka.  

Oleh sebab itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Electronic Word Of Mouth Terhadap Brand Image dan Purchase 

Intention  Pada Marketplace Tokopedia (studi pada mahasiswa fakultas Sosial 

Sains Universitas Pembangunan Pancabudi Medan). 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dirumuskan masalah sebagai 

berikut : Apakah faktor-faktor yang mempengaruhi Purchase Intention 

Marketplace Tokopedia  pada mahasiswa Fakultas Sosial Sains Universitas 

Pembangunan Pancabudi Medan. 

1.3 Pertanyaan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penulis membuat pertanyaan 

penelitian sebagai berikut: 
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1. Apakah Electronic Word Of Mouth (E-WOM) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Purchase Intention marketplace Tokopedia pada 

mahasiswa Fakultas Sosial Sains Universitas Pembangunan Pancabudi 

Medan?  

2. Apakah Brand Image  berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase 

Intention pada marketplace Tokopedia pada mahasiswa Fakultas Sosial Sains 

Universitas Pembangunan Pancabudi Medan? 

3. Apakah Electronic Word Of Mouth  dan Brand Image berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Purchase Intention marketplace Tokopedia pada 

mahasiswa Fakultas Sosial Sains Universitas Pembangunan Pancabudi 

Medan? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk menguji pengaruh Electronic Word Of Mouth (E-WOM) terhadap 

Purchase Intention marketplace Tokopedia pada mahasiswa Fakultas Sosial 

Sains Universitas Pembangunan Pancabudi Medan  

2. Untuk menguji pengaruh Electronic Word Of Mouth (E-WOM) terhadap 

Brand Image marketplace Tokopedia pada mahasiswa Fakultas Sosial Sains 

Universitas Pembangunan Pancabudi Medan  
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3. Untuk menguji pengaruh Electronic Word Of Mouth dan Brand Image 

terhadap Purchase Intention marketplace Tokopedia pada mahasiswa Fakultas 

Sosial Sains Universitas Pembangunan Pancabudi Medan  

1.5 Manfaat Penelitian  

Manfaat penelitian ini adalah: 

1. Bagi peneliti  

Menambah wawasan tentang (variabel) dan hubungan antar variabel dalam 

penelitian ini. 

2. Bagi peneliti lain 

Sebagai referensi bagi peneliti lain, khususnya yang mengkaji pada topik 

penelitian yang sama.  

3. Bagi Akademisi 

Hasil penelitian ini memperkaya penelitian tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi Purchase Intention marketplace khususnya yang 

menggunakan objek penelitian mahasiswa. 
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BAB II  
TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Purchase Intention   

2.1.1 Pengertian Purchase Intention   

 Istilalh Purchalse Intention secalral luals diperlalkukaln sebalgali prediktor 

pembelialn. “Purchalse Intention mewalkili kemungkinaln balhwal seoralng 

individu alkaln membeli produk tertentu berdalsalrkaln interalksi alntalral kebutuhaln 

pelalnggaln, sikalp daln persepsi terhaldalp produk altalu merek (Beneke et all. 

2016). Purchalse Intention mengalcu paldal proses pengalmbilaln keputusaln 

pembelialn, di malnal konsumen mempertimbalngkaln berbalgali kondisi daln 

allalsaln (Shalh et all. 2012). Daln untuk malmpu menilali Purchalse Intention 

seseoralng aldallalh proses yalng rumit (Cheung alnd Thaldalni 2012). Purchalse 

Intention berhubungaln lalngsung dengaln persepsi, perilalku daln sikalp 

konsumen terhaldalp produk altalu jalsal itu sendiri altalu balhkaln penjuall (Huete-

Alcocer 2017). Purchalse Intention aldallalh talhalp konsumen dallalm membentuk 

pilihaln merekal dialntalral beberalpal merek yalng tergalbung dallalm peralngkalt 

pilihaln, kemudialn paldal alkhirnyal melalkukaln sualtu pembelialn paldal sualtu 

allternaltive yalng palling disukalinyal altalu proses yalng dilallui konsumen untuk 

membeli sualtu balralng altalu jalsal yalng didalsalri oleh bermalcalm pertimbalngaln 

(Alldaln, 2012). Purchalse Intention jugal dalpalt dialrtikaln sebalgali konsumen 

lebih memilih untuk membeli produk altalu lalyalnaln kalrenal meralsal balhwa l 

membutuhkaln produk altalu jalsal tersebut (Maldalhi & Sukalti, 2012) Purchalse 
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Intention dalpalt dialnggalp sebalgali minalt konsumen untuk membeli produk 

tertentu (Ariffin, Mohan, and Goh 2018). Dengaln kaltal lalin, Purchalse 

Intention menentukaln kekualtaln kemalualn konsumen untuk membeli (Lee, 

Cheng, and Shih 2017). Salngalt penting untuk mengenalli Purchalse Intention 

konsumen kalrenal tindalkaln konsumen bialsalnyal diprediksi melallui nialt merekal 

(Hsu et al. 2017). 

2.1.2 Indikaltor Purchalse Intention   

Menurut Schiffmaln & Kalnuk, 2008 dallalm Picalully (2018) Purchalse 

Intention secalral umum dalpalt diukur dengaln indikaltor sebalgali berikut :  

1. Ketertalrikaln untuk mencalri informalsi tentalng produk,  

2. Mempertimbalngkaln untuk membeli,  

3. Tertalrik untuk mencobal,  

4. Ingin mengetalhui produk   

5. Keinginaln memiliki produk 

Menurut Chaltterjee (2001), Walng, Yu, alnd Wei (2012), Tsimonis alnd 

Dimitrialdis (2014) dallalm Kallal alnd Chalubey (2018) Purchalse Intention secalra l 

umum dalpalt diukur dengaln indikaltor sebalgali berikut :  

1. Peningkaltaln nialt dallalm membeli setelalh membalcal review ya lng positif 

2. Ketersedialaln untuk merekomendalsi produk setelalh membeli 
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2.1.3 Falktor-falktor yalng mempengalruhi Purchalse Intention   

 Paldal penelitialn sebelumnyal telalh balnyalk ditunjukkaln balhwal E-Word 

of Mouth telalh menjaldi falktor yalng mempengalruhi Purchalse Intention , 

seperti penelitialn yalng dilalkukaln (Nuseir 2019; Rahman et al. 2020; Siddiqui 

et al. 2021; Alrwashdeh, Emeagwali, and Aljuhmani 2019; Kunja and Gvrk 

2020; Fachrurazi et al. 2022),. Demikialn jugal dengaln Bralnd Imalge 

merupalkaln valrialbel yalng mempengalruhi Purchalse Intention , seperti yalng 

ditunjukkaln dallalm penelitialn yalng dilalkukaln (Nuseir 2019; Rahman et al. 

2020; Siddiqui et al. 2021; Alrwashdeh, Emeagwali, and Aljuhmani 2019; 

Kunja and Gvrk 2020; Fachrurazi et al. 2022).  

2.2 Electronic Word Of Mouth  

2.2.1 Pengertialn Electronic Word Of Mouth 

Komunikalsi WOM  secalral luals dialkui sebalgali sebualh tempalt dimalnal 

sumber informalsi non-komersiall daln dalpalt dipercalyal yalng mempunyali efek 

ya lng signifikaln paldal penciptalaln sikalp seoralng konsumen daln Purchalse 

Intention yalng dimilikinyal. Dengaln pertumbuhaln komunikalsi melallui 

komputer, eWOM telalh haldir sebalgali medial untuk melibaltkaln konsumen di 

iklaln non-komersiall, berbalgi, daln mendiskusikaln pengallalmaln lalngsung 

tentalng produk daln merek tertentu (Chevalier and Mayzlin 2006). 

Menurut Hennig-Thuralu dkk (2004), eWOM dialrtikaln sebalgali “setialp 

pernyaltalaln positif altalu negaltif ya lng ciptalkaln oleh konsumen potensiall, 
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konsumen alktuall altalu malntaln konsumen tentalng produk altalu perusalhalaln yalng 

tersedial untuk balnya lk oralng daln institusi melallui Internet.” eWOM juga l 

difalsilitalsi dallalm berbalgali jenis plaltform ya lng mengutalralkaln pendalpalt daln 

bertukalr informalsi tentalng sualtu produk. 

2.2.2 Dimensi Electronic Word Of Mouth  

Menurut (Goyette et al. 2010) membalgi e-WOM dallalm tigal dimensi 

ya litu: 

1. Intensity  

(Liu 2006), mendefinisikaln intensity (intensitals) dallalm e-WOM 

aldallalh balnyalknyal pendalpalt yalng ditulis oleh konsumen dallalm sebualh 

situs jejalring sosiall. Penelitialn ya lng dilalkukaln oleh (Goyette et al. 

2010) membalgi indikaltor dalri Intensity sebalgali berikut :  

a Frekuensi mengalkses informalsi dalri situs jejalring sosiall  

b Frekuensi interalksi dengaln penggunal situs jejalring sosiall  

c Balnyalknya l Ulalsaln yalng ditulis oleh penggunal situs jejalring sosiall 

2. Vallence of Opinion  

Aldallalh pendalpalt konsumen balik positif altalu negaltif mengenali 

produk, jalsal daln bralnd. Vallence of Opinion memiliki dual sifalt ya litu 

negaltif daln positif. Vallence of Opinion meliputi: 

a Komentalr positif dalri penggunal situs jejalring sosiall  

b Rekomendalsi dalri penggunal situs jejalring sociall 
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3. Content  

Aldallalh isi informalsi dalri situs jejalring sosiall berkalitaln dengaln 

produk daln jalsal. Indikaltor dalri Content meliputi:  

a. Informalsi Valrialsi malkalnaln daln minumaln  

b. Informalsi kuallitals (ralsal, tekstur daln suhu) malkalnaln daln minumaln  

c. Informalsi mengenali halrgal ya lng ditalwalrkaln 

2.2.3 Indikaltor Electronic Word Of Mouth  

   Menurut Jallilvalnd alnd Salmiei (2012). Indikaltor Electronic Word Of 

Mouth aldallalh sebalgali berikut: 

1. Membalcal ulalsaln online produk konsumen lalin 

2. Mengumpulkaln informalsi dalri review produk konsumen melallui 

internet. 

3. Berkonsultalsi secalral online.  

4. Peralsalaln khalwaltir alpalbilal seseoralng tidalk membalcal ulalsaln online 

sebelum pembelialn.  

5. Peningkaltaln ralsal percalyal diri setelalh membalcal ulalsaln online. 

Menurut Money, Gilly, alnd Gralhalm (1998), Dellalrocals (2003) daln 

Hennig-Thuralu et all (2003) dallalm Kallal alnd Chalubey (2018) Indikaltor 

Electronic Word Of Mouth aldallalh sebalgali berikut: 

1. Ketersedialaln untuk mencalri informalsi yalng relevaln  

2. Kebebalsaln dallalm mengutalralkaln pendalpalt 
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2.3 Bralnd Imalge  

2.3.1 Pengertialn Bralnd Imalge  

Bralnd Imalge didefinisikaln sebalgali sekumpulaln palndalngaln balik ya lng 

positif malupun negaltif terhaldalp sualtu bralnd ya lng dimiliki oleh konsumen. 

Palndalngaln oposisi malknal merek balgi konsumen sebalgali informalsi yalng alkaln 

tersimpaln dallalm memori ya lng tentunya l alkaln dijaldikaln pedomaln dallalm 

menentukaln sesualtu (Lowry et al. 2008). Bralnd Imalge aldallalh persepsi 

terhaldalp sualtu merek yalng merupalkaln cerminaln ingaltaln konsumen alkaln 

keterkalitalnnya l dengaln merek tersebut (Keller 2003). Menurut (Severi and 

Ling 2013). Bralnd Imalge aldallalh sebualh ringkalsaln hubungaln merek dallalm 

mentallitals pembelalnjal yalng menghalsilkaln pengenallaln merek daln hubunga ln 

merek bersalmal dengaln kealdalaln pikiraln merek, keunggulaln merek, daln 

kalralkteristik merek. 

2.3.2 Dimensi Bralnd Imalge  

Menurut (Brunello 2014; Verhoef, P. C., Keim, D., & De Pelsmaker 

2007; Baalbaki, K. H., & Guzmán 2016; Hanaysha, A., & Hilman 2015) telalh 

menyimpulkaln beberalpal dimensi penting yalng membentuk sualtu bralnd yalitu: 

1. Bra lnd Lealdership 

Bralnd Lealdership mengalcu paldal straltegi, proses, daln tindalkaln 

ya lng dialmbil perusalhalaln untuk menetalpkaln daln mencalpali tujualn 

mereknyal, termalsuk mengembalngkaln daln melalksalnalkaln straltegi 
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pemalsalraln daln komunikalsi, mengelolal Bralnd Imalge melallui pesaln daln 

identitals visuall, sertal membalngun nilali keseluruhaln dalri bralnd di palsalr 

2. Bra lnd Personallity 

Bralnd Personallity aldallalh kalralkteristik daln altribut ya lng 

diproyeksikaln merek kepaldal pelalnggaln melallui pesaln, identitals visuall, 

daln pengallalmalnnyal. Ini termalsuk naldal sualral, sikalp, daln nilali bralnd, 

daln balgalimalnal bralnd tersebut berinteralksi dengaln pelalnggaln di 

berbalgali titik kontalk.  

3. Bra lnd Alssocialtion 

Bralnd Alssocialtion aldallalh calral pelalnggaln memalndalng daln 

mengkaltegorikaln merek dallalm kalitalnnyal dengaln bralnd lalin dallalm 

kaltegori yalng salmal. Ini mencalkup persepsi tentalng proposisi nilali unik 

bralnd, aludiens talrgetnyal, kuallitals yalng diralsalkalnnyal, daln balgalimalna l 

merek tersebut dibalndingkaln dengaln bralnd lalin dallalm berbalgali 

dimensi.  

4. Sociall Imalge   

Sociall Imalge mengalcu paldal calral merek diralsalkaln oleh malsyalralkalt 

luals, dengaln mempertimbalngkaln falktor budalya l, sosiall, daln politik, daln 

calral merek berinteralksi dengaln daln memberi dalmpalk palda l 

malsyalralkalt. (Hanaysha, A., & Hilman 2015) 
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2.3.3 Indikaltor Bralnd Imalge  

Menurut Alalker (1996) dallalm Kallal alnd Chalubey (2018) Bra lnd Imalge 

dalpalt diukur dengaln indikaltor sebalgali berikut :  

1. Confidence 

 Keyalkinaln dallalm membeli sesualtu berdalsalrkaln Bra lnd Imalge 

mengalcu paldal tingkalt kepercalyalaln altalu kepercalya laln konsumen 

terhaldalp Bralnd altalu produk tertentu. Bralnd, yalng dibentuk melallui 

persepsi konsumen tentalng nilali, produk, daln lalya lnaln perusalhalaln, 

dalpalt memengalruhi Purchalse Intention sualtu produk. 

2. Feeling of Trust  

 Feeling Of Trust aldallalh kealdalaln keyalkinaln emosionall daln 

psikologis balhwal seseoralng altalu perusalhalaln dalpalt dialndallkaln, dalpalt 

dipercalya l, daln malmpu menyedialkaln produk altalu lalyalnaln yalng 

memenuhi kebutuhaln daln halralpaln ya lng diinginkaln. Ketikal konsumen 

membeli sesualtu berdalsalrkaln Bralnd Imalge, merekal mengalndallkaln 

Bra lnd untuk memenuhi kebutuhaln merekal. 

3. Quallity  

 Quallity didefinisikaln sebalgali sejaluh malnal sualtu produk altalu 

lalya lnaln dalpalt memenuhi persya lraltaln daln halralpaln pelalnggaln. Ketikal 

konsumen membeli sesualtu berdalsalrkaln Bralnd Imalge, mereka l 

mencalri produk altalu lalyalnaln yalng memenuhi kebutuhaln daln halralpaln 

merekal. Dallalm hall pemalsalraln, kuallitals mengalcu paldal persepsi 
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produk altalu lalya lnaln ya lng diberikaln oleh merek. Konsumen dalpalt 

mengalsosialsikaln merek tertentu dengaln produk altalu lalyalnaln 

berkuallitals tinggi kalrenal Bralnd Imalge ya lng positif. Hall ini dalpalt 

memengalruhi keputusaln pembelialn merekal daln kesedialaln untuk 

membalya lr sualtu produk altalu lalyalnaln. 

4. Duralbility  

 Duralbility mengalcu paldal kemalmpualn sualtu produk altalu 

lalya lnaln untuk menalhaln ketalngguhaln produk dalri walktu ke walktu 

talnpal merusalk fungsionallitals, penalmpilaln, altalu kealmalnalnnyal. Salalt 

konsumen membeli sesualtu berdalsalrkaln Bralnd Imalge, mereka l 

mungkin mencalri produk altalu lalyalnaln ya lng talhaln lalmal daln dalpalt 

menalhaln penggunalaln berulalng talnpal rusalk altalu rusalk. 

5. Security 

 Security mengalcu paldal tingkalt perlindungaln yalng diberikaln 

produk altalu lalyalnaln terhaldalp pencurialn, penipualn, altalu jenis 

pelalnggalraln lalinnya l. Salalt konsumen membeli sesualtu berdalsalrkaln 

Bra lnd Imalge, merekal mungkin mencalri produk altalu lalyalnaln yalng 

almaln daln dalpalt melindungi merekal dalri kejaldialn yalng tidalk 

diinginkaln. 

6. Distinctiveness 

 Distinctiveness mengalcu paldal sejaluh malnal sualtu produk altalu 

lalya lnaln yalng unik, terpisalh, altalu dibedalkaln dalri produk altalu lalya lnaln 
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lalin ya lng serupal altalu sebalnding. Salalt konsumen membeli sesualtu 

berdalsalrkaln Bralnd Imalge, merekal mungkin mencalri produk altalu 

lalya lnaln yalng berbedal daln menonjol dalri pesaling. 

Menurut Alilalwaldi, Lehmalnn, alnd Neslin (2003)  Bralnd Ima lge dalpalt 

diukur dengaln indikaltor sebalgali berikut :  

1. Bra lnd Functionallity  

Bralnd Functionallity mengalcu paldal kemalmpualn yalng diralsalkaln 

dalri sebualh bralnd untuk memenuhi kebutuhaln daln halralpaln 

pelalnggalnnyal. Ini aldallalh sallalh saltu alspek terpenting dalri Bralnd 

Ima lge, kalrenal jikal pelalnggaln tidalk percalya l balhwal sualtu merek dalpalt 

memberikaln alpal yalng dijalnjikalnnya l, merekal mungkin memilih untuk 

tidalk membeli produk altalu lalya lnaln bralnd tersebut. Fungsionallitals 

merek dalpalt dievallualsi berdalsalrkaln falktor-falktor tersebut daln kuallitals 

produk, kealndallaln, daln efektivitals dallalm memenuhi kebutuhaln 

pelalnggaln. Penting untuk dicaltalt balhwal fungsionallitals merek tidalk 

selallu salmal dengaln kuallitals produk altalu lalyalnaln ya lng sebenalrnyal, 

melalinkaln dengaln kuallitals ya lng diralsalkaln pelalnggaln. 

2. Bra lnd Quallity 

Bralnd Quallity aldallalh tingkalt keunggulaln yalng diralsalkaln altalu 

kuallitals unggul yalng diwalkili oleh merek di benalk pelalnggaln. Ini 

aldallalh alspek kunci dalri Bralnd Imalge daln dalpalt memengalruhi sikalp 

daln perilalku konsumen terhaldalp sualtu bralnd daln kesedialaln merekal 
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untuk membeli produk altalu lalyalnalnnyal. Ini termalsuk falktor-falktor 

seperti kuallitals produk, kealndallaln, daln efektivitals dallalm menalngalni 

kebutuhaln pelalnggaln. Penting untuk dicaltalt balhwal kuallitals merek 

tidalk selallu salmal dengaln kuallitals produk altalu lalya lnaln yalng 

sebenalrnya l, melalinkaln kuallitals ya lng diralsalkaln pelalnggaln, yalng diukur 

dengaln kuallitals merek. 

3. Bra lnd Relialbility  

Bralnd Relialbility mengalcu paldal persepsi ketergalntungaln bralnd 

untuk memberikaln produk altalu lalya lnaln ya lng konsisten daln dalpalt 

dialndallkaln. Ini aldallalh alspek penting dalri Bralnd Imalge, kalrenal 

pelalnggaln cenderung memilih bralnd ya lng dalpalt merekal percalyali 

untuk memenuhi kebutuhaln merekal dalripaldal merek yalng kuralng dalpalt 

dialndallkaln. Kealndallaln sering dievallualsi berdalsalrkaln falktor-falktor 

seperti kuallitals produk, konsistensi kinerjal, daln kinerjal lalyalnaln 

pelalnggaln. Ini termalsuk kemalmpualn untuk memenuhi halralpaln daln 

stalndalr pelalnggaln, sertal kemalmpualn untuk mengirimkaln produk altalu 

lalya lnaln tepalt walktu, dengaln calcalt minimall, daln dengaln tingkalt 

kepualsaln pelalnggaln yalng tinggi. 

2.4 Penelitialn Terdalhulu  

Penelitialn terdalhulu yalng berkalitaln dengaln penelitialn ini diuralikaln  paldal 

talbel 2.1 sebalgali berikut : 
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Talbel 2. 1 Penelitialn Terdalhulu 

No Judul, Peneliti daln Talhun Valrialbel 

Indepen

dent 

Valrialbel 

Depende

nt 

Halsil Penelitialn 

1 Kallal, D., & Chalubey, D. S. (2018). The effect of 
eWOM communica ltion on Bralnd Imalge a lnd 
Purchalse Intention  towalrds lifestyle products in 
Indial. Internaltionall Journall of Services, Economics 
alnd Malnalgement, 9(2), 143-157. 
Qualrtil  : Q3,Q4 

 E-Wom 
(E-W) 
Bralnd 
Imalge 
(BI) 

Purchalse 
Intention  
(PI) 

e-WOM – PI : 
positif signifikaln 
BI-PI : positif 
signifikaln 
BI-e-WOM- PI : 
positif signifikaln 

2 All-Dmour, H., Alloqalily, Al., All-Qalimalri, R., & All-
Halssaln, M. (2021). The effect of the Electronic 
Word Of Mouth on Purchalse Intention  vial the 
Bralnd Imalge als al medialting falctor: aln empiricall 
study. Internaltionall Journall of Networking alnd 
Virtuall Orgalnisaltions, 24(2), 182-199. Qualrtil : 
Q3,Q4 
 

E-Wom 
(E-W) 
Bralnd 
Imalge 
(BI) 

Purchalse 
Intention  
(PI) 

e-WOM- PI : 
positif signifikaln 
BI-PI : positif 
signifikaln  
e-WOM-BI : 
positif signifikaln  

3 Putral, T. R. I., & Kallvin, M. (2020, Alpril). How 
electronic word of mount (E-Wom) alffects 
Purchalse Intention  with Bralnd Imalge als Al 
medialtion valrialbel: calse of xialomi smalrtphone in 
student. In Journall of Physics: Conference 
Series (Vol. 1500, No. 1, p. 012094). IOP 
Publishing. Qualrtil : Q4 
 
 

E-Wom 
(E-W) 
Bralnd 
Imalge 
(BI) 

Purchalse 
Intention  
(PI) 

e-WOM – BI : 
positif signifikaln 
e-WOM-PI : 
positif signifikaln  
BI-PI : positif 
signifikaln 
BI-e-WOM- PI : 
positif signifikaln 
 

4 Siddiqui, M. S., Siddiqui, U. Al., Khaln, M. Al., 
Allkalndi, I. G., Salxenal, Al. K., & Siddiqui, J. H. 
(2021). Crealting Electronic Word Of Mouth 
credibility through sociall networking sites alnd 
determining its impa lct on Bralnd Imalge alnd online 
Purchalse Intention s in Indial. Journall of 
Theoreticall alnd Alpplied Electronic Commerce 
Resealrch, 16(4), 1008-1024 Qualrtil : Q2 

E-Wom 
(E-W) 
Bralnd 
Imalge 
(BI) 

Purchalse 
Intention  
(PI) 

e-WOM- PI : 
positif signifikaln  
BI-PI : positif 
signifikaln 
e-WOM-BI : 
positif signifikaln 
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No Judul, Peneliti daln Talhun Valrialbel 

Indepen

dent 

Valrialbel 

Depende

nt 

Halsil Penelitialn 

5 Allrwalshdeh, M., Emealgwalli, O., & Alljuhmalni, H. 
(2019). The effect of Electronic Word Of Mouth 
communicaltion on Purchalse Intention  alnd Bralnd 
Imalge: Aln alpplicalnt smalrtphone bralnds in North 
Cyprus. Malnalgement Science Letters, 9(4), 505-
518.Business 
Qualrtil : Q4,Q2 

E-Wom 
(E-W) 
Bralnd 
Imalge 
(BI) 

Purchalse 
Intention  
(PI) 

e-WOM- PI : 
positif signifikaln 
BI-PI : positif 
signifikaln  
e-WOM-BI : 
positif signifikaln 

 

2.4.1 Hubungaln E-WOM daln Purchalse Intention  

Definisi e-WOM dalpalt dijelalskaln balhwal setialp konsumen yalng pernalh 

mengkonsumsi sualtu produk alkaln memberikaln penilalialn sendiri terhaldalp 

produk tersebut, daln tidalk dalpalt dipengalruhi kalrenal daltalng dalri dirinya l 

sendiri, setelalh itu alpalkalh konsumen puals altalu tidalk puals dengaln 

konsumsinyal produk, konsumen alkaln menceritalkaln review produk. Penelitialn 

ya lng dilalkukaln Nuseir (2019), bertujualn untuk menilali dalmpalk kalta l 

elektronik dalri mulut paldal Bralnd Imalge daln paldal Purchalse Intention  halsil 

dalri penelitialn itu berhalsil menunjukkaln balhwal e-WOM berdalmpalk 

signifikaln terhaldalp Purchalse Intention , ini memperkualt bukti aldalnya l 

keterkalitaln alntalral e-WOM daln Purchalse Intention . Studi penelitialn 

sebelumnya l menunjukkaln balhwal dalmpalk eWOM paldal Bralnd Imalge alkaln 

meningkalt alkhirnyal mempengalruhi Purchalse Intention   konsumen. Paldal 
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penelitialn sebelumnyal yalng dilalkukaln (Kala and Chaubey 2018; Al-Dmour et 

al. 2021; Putra and Kalvin 2020; Siddiqui et al. 2021; Alrwashdeh, 

Emeagwali, and Aljuhmani 2019) penelti berhalsil mengemukalkkaln kalitaln e-

WOM daln Purchalse Intention  ini dibuktikaln oleh  tinjalualn pustalkal yalng 

membalhals tentalng hubungaln ya lng dimiliki e-WOM daln Purchalse Intention . 

2.4.2 Hubungaln Bralnd Imalge daln Purchalse Intention   

Bralnd Imalge aldallalh sekumpulaln alsosialsi yalng ingin dibualt altalu 

dipertalhalnkaln pemalsalr. Bralnd Imalge memalinkaln peraln penting dallalm 

pemalsalraln daln malnaljemen perhaltialn. Keller dallalm Mallik dkk (2012) 

menalmbalhkaln balhwal alsosialsi merek aldallalh galmbalraln dalri penggunalaln 

alktuall, pembelialn, daln citral konsumsi.. Penelitialn dalri Kallal alnd Chalubey 

(2018) dan Putra and Kalvin (2020) bertujualn untuk mengetalhui alpalkalh 

terdalpalt sualtu pengalruh Bralnd Imalge terhaldalp Purchalse Intention  konsumen, 

Penelitialn menunjukkaln balhwal aldal terdalpalt pengalruh yalng salngalt kualt alntalra l 

Bralnd Imalge e-commerce terhaldalp Purchalse Intention  konsumen 

2.5 Keralngkal Konseptuall  

Penelitialn ini mencalkup tigal valrialbel, yalitu Electronic Word Of Mouth (X1), 

Bralnd Imalge (X2) Purchalse Intention (Y1). Model penelitialn diciptalkaln 

berdalsalrkaln pendalpalt balhwal Bralnd Imalge  daln  Electronic Word Of Mouth 

berpengalruh terhaldalp Purchalse Intention  Berdalsalrkaln uralialn yalng telalh 
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dijelalskaln sebelumnyal malkal dalpalt digalmbalrkaln keralngkal konseptuall penelitialn 

ini aldallalh sebalgali berikut : 

                                                       
                                          

                                                         H1 

 

                                                         H2  
h 

  H3 

Galmbalr 2. 1 Keralngkal Konseptuall 

2.6 Hipotesis Penelitialn  

Malrgono (2004) menyaltalkaln balhwal hipotesis beralsall dalri perkaltalaln hipo 

(hypo) daln tesis (thesis). Hipo beralrti kuralng dalri, sedalng tesis beralrti pendalpalt. 

Jaldi hipotesis aldallalh sualtu pendalpalt altalu kesimpulaln yalng sifaltnyal malsih 

sementalral, belum benalr-benalr berstaltus sebalgali sualtu tesis. Hipotesis memalng 

balru merupalkaln sualtu kemungkinaln jalwalbaln dalri malsallalh yalng dialjukaln. Ial 

mungkin timbul sebalgali dugalaln yalng bijalksalnal dalri si peneliti altalu diturunkaln 

(deduced) dalri teori yalng telalh aldal. 

Berdalsalrkaln penelitian terdahulu yang sudah di dapatkan oleh peneliti maka 

hipotesis yang didapat aldallalh: 

H1: E-wom berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Purchalse Intention  

H2: Bralnd Ima lge berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Purchalse Intention  

Brand Image  

e-WOM 

Purchase 
Intention   
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H3 : E-wom daln Bralnd Imalge berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

PurchalsehIntention
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BAlB III  
METODOLOGI PENELITIAlN  

 

3.1 Jenis. Tempat, dan Waktu Penelitian 

3.1.1 Jenis Penelitian  

Penelitialn ini termalsuk dallalm penelitialn kualntitaltif dengaln metode survei. 

Dallalm penelitialn survei informalsi yalng dikumpulkaln dalri responden dengaln 

menggunalkaln kuesioner. Menurut Sugiyono (2011). Survei aldallalh pengumpulaln 

daltal yalng menggunalkaln instrumen kuesioner/walwalncalral untuk mendalpaltkaln 

talnggalpaln dalri responden. Berdalsalrkaln tingkalt eksplalnalsinyal penelitialn ini 

digolongkaln dallalm penelitialn alsosialtif klalusall. Penelitialn alsosialtif klalusall 

menurut Sugiyono (2011) merupalkaln penelitialn ya lng mencalri hubungaln altalu 

pengalruh sebalb-alkibalt ya litu hubungaln valrialbel bebals terhaldalp valrialbel terikalt.  

3.1.2 Tempat Penelitian 

    Tempat penelitian dilakukan di Fakultas Sosial Sains Universitas 

Pembangunan Pancabudi Medan  

3.1.3 Waktu Penelitian  

Penelitialn dilalksalnalkaln dalri bulaln November 2022 salmpali OktoberO 2023 
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Talbel 3. 1 Pelalksalnalaln Walktu Penelitialn 

No Kegialtaln Talhun 2022/2023 

Nov Des Jaln Feb Malr Alpr Mei Jun Jul Algu Sep Okt 

1 Pral Riset             

2 Pengaljualn Judul             

3 Pembualtaln Proposall             

4 Bimbingaln Proposall             

5 Seminalr Proposall             

6 Pengumpulaln Daltal             

7 Seminalr Halsil              

8 Mejal Hijalu              

 

 

3.2 Definisi Operalsionall 

3.2.1 Definisi Operalsionall  

Definisi operalsionall aldallalh petunjuk untuk melalksalnalkaln mengenali calra l 

mengukur valrialbel. Definisi operalsionall merupalkaln informalsi yalng salngalt 

membalntu penelitialn ya lng alkaln menggunalkaln valrialbel ya lng salmal. Di balwalh 

ini definisi operalsionall dalri penelitialn yalng alkaln dilalkukaln: 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 16/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)16/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Fahd Abdillah Salman - Pengaruh Electronic Word Of Mouth Dan Brand Image...



28 
 

 
 

Talbel 3. 2 Operalsionall Valrialbel 

No Valrialbel Definisi Operalsionall Indikaltor Valrialbel Skallal 
Ukur 

1 
 

Electronic 
Word Of 
Mouth  
(X1) 

Menurut Hennig-Thuralu 
dkk (2004), eWOM 
dialrtikaln sebalgali “setialp 
pernyaltalaln positif altalu 
negaltif yalng ciptalkaln 
oleh konsumen 
potensiall, konsumen 
alktuall altalu malntaln 
konsumen tentalng 
produk altalu perusalhalaln 
ya lng tersedial untuk 
balnya lk oralng daln 
institusi melallui 
Internet.” eWOM juga l 
difalsilitalsi dallalm 
berbalgali jenis plaltform 
ya lng mengutalralkaln 
pendalpalt daln bertukalr 
informalsi tentalng sualtu 
produk.  
 

1. Membalcal ulalsaln online produk 
konsumen lalin 

2. Mengumpulkaln informalsi dalri review 
produk konsumen melallui internet. 

3. Berkonsultalsi secalral online.  
4. Peralsalaln khalwaltir alpalbilal seseoralng 

tidalk membalcal ulalsaln online sebelum 
pembelialn.  

5. Peningkaltaln ralsal percalyal diri setelalh 
membalcal ulalsaln online. 

6. Ketersedialaln untuk mencalri informalsi 
ya lng relevaln 

7. Kebebalsaln dallalm mengutalralkaln 
pendalpalt. 
 

Indikator ini diadopsi dan diadaptasi oleh 
penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 
Jallilvalnd alnd Salmiei (2012), daln menurut 
Money, Gilly, alnd Gralhalm (1998), 
Dellalrocals (2003) daln Hennig-Thuralu et all 
(2004) dallalm Kallal alnd Chalubey (2018)  

 
 
 

 

2. Bralnd 
Imalge  
(X2) 

Menurut (Severi and 
Ling 2013). Bralnd 
Imalge aldallalh sebualh 
ringkalsaln hubungaln 
merek dallalm mentallitals 
pembelalnjal ya lng 
menghalsilkaln 
pengenallaln merek daln 
hubungaln merek 
bersalmal dengaln 
kealdalaln pikiraln merek, 
keunggulaln merek, daln 
kalralkteristik merek. 

1. Confidence 
2. Feeling Of Trust 
3. Qua llity 
4. Duralbility 
5. Security 
6. Distinctiveness 

 
Indikator ini diadopsi dan diadaptasi oleh 
penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 
Alalker (1996) dallalm Allrwalshdeh, 
Emealgwalli, alnd Alljuhmalni (2019) 
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No Valrialbel Definisi Operalsionall Indikaltor Valrialbel Skallal 
Ukur 

3. Purchalse 
Intention  
(Y1) 

Menurut Beneke et.all 
(2016) Istilalh Purchalse 
Intention secalral luals 
diperlalkukaln sebalgali 
prediktor pembelialn. 
“Purchalse Intention 
mewalkili kemungkinaln 
balhwal seoralng individu 
alkaln membeli produk 
tertentu berdalsalrkaln 
interalksi alntalra l 
kebutuhaln pelalnggaln, 
sikalp daln persepsi 
terhaldalp produk altalu 
merek 

 
1 Ketertalrikaln untuk mencalri informalsi 

tentalng produk,  
2 Mempertimbalngkaln untuk membeli,  
3 Tertalrik untuk mencobal,  
4 Ingin mengetalhui produk   
5 Keinginaln memiliki produk 
6 Peningkatan niat dalam membeli 

setelah membaca review yang positif 

7 Ketersediaan untuk merekomendasikan 
produk setelah membeli 

 
Indikator ini diadopsi dan diadaptasi oleh 
penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 
Chaltterjee (2001), Walng, Yu, alnd Wei 
(2012), Tsimonis alnd Dimitrialdis (2014) 
dallalm Kallal alnd Chalubey (2018) 
Schiffmaln & Kalnuk, 2008 dallalm Picalully 
(2018)  
 

 

 

3.3 Populalsi daln Salmpel 

3.3.1. Populalsi 

Populalsi aldallalh wilalyalh generallisalsi yalng terdiri altals obyek/subyek yalng 

mempunyali kuallitals daln kalralkteristik tertentu yalng ditetalpkaln oleh peneliti 

untuk dipelaljalri daln kemudialn ditalrik kesimpulalnnya l. Obyek populalsi ya lng 

alkaln diteliti oleh peneliti aldallalh malhalsiswal/I Universitals Palncal Budi Medaln 

Falkultals Sosiall Salins  ya lng alktif ya lng berjumlalh 4315 malhalsiswal.  
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3.3.2. Salmpel 

Salmpel aldallalh balgialn dalri jumlalh yalng dimiliki oleh populalsi tersebut. 

Bilal populalsi besalr, daln peneliti tidalk mungkin mempelaljalri semual yalng alda l 

paldal populalsi, misallnya l kalrenal keterbaltalsaln dalnal, tenalgal daln walktu malkal 

peneliti dalpalt menggunalkaln salmpel ya lng dialmbil dalri populalsi itu. Dallalm 

penelitialn ini menggunalkaln teknik salmpel Purposive Salmpling kalrena l 

pengalmbilaln alnggotal populalsi dilalkukaln dengaln memilih responden ya lng 

memenuhi kriterial.  Menurut Slovin untuk menentukaln besalrnyal salmpel dicalri 

dengaln rumus:  

 

 

 

Dimalnal  

n: jumlalh salmpel  

N: jumlalh populalsi  

e: baltals toleralnsi kesallalhaln (error toleralnce) pengalmbilaln salmpel ya lng 

malsih dalpalt ditolerir yalitu (0,1) 

Jikal diketalhui jumlalh populalsi yalng aldal berjumlalh 4315 ., malkal jumla lh 

salmpel dalpalt dihitung sebalgali berikut: 

n = N / (1 + N e² ) = 4.315 / (1 + 4.315 x 0.1²) = 98 
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  dalri perhitungaln rumus di altals besalraln salmpel sebesalr 98 responden. 

Untuk pengalmbilaln salmpel peneliti menggunalkaln teknik purposive salmpling.  

3.4 Teknik Pengumpulaln Daltal  

Teknik pengumpulaln daltal dallalm penelitialn ini dilalkukaln dengaln 

menggunalkaln beberalpal teknik alntalral lalin:  

3.4.1. Pengamatan 

       Pengalmaltaln (observaltion), ya litu dengaln mengaldalkaln pengalmaltaln lalngsung 

paldal objek penelitialn.  

3.4.2. Daftar Pertanyaan  

        Dalftalr pertalnyalaln (questionnalire), yalitu pengumpulaln daltal dengaln 

menggunalkaln dalftalr pertalnya laln/alngket yalng sudalh dipersialpkaln 

Talbel 3. 3 Bobot Nilali Kuesioner 

PERNYAlTAlAlN BOBOT 
Salngalt Setuju (SS) 5 
Setuju (S) 4 
Netrall (N) 3 
Tidalk Setuju (TS) 2 
Salngalt Tidalk Setuju (STS) 1 
 

3.5  Jenis dan Sumber Data  

   Jenis dan Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah  

3.5.1  Jenis data  

   Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis data kuantitatif 

yaitu berupa data jawaban responden dari kuesioner yang akan ditabulasi ke 
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dalam bentuk angka-angka yang akan diolah menggunakan aplikasi SPSS. 

3.5.2 Sumber data  

   Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan dua jenis sumber data yaitu : 

a Data primer merupakan data pokok yang diperoleh secara langsung dari 

sumbernya ataupun langsung dari loasi objek penelitian. Dalam penelitian ini, 

data primer diperoleh langsung dari lokasi penelitian dan penyebaran 

kuesioner secara offline yang disebarkan kepada mahasiswa Fakultas Sosial 

dan Sains Universitas Pembangunan Pancabudi Medan 

b Data sekunder merupakan data yang diperoleh secara tidak langsung. Data 

sekunder ini dikutipkan dari sumber lain, atau data ini diperoleh melalui 

jurnal terlebih dahulu, internet, buku dan media cetak lainnya yang 

berhubungan dengan penelitian ini. 

3.6 Metode Alnallisis Daltal  

3.6.1 Uji Valliditals daln Relialbilitals  

Uji valliditals daln relialbilitals dilalkukaln untuk menguji alpalkalh sualtu 

kuesioner lalya lk digunalkaln sebalgali instrumen penelitialn. Valliditals 

menunjukkaln seberalpal nya ltal sualtu pengujialn mengukur alpal yalng sehalrusnya l 

diukur. Pengukur dikaltalkaln vallid jikal mengukur tujualnnyal dengaln nya ltal altalu 

benalr. Relialbilitals menunjukkaln alkuralsi daln konsistensi dalri pengukurnya l. 

Dikaltalkaln konsisten jikal beberalpal pengukuraln terhaldalp subjek yalng salmal 

diperoleh halsil yalng tidalk berbedal (Aryanto 2020) 
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1. Uji Valliditals  

Uji valliditals digunalkaln untuk mengetalhui salh altalu vallid tidalknya l 

sualtu kuisioner, sualtu kuisioner dinyaltalkaln vallid jikal pertalnyalaln palda l 

kuisioner malmpu untuk mengungkalpkaln sualtu yalng alkaln diukur oleh 

kuisioner tersebut Ghozalli,(2013). Mengukur valliditals dalpalt dilalkukaln 

dengaln calral melalkukaln korelalsi bivalrialte alntalral malsing-malsing skor 

indikaltor dengaln totall skor konstruk altalu valrialbel. Alpalbilal korelalsi 

malsing-malsing skor pertalnya laln dengaln skor totall menunjukkaln halsil 

ya lng signifikalsi altalu kuralng dalri 0,05 malkal kuisioner dikaltalkaln vallid. 

2. Uji Relialbilitals  

   Uji relialbilitals digunalkaln untuk mengetalhui konsistensi allalt 

ukur, alpalkalh allalt pengukur yalng digunalkaln dalpalt dialndallkaln daln tetalp 

konsisten jikal pengukuraln tersebut diulalng. Metode yalng digunalkaln 

aldallalh metode Cronbalch’s Allpha l. Metode ini diukur berdalsalrkaln skallal 

allphal Cronbalch 0 salmpali 1. Jikal skallal itu itu dikelompok ke dallalm 

limal kelals dengaln rentalng ya lng salmal, malkal ukuraln kemalntalpaln allpha l 

dalpalt diinterpretalsikaln sebalgali berikut: 

a. Nilali allphal Cronbalch 0,00 s.d. 0,20, beralrti salngalt tidalk relialbel  

b. Nilali allphal Cronbalch 0,21 s.d. 0,40, beralrti tidalk relialbel  

c. Nilali allphal Cronbalch 0,42 s.d. 0,60, beralrti cukup relialbel  

d. Nilali allphal Cronbalch 0,61 s.d. 0,80, beralrti relialbel  

e. Nilali allphal Cronbalch 0,81 s.d. 1,00, beralrti salngalt relialbel 
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3.6.2 Uji Alsumsi Klalsik  

1. Uji Normallitals  

Untuk pengujialn normallitals daltal dallalm penelitialn ini dideteksi 

melallui alnallisal gralfik daln staltistik yalng dihalsilkaln melallui 

perhitungaln regresi dengaln SPSS.  

a. Histogralm, yalitu pengujialn dengaln menggunalkaln ketentualn 

balhwal daltal normall berbentuk lonceng (Bell shalped). Daltal ya lng 

balik aldallalh daltal yalng memiliki polal distribusi normall. Jikal daltal 

menceng ke kalnaln altalu menceng ke kiri beralrti 

memberitalhukaln balhwal daltal tidalk berdistribusi secalral normall 

b. Gralfik Normallity Probalbility Plot, ketentualn yalng digunalkaln  

aldallalh: 

1) Jikal daltal menyebalr disekitalr galris dialgonall daln mengikuti 

alralh galris dialgonall malkal model regresi memenuhi alsumsi 

normallitals.  

2) Jikal daltal menyebalr jaluh dalri dialgonall daln/altalu tidalk 

mengikuti alralh galris dialgonall malkal model regresi tidalk 

memenuhi alsumsi normallitals. 

c. Uji Kolmogorov Smirnov 

Pengujialn normallitals daltal penelitialn ini menggunalkaln 

staltistik.Alnallisi stalsistik dilalkukaln dengaln uji kolmogralv-
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smirnov. Aldal beberalpal calral ya lng dalpalt digunalkaln untuk 

melihalt normallitals daltal dallalm penelitialn ini, ya litu dengaln 

menggunalkaln allalt uji ya litu: Uji Kolmogrov smirnov, dallalm uji 

ini pedomaln yalng digunalkaln dallalm pengalmbilaln keputusaln, 

ya litu: 

1. Jikal nilali signifikalsi > 0,05 malkal distribusi daltal normall 

2. Jikal nilali signifikalsi < 0,05 malkal distribusi daltal tidalk 

normall Hipotesis yalng digunalkaln: 

1) Ho : daltal residuall berdistribusi normall 

2) Hal : daltal residuall tidalk berdistribusi normall 

2. Uji Multikolinieritals 

Uji multikolinieritals ditujukaln untuk mengetalhui deteksi gejallal 

korelalsi altalu hubungaln alntalral valrialbel bebals altalu independen dallalm 

model regresi tersebut. Alsumsi multikolinealritals menyaltalkaln balhwa l 

valrialbel independen halrus terbebals dalri gejallal multikolinealritals. Uji 

multikolinealritals dalpalt dilalkukaln dengaln calral: jikal nilali toleralnce > 

0,1 daln nilali VIF (Valrialnce Inflaltion Falctors) < 10, malkal dalpalt 

disimpulkaln balhwal tidalk aldal multikolinieritals alntalr valrialbel 

independent dallalm model regresi. (Ghozalli,2011). 
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3. Uji Heteroskedalstisitals 

Uji heteroskedalstisitals menurut Ghozalli (2016: 134) bertujualn untuk 

menguji alpalkalh dallalm model regresi terjaldi ketidalksalmalaln valrialn dalri 

residuall saltu pengalmaltaln ke pengalmaltaln yalng lalin. Jkal valrialn dalri 

saltu residuall dalri pengalmaltaln saltu ke pengalmaltaln lalin tetalp, malka l 

disebut homokedalstisitals jikal berbedal disebut heteroskedalstisitals. 

 Menurut Ghozalli (2011) calral untuk mendeteksi aldal altalu 

tidalknyal heteroskedalstisitals aldallalh dengaln melihalt gralfik Scaltterplot. 

Sedalngkaln dalsalr pengalmbilaln keputusaln untuk uji heteroskedalstisitals 

ya litu: 

1. Jikal aldal polal tertentu seperti titik yalng aldal membentuk polal 

tertentu yalng teraltur (bergelombalng, melebalr, kemudialn 

menyempit). Malkal mengindikalsikaln telalh terjaldi 

heteroskedalstisitals. 

2. Uji heteroskedalstisitals aldallalh  uji daltal yalng punya l nilali Sig. 

kuralng dalri 0.05 (Sig. < 0.05) alpalbilal daltal memiliki nilali 

lebih kecil dalri nilali Sig. 0.005 malkal daltal memiliki 

heteroskedalstisitals  calral untuk mendeteksi aldal altalu tidalknyal 

heteroskedalstisitals dallalm penelitialn dilalkukaln menggunalkaln 

uji glejser, uji glejser merupalkaln sallalh saltu uji staltistik yalng 

dilalkukaln dengaln meregresikaln valrialbel bebals terhaldalp nilali 

albsolut, (Sukalrdi,2008:172). 
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3.6.3 Uji Staltistik  

1. Alnallisis Regresi Linealr Bergalndal 

Alnallisis regresi bergalndal, yalitu metode alnallisis yalng digunalkaln 

untuk mengetalhui pengalruh alntalral dual altalu lebih valrialbel bebals 

terhaldalp valrialbel. Model regresi linier bergalndal dengaln memalkali 

progralm softwalre SPSS 17.00 for windows yalitu:  

Y = al + β1X1 + β2X2 + e  

Dimalnal :  

Y1 = Valrialbel terikalt (Purchalse Intention )  

X1 = Valrialbel bebals (Electronic Word Of Mouth)  

X2 = Valrialbel bebals (Bralnd Ima lge)  

al = Konstalntal   

β1,2 = Koefisien Regresi  

e = Stalndalr error (tingkalt kesallalhaln) yalitu 0,1 (10%) 

2. Koefisien Determinalsi (R2 ) 

Menurut  pendapat (Bahri, 2018) koefisien determinasi (r2) 

digunakan untuk mengukur kemampuan model dalam menerangkan 

variasi variabel  independen terhadap variabel dependen atau dapat 

pula dikatakan sebagai proporsi pengaruh seluruh variabel independen 

terhadap variabel dependen. Nilai koefisien determinasi dapat diukur 

oleh nilai R-Square 
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3. Uji Hipotesis  

a. Uji Simultaln (Uji F) Uji F, dengaln malksud menguji alpalkalh 

secalral simultaln valrialbel bebals berpengalruh terhaldalp valrialbel 

terikalt, dengaln tingkalt keya lkinaln 90% (α = 0,1).  

b. Uji Palrsiall (Uji t) Uji t staltistik dimalksudkaln untuk menguji 

pengalruh secalral palrsiall alntalral valrialbel bebals terhaldalp valrialbel 

terikalt dengaln alsumsi balhwal valrialbel lalin dialnggalp konstaln, 

dengaln tingkalt keyalkinaln 90% (α = 0,1). 
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BAlB V  

KESIMPULAlN DAlN SAlRAlN 

 

5.1 Kesimpulaln 

 Berdalsalrkaln halsil penelitialn daln pembalhalsaln tentalng pengalruh Electronic 

Word Of Mouth daln Bralnd Imalge terhaldalp Purchalse Intention  penggunal alplikalsi 

Tokopedial paldal Universitals Pembalngunaln Palncalbudi Medaln. Malkal dalpalt 

dialmbil kesimpulaln sebalgali berikut :  

1. Terdalpalt pengalruh positif daln signifikaln alntalral Electronic Word Of Mouth 

Terhaldalp Purchalse Intention paldal penggunal Tokopedial paldal Universitals 

Pembalngunal Palncalbudi Medaln. Uji t diperoleh β (koefisienalble) X1 

(Electronic Word Of Mouth) aldallalh 0,705 daln nilali signifikaln  0,000 < 

0,1, 

2. Terdalpalt pengalruh positif daln signifikaln alntalral Bralnd Imalge daln 

Purchalse Intention paldal penggunal Tokopedial paldal Universitals 

Pembalngunaln Palncalbudi Medaln. Uji t diperoleh β (koefisienalble) X1 

(Bralnd Imalge) aldallalh 0,298 daln nilali signifikaln  0,000 < 0,1, 

3. Terdalpalt pengalruh positif daln signifikaln alntalral Electronic Word Of Mouth 

daln Bra lnd Imalge terhaldalp Purchalse Intention paldal penggunal Tokopedial 

paldal Universitals Pembalngunaln Palncalbudi Medaln. Nilali F diperoleh 

sebesalr 70.293 dengaln nilali profalbilitals (sig) yalng lebih kecil dalri talralf 

signifikaln(0,000 < 0,1) 
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5.2 Salraln 

 Berdalsalrkaln halsil penelitialn, pembalhalsaln daln kesimpulaln yalng diperoleh, 

malkal salraln yalng dalpalt diberikaln oleh peneliti aldallalh :   

1. Terdalpalt pernyaltalaln paldal valrialbel X1 (Electronic Word Of Mouth). 

Pertalnya laln “Salya l cenderung mengubalh pendalpalt salyal tentalng 

Tokopedial setelalh melihalt komentalr positif altalu negaltive tentalng 

Tokopedial di Internet”. Mendalpaltkaln jalwalbaln salngalt tidalk setuju 

sebesalr 53,1 persen. Dalpalt dialrtikaln balhwalsalnnyal penggunal Tokopedia l 

paldal Universitals Pembalngunaln Palncalbudi Medaln tidalk mengubalh 

pendalpalt nyal ketikal melihalt komentalr-komentalr penggunal lalin.  Data ini 

menunjukkan bahwasannya Tokopedia harus mempertahankan kualitas 

yang sudah dimiliki dan dikenali. 

2. Terdalpalt pernyaltalaln paldal valrialbel X2 (Bralnd Imalge). Pernyaltalaln “Salyal 

meralsalkaln aldal hubungaln yalng eralt dengaln Tokopedial”. Mendalpaltkaln 

jalwalbaln salngalt tidalk setuju sebesalr 31,0 persen. Dalpalt dialrtikaln 

balhwalsalnnya l penggunal Tokopedial paldal Universitals Pembalngunaln 

Palncalbudi Medaln belum meralsalkaln aldalnya l kedekaltaln ya lng eralt dengaln 

Tokopedial. Ini merupakan data yang harus diperhatikan oleh pihak 

Tokopedia. 

3. Terdalpalt pernyaltalaln paldal valrialbel Y (Purchalse Intention). Pernya ltalaln 

“Salya l bersedial untuk merekomendalsikaln oralng lalin untuk membeli 

produk dalri Tokopedial”. Mendalpaltkaln jalwalbaln salngalt tidalk setuju 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 16/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)16/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Fahd Abdillah Salman - Pengaruh Electronic Word Of Mouth Dan Brand Image...



64 
 

 
 

sebesalr 35,7 persen. Dalpalt dialrtikaln balhwalsalnnyal penggunal Tokopedia l 

paldal Universitals Pembalngunaln Palncalbudi Medaln belum bersedial untuk 

merekomendalsikaln produk ini kepaldal penggunal lalin altalu kepaldal 

seseoralng yalng belum menggunalkaln Tokopedial. Jawaban sangat tidak 

setuju dari responden terserbut dapat dijadikan acuan bagi pihak 

Tokopedia di masa yang akan datang. 
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Lampiran 
 Lampiran I Kuesioner Penelitian 

Kuesioner penelitian “Pengaruh Electronic Word Of Mouth dan Brand Image 
Terhadap Purchase Intention Pada Marketplace Tokopedia  

Assalammualaikum Wr.Wb. 

Halo teman-teman 

Pertama- tama saya ingin memperkenalkan diri kepada teman teman semuanya,nama 

saya Fahd Abdillah Salman, saya adalah seorang mahasiswa tingkat akhir di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Medan Area. 

Pada saat ini, saya sedang melakukan penelitian sebagai bagian dari tugas akhir saya 

dengan judul Pengaruh Electronic Word Of Mouth Dan Brand Image Terhadap 

Purchase Intention Pada Marketplace Tokopedia  (studi pada mahasiswa fakultas 

sosial sains Universitas Pembangunan Pancabudi Medan) 

Saya ingin meminta sedikit waktu teman-teman sekalian untuk membantu saya 

dengan mengisi beberapa pertanyaan yang tersedia di bawah ini. 

Keterlibatan dan partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner sangat penting bagi 

penelitian ini. Terima kasih banyak atas partisipasi teman-teman sekalian. 

Teman- teman sekalian dapat melanjutkan pengisian kuesioner ini apabila memenuhi 

kriteria responden sebagai berikut : 

1. Mahasiswa yang berada di Fakultas Sosial Sains. 

2. Memiliki Akun Tokopedia 

3. Menggunakan Tokopedia sebagai tempat berbelanja online. 
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Jika Anda memiliki pertanyaan atau komentar, jangan ragu untuk menghubungi saya 

Fahd Abdillah Salman di email yang saya sematkan dibawah ini. 

Email: salmanabil1952@gmail.com  

Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

Salam hormat, 

Fahd Abdillah Salman. 

 * Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi  

1 Nama 

2 Jenis Kelamin 

Tandai satu oval saja 

Pria 

Wanita 

3 Umur 

Tandai satu oval saja 

Dibawah 18 Tahun  

18-22 Tahun 

22-25 Tahun 
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4 Program Studi  

Tandai satu oval saja 

Manajemen  

Ilmu Hukum 

Akuntansi  

Perpajakan 

Ekonomi Pembangunan  

 

5 Dimana anda pertama kali mendengar Tokopedia ? 

Tandai satu oval saja 

Sosial Media 

Informasi dari mulut ke mulut  

Iklan Televisi 

 

6 Seberapa sering anda berbelanja online  

Tandai satu oval saja 

Setiap Hari 

Setiap Minggu 

Setiap Bulan 
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Electronic Word Of Mouth  

 

7 Saya memahami Tokopedia dengan lebih baik setelah mencari dan menerima 
informasi yang relevan di internet. 

Tandai satu oval saja 

Sangat Setuju  

Setuju  

Netral 

Tidak Setuju 

Sangat Tidak Setuju  

 

8 Saya cenderung mengubah pendapat saya tentang Tokopedia setelah melihat 
komentar positif atau negative tentang Tokopedia di Internet  

Tandai satu oval saja 

Sangat Setuju  

Setuju  

Netral 

Tidak Setuju 

Sangat Tidak Setuju  

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 16/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)16/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Fahd Abdillah Salman - Pengaruh Electronic Word Of Mouth Dan Brand Image...



74 
 

 
 

9  Sebuah update tentang Tokopedia di dalam Bentuk eWOM memiliki pengaruh 
pada pandangan saya terhadap Tokopedia (Electronic Word Of Mouth (EWOM) 
adalah jenis pemasaran digital di mana konsumen berbagi pengalaman danopini 
mereka tentang merek dan produk secara online) 

Tandai satu oval saja 

Sangat Setuju  

Setuju  

Netral 

Tidak Setuju 

Sangat Tidak Setuju  

 

Brand Image 

 

10 Tokopedia menjadi acuan pertama saya ketika ingin membeli suatu produk  

Tandai satu oval saja 

Sangat Setuju  

Setuju  

Netral 

Tidak Setuju 

Sangat Tidak Setuju  
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11 Saya merasakan ada hubungan yang erat dengan Tokopedia 

Tandai satu oval saja 

Sangat Setuju  

Setuju  

Netral 

Tidak Setuju 

Sangat Tidak Setuju  

 

12 Tokopedia memiliki karakterisitik yang lebih baik daripada para pesaingnya 

Tandai satu oval saja 

Sangat Setuju  

Setuju  

Netral 

Tidak Setuju 

Sangat Tidak Setuju  

Purchase Intention  

13 Saya berniat untuk membeli produk dari Tokopedia di masa mendatang 

Tandai satu oval saja 

Sangat Setuju  

Setuju  

Netral 

Tidak Setuju 

Sangat Tidak Setuju  
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14 Saya bersedia untuk merekomendasikan orang lain untuk membeli produk dari 
Tokopedia  

Tandai satu oval saja 

Sangat Setuju  

Setuju  

Netral 

Tidak Setuju 

Sangat Tidak Setuju  

 

15 Saya bersedia untuk membeli produk dari Tokopedia daripada kompetitornya 

Tandai satu oval saja 

Sangat Setuju  

Setuju  

Netral 

Tidak Setuju 

Sangat Tidak Setuju 
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 Lampiran II Data Penelitian  

 

Deskriptif Jawaban Responden Variabel X1 (Electronic Word Of Mouth) 

No Pernyataan SS S N TS STS Total 

  F % F % F % F % F % F % 

1 Saya memahami 
Tokopedia dengan 
lebih baik setelah 
mencari dan 
menerima 
informasi yang 
relevan di internet. 

29 29,6 53 54,1 12 12,2 4 4,1 0 0 98 100 

2 Saya cenderung 
mengubah 
pendapat saya 
tentang Tokopedia 
setelah melihat 
komentar positif 
atau negative 
tentang Tokopedia 
di Internet 

0 0 33 33,7 11 11,2 2 2,0 52 53,1 98 100 

3  Sebuah update 
tentang Tokopedia 
di dalam Bentuk 
eWOM memiliki 
pengaruh pada 
pandangan saya 
terhadap 
Tokopedia 
(Electronic Word 
Of Mouth 

45 45,9 38 38,1 13 13,3 2 2,0 0 0 98 100 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 16/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)16/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Fahd Abdillah Salman - Pengaruh Electronic Word Of Mouth Dan Brand Image...



78 
 

 
 

 

 

Deskriptif Variabel X2 (Brand Image) 

 

 

Deskriptif Variabel Y (Purchase Intention) 

(EWOM) adalah 
jenis pemasaran 
digital di mana 
konsumen berbagi 
pengalaman 
danopini mereka 
tentang merek dan 
produk secara 
online) 

No Pernyataan SS S N TS STS Total 

  F % F % F % F % F % F % 

1 Tokopedia menjadi 
acuan pertama saya 
ketika ingin 
membeli suatu 
produk 

45 45,9 38 38,8 12 12,2 3 3,1 0 0 98 100 

2 Saya merasakan 
ada hubungan yang 
erat dengan 
Tokopedia 

0 0 45 45,9 18 18,4 4 4,1 31 31,0 98 100 

3 Tokopedia 
memiliki 
karakterisitik yang 
lebih baik daripada 
para pesaingnya 

29 29,6 52 53,1 15 15,3 2 2,0 0 0 98 100 
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 Electronic Word Of 

Mouth X1 
Brand Image X2 Purchase Intention  

No X1.1 X1.2 X1.3 Total X2.1 X2.2 X2.3 Total Y1.1 Y1.2 Y1.3 Total 

1 
 

5 5 4 14 5 5 4 14 5 4 5 14 

2 4 4 5 13 5 4 5 14 5 4 5 14 

3 4 4 5 13 5 4 5 14 4 5 4 13 

4 4 3 4 11 4 3 3 10 3 4 4 11 

5 4 4 5 13 5 4 4 13 5 5 5 15 

No Pernyataan  SS S N TS STS Total 

  F % F % F % F % F % F % 

1 Saya berniat untuk 
membeli produk 
dari Tokopedia di 
masa mendatang 

52 53,1 38 38,8 7 7,1 1 1,0 0 0 98 100 

2 Saya bersedia 
untuk 
merekomendasikan 
orang lain untuk 
membeli produk 
dari Tokopedia 

0 0 48 49,0 13 13,3 2 2,0 35 35,7 98 100 

3 Saya bersedia 
untuk membeli 
produk dari 
Tokopedia 
daripada 
kompetitornya 

44 44,9 41 41,8 10 10,2 3 3,1 0 0 98 100 
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6 4 5 5 14 5 5 4 14 5 5 4 14 

7 3 3 3 9 4 3 4 11 4 3 3 10 

8 2 2 3 7 2 2 3 7 3 3 2 8 

9 4 5 5 14 5 4 5 14 5 4 5 14 

10 4 5 5 14 4 4 5 13 5 4 5 14 

11 5 5 5 15 4 3 4 11 4 4 4 12 

12 4 5 5 14 5 4 5 14 5 4 5 14 

13 4 5 4 13 4 4 5 13 4 5 4 13 

14 3 3 3 9 3 3 4 10 4 5 4 13 

15 3 4 4 11 3 3 3 9 4 4 4 12 

16 4 4 5 13 4 4 5 13 5 4 5 14 

17 5 5 4 14 5 5 4 14 4 5 5 14 

18 5 5 5 15 4 4 5 13 5 4 5 14 

19 3 4 4 11 3 3 4 10 3 3 4 10 

20 4 5 5 14 5 4 4 13 5 5 4 14 

21 5 4 5 14 5 4 4 13 5 4 5 14 

22 2 3 3 8 2 3 2 7 2 3 2 7 

23 4 5 5 14 5 4 4 13 5 4 5 14 

24 3 4 4 11 3 3 4 10 4 4 3 11 

25 4 4 5 13 5 5 4 14 5 4 5 14 

26 4 5 5 14 4 5 4 13 5 5 4 14 

27 4 4 3 11 4 3 3 10 4 4 3 11 

28 4 5 5 14 5 4 4 13 5 5 4 14 

29 5 4 4 13 5 5 4 14 5 4 5 14 

30 5 5 4 14 5 4 4 13 5 5 4 14 
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31 4 5 5 14 4 5 4 13 5 5 4 14 

32 4 5 5 14 4 5 4 13 5 4 4 13 

33 3 4 4 11 3 4 3 10 4 4 3 11 

34 4 5 5 14 4 4 5 13 5 4 5 14 

35 4 5 4 13 5 4 4 13 5 4 5 14 

36 4 4 5 13 5 4 5 14 4 5 5 14 

37 4 3 4 11 4 3 3 10 4 3 4 11 

38 4 5 5 14 5 4 4 13 5 4 5 14 

39 5 4 5 14 5 4 4 13 5 4 5 14 

40 5 4 5 14 5 4 4 13 5 4 5 14 

41 4 5 5 14 4 4 5 13 5 4 5 14 

42 3 4 3 10 4 3 4 11 4 3 4 11 

43 4 5 4 13 5 5 4 14 5 5 4 14 

44 4 5 5 14 4 5 5 14 4 5 5 14 

45 3 4 3 10 4 4 3 11 4 3 4 11 

46 5 4 4 13 5 4 5 14 5 4 5 14 

47 4 5 5 14 5 4 5 14 5 4 5 14 

48 3 2 2 7 3 2 2 7 3 2 3 8 

49 4 5 5 14 5 4 4 13 5 4 5 14 

50 4 3 4 11 3 3 4 10 4 3 3 10 

51 5 5 5 15 4 5 5 14 4 5 4 13 

52 4 4 4 12 5 5 4 14 4 5 5 14 

53 4 5 4 13 5 5 4 14 5 5 4 14 

54 4 4 4 12 3 4 3 10 4 3 3 10 

55 4 5 5 14 4 5 5 14 4 5 4 13 
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56 5 5 4 14 5 4 5 14 4 4 5 13 

57 4 5 5 14 4 5 5 14 5 4 5 14 

58 4 4 3 11 4 4 3 11 4 4 4 12 

59 5 5 5 15 4 5 4 13 5 5 4 14 

60 5 5 4 14 5 4 4 13 5 4 5 14 

61 4 3 4 11 4 3 4 11 4 3 4 11 

62 5 4 5 14 4 5 4 13 4 5 5 14 

63 5 5 4 14 5 4 4 13 5 4 5 14 

64 5 5 4 14 5 4 4 13 4 5 4 13 

65 4 4 3 11 4 3 3 10 4 4 4 12 

66 4 5 5 14 4 5 4 13 5 5 5 15 

67 5 5 4 14 5 5 5 15 4 5 5 14 

68 4 5 5 14 4 5 5 14 4 5 5 14 

69 4 5 4 13 4 5 5 14 4 5 4 13 

70 4 3 3 10 4 3 4 11 4 3 4 11 

71 4 5 5 14 5 4 4 13 5 4 5 14 

72 5 5 4 14 5 5 4 14 5 5 4 14 

73 4 5 4 13 4 5 4 13 5 5 4 14 

74 5 4 5 14 5 4 4 13 5 4 5 14 

75 3 4 3 10 3 3 3 9 3 4 4 11 

76 5 5 4 14 5 4 4 13 5 4 4 13 

77 5 4 5 14 5 4 5 14 4 5 4 13 

78 2 3 2 7 3 2 3 8 3 3 2 8 

79 4 5 4 13 5 4 4 13 5 4 5 14 

80 5 4 4 13 4 5 4 13 5 5 4 14 
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81 4 5 4 13 4 5 5 14 5 4 5 14 

82 4 3 4 11 4 3 3 10 4 4 3 11 

83 4 5 4 13 5 5 4 14 5 5 4 14 

84 4 5 5 14 4 5 5 14 4 5 4 13 

85 4 5 5 14 4 5 4 13 4 5 4 13 

86 3 4 3 10 3 4 3 10 4 4 3 11 

87 4 5 4 13 5 5 4 14 5 4 5 14 

88 4 5 5 14 4 4 5 13 5 4 5 14 

89 5 5 4 14 5 5 4 14 5 4 5 14 

90 4 5 5 14 4 4 5 13 4 5 4 13 

91 3 4 4 11 3 3 4 10 4 3 4 11 

92 5 4 5 14 5 4 4 13 5 5 4 14 

93 5 4 5 14 5 4 4 13 5 5 4 14 

94 5 4 5 14 5 4 5 14 4 4 5 13 

95 4 5 4 13 5 4 4 13 5 4 5 14 

96 2 3 3 8 2 2 3 7 3 2 3 8 

97 5 5 4 14 5 4 5 14 5 4 5 15 

98 5 4 5 14 4 5 5 14 5 4 5 14 
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 Lampiran III Output Uji Menggunakan SPSS 

 Deskriptif Responden Penelitian 

 

Jenis Kelamin Responden 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pria 44 44.9 44.9 44.9 

Wanita 54 55.1 55.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0  
 

Usia Responden 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <18 4 4.1 4.1 4.1 

18-22 50 51.0 51.0 55.1 

22-25 44 44.9 44.9 100.0 

Total 98 100.0 100.0  
 

Program Studi  

Program Studi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Manajemen 18 18.4 18.4 18.4 

Ilmu Hukum 19 19.4 19.4 37.8 

Akuntansi 17 17.3 17.3 55.1 

Perpajakan 26 26.5 26.5 81.6 

Ekonomi Pembangunan 18 18.4 18.4 100.0 

Total 98 100.0 100.0  
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Informasi tentang Tokopedia 

Informasi Tentang Tokopedia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sosial Media 54 55.1 55.1 55.1 

Iklan Televisi 33 33.7 33.7 88.8 

Mouth to Mouth 11 11.2 11.2 100.0 

Total 98 100.0 100.0  
 

Frekuensi Belanja 

Frekuensi Belanja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setiap Minggu 23 23.5 23.5 23.5 

Setiap Bulan 75 76.5 76.5 100.0 

Total 98 100.0 100.0  
 

 Uji Validitas  

Uji Validitas Variabel X1 (Electronic Word Of Mouth) 

Correlations 

 Ewom_1 Ewom_2 Ewom_3 Total 

Ewom_1 Pearson Correlation 1 .400
**
 .484

**
 .802

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 98 98 98 98 

Ewom_2 Pearson Correlation .400
**
 1 .312

**
 .746

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .000 

N 98 98 98 98 

Ewom_3 Pearson Correlation .484
**
 .312

**
 1 .774

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .000 

N 98 98 98 98 
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Total Pearson Correlation .802
**
 .746

**
 .774

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Validitas Variabel X2 (Brand Image) 

Correlations 

 Brand_Image_1 Brand_Image_2 Brand_Image_3 Total 

Brand_Image_1 Pearson Correlation 1 .400
**
 .311

**
 .764

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .000 

N 98 98 98 98 

Brand_Image_2 Pearson Correlation .400
**
 1 .418

**
 .791

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 98 98 98 98 

Brand_Image_3 Pearson Correlation .311
**
 .418

**
 1 .737

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .000  .000 

N 98 98 98 98 

Total Pearson Correlation .764
**
 .791

**
 .737

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Validitas Variabel Y1 (Purchase Intention) 

Correlations 

 
Purchase_Intenti

on_1 

Purchase_Intenti

on_2 

Purchase_Intenti

on_3 Total 

Purchase_Intention_1 Pearson Correlation 1 .400
**
 .311

**
 .764

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .000 

N 98 98 98 98 

Purchase_Intention_2 Pearson Correlation .400
**
 1 .418

**
 .791

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 98 98 98 98 
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Purchase_Intention_3 Pearson Correlation .311
**
 .418

**
 1 .737

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .000  .000 

N 98 98 98 98 

Total Pearson Correlation .764
**
 .791

**
 .737

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 Uji Realibilitas  

Uji Realibilitas Variabel X1 (Electronic Word Of Mouth) 

 

 

Uji Realibilitas Variabel X2 (Brand Image) 

 
Uji Realibilitas Variabel Y1 (Purchase Intention) 

 
 

 

 

 

Reliability Statistics

,663 3

Cronbach's
Alpha N of Items

Reliability Statistics

,642 3

Cronbach's
Alpha N of Items

Reliability Statistics

,617 3

Cronbach's
Alpha N of Items
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 Uji Asumsi Klasik 

 Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

Uji Normalitas Histogram 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Normal P-plot 

 

Uji Kolmogorov Smirnov  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
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Dependent Variable: PI

Scatterplot

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Uji Multikolinieritas  

Uji Multikolinieritas  

 
  Uji Heterokesdatisitas  

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa

,589 1,698
,589 1,698

EWM
BI

Model
1

Tolerance VIF
Collinearity Statistics

Dependent Variable: PIa. 

 
Unstandardize

d Residual 

N 98 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 32.47581091 

Most Extreme Differences Absolute .083 

Positive .052 

Negative -.083 

Test Statistic .083 

Asymp. Sig. (2-tailed) .096
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Uji Heterokesdastisitas Scatterplot 

Uji Glejser 

 
 

 Uji Statistik  

 Model Regresi Linear Berganda 

 

Model Regresi Linear Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.880 3.241  .580 .563 

Ewom .705 .068 .702 10.319 .000 

Brand Image .298 .091 .224 3.287 .000 

a. Dependent Variable: Purchase Intention 

 

 

 

 

Coefficientsa

,584 ,161 3,623 ,000
-,039 ,045 -,115 -,881 ,381
-,039 ,046 -,111 -,846 ,400

(Constant)
EWM
BI

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: abs_resa. 
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  Uji Koefisien Determinasi 

Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .772
a
 .597 .588 ,32816 

a. Predictors: (Constant), Electronic Word Of Mouth, Brand Image 

b. Dependent Variable : Purchase Intention 

 

  Uji T 

Uji T 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.880 3.241  .580 .563 

Electronic_ 

Word_Of_ Mouth 
.705 .068 .702 10.319 .000 

Brand_Image .298 .091 .224 3.287 .000 

a. Dependent Variable: Purchase_Intention 

 

 

 Uji F  

Uji F 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15,140 2 7,570 70.293 .000
b
 

Residual 10,230 95 ,108   

Total 25,370 97    

a. Dependent Variable: Purchase Intention  

b. Predictors: (Constant), Electronic Word Of Mouth, Brand Image 
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 Lampiran IV Surat Izin Penelitian  
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 Lampiran V Surat Balasan Izin Penelitian  
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